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Allt om var webbplats och Mitt WebOké: bestéllning, inloggning, dina
doméaner och DNS, webbhotell och e-post, fakturor, support och Al-
assistenten. Steg for steg forklarat, med skarmbilder och filmer.
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Alla kapitel

1. Kom igang 5. Doméaner

1.1 Vad ar WebOké och vad kan du bestélla hos
0Ss?

1.2 Webbplatsen: meny, lander och sprak, priser
med eller utan moms

1.3 Mitt WebOKké i ett 6gonkast

1.4 Fa hjalp: Al-assistent, kunskapsbas,
forklaringsfilmer, support och WhatsApp

. Bestall

2.1 Sok och valj en doméan

2.2 Vélja ett webbhotellspaket (webbhotell, e-
postpaket, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Varukorgen: andra, ta bort och rabattkod

2.4 stall in din doman: namnservrar, koppling till
ditt paket och agaren

2.5 Flytta en doman till WebOké (auktoriseringskod
eller flytta senare)

2.6 Fylla i dina uppgifter (privatperson eller foretag,
momsregistreringsnummer)

2.7 Granska, godkénna och betala

2.8 Betala: betalmetoder, bankdverféring och
tillgodohavande

2.9 Efter din bestallning: folj leveransen och
valkomstmejlet

2.10 Bestélla nagot extra som befintlig kund

2.11 Registrera eller flytta manga domaner
samtidigt

. Logga in och skydda ditt konto

3.1 Inloggning i Mitt WebOké

3.2 Inloggningskoden via e-post
(tvastegsverifiering)

3.3 Anvéanda en autentiseringsapp

3.4 Losenord: stalla in, &ndra eller glomt
3.5 Logga in med Google

3.6 Visa och logga ut aktiva sessioner
3.7 Andra din e-postadress for inloggning

. Kontrollpanelen och funktionerna

4.1 Oversikten

4.2 Menyn, sokfaltet och snabbmenyn (Ctrl+K)
4.3 Sprak, morkt lage och rundturen

4.4 Flera konton: byta mellan konton
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5.1 Din domé&ndoversikt

5.2 Domansidan: allt om en doméan

5.3 Andra namnservrar

5.4 Hantera DNS: lagga till, andra och ta bort
poster

5.5 DNS-hjalpare: MX, SPF, DMARC, CAA och
SRV

5.6 Stéll in e-post snabbt i DNS

5.7 Aterstélla DNS och skapa en DNS-backup
5.8 DNSSEC och DANE

5.9 E-post- och doméanvidarebefordringar
5.10 Andra doménkontakter och &gare

5.11 Flyttcentret: flytta domaner till WebOké
5.12 Flytta bort en doman: flyttkod (EPP) och
overforingssparr

5.13 Fornyelse och automatisk fornyelse
5.14 WHOIS-skydd

5.15 Sé&ga upp eller 6verfora en doméan

5.16 Domaner per paket och flytta en doméan
5.17 Doman och e-posthélsa: kontrollera och
atgarda

6. Webbhotell och produkter

6.1 Din produktoversikt

6.2 Produktsidan for ditt webbhotellspaket

6.3 Till DirectAdmin

6.4 Utbka lagringsutrymme

6.5 Byta paket (uppgradering eller nedgradering)
6.6 Andra tillval och extra IP-adresser

6.7 Kortet Stall in e-post (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Konvertera ditt webbhotellspaket till ett e-
postpaket

6.9 Webbplatshanteraren: installera WordPress
och annan programvara

6.10 WebOké Backups: aterstalla filer

6.11 Lata utféra en PHP-uppgradering

6.12 S&aga upp, angra uppsagning eller dverféra en
produkt
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7. E-post

7.1 E-post hos WebOké: brevlador, webbmail och
ditt e-postprogram

7.2 Flytta e-post till WebOké (aven frdn Microsoft
365)

7.3 Det digitala visitkortet (e-postpaket)

7.4 E-post kommer inte fram: kontrollera sjalv

8. Bygga webbplatser

8.1 Al Builder: Iat din webbplats skapas
8.2 Al Builder: redigera, versioner och publicera
8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud i Mitt WebOké

9.1 Ditt Nextcloud-paket i Mitt WebOké

9.2 Hantera anvandare och Office-licenser
9.3 En egen doman for din Nextcloud

9.4 Overfora data mellan Nextcloud-konton

10. Fakturor och betalning

10.1 Visa och ladda ner dina fakturor

10.2 Betala en faktura (&ven flera samtidigt)
10.3 Tillgodohavande och att fylla pa saldo
10.4 Stélla in eller stoppa SEPA-autogiro
10.5 Din forvalda betalningsmetod

11. Din administration

11.1 Andra dina uppgifter och fakturaadressen
11.2 Hantera kontakter (och rensa bort dubbletter)
11.3 Bjuda in anvandare och ge behorigheter

11.4 Lasa mottagna e-postmeddelanden igen

11.5 Overféra och sl ihop konton

11.6 Arkivet

11.7 Integritet: ladda ner eller ta bort dina uppgifter
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12. Al hos WebOké

12.1 Al-assistenten: vad kan den gora for dig?
12.2 Al-centret och dina konversationer
12.3 MCP-server: koppla din egen Al till ditt paket

13. Support

13.1 Supportcentret

13.2 Skapa ett arende

13.3 Fdlja, besvara och stanga dina arenden

13.4 Kontakta oss utan konto (gastarende)

13.5 Driftstorningar och underhall

13.6 Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-
adress sjalv

14. Praktiska verktyg

14.1 Doméanhélsa (aven utan konto)
14.2 Testa din webbplats infor flytt

14.3 WHOIS, IP lookup och SSL-kontroll
14.4 Nedladdningar

15. Affiliate

15.1 Bli affiliate och dela din hanvisningslank
15.2 Klick, provisioner och utbetalning

16. Vanliga fragor

16.1 Bestélla och betala
16.2 Inloggning och konto
16.3 Doméaner och DNS
16.4 Webbhotell och e-post
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1.1 Vad ar WebOké och vad kan du bestalla hos oss?

WebOké ar en oberoende europeisk webbhotellsleverantor, verksam sedan 2004. Hos oss ordnar du
allt du behover for att synas online: ett domannamn, webbhotell for din webbplats, e-post pa din egen
doman och molnlagring. Vara servrar star i nederlandska datacenter och drivs med gron el.

Den har guiden forklarar steg for steg hur du bestéller ndgot pa var webbplats och hur du sedan skoter
allti din kundportal Mitt WebOKké.

[ X X a8 wwwweboke.sel
B 4505 ds0 ondonen e

Web{H(éL Webbhotell ~ Domaner ~ Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder =] £ Mittkanto 4= SE SV

EUROPEISKT WEBBHOTELL - SEDAN 2804

Webbhotell, e-post, domaner och
molnlagring fran en europeisk leverantor.

ar du allt du behver fisr din nBirvaro pa nétet, p& en o
frastruktur.
< skapa webbplats med Al (=] N = Flytta doman

fran €2,23imar + My webbplats 3 Fornya befintlig webbplats
(’ e — B

Gratis

frdn €4,99 i

frin €1,95/n&

fran €3,508/08

Till exempel:  Bageri Frisdrsalong Restaurang

fran €5, 21/ Idrottskiubb Coach

Startsidan med de viktigaste produkterna till vanster och till hoger Al Builder, domansokaren och flyttknappen

Pa startsidan ser du direkt de viktigaste produkterna (1). Till hger kan du sétta igdng direkt (2): med
Skapa webbplats med Al later du skapa en webbplats, med S6k domén kollar du om ditt domannamn
fortfarande ar ledigt och med Flytta din domén tar du med en domaén till WebOké.

Vad du kan ordna hos oss

Produkt Till vad

Webbhotell Utrymme for din webbplats, med e-post pa din egen doman. Du hanterar ditt paket i
DirectAdmin och installerar WordPress och annan mjukvara med nagra klick.

Doméannamn Registrera en egen doman, med .nl, .com och mer an 500 andra andelser. Eller
flytta din befintliga doman till oss.
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E-postpaket Enbart e-post pa din egen doman, utan webbplats. P4 webbplatsen kallas detta
ocksa Email Only-webbhotell.

Nextcloud Ditt eget europeiska moln for filer, kalender och kontakter, med Euro-Office for att
arbeta tillsammans i dokument.

Al Builder Lat Al skapa en webbplats at dig. Du beskriver ditt foretag med nagra meningar och
far en komplett webbplats.

MCP-server for Al Lat din egen Al, till exempel Claude, ChatGPT eller Mistral, arbeta med din
webbplats.

Aterforsaljarhosting Webbhotell som du séljer vidare till dina egna kunder.

Flyttservice for Vi flyttar din befintliga webbplats och e-post till WebOké.

webbplatser

PHP-uppgradering Vi gor en foréldrad webbplats saker och uppdaterad igen.
Alla produkter hittar du i menyn hoégst upp p& webbplatsen, under Webbhotell, Doméaner och
Produkter. Hur menyn fungerar kan du lasa i Webbplatsen: meny, lander och sprak, priser med eller

utan moms.

e a8 wwwweboke sel

]

web;%é_;,j Webbhatell ~ Domaner ~ Support Verktyg - Al Builder (TR0 T 8 Mittkonto == SE -5V

entredigering pd sefvrar | Nederfandama

5" Euro-Office (B

= \ord, Excel ach PowerPoint | din webhlasare

— " Email Only-webbl
Skapa

PHP-uppgradering [0

Féesidrad webbplats saker ach uppdaterad igen

Menyn Produkter med Nextcloud, Euro-Office, E-postpaket, flyttservicen och PHP-uppgraderingen
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Praktiska verktyg

Under Verktyg hittar du gratis hjalpmedel som du kan anvéanda &ven utan konto. Med WHOis lookup
ser du vem som ager ett domannamn, med Domanhalsa kontrollerar du att din doméan ar korrekt
installd och med Testa din webbplats infor flytt ser du hur din webbplats skulle se ut hos oss innan
du byter. Mer om detta i kapitel 14, till exempel Doménhélsa (aven utan konto).

ese & wwwweboke sel

R asavs

web;%é__.;c: Webbhotell Doméner Produkter - Suppart - Al Builder

WHOIS lookup

8 din webbplats infor flytt
0 fiytien

Doménhélsa
att din dom&n &r rtt instélld

Webmail
L= din &-post 1 webblisaren

Ala verktyg =

Menyn Verktyg med de gratis hjalpmedlen

Mitt WebOké

Sa snart du bestaller nagot hos oss far du ett konto till Mitt WebOké. Dar hanterar du dina produkter,
domaner, fakturor och uppgifter, och ber om hjalp fran supporten. En rundtur i Mitt WebOké kan du lasa
i Mitt WebOKké i ett 6gonkast. Hur du bestaller beskrivs i kapitel 2, med start i Sok och vélj en doman.

Tips: osaker pa vilken produkt som passar dig? Stall din fraga till Al-assistenten langst ner till hoger pa
webbplatsen, eller anvand valhjalpen pa sidan Webbhotell. Se Fa hjalp: Al-assistent, kunskapsbas,
forklaringsfilmer, support och WhatsApp.
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1.2 Webbplatsen: meny, lander och sprak, priser med eller
utan moms

Hogst upp pa varje sida pa weboke.se finns samma rubrik. Dar hittar du allt pa& webbplatsen, véljer du
ditt land och sprak och ser du vad som finns i din varukorg.

& wwwoweboke sel

L L

webg;&ké se Webbhatell ~ Doméner Produkter Support Verktyg - Al Builder

EUROPEISKT WEBBHOTELL - SEDAN 2804

Webbhotell, e-post, domaner och
molnlagring fran en europeisk leverantor.

or d aro pa natet, pa en

<» Skapa webbplats med Al Q ‘sok doman = Flytta doman

fLen €2 310 + My webbplats £ Fomya befintlig webbplats

Gratis

fran €4,99/ir

frin €1,95/na

fran €3,58/nir

Till exempel:  Bageri Fristrsalong Restaurang

fran €5,21/nér Idrottskiubb Coach

Rubriken pa webbplatsen med menyn, momsvéljaren, varukorgen, Mitt konto och sprakknappen

1.

5.

Ovanfor det, i den smala listen, hittar du ocksa Blogg och Webbmail, dar du laser din e-post i

webblasaren.

Menyn

Menyn (1): Webbhotell, Doméaner, Produkter, Support, Verktyg och Al Builder. Klicka pa ett

menynamn for att falla ut det.

. Momsvaljaren (2): valj om du vill se alla priser exkl. moms eller inkl. moms.

. Varukorgen (3): siffran visar hur manga delar som finns i den. Hall muspekaren 6ver den for en
kort dversikt.

. Mitt konto (4): har loggar du in p& Mitt WebOké. Ar du redan inloggad kommer du direkt till din

instrumentpanel.

Land och sprak (5): knappen med flaggan.

Klickar du pa Webbhotell falls en 6versikt ut med alla hostingprodukter. Vid varje produkt finns en kort
forklaring. Langst ner hittar du Se alla paket.

WebOké manual - www.weboke.se
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L B X a8 wwwweboke sel

Webbhotell - Domaner ~ - Support Verktyg - Al Builder A=) & Mitt konto

Webbhotell ' 1%

al arbeta med din Gratis fiyttservice
plats  Gratis frin

& AF @y 5 450+ omdimen 5S¢ alla paket -

Menyn Webbhotell med webbhotell, MCP-servern for Al, Email Only-hosting, reseller hosting, Nextcloud och hallbar hosting

Under Doméner finns ett sokfalt. Skriv in det namn du vill ha och klicka pa Kolla for att se om det ar
ledigt. Har hittar du ocksa Registrera domannamn och Flytta doman.
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ese 8 wwwweboke sel

L

webddké se  webnhown - (@ 8 Froducier - Support - Verktyg - Al Builder [0 W R Mitkono

Hitta ditt dom&nnamn...

Reqistrera domannamn
58, . + domanardaisar

Flytta doman
Ta med ditt domannamn fill WebOké

com €14,95/6r .eu €5.49/d 500+ domanandelser -

Menyn Doméaner med sokfaltet

Du stanger menyn igen genom att klicka pad menynamnet, trycka pa Esc eller klicka ndgon annanstans
pa sidan. Pa en telefon eller ett smalt skarm finns menyn bakom knappen med de tre strecken.

Vilj land och sprak

WebOké har en egen webbplats per land, till exempel weboke.nl, weboke.be och weboke.de. Varje
land har sina egna priser och sin egen moms. Spraket valjer du separat: det avgor bara pa vilket sprak
du laser texterna.
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@08 @ wwwwebokesel

S

web;%é—,_ Webbhatell ~ Domaner ~ Produkter = Support ¥ Verktyg ~ Al Builder

Land och sprik

en agen webbplats

@ Sverige - weboke. se

Sprik

@ Svenska

Fonstret Land och sprak med valet av land och sprak

1. Klicka pa knappen med flaggan uppe till hoger.

2. Valj under Land det land dar du bor eller dar ditt féretag finns (1).

3. Valj under Sprak det sprak du vill Iasa (2). Det finns 23 sprak.

4. Under valen ser du vilken webbplats du far, vilka priser och vilken moms som géller och pa vilket
sprak. Klicka pa Visa (3).

Tips: valjer du ett annat land foreslar webbplatsen automatiskt spraket i din webblasare om det finns
tillgangligt. Du kan andra spraket efterat precis som vanligt.

Mitt WebOké foljer ditt sprak. Portalen har en egen adress for varje sprak, till exempel mitt.weboke.se
for svenska. Du byter sprak i portalen i sjéalva portalen, se Sprak, morkt lage och rundturen.

Priser med eller utan moms

Med véljaren exkl. moms och inkl. moms uppe till hdger ser du alla priser pa webbplatsen med eller
utan moms. Det géller for hela webbplatsen: paketen, menyn, domansdkaren och dversikten av din
varukorg. Webbplatsen kommer ihag ditt val, &ven nar du kommer tillbaka senare.
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[ L X & wwwweboke seiwebbhotell

Webbhaotell -

WEBHOST ONE

wehbplats &

d 14 bestkare

Domaner -

Produlkter

Support -

Verktyg ~

Al Builder *

4,6

Fyra prisvarda webbhotellspaket for alla slags webbplatser. Fran det billigaste

paketet for en liten blogg till kraftfull hosting for en valbesakt webbutik

Det

§ —

€2,79 iman E5:66

{ Mer information 4 |
2 kdmor | 2 GB

10 GB

Samma paket med véljaren pa inkl. moms

POWMER WEBHOST THREE

wehbutiker

€4,66 fman £9:3%

SHABBARE

MCP-server f6r Al

{ Mer mformation 3 |
CPU / RAM 4 kirnor | 4 GB

15 GB

1.000 GB

L= £ Mmitkomo == SE-SV

POWER WEBHOST FOUR

€8,73 inan g17.4¢

or 16t Al

8 kiirnor | 6 GB

20GB

Obegrinsad

Vilken moms du slutligen betalar beror pa dina uppgifter. Ar du inloggad réaknar vi med den sats som
galler for ditt konto. Bestéller du i foretagets namn fran ett annat EU-land med ett giltigt

momsregistreringsnummer géller en annan sats. | varukorgen och vid utcheckningen ser du alltid
momsen pa en separat rad, se Varukorgen: andra, ta bort och rabattkod.

WebOké manual - www.weboke.se
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1.3 Mitt WebOké i ett 6gonkast

Mitt WebOké &r din personliga kundzon. Har hanterar du allt du har hos oss: dina webbhotellpaket,
domaner, e-post, fakturor och dina uppgifter. Du kommer dit via Mitt konto langst upp till h6ger pa
webbplatsen, eller direkt via mitt.weboke.se. Hur inloggning fungerar kan du lasa om i Inloggning i Mitt
WebOKké.

Du far automatiskt ett konto sa snart du bestéller nagot for férsta gangen. Ditt I6senord staller du sedan
in sjalv via lanken i valkomstmejlet, se Efter din bestallning: folj leveransen och valkomstmejlet.

& mitweboke. se/mijndashboard

websike . v

Oversikt God eftermiddag, DemoKund
7 Al Builder
O Al-center @ @

¥ Mina produkter o 1 o

Produkte

@ Mina domaner

E Mina fakiuror

£ Min administration @ " Oppna Al-center -+

7 Supportcenter

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Al-nmsistent

Hej! Jag & mer &n en supportbot, jag &r din personliga webbhotellsassistent

Jag kan hjalpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-pest och din webbplats och
svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.

® affillateprogram
Kuniat

Vilka produkter har jag? SkapaetiGrendeatmig  Marjag gransema fir mina paket?

S Demokund SE
- Europeisk Al fran Mistral - Dina data stannar i EL

£ Mina webbplatser & appar Websie Marager © Mina produkter

Oversikten i Mitt WebOKké efter inloggning

Vad ser du var?

1. Menyn till vanster (1). Har hittar du alla delar av ditt konto. Vid en pil finns det en undermeny.

2. Sokfaltet (2). Skriv till exempel ett domannamn eller ett fakturanummer och du hoppar direkt dit.

3. Varukorg (3). Med den har kommer du till din varukorg pa& webbplatsen, till exempel om du vill
bestalla nagot till.

4. Sprak (4). Byt sprak for Mitt WebOké har.

5. Rutorna (5) med antalet produkter, doméaner, 6ppna fakturor och supportarenden. Klicka pa en
ruta for att ga till den delen.

6. Al-assistenten (6). Stall din fraga har, eller 6ppna Al-center for dina tidigare samtal. Se Al-
assistenten: vad kan den gora for dig?.

7. Morkt lage (7) och under det Inloggningsuppgifter och Logga ut.
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Langst upp till hoger hittar du ocksa Till webbplatsen och Logga ut. Overst hittar du dessutom
webbplatsens meny, sa att du kan titta direkt pa en produkt eller domén fran Mitt WebOké.

Delarna i menyn

Meny Vad gor du dar? Las mer

Oversikt Oversikten du ser efter inloggning. Oversikten

Al Builder Lat Al skapa din webbplats. Al Builder: Iat din webbplats
skapas

Al-center Dina samtal med Al-assistenten. Al-centret och dina

konversationer

Mina produkter Dina webbhotellpaket, DirectAdmin, Din produktdversikt
Webbplatshanteraren, flytta e-post och sakerhetskopior.

Mina doméaner Dina domaner, DNS, vidarebefordringar, domankontakter Din doméandoversikt
och flyttcentret.

Mina fakturor Dina fakturor, ditt kreditsaldo och autogiro. Visa och ladda ner dina
fakturor
Min Dina uppgifter, kontakter, inloggningsuppgifter, anvandare Andra dina uppgifter och
administration och mottagna e-postmeddelanden. fakturaadressen
Supportcenter Kunskapsbanken, guiderna, drenden och Ar jag Supportcentret
blockerad?

Vilka delar du ser beror pa ditt konto. Har du blivit inbjuden av nagon annan som anvandare ser du
bara det som agaren har gett dig tillgang till. Se Bjuda in anvandare och ge behdrigheter.

Tips: tryck pa Ctr 1 + K (pa Mac Cmd + K) for snabbmenyn. Skriv nagra bokstaver av sidan du soker
och tryck p& Enter. Mer i Menyn, sokfaltet och snabbmenyn (Ctrl+K).

Forsta gangen du loggar in erbjuder Mitt WebOké en kort rundtur bland de viktigaste delarna. Den kan
du hoppa 6ver och starta igen senare, se Sprak, morkt lage och rundturen.
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1.4 Fa hjalp: Al-assistent, kunskapsbas, forklaringsfilmer,

support och WhatsApp

Kommer du inte vidare pa egen hand? Det finns flera satt att fa hjalp. Det snabbaste ar oftast Al-

assistenten eller kunskapsbasen. Loser det sig inte pa det sattet hjalper vart supportteam dig vidare via

arende eller WhatsApp.

All hjalp hittar du pa webbplatsen under Support.

ece & wewweboke sel

L]

webdké e  Webbhotel -

Menyn Support med kunskapsbasen, guider, forklaringsfilmer, nedladdningar, kontakt och WhatsApp

Al-assistenten

Langst ner till hoger pa varje sida finns knappen Behover du hjalp? (1). Med den 6ppnar du Al-

Domianer

Produkter -

Verktyg - Al Builder

Kunskapsbas
Guid viga frigor

Guider
Steq for steg forklarat

] | Forklaringsfilmer

Nedladdningar skiv till oss pa
‘WhatsApp

. Kontakta oss & Abav5.as0k

Koritakta virt suppartteam med alls dina frigo cmdamen

Driftstatus
PR —

assistenten, din personliga hostingassistent. Den kanner till hela kunskapsbasen och svarar pa fragor
om webbhotell, doméaner och e-post, dven pa kvallar och helger.
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a8 wwwweboke sel
EEEWE 46205 450+ omdemen Blogg £ Webmail rikd, marms

web‘%é.r-;‘: Webbhotell ~ Doméner ~ Produlter = Support ¥ Verktyg ~ Al Builder L=} 2 Mitt kanto 4= SE 5V -

EUROPEISKT WEBBHOTELL - SEDAN 2804

Webbhotell, e-post, domaner och @ ot

Din personlig

molnlagring fran en europeisk leverantor. y—pmem——":

*g Al-sssistent

Hej! Har du redan ett WebOkeé-konto?

Med ett konto kan jag hiélga dig bis
4 Skapa webbplats med Al kot L 8 sl
Hard
ey "

fran €2,23m& + Ny webbplats

Gratis Prova gratis: beskriv ditt foret:

frin €1,95/nd

frin €3,50/08

Till exempel:  Bageri

fran €5,21/ni

Al-assistenten fragar forst om du redan har ett WebOké-konto

 Har du inget konto &nnu? Klicka pa Nej. Assistenten hjalper dig d& med allmanna fragor, il
exempel vilket paket som passar dig eller hur du flyttar din webbplats till WebOké.

 Ar du redan kund? Klicka pa Ja och logga in. D4 tittar assistenten i ditt konto och svarar &ven pa
frdgor om dina egna produkter, domaner och fakturor.

Assistenten kan ocksa ordna saker at dig, till exempel &ndra en DNS-post. Den gor ingenting utan ditt
godkannande: du far alltid forst ett forslag som du sjalv godkanner. Al-assistenten anvander europeisk
Al fran Mistral och dina uppgifter stannar inom EU. Allt om assistenten kan du lasa i Al-assistenten: vad
kan den gora for dig?.

Kunskapsbasen

| Kunskapsbasen finns hundratals artiklar med svar pa vanliga fragor, fran e-postinstallningar till DNS.
Skriv din fraga i sokfaltet S6k i kunskapsbasen, eller bladdra bland &mnena. Du kan ocksa stélla din
fraga direkt till Al-assistenten har.
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[ X X a8 wwwweboke sefkunskapsbank

kR 46a

web(%é se Webbhotell ~ Doméaner Produkter Support ~ Verktyg - Al Builder [T A=) £ Mitt konto

Webbhotell allmant 70 artikiar E-post a5 arikiar DirectAdmin cch WebOkés ..

Aktivera SSL-certifikat Hur kemmer jag till webmall? 3 Aktivera SSL-certifikat

Instruktionsfilmer Skapa en ny e-postadress/breviada Instruktionsfilmer

Vilken server kirs mitt webbl for e-post: Mail delivery Hur kornmer jag till kontroflpaneten for
pa? falled: returning message to sender mitt webbhotellspaket?

a artikiar 5 Alls artikisr -+

Kunskapsbanken

Kunskapsbasen med sokfaltet, Al-assistenten och amnena

Guider och forklaringsfilmer

Under Guider hittar du utférliga guider med skarmbilder, som den hér. Det finns &ven separata guider
for Euro-Office, Nextcloud och DirectAdmin.

Hellre titta &n lasa? Under Forklaringsfilmer finns korta filmer pa nagra minuter, utan ljud och med
forklaringar i pratbubblor. S6k en film med sokfaltet eller se alla pa YouTube.
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[ L X & wwwweboke sefforklaringsfilmer

e L

web;%é, Webbhatell ~ Domaner ~ Produkter Support Verktyg ~ Al Builder ([T =) & Mitt konto

FORKLARINGSFILMER

Sa har fungerar det, i korta filmer

hu ed din W och Euro-Office. Varje film tar ndgra minuter, utan

Se alla videor pa YouTube

Stk en film

el: diagram, dela eller inneh

Allia filmer 65 Euro-Office handbok 15 ide 15 i i ide 14 WebOké manual 21

Euro-Office handbok Till handboken
o Kom igang

Forklanngsiimer

Sidan Forklaringsfilmer med sokfaltet

Kontakt med support

Ar du kund skapar du ett supportarende fran Mitt WebOké. Ga till Supportcenter och vélj Skapa

arende (2). Dar ser du aven kunskapsbasen (1), Al-assistenten (3) och dina tidigare arenden. Vi svarar

oftast inom nagra timmar pa vardagar. Hur du skapar ett arende kan du lasa i Skapa ett arende.

WebOké manual - www.weboke.se
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[ XX ] & mittweboke sefsupport

web@f.ke se webbhotell ~

B8 Oversikt
& Minsarenden @& Arjag blockerad?
¥r Al Builder
) Al-center
Mina produkter

Mina domaner

& Mina fakturor

=) Min administration

D Supportcenter + Skapa arende WP Gppna kunskapshasen

' Senagte drenden Alla srende [E Populdrt | kunskapsbasen
Hur kommer jag till webmail?
Aktivera SSL-certifikat
Alimanna villkor

& Affillateprogram

Tjiina pengar ph att viirva

5 Demokund SE

SUPPOTICENEES | MID WepOke

Supportcentret med kunskapsbasen, Skapa arende, Al-assistenten och WhatsApp

Har du inget konto annu, eller kan du inte logga in? Valj da Kontakta oss i menyn Support. Fyll i ditt
namn, din e-postadress, amne och meddelande och klicka pa Skapa arende. Vi svarar via e-post. Se
Kontakta oss utan konto (gastarende).
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Kontak

a8 wwwweboke selsupponinieuw

W 46 a5 450+ omdom

webddké s

Webbhotell ~

Supportcenter

Nytt supportarende

Still din friga til vir supportteam, VI svarar via e-posi

Namn

Amne

Kort beskrivaing av

Vad galler det?

Allman fraga

Ditt meddelande

Bekréfta att du ar en
manniska

& Laggtill bilaga

Har du redan ett konto? Logga in

wan konio

Skapa ett supportarende utan konto

WhatsApp

Du kan ocksa skriva till oss pa +31 97010255083. Klicka pa Skriv till oss pa WhatsApp i menyn

Dominer

Produlcter

E-postadress

Support ~

Verktyg

Al Builder [I0 v

Beskriv kort vad som hander, 3 hjalper jag dig
direk1. Jag |&ser ofta problem utan att ett
suppartaende behivs

Sl <k moms ST

R Mitt konto

4= SE-3V

Support eller langst ner pd webbplatsen, eller p4 Oppna WhatsApp (4) i supportcentret. Ditt
meddelande blir automatiskt ett arende, sa att du aven ser svaret i Mitt WebOké.

Ar det en driftstérning?

Fungerar nagot inte, kolla da forst under Driftstatus i menyn Support. P4 sidan Driftstérningar och
underhall ser du om det ar en driftstérning och om underhall &r planerat. Visas en gron prick med Alla
system fungerar, fungerar allt som det ska hos oss. Se aven Driftstorningar och underhall.

WebOké manual - www.weboke.se
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"@:k UELIEY [Nkl moms

Webbhotell Doméner ~ Produkter Support ~ Verktyg - Al Builder [T 1 £ Mitt

Driftstérningar och underhall

lingar, planerat underha

Alla systemn fungerar

Det fi

Det finns for ndrvarande inga kinda driftstorningar
Alla system fungerar som de ska

» Visa losta (3)

Statussidan utan kénda driftstérningar
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2.1 S6k och valj en doman

En domén &r adressen till din webbplats och din e-post, till exempel dittforetag.se. Innan du bestaller
den kollar du om den fortfarande ar ledig. Det gor du med doméansdkaren pa webbplatsen. Du behover
inget konto for det.

Sa soker du en doméin

1. Ga i menyn till Doméner och klicka pa Registrera domannamn. Du kan dven skriva ett namn
direkt i sokfaltet i menyn Domaner, eller pa startsidan valja S6k en domén.

2. Skriv under Kontrollera domannamn det namn du vill ha (1). Du kan utelamna andelsen:
skriver du bara ett namn soker vi genast bland de populara andelserna.

3. Klicka pa Kolla (2).

ese & www.weboke seldomanregistrenng

“bg:m 2 ‘Webbhotell ~ Doméner - Produkter Support Verktyg ~ Al Builder (T8 6 7 2 Mitt konto

o Kontrollera 3

€18,95 b :

15.000+ |7

Skriv in din doman och klicka pa Kolla

Sokresultaten

Hogst upp ser du namnet du sokte. Star det Tillganglig ar det ledigt. Du ser ocksa vad forsta aret
kostar och vad fornyelsen kostar efter det.
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[ X & www.weboke seldomanregistrening

mbm Webbhotall ~ Doméner - Produkter Support »+  Verktyg + Al Builder ([ #46 | 7 B Mkents - SE
A 4

€14 95 i €5,49 in s €18,95 e 1

LEDIG - DIN SOMNING

. demokund-2026.se o

33,99 € forstadret 33,99 € vid fomyelse

© ANDRA ANDELSER FOR & 16 ledig: @ upptagna

+
+

demaokund-2026_email m demokund-2026.dev demokund-2026 app
37,99 €1AT 26,93 €/dr 27,99 €14z i
demokund-2026.cloud = demokund-2026.nu demokund-2026 site =
demokund-2026. blo demokund-2026.website demokund-2026.io

T Visa alla lediga Sndelser @

 demokund-2026.com s demokund-2026.eu ; demokund-2026.nl -
14,95 €/ix 5,49 E7ar 4,99 €rdr
?emakundrzﬂ?ﬁ be demokund-2026.online cemak‘.ma 2026.shop
5,49 €1t 49,89 €/ar 43,99 €fs

Den sokta domanen ar ledig, nedanfér samma namn med andra andelser

1. Klicka pa Registrera (1) for att lagga doméanen i din varukorg.

2. Under Andra andelser for visas samma namn med andra andelser, som .com, .eu och .be. Vill
du ha dem ocksa, klicka pa + Lagg till (2).

3. Letar du efter en andelse som inte finns med? Klicka pa Visa alla lediga andelser (3).

Domaénen ligger i din varukorg

Efter tillagget andras knappen till I din varukorg. Klicka pa krysset bredvid (1) om du &nda inte vill ha
domaénen. Langst ner pa sidan visas en rad med innehdllet i din varukorg. Med Visa (2) ser du
innehallet. Med Till kassan (3) staller du in din doméan och gér vidare till varukorgen, se Stall in din
doman: namnservrar, koppling till ditt paket och agaren.
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ese & www.weboke seldomanregistrening

webddske - Webbhotell ~  Doméner ~  Produkter Support = Verkyg < Al Builder (I8 was| P 2 minkno 4+ sesv
N4

€33,99 in 1 €14,95 in 1 €5,49 ka1 €18,95 ks 1

LEDIG DIN SORNING o
demokund-2026.se x

33,99 € firstadrat 33,99 € vid fémyelse

ANDELSER FOR D

é.eT?kljlﬁd.'ZDZG.com demokund-2026.eu demokund-2026.nl

+Lagg il
5,49 €fhr 4,99 €74

demokund-2026_be demokund-2026.online demokund-2026 shop
d +Lagg + Lagg Hil
5,49 €/ir 45,99 €/ax 4

demakund-2026 email o
i suly + Lagg ill

demokund-2026.dev = demokund-2026.app
+ Lagg till +Lagg il
26,99 €/ar 27.99 €/ar

.?sm?kupd_-zuze.:mud +Lsgguil ‘?:m_DkLle-QDZ&.nu +Lagg il d._emokund-zuzs site

€lax

demokund-2026.blog 3 demokund-2026.website demokund-2026.i0
orung +tiggn : +igg

36,99 €/a1 B9,99 E/ar

Totalt:

Domanen ligger i din varukorg, langst ner raden med din varukorg

Aven uppe till hoger vid varukorgen (1) ser du hur mycket som finns i din varukorg. Hall muspekaren
over den for en dversikt med totalsumman for forsta aret. Med Oppna varukorgen (2) gar du till din
varukorg.
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[ L X & www.weboke seldomanregistrening

R 46 a

web‘:&ké_:”_-. Webbhotell ~ Doméaner Produkter Support ¥ Verktyg - Al Builder [T @ '? & Mitt konto

Din varukorg

€ 33,59 firsta Aret - dérefter

« Domdnleverantdr - sedan 2004

Registrera domannamn:

din egen doman till ett

rattvist pris din-doman. se

® ledig - €33,99 fhs

r du er loman fi 33,99 (=373 kr) exkl. moms per ar,
u kontrollera di
det fortfarande &r

!o S visa ~ Till kassar
= 1 domén  Totali: 3 / Visa il kassan +

g | Sidans sighuvisd

Din varukorg i korthet, uppe till h6ger pa varje sida

Ar dominen redan upptagen?

Star det Tyvarr och inte tillganglig har ndgon annan redan namnet. Prova da ett annat namn eller en
annan andelse. Ar domanen din och ligger den just nu hos en annan leverantor? Klicka da pa Flytta
den har doménen (1). Hur flytten gar till kan du lasa i Flytta en doman till WebOké (auktoriseringskod
eller flytta senare).
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ese & www.weboke seldomanregistrening

mb;;“gg s Webbhotall ~ Dominer - Produkter Support »  Verktyg ~ Al Builder (B * 4.6 I,Q £ Mittkonto 4= SE SV

weboke.se Kontrollers &

€33,99 i 1 . €14,95 & 3 : €5,49 ka1

.net €15,795 -'

TYVARR  INTE LEDIG

x webokese o o Flytta den hir domanen

Ar det har din doman? Flyita den till WebOké och fomya den direkt med ett

© ANDRA ANDELSER FOR WEBOKE

wem?.-ke.cnllne weboke shop
43,99 €iar 43,99 € I

e osiring

1
weboke cloud i YrooRetm
37,87 €iar PR

weboke.blog weboke.website

& £) = & 89

1 domén

Till kassan

Domanen &r redan upptagen. Ar den din kan du flytta den

Tips: vill du ha en webbplats eller e-post pa din nya doméan? Valj da ocksa ett webbhotellspaket.
Domaéanen kopplar du till det i nasta steg. Se Valja ett webbhotellspaket (webbhotell, e-postpaket,
Nextcloud, Al Builder).

Obs: vissa andelser har extra regler, till exempel att du maste bo i landet. D& ber vi om extra uppgifter
vid bestéllningen.

Tips: Vill du registrera eller flytta manga doméaner pa en gang? Klistra in dem alla samtidigt, se
Registrera eller flytta manga domaner samtidigt.
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2.2 Vilja ett webbhotellspaket (webbhotell, e-postpaket,
Nextcloud, Al Builder)

Ett webbhotellpaket &r utrymmet dar din webbplats och e-post ligger. Du véljer paketet pa produktsidan
och staller sedan ihop det i bestallningsfonstret. Till ett webbhotellpaket hor alltid ett domannamn. Det
valjer du i samma fonster.

Ett paket valja

1. Ga i menyn till Webbhotell och klicka pA Webbhotell. Under Se paketen ser du alla paket
bredvid varandra.

2. Jamfor paketen. Med Visa alla funktioner ser du alla skillnader. Ar du osédker? Klicka pa Starta
paketguiden.

3. Klicka pa Bestall nu vid paketet du vill ha (1).

L J & wwwoweboke seiwebbhotell

“bg:m wWebbhotell - Doméner - Produkter Support - Verktyg - Al Builder H 2 Mitt konto -+— SE-SV

T ——— SNABBARE

€3,73 inin 245

T ———

€6,98 /i 1305

MCP-server fér Al Mvvv

oppin W3PT ach MCP-server 16r Al
1kirna/1GB it 4 Koppla din egen Clay MEPT
([ mer information + |

RA 4 kiirnor | 4GB
2 kirnor | 2 GB CPU I RAM 8 kilrnor | 6 GB

— e
wee Kan ustikas, d viler 5/ fur mycket do Diskutrymme 2068

1.000 GB
Obegransad

(Gratis flyiservice

o v

Visa alla funktioner -

(@ Starta paketguiden

Webbhotellpaketen med knappen Bestall nu

Steg 1: vilj din doméan

Ett fonster 6ppnas. | steg 1 valjer du vilken doman din webbplats och e-post ska ligga pa. Du har fyra
alternativ:
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ece & wwwweboke selwebbhotell

Vil| ditt dom@nnamn  seq a2

wilj vifiet domannarnn du vill anvanda i ditt webbhotellspaket. Din webbplats och/eller e-post nds pa det har domannamnet

Registrera ny doman Flytta doman Jag har redan en doman
Doman redan hos WebOké o
Koppla en doman som redan ligger | din varukorg till det har paketet
demokund-2026.se

WebHost Two, férsta aret

Ingen damén vald dnnu

vl eller &ndra domén

Att betala nu €2670
Darsfter € 5340/

Exkl moms

Darefter satter du Ihop ditt paket. Din doman har till ditt webbhotell, s den valjer vi redan has,

Steg 1: valj vilken doman som hor till ditt paket

1. Domén fran varukorgen (1): du har redan lagt en doman i din varukorg. Klicka pa den for att
koppla den till paketet. Det har alternativet visas bara om det finns en 16s doman i din varukorg.

2. Registrera en ny domén (2): skriv domannamnet med a@ndelse och klicka pa S6k. Ar den ledig
klickar du pa Lagag till.

3. Flytta doman (3): du har redan en doman hos en annan leverantdr och tar med den till WebOké.
Se Flytta en doman till WebOké (auktoriseringskod eller flytta senare).

4. Jag har redan en domén (4): du behaller din domé&n hos din nuvarande leverantor eller sa ligger
den redan hos oss. Skriv domannamnet och klicka p4 Anvand den har doménen.
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& www.weboke selwebbhotell

Vilj ditt domannamn  seq 1z

Wal) vilket domannamn du vill anvandsa | din webbhotellspaket. Din webbplats och/efler e-post nés pd det har domannamnet

Doman frin varukorgen Flytta domén Jag har redan en doman

Doman redan hos WebOké

o demokund-shop se

Goda nyheter, demokund-shop.se ar ledig! &
€:33,99 forsta aret

Ocksd lediga: Alla andelser

WehHost Two, forsta ret

Ingen doman vald dnnu

sl eller sndra doman

Att betala nu €26,70

Daraftar € 53.40/3r

Exkl moms

Darefter satter du ihop ditt paket. Din domdan har 1l ditt webbhotel, 55 der

Skriv domannamnet med dndelse och klicka p& Sk

Vilj ditt domannamn  seq iz

il vitlet domannanmn du vill anvanda | din webbhotellspaket. Din webbplats och/eller e-post nés pd det har domannamnet

Doman frén varukorgen Registrera ny domén Flytta domén
Domiin redan has WebOlké

Vill du anvanda et s0m &r hos en annan 7 Ange det hir,

ity domannamn

o dindoman.se

WebHost Two, forsta éret
Ingen doman vald anny

vl eller andra doman

Att betala nu £2670
Dareftar € 53, 40/3r

Exkl. moms

Darefter samer du thap it paket. Din doman hor Wl din webbhartell, 53 den valjer vi redan har

Jag har redan en doman: fyll i ditt befintliga domannamn
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Langst ner i fonstret ser du vad du betalar nu och vad paketet kostar darefter. Klicka pa Fortsétt.
Knappen fungerar forst nar du har valt en doman.

Steg 2: stall ihop ditt paket

ese & www weboke seiwebbhotell

Séatt ihop WebHost Two  sea2a2

€536 € 2670 per &
VALJ DIN DOMAN

demokund-2026.se

AVTALSPERIOD

e( Perdr -50%
1 5346 € 26,70 per dr

e Gratig fiyttservice €000

Wi flyttar din webbplats &t dig

I:- Ja, fiyta min webbplats till WehOké

KONFIGURATION VALFRITT, KAN ANDRAS 1 EFTERHAND

Lagringsutrymme

Antal domaner | paketet

Varje wabhhatellspaket har som standard plats for 1 domsin. Du kan Esgga flera domaner | étt och samma
webbhotelispaket; har anger du hur manga domianer du vill ha | paketet, Tank pa att domdnerna delar pi
webbhotefispaketets 1otala prestanda.

Antal WebOké Sitebuilders
Tillbaka Fortsatt med bestéllningen -+

1 doman [8ggs till i din vanikorg.

Steg 2: doménen, [optiden och den gratis flyttservicen

1. Langst upp star den valda domanen. Klicka p4 Andra (1) for att véalja en annan domén.

2. Valj under Léptid (2) hur ofta du betalar, till exempel Per ar. Vilka loptider som finns beror pa
paketet.

3. Har du redan en webbplats hos en annan leverantor? Markera da rutan vid Ja, flytta min
webbplats till WebOké (3). Da flyttar vi din webbplats gratis at dig.

4. Under Konfiguration finns extra alternativ, om paketet har sddana. De &r valfria och du kan alltid
andra dem senare.

5. Klicka pa Fortsitt med bestéllningen (4). Ditt paket och din doman ligger nu i din varukorg. Se
Varukorgen: andra, ta bort och rabattkod.

Tips: med Tillbaka gar du tillbaka till steg 1. Stanger du fonstret med krysset laggs ingenting till i din
varukorg.

Ett e-postpaket
Vill du bara ha e-post pa din egen doman, utan webbplats? Valj da i menyn Produkter och sedan E-

post paket, klicka darefter pa Bestall nu vid paketet du vill ha. Darefter valjer du, precis som for
webbhotell, ditt domannamn och stéller ihop paketet.
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Nextcloud

Med Nextcloud valjer du inte en doman utan ett namn for ditt moln. Klicka pa sidan Nextcloud pa
Bestéll nu vid paketet du vill ha.

ese & wwwoweboke sefnextcloud

Sétt ihop Nextcloud-hosting

€ 42.00 per dr

AVTALSPERTOD

Per kvartal Per halvér Per &r  Mest prisvart

€ 42,00 per ar

Vad vill du kalla ditt moin?

Har loggar du in och hir hamnar dina filer. Du kan enl

0 -

okund
il négot kort, 1

exemped ditt

Jag vill anvanda min egen doman

Il exempel cloud.dinforetag se. Ange ett de

Ditt inloggningsnamn

o demakund

Med det har loggar du In som administrator. Dt los

KONFIGURATION - VALFRITT, Han ANOR

Lagnngsutrymme

Nextcloud Office

« Tillbaka

Bestallningsfonstret for Nextcloud med I6ptiden, namnet pa ditt moln och ditt inloggningsnamn

1. Valj Loptid (1).

2. Skriv under Vad vill du kalla ditt moln? ett kort namn (2), till exempel ditt féretagsnamn. Déar
laggs .webokecloud.nl till efter. Har loggar du in sedan och har finns dina filer. Du kan andra
namnet senare.

3. Vill du hellre ha en adress pa din egen doman, till exempel cloud.dittforetag.nl? Markera da rutan
vid Jag vill anvanda min egen domaén (3). Det kostar lite extra.

4. Valj under Ditt inloggningsnamn namnet du loggar in med sjélv (4). Ditt Idsenord stéller du in
efter betalningen.

5. Nedanfér, under Konfiguration, kan du vid behov vélja mer Lagringsutrymme och antal
licenser for Nextcloud Office. Det kan du ocksa &ndra senare.

6. Klicka pa Fortsatt med bestallningen.

Mer om ditt Nextcloud-paket efter bestéllningen laser du i Ditt Nextcloud-paket i Mitt WebOké och i
Nextcloud-guiden.
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Al Builder

Al Builder bestaller du inte via varukorgen. Du borjar gratis: klicka i menyn pa Al Builder eller valj pa
startsidan Skapa webbplats med Al, beskriv ditt foretag med nagra meningar och klicka pa Skapa
min webbplats gratis. Samtidigt skapar du ett gratis konto. Hur det fortsatter laser du i Al Builder: 1at
din webbplats skapas.
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2.3 Varukorgen: andra, ta bort och rabattkod

I varukorgen ser du allt du ska bestélla. Du kan fortfarande andra allt har. Forst nar du betalar blir din
bestéllning bindande.

Du kommer till varukorgen via Fortsatt med bestéllningen i bestallningspopupen, via varukorgsikonen
uppe till héger p& webbplatsen eller via Oppna varukorgen.

eae & www weboke seibestelien

W ® 45 a5 450+ omdBmen

webg%é_:;!; Webbhotell ~ Doméaner Produkter Support - Verktyg -~ Al Builder

Din varukorg

estalining. Andra efler ta bort artiklar, efler gd vidare ull kassan

Fortsat handla

= WebHost Two £5344 € 26,70 o

forsta aret - dérefter € 5340/&

@ demokund-2026.se
Ny re

trering - forsta dret, direfter € 33,99

exkl. moms

Mome 25

Totalt

Tom uaruksrgeno

Wi hanterar dina uppgifter varsamt. Doméanfiyttar startar direkt efter din bestalining

o Vidare til dina uppgifter
Du kan 4ndra 2

2 alit tlls du betalar

Din varukorg med ett webbhotellpaket och domanen som &r kopplad till det

Hogst upp ser du de tre stegen i bestéllningen: Varukorg, Uppgifter och Granska och betala. For
varje del ser du vad det kostar forsta aret och vad det kostar darefter. En doman som hor till ett paket
visas indragen under det, med kopplad till och paketets namn.

Andra eller ta bort nagot

1. Klicka pa pennan (1) for att andra en del. For ett paket 6ppnas bestallningspopupen, dar du till
exempel kan andra I6ptid eller doméan. Klicka sedan pa Spara. For en doméan 6ppnas fonstret
dar du staller in doménen, se Stall in din doman: namnservrar, koppling till ditt paket och agaren.

2. Klicka pa krysset (2) for att ta bort en del fran din varukorg.

3. Under en doman finns snabbknappar (3): Egna namnservrar, Ange doméankontakt och
Koppla till webbhotell. Med dem hoppar du direkt till réatt del av doméanfonstret. Ar doménen
redan kopplad visas istéllet Kopplad till webbhotell.

4. Vill du borja om? Klicka pa Tom varukorgen (4) och bekrafta.

WebOké manual - www.weboke.se 34 /366



WebOke

5. Klar? Klicka pa Vidare till dina uppgifter (5). Se Fylla i dina uppgifter (privatperson eller foretag,
momesregistreringsnummer).

ese a8 www.weboke sefbastelien

Sétt ihop WebHost Two  szev2

€534 € 26.70 per ir

VALJ DIN DOMAN

demokund-2026.se

AVTALSPERIOD

Perdr -50%
£5340 € 2670 per if

e Gratis flyttservice €000
Vi flyttar din webbplats &t dig

[T Ja, fiytss min webbplats till WebOké
KONFIGURATION VALFRITT, KAN ANDRAS 1 EFTERHAND

Lagringsutrymme

Antal domaner i paketet
ispaket har so rd plats far 1 domin. Du kan kiggo flera dominer | et och samma
paket; har anges d nga doméner du vill ha | paketet, Tank pa att doménema delar pi
ispaketers Totala pre

« Tillbaka

1 doman I2ggs till i din vanikorg

Pennan éppnar bestélliningspopupen. Klicka p& Spara nar du &r klar

Vill du bestalla nagot mer? Klicka pa Fortséatt handla. Din varukorg sparas.

Priser och moms

Under delarna visas totalsumman. En eventuell rabatt visas pa en egen rad, precis som momsen. | de
nasta stegen ser du rutan Din bestallning till hoger. Dar vaxlar du med exkl. moms och inkl. moms
hur du vill se priserna (3 pa bilden nedan).

Anvanda en rabattkod

Har du en rabattkod, till exempel fran ett mejl frdn oss? Den fyller du i under steget Uppgifter eller
Granska och betala.

1. Klicka till hger under Din bestéllning pa Rabattkod?

2. Skriv in koden i féltet Rabattkod (1).

3. Klicka pa Tillampa (2). Ar koden giltig ser du Rabatten har lagts till. och rabatten visas i
Oversikten.
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ece &8 wwwweboke setbestellen?stap=hetalen

W a6 a0 5 450+ omdomen

Webbhotell ~ Domiéner « Produlcter

webidké -

+ Uppgifter DemoKund SE - Exempelgatan 1111 22 Stockholm

Granska och betala

Kontrollera din bestslining en sista géing, sedan betalar du saker

& Bekrifta och betala

Dus valjer batalningesan (autogiro, kreditkort med mera) | nEsta steg.

[ Jag gadkanner de alimanna villkoren

Support ~

Verktyg - Al Builder

° Granska och betala

Andra

[ ] dag il ant i registerar eller fiymar domannamnen direkt. Jag farstir att |ag di mnte langre har ndgon &ngeran for

doménnamnet.

Som konsument kan du &ngra dig inom 14 dagar; l8s mer pa var sids om Angerritt

CLOUDFLARE

. I Verifierar...
o gt + Hile

Tillbaka il u

Fyll i din rabattkod och klicka pa Tillampa

Blogg webmail ”:k:.-ncms Inkl, marms

'£ £ it kamo 4= SE SV

W Dmbestﬁlhe exkl. moms  inkl. moms

WebHost Two €534 €£2670

fisreta drat - darefier € 53,40/

demokund-2026 se

kopplad 1l WebHost Two
~ Besparing

Delsumma (uxkl. morms) €60.69
Marms 25% €1517

€7586

Totalt férsta dret

Efter forsts dret € 57,30/4r exkl moms.

Till kassan -+

Rabattkod?

Rabattkod

Bestaller du via knappen Bestall nu pa en paketsida med en valkomstrabatt, visas den rabatten ofta
redan automatiskt. Du tar bort en rabatt med krysset bakom raden Rabatt.

Obs: far du meddelandet att vi inte kénner igen rabattkoden eller att den inte géller fér din varukorg?

Kontrollera da att du har skrivit av koden korrekt och att den galler for produkterna i din varukorg.
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2.4 Stall in din doman: namnservrar, koppling till ditt paket
och agaren

For varje doman du bestaller stéller du in tre saker: namnservrarna, vilket paket doméanen ska kopplas
till och vem som blir &gare. Det gor du i fonstret Stall in dina doméner. | de flesta fall kan du lamna allt
som det ar.

Fonstret 6ppnas nar du klickar pa Till kassan vid en sokt doman, eller i varukorgen pa pennan eller en
shabbknapp vid doméanen.

ese a wwwweboke se/domanregistrenng

Stéll in dina doméaner

h namnservrar, koppling till ditt webbhaotall och ver

demokund-2026.se

Namnserran

m atandard pekar vi din domén mot vira namnservrar. Vill du anvinds andra? Andra dem nedan,
nat.wehawers nl ns2 webawera.nl Andrao

Koppla till

Endast domanregistrering o

Innehavare (registrant) av den hir dominen

Det &r jag b °

Registeruppgifter for den har domanen

Persan- eller org (svenskt pers 3 utanfor Sverige:
eller pass- elter id

Lagg i varukorgen och fortsdtt handla Lagg bestaliningen -+

Stall i dina domaner

For varje doman stéller du in namnservrarna, kopplingen och agaren

Namnservrar

Namnservrarna avgor var DNS for din doméan hanteras. Som standard pekar vi din doman mot vara
namnservrar. Det ar nastan alltid det basta valet: da fungerar din webbplats och e-post hos WebOké
direkt och du hanterar DNS i Mitt WebOkeé.

Vill du anvanda andra namnservrar, till exempel for att din webbplats kdrs ndgon annanstans? Klicka da
p& Andra (1).
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ene & www.weboke seldomanregistrering

Stéll in dina doméner
stall in namnservrar, koppling 1l ditt webbhotell och vermn som blir innehavare f6r varje doman
demokund-2026.se

Mamnservrar

Som standard pekar vi din domén mot vra namnssrvrer. Vill du an

ns1.webawere.n| nsZ.webawere.nl Andra

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl

Lagg till namnserver

Koppla til
Endast doménregistrering

Innehavare (registrant) av den har doméanen
Det &r jag

Registeruppgifier far den hir domamen
Person- eller org {svenskt eller organisati  utanfir Sverige:
foretagets registreringsnismmer eller pass- eller id-komsmummer)

Lagg i varukorgen och fortsétt handla Lgy bestdliningen -

Fyll i dina egna namnservrar. Du behéver minst tva

1. Fylli dina egna namnservrar i falten (1), en per falt.
2. Har du fler an tva? Klicka pa Lagg till namnserver (2).

Du behdver minst tvd namnservrar. Vi kontrollerar dem innan vi sparar dem. Du kan &ndra
namnservrarna senare ocksd, se Andra namnservrar.

Koppla till ditt paket

Vid Koppla till (2) valjer du vilket hostingpaket domanen hor till. Valjer du paketet fran din varukorg
kommer din webbplats och e-post att hamna pa den har doméanen. Véljer du Endast
domanregistrering registrerar du bara namnet, utan hosting.

Ar du inloggad och har du redan ett paket hos oss, ser du ocksa gruppen Dina befintliga paket. Ar ett
paket fullt ser du bredvid det vad en uppgradering kostar. Du kan koppla en doman till ett paket senare
ocks&, se Domaner per paket och flytta en doman.

Domanens agare

Vid Innehavare (registrant) av den hdar doméanen (3) véljer du vem som blir &gare av domanen. Som
standard ar det Det ar jag: da hamnar uppgifterna du fyller i vid bestallningen pa domanen.

Ska domanen sta i nadgon annans namn, till exempel din férening eller en kund? Valj da Lagg till ny
kontakt och fyll i agarens uppgifter.
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ese & www.weboke selbestellen

Stéll in dina doméner
still in namnservrar, koppling till ditt webbhotell och vermn som blir innehavare 5 varje doman
demokund-2026.se

Mamnserrar

Sam standard pekar vi din domdn mot vara namnsarvrar. Vil du anviinda andra? Andra dem nedan.

ns1.webawerenl nsZwebawerenl  Andra
Koppla till

WebHost Two

Innehavare (registrant) av den har daménen

Lzagag till ny kontakt

Faimamn

E-postadress

Telefonnummer

Liagg i varukorgen och forlsdtt handla

Vid Lagag till ny kontakt fyller du i &garens uppgifter

Ar du inloggad kan du har ocksa vélja bland kontakter du redan har. Vissa toppdomaner kraver extra
uppgifter om &garen. De falten visas d& automatiskt. Mer om doméankontakter i Andra doméankontakter

och &gare.

Spara

Langst ner i fonstret valjer du hur du vill ga vidare:

« Lagg i varukorgen och fortsatt handla (4): dina instéliningar sparas och du kan fortsétta titta

pa webbplatsen.

« Lagg bestillningen (5): dina installningar sparas och du kommer till din varukorg. Du har da
annu inte bestallt eller betalat nagot.

Med Ta bort tar du bort domanen fran din varukorg. Stanger du fonstret med krysset sparas inte dina

andringar.
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2.5 Flytta en doman till WebOké (auktoriseringskod eller
flytta senare)

Ligger din doman just nu hos en annan leverantor? Da kan du flytta den till WebOké. Din doman forblir
din. Vid flytten forlanger vi din domén direkt med ett ar.

Vad behover du?

For de flesta doméaner behéver du en auktoriseringskod, aven kallad EPP-kod. Den begér du hos din
nuvarande leverantor. P& sidan Flytta doman ser du per leverantor, till exempel Hostnet, TransIP och
Versio, var du hittar koden.

Obs: sag inte upp din doman hos din gamla leverantor innan flytten ar klar. D& kan domanen hamna i
karantan eller bli ledig.

Sa flyttar du en fristaende domén

1. Ga till Domaner i menyn och klicka pa Flytta doman.

2. Skriv ditt domannamn i sokfaltet (1) och klicka p& Kolla (2).

3. Klicka pa Flytta den har doménen vid din doman. Domanen ligger nu som en flytt i din
varukorg.

4. Klicka pa Till kassan. | fonstret Stéll in dina doméner fyller du i Auktoriseringskod (EPP-kod).
Du staller ocksa in namnservrar, koppling och dgare, se Stall in din doman: namnservrar,
koppling till ditt paket och agaren.

5. Slutfér din bestéllning enligt Fylla i dina uppgifter (privatperson eller féretag,
momsregistreringsnummer) och Granska, godkanna och betala.
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[ L X & www.weboke selflytta-doman

mbg:hkg 3 Webbhotell ~ Doméner - Produkter Support Verktyg ~ Al Builder (IR 6 ‘9 & Mitt konto -+ SE SV

o Kontrollera

€18,95 5

15.000+ |

Till kassan +

Skriv ditt domannamn och klicka pa Kolla

Soker du en doman som redan ar upptagen via den vanliga domansokningen, ser du ocksa knappen
Flytta den har doméanen, se Sok och valj en doman. Vid 6vriga andelser star det Flytta.

Flytta tilsammans med ett webbhotellspaket

Bestaller du ett webbhotellspaket, valj da Flytta doman i steg 1 av bestéllningsrutan (se Vélja ett
webbhotellspaket (webbhotell, e-postpaket, Nextcloud, Al Builder)).
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ese a8 wwwweboke selwebbhotell

Vilj ditt domannamn  segiae
vilj vilket domannarnn du vill anvanda i ditt webbhotellspaket, Din webbplats och/eller e-past nas pa det har domannamnet

Domin fridn varukorgen Registrera ny doman Flytta doman Jag har redan en domén

Domin redan hos WebOké

Flytta din befintliga doman il WebOké. For .eu, be och nl tar det oftast bara ndgra minuter med en giltig fiyttkod; andra domindndelser kan
1a 5 till 7 dagar,

Ditt demannamn

o dindoman. se

Auktorisenngskod (EPP-kod)

e Auktoriseringskod frdn din nuvarande leverantbr

e "1 Jag flyttar den hir d sjélv senare koden behdvs inte nu),

Har du Inte auktoriseringskoden Bnnu? LEmna da filtet tormt. Du kan starts fytten sjélv senare frin ditt konto, s& snart du har koden

WahHost Two, forsta aret
Ingen doman vald annu

vl eller &ndra doman
Att betala nu €2670

Darefter € 53.40/8r

Exkl. moms

Darefter satier du ihop ditt paket. Din doman hor ull ditt webbhotell, 54 den viljer vi redan hér

Fyll'i ditt domannamn och auktoriseringskoden, eller valj att flytta senare

1. Fyll i din domén vid Ditt domannamn (1).

2. Fyll i koden fran din nuvarande leverantor vid Auktoriseringskod (EPP-kod) (2).

3. Har du inte koden an? Lamna féltet tomt och markera rutan Jag flyttar den har doméanen sjalv
senare (auktoriseringskoden behévs inte nu). (3).

4. Klicka p& Fortsitt.

Flytta senare

Du behdver inte ha auktoriseringskoden direkt. Véljer du att flytta senare, bestéller du ditt paket nu. Du
startar flytten sjalv nar du har koden, fran Mitt WebOké i Flyttcenter. Se Flyttcentret: flytta doméner till
WebOKké.

| filmen till den har artikeln ser du hur du bestéller ett webbhotellspaket med en doman som du flyttar
senare, anda fram till kontrollskarmen. | en andra film ser du hur du anséker om den kostnadsfria
webbplatsflyttservicen.

Tips: kors din webbplats fortfarande hos din gamla leverantor? Flytta doméanen férst nér din webbplats
och e-post ar redo hos WebOké. Markera rutan Ja, flytta min webbplats till WebOké vid
bestallningen om vi far flytta din webbplats at dig.
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Hur lang tid tar det?

En .nl-doman flyttas oftast inom nagra minuter. Andra andelser kan ta 5 till 7 dagar. Du ser forloppet i
Mitt WebOké under Mina doméner.

Tips: Vill du registrera eller flytta manga domaner pa en gang? Klistra in dem alla samtidigt, se
Registrera eller flytta manga domaner samtidigt.
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2.6 Fylla i dina uppgifter (privatperson eller foretag,
momsregistreringsnummer)

| det andra steget fyller du i dina uppgifter. Med dessa skapar vi ditt konto for Mitt WebOké och de
kommer att sta pa din faktura. Du véljer inget l6senord har an: det gor du efter din bestéallning, se Efter
din bestallning: folj leveransen och valkomstmejlet.

eose a8 wwwweboke sefbestelien?stap=gegevens
MWW ® 46ar 5 450+ omdamen Blogg £ Wehmail Inkl. mams

webidké se  Webbhowel - Domsner - Produkter Support ~  Verkiyg ~ Al Builder W 2 Mitkonto 4= se-sv

D Yeitaxy UhaRwaGE N 2 Dinbestdlining =k moms ikl moms

WebHost Two €5340 €2670
fisrsta dret - darefter € 5340/

Dina uppgifter

Med dessa hanterar du sedan dina tjanster och fakturor

demokund-2026.se

kopplad 1ill W

9, Redan kund hos WebOké? Logga in sd fyller vi | allt automatisit
+ Besparing

2. Personuppgifter €1517

Farmamn *
Eftemamn = Totalt forsta aret €75,86
Demokund

SE Efter forsta dret € 87,39/ exkl. moms

E-postadress *
Telafennummer * Fortsatt till betalning -+
o exempel@exempel se

o Em+a6 v 701234567
o

Deet hir 3¢ ocksa anvindarnamnet far ditt WebOké kor Rabattkod?

=t Fakturaadress

Jag bestaller som

Privatperson Faretag eller farening o

Adress *
Hugnummaer *  Tilligg valiritt

Exempelgatan -

Postnummer *
ort
1122
Stockholm

Lan
Land *

Sverige

| Hall mig uppdaterad om erbjudanden

Myheter och erbjudanden via e-post du kan alltid aveegi

Fyll i dina personuppgifter och din fakturaadress

Redan kund?

Har du redan ett konto hos WebOké? Klicka d& hégst upp pa Logga in (1). Efter inloggningen fyller vi i
dina uppgifter automatiskt och bestéllningen hamnar i ditt befintliga konto. Se dven Bestélla nagot extra
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som befintlig kund.

Fyllai dina uppgifter

1. Fyll i Férnamn, Efternamn och E-postadress under Personuppgifter (2). Den har e-
postadressen blir &ven anvandarnamnet for ditt WebOké-konto, sa valj en adress som du haller
koll pa.

2. Valj forst land under Telefonnummer (3) och fyll sedan i ditt nummer.

3. Valj Privatperson eller Féretag eller férening under Jag bestéller som (4).

4. Fyll i din fakturaadress: Adress, Husnummer, eventuellt ett Tillagg, Postnummer, Ort och
Lan/region.

5. Kontrollera under Land (5) att ratt land ar valt.

6. Vill du fa nyheter och erbjudanden via e-post? Markera da rutan vid Hall mig uppdaterad om
erbjudanden. Du kan ocksa lamna den tom.

7. Klicka pa Fortsitt till betalning (6). Du har da annu inte bestallt ndgot: forst kontrollerar du allt,
se Granska, godkénna och betala.

Obs: far du meddelandet att det redan finns ett konto med den héar e-postadressen? Logga da in med
det kontot, eller valj en annan e-postadress.

Bestalla som foretag

ese a8 wwwweboke sefbestel pgegevens
“b{“é: 3 Webbhotell ~ Doméner - Produkter Support ~  Verktyg ~ Al Builder (I8 ; = £ Mitt konto

DemoKund
SE

i
E-postadrass *
Telefennummer * Fortgirt till bataining -

exempel@exempel se
L p Em+as v 701234567

et har ar ocksé anvandamamnet for ditt ¥ Rabattkod?

h Fakiuraadress

Jag bestaller som

Privatperson Foretag efler forening o

Féretagsnamn *

DemoKund SE

Momstegistreringsnummer valfritt

Adress ¢
Husnummer *  Tillagg valfrm

Exempelgatan x

Postnummer *
orte

11122
Stockholm

Lén
Land *

Sverige

| Ml mig uppdaterad om erbjudanden

Under Foretag eller férening fyller du aven i foretagsnamnet och eventuellt momsregistreringsnumret

1. Valj Foretag eller férening under Jag bestéller som (1).
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2. Fyll i Féretagshamn (2). Det &r obligatoriskt.

3. Har du ett momsregistreringsnummer? Fyll i det under Momsregistreringsnummer (3), till
exempel NL123456789B01. Det har faltet &r valfritt.

Vi kontrollerar ditt momsregistreringsnummer direkt mot EU:s momsdatabas (VIES). Om numret ar

giltigt ser du Momsregistreringsnumret ar giltigt. Kan vi inte kontrollera det eller ar det inte registrerat
dar, kan du anda fortsatta. Bestaller du som foretag fran ett annat EU-land med ett giltigt
momsregistreringsnummer, betalar du utan nederlandsk moms.

Tips: du andrar dina uppgifter senare i Mitt WebOké, se Andra dina uppgifter och fakturaadressen.
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2.7 Granska, godkdnna och betala

| det sista steget, Granska och betala, gar du igenom din bestéllning en sista gang. Darefter
godkéanner du villkoren och gar vidare till betalningen.

ene & wwwoweboke sefbestellen?stap=betalen

WE W W® 45205 450+ omdimen Blogg £ Wehmall Irikl, marms

web;%é__.;,-: Webbhotell ~ Doméner ~ Produkter - Suppart ~ Verkiyg - Al Builder [T ',p £ Mitt kento 4= SE-5V

° Granska och betala

& Uneiihier DemeRime 8 RPN S22 "”"'Eo ‘7 Dinbestdlining exkl.moms  inkl. mams

WebHost Two €548 €26,70
Granska och betala foirsta drat - darefter € 53,40

Konrellera din bestalining en sista ging, sedan betalar du saker

demokund-2026 se

kapplad 1l WebHost Two

& Bekrifta och betala
~ Besparing

Du viljer betalningssan (autogiro, kreditkort med mera) | nésta steg.

o_il Jag godkanner de allmiinna vilkoren
o' | Jag vifl st ni registrerar eller fiyttar domannamnet direki. Jag forstar att jag da inte langre har ndgon dngematt for Mama2en

doménnamnet. )
Totalt forsta aret

Som konsument kan du angra dig inom 14 dagar; 1as mer pa var sida om Angerrat
Efter forsta dret € 87,39/4r exkl moms

Bekrafta att du aren “wnﬁ‘
manniska sy

Rabattkod?

Kontrollera dina uppgifter och din bestallning och godkann

Granska din bestéllning

« Hogst upp visas dina uppgifter. Stammer nagot inte? Klicka pa Andra (1).
« Till héger under Din bestéallning ser du vad du bestaller, med moms och totalbelopp for det
forsta aret. Darunder ser du vad du betalar efter det forsta aret.

Godkanna

1. Markera rutan vid Jag godkanner de allmédnna villkoren. (2) Via lanken kan du lasa villkoren
forst.

2. Bestaller du en doméan som privatperson? Da ser du ocksa en kryssruta om angerréatten (3). Sa
snart vi registrerar eller flyttar din doman kan du inte langre angra den registreringen. For dina
andra produkter har du som konsument fortfarande 14 dagars angerratt.

3. Om du inte &r inloggad gor du aven en kort kontroll for att visa att du inte &r en robot (4). Oftast
sker detta automatiskt. Annars markerar du rutan vid Jag ar inte en robot.

4. Klicka pa Bestall och betala (5). Knappen fungerar forst nar alla kryssrutor ar markerade.
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ese a8 wwwweboke setbestelien?stap=hetalen

“bg:&g s ‘Wehbhotell ~ Doméner ~ Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder [IB

Granska och betala

Kontrollera din bestslining en sista ging, sedan betalar du

£ Bekrdfta och betala

Du valjer betalningssatt (autogiro, kreditkort med mera) | nEsta steg,

o Jag godkanner de alimdnna villkoren

o Jag vill att i registrerar eller fiyttar domannamnet direkt. Jag forstar atl jag da inte langre har nagon dngerratt for
domannamnet

Som konsument kan du dngra dig inom 14 dagar; las mer pa var sida om ngerrstt

o Klartt it
presm

ntl (utom domanregistrenngar). Famyelsepnset visss alitid

Nar alla kryssrutor & markerade fungerar knappen Bestall och betala

2 Min konto
WebHost Two £5348 €26,70
forsta dret - darefter € 5340/

demokund- 2026 se

kopplad 1l WebHost Two
v Bespating

€60,69
Moms 25% €157

Totalt farsta aret € 75,86

Efter forsta dret € 87,35/dr exkl. moms

Till kassan -+

Rabattkod?

Du véljer betalmetod forst pa nasta sida, se Betala: betalmetoder, bankdverforing och tillgodohavande.

Vad hander nar du klickar pa Bestill och betala?

o Ar du ny kund skapar vi ditt konto for Mitt WebOké. Du blir d& direkt inloggad.
« Vi skapar din bestallning och fakturan. Du far en orderbekraftelse via e-post.

e Du kommer till betalningssidan.

Tips: hos WebOké géller 30 dagars oppet kop. Det galler inte fér domanregistreringar.

Obs: far du meddelandet Anti-robotkontrollen misslyckades? Uppdatera sidan och forsok igen. Gar
det fortfarande inte, kontakta oss, se Fa hjalp: Al-assistent, kunskapsbas, forklaringsfilmer, support och

WhatsApp.
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2.8 Betala: betalmetoder, bankdverféring och

tillgodohavande

Efter bestéllningen kommer du till betalsidan Valj hur du vill betala. Hogst upp ser du beloppet och

fakturanumret. Darunder valjer du hur du vill betala.

ene & mijnweboke.nlibetaal!

# W W EE 46vande 5 450

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder [IEIR

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€6,04

Factuurnummer pid202611123614t

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso
i

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

Al excl biw el btw

L~} £ Mijn Account —

G - Algemene voorwaarden - Toegankeljkheid - Bedrijfs ens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen - Cockie-nstellingen

Valj hur du vill betala
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Betalmetoderna

Vilka betalmetoder du ser beror pa ditt land och ditt konto. Vid vissa metoder tillkommer en liten avgift,
den ser du till hoger. Star det gratis, betalar du inget extra.

Metod Vad hander?
Betala med ditt Har du tillgodohavande pa ditt konto betalar du forst med det. Racker inte
tillgodohavande tilgodohavandet betalar du resten med en annan metod. Se Tillgodohavande

och att fylla pa saldo.

iDEAL med automatiskt Du betalar den har fakturan med iDEAL och ger oss fullmakt att dra
aterkommande autogiro kommande fakturor automatiskt. Da behéver du aldrig tanka pa dina fakturor
igen. Se Stélla in eller stoppa SEPA-autogiro.

iDEAL / Wero, Du betalar bara den har fakturan med din bankapp.
engangsbetalning

Bankdverféring Du for sjalv 6ver beloppet. Se nedan.

Kreditkort, Apple Pay, Google Du betalar via var betalpartners betalsida.
Pay, PayPal med mera

Klicka pa en metod. Du kommer da till betalsidan hos din bank eller betalpartnern. Efter betalningen
kommer du automatiskt tillbaka till WebOké.

Tips: valet iDEAL med automatiskt aterkommande autogiro ser du bara om du ar inloggad som
kontodgare. Det ar du automatiskt direkt efter en bestéllning.

Betala med bankdverforing

1. Valj Bankdverforing.

2. Du ser kontouppgifterna: Kontoinnehavare, IBAN, BIC, Belopp och Beskrivhing. Med
Kopiera kopierar du en uppgift. Du kan ocksa skanna QR-koden med din bankapp.

3. Ange alltid fakturanumret som beskrivning/meddelande. Da kan vi k&dnna igen din betalning.

4. Klicka pa Klart, jag 6verfor beloppet.

Fakturan forblir obetald tills din 6verféring har kommit in till oss. Darefter far du en bekréftelse via e-
post. Vi levererar din bestéllning sa snart betalningen har kommit in. Vill du att det ska g& snabbare?
Valj da en metod som betalar direkt, till exempel iDEAL.

Efter betalningen

Om betalningen lyckades ser du Tack fér din betalning! Tar bearbetningen en stund ser du
Betalningen behandlas. Det tar oftast mindre &n en minut. Darefter levererar vi din bestéllning, se
Efter din bestallning: folj leveransen och valkomstmejlet.

Obs: har du avbrutit betalningen eller misslyckades den? Da forblir fakturan helt enkelt obetald. Du
betalar den senare via Mitt WebOké, under Mina fakturor. Se Betala en faktura (aven flera samtidigt).
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2.9 Efter din bestallning: folj leveransen och
valkomstmejlet

Sa snart din betalning har kommit in borjar vi leverera din bestéllning automatiskt. Oftast ar allt klart
inom nagra minuter.

Folja leveransen

Efter betalningen éppnas fonstret Din bestallning behandlas. Forst ser du Kontrollerar betalning
och sedan Betalningen har tagits emot. Darunder visas varje del av din bestallning med en status:

Status Betydelse

I ko Vi borjar snart med den har delen.

Arbetar Vi skapar den har delen nu.

Klart Den har delen ar klar att anvéndas.

Domanflytt begard Flytten av din doman har startat.

Domanflytten startar Du har valt att flytta senare, se Flytta en doman till WebOké (auktoriseringskod

senare eller flytta senare).

Misslyckades Nagot gick fel. Det har momentet gérs om automatiskt; du behover inte géra
nagot.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

Betalningen har kommit in och vi skapar din domén

Nar allt &r klart ser du Din bestéllning har behandlats. Klicka pa Till mina produkter eller Till mina
domaéner for att komma igang direkt. Du kan ocksa stanga fonstret: leveransen fortsatter da anda.
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LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Allt ar Klart: g& direkt till dina produkter eller doméaner

Ditt nya paket visas sedan i Mitt WebOké under Mina produkter (1), med statusen Aktiv. Se Din
produktoversikt.
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LE R & mittweboke se/mijnproducten

weba:h‘( webbhatell «

Al-center

2 Mina produkter

& Mina domaner
WebHost Ty
° ebHost Two linux2410. webawere.n » Akiv & DirectAdmin Hantering
B Mina fakturor demokund-se se
1a fakturor

@© Affillateprogram

05 DemoKund SE

Dift nya paket | Mina produikier

Ditt nya hostingpaket visas som aktivt under Mina produkter

De e-postmeddelanden du far

Efter din forsta bestallning far du nagra e-postmeddelanden. De skickas till den e-postadress du angav
vid bestallningen.

E-postmeddelande Vad innehéller det?

Valkommen till WebOké: ange Ditt konto for Mitt WebOké har skapats. Med knappen i mejlet anger du ditt

ditt I6senord l6senord. Knappen &r giltig i 14 dagar och fungerar en gang.
Orderbekréftelse Bestallningsnumret och vad du har bestallt.

Fakturan ar klar Fakturan for din bestallning.

Betalningsbekraftelse Din betalning har kommit in och fakturan & markerad som betald.
Information om nytt Valkomstmejlet for ditt hostingpaket, med allt du behdver for att komma
hostingpaket igang.

Orderbekréaftelsen har rubriken Vi har tagit emot din bestéllning. Dar ser du ditt bestéllningsnummer
och vad du har bestéllt. Med knappen Visa din faktura 6ppnar du fakturan.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINC

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

Bekraftelsen av din bestéllning

Nar din betalning har kommit in far du mejlet Betalningen har tagits emot, allt betalt. Dar star
fakturanumret, datumet, betalmetoden och beloppet. Fakturan med betalningsbevis hittar du sedan
under Mina fakturor, se Visa och ladda ner dina fakturor.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Bekréftelsen av din betalning

Obs: ange ditt I6senord s& snart som mojligt. Har knappen i valkomstmejlet gatt ut, begar da en ny lank
via Glomt l6senord pa inloggningssidan. Se Lésenord: stélla in, andra eller glomt.

Valkomstmejlet for ditt hostingpaket

Spara det har mejlet. Dar hittar du:

» uppgifterna om ditt paket: paketet, doméanen, beloppet och nar nésta betalning sker;

o hur du loggar in i DirectAdmin. Det enklaste sattet ar via Mitt WebOké med knappen
DirectAdmin, utan lI6senord. Ditt DirectAdmin- och FTP-lI6senord anger du sjalv under ditt paket
i Mitt WebOké. Se Till DirectAdmin;

» de nameservrar du stéller in om din doman ligger hos en annan leverantor;

» serveruppgifterna for att ladda upp din webbplats med FTP;
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« installningarna for att lagga till din e-post i Outlook, Apple Mail eller ett annat e-postprogram. Se
aven E-post hos WebOké: brevilador, webbmail och ditt e-postprogram;

» en lank till Webbplatshanteraren, som du anvander for att till exempel installera WordPress
med nagra klick. Se Webbplatshanteraren: installera WordPress och annan programvara.

Har du bestallt eller flyttat en doman? Da kan det ta nagra timmar innan den fungerar 6verallt pa
internet.
Lasa dina mejl igen

Har du tappat bort ett mejl? Alla mejl vi skickar till dig kan du lasa igen i Mitt WebOké under Min
administration och sedan Mottagna e-postmeddelanden. Se Lasa mottagna e-postmeddelanden
igen.

ese & minweboke se/mijnmais

O Al-center Mina mejl

@ Mina produkter & skickad e-post

Mina domaner

B Mina fakturor
= Min administration
5. Supportoestter My APi-token pa ditt WebOké-konto
Andra ditt ldsencrd
My APi-token pd ditt WebOké-konto
Andra ditt losenord
Andra ditt losenord
Ny APi-token pa ditt WebOke-konto
Andra ditt losenord
Betalningsbekraftelse for faktura pid202610123507¢
Faktura pid2026101235071 ar klar

Orderbekraftelse

Information om ditt nya webbhotellspaket for demokund-se.se

Hitta alla mejl fran WebOké igen i Mitt WebOké
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2.10 Bestalla nagot extra som befintlig kund

Ar du redan kund och vill bestalla ndgot extra, till exempel en extra doman eller ett andra paket? Det
fungerar nastan likadant som din forsta bestéllning. Den enda skillnaden: du &r inloggad, sa vi kanner
redan till dina uppgifter.

Via Mitt WebOké

« Klicka pa + Bestall produkt (1) under Mina produkter for att valja ett paket.
 Klicka pa + Registrera eller flytta under Mina domaner for att soka efter eller flytta en doman.

eee & mittweboke se/mijnproducten

web(g_‘__tke Webbhotell ~

B Mina webbplatsbyggare

B8 Oversikt
o R Mina produkter
D Al-center
Mina produkter
& Mina doméaner
= WebHost Two
¥ Mina fakturor demekund-se se

3 Min administration

£ Supportcenter

Affillateprogram

DS DemoKund SE

Bestill en extra produkd frin Mina produkies

Bestalla en extra produkt via Mina produkter
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eee & mittweboke se/mijndomeinen

o + flegistrera eller fiytta =

2 Flytta
o Al-center
2 Mina produkter

Mina domaner
demokund-se.se ©

B Mina fakturor Autometisk fmyeles pe

S Min edministratior © demokund-verhuiz.se ©

O Supportcenter

) Affillateprogram

38 DemoKund SE

Bestill 8N extra doman frin Mina domaner

Bestdlla en extra doméan via Mina doméaner

Du kommer da till webbplatsen. Dar soker du efter din domén eller valjer ditt paket, precis som i Sok
och valj en doméan och Vélja ett webbhotellspaket (webbhotell, e-postpaket, Nextcloud, Al Builder).

Koppla en extra doman till ditt paket

| fonstret Stall in dina doméner valjer du under Koppla till (1) om domé&nen ska hora till ett paket.
Under Innehavare (registrant) av den hdar doméanen (2) véljer du dig sjalv eller en av dina egna
kontakter som &gare. Se Stall in din doman: namnservrar, koppling till ditt paket och agaren.

WebOké manual - www.weboke.se 59 /366



WebOke

ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

Nameservers
Standaard zetten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebiuiken? Pas 2e hisronder 2an

n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verder winkefen Besteling plaatsen -

Som kund valjer du dina egna kontakter som agare

Tips: finns domanen redan i ditt konto och vill du koppla den till ett annat paket? Da behdver du inte
bestélla nagot. Anvand Flytta under Mina doméner, se Doméaner per paket och flytta en doman.

Dina uppgifter ar redan ifyllda

| steget Uppgifter ser du att du ar inloggad. Dina uppgifter ar redan ifylida. Vill du anda andra nagot for
den hér bestéllningen? Klicka pa Andra uppgifter.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens
W W EME 46 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{_‘gkém Webhosting Domeinen Producten Support - Tools » Al Builder ([IEID P 2 Mijn Account  wem NL

"  Winkelwagen Jewimkelwagen is kiaar ‘" Jebestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

Je gegevens

Hiermee beheer je straks je dlensten en facturen
€499
€105

¢ Ingelogd als demokiant-ni@weboke nl. We hebben j& gegevens ingevuld, Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

Bestélla inloggad: dina uppgifter ar redan ifyllda

Darefter kontrollerar du din bestéllning och godkanner den, precis som i Granska, godkanna och
betala. Eftersom du ar inloggad behdéver du inte bekrafta att du inte &r en robot. P& betalningssidan kan
du aven betala med ditt saldo, eller aktivera automatisk betalning direkt. Se Betala: betalmetoder,
bankoverforing och tillgodohavande.

Andra nagot i ett befintligt paket

Vill du inte bestalla en ny produkt, utan uttka ditt nuvarande paket? Det gor du inte via varukorgen utan
direkt vid ditt paket i Mitt WebOké:

e mer lagringsutrymme, se Uttka lagringsutrymme;
« ett storre eller mindre paket, se Byta paket (uppgradering eller nedgradering);
o extra tillval eller IP-adresser, se Andra tillval och extra IP-adresser.
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2.11 Registrera eller flytta manga doméaner samtidigt

Vill du bestalla manga doméaner samtidigt eller flytta dem till WebOké? Da behdver du inte s6ka upp
dem en och en. Klistra in hela din lista pa sidan Bulkregistrering/-flytt. Du ser direkt for varje domén
om den ar ledig, vad den kostar och vilka uppgifter som behdovs. Déarefter lagger du dem i varukorgen i
ett enda steg.

Du hittar sidan i menyn Domaner pa webbplatsen, och i Mitt WebOké under Mina doméner. Du kan
kontrollera upp till 500 doméaner samtidigt.

Steg 1: klistra in dina doméaner

1. Ga till menyn Doméner och klicka pa Bulkregistrering/-flytt.

2. Klistra in dina domaner i textfaltet (1). Satt varje doman pa en egen rad, eller separera dem med
mellanslag, komma eller semikolon.

3. Har du redan flyttkoder? Satt da koden efter domanen pa samma rad, till exempel
mittforetag.se ABCD1234EFGH. Koden fylls da i automatiskt.

4. Klicka pa Kontrollera (2).

ase & wwwoweboke sefbulkdomeinen

BB 455 450+ ommen Biogg (2 et i s

web{_%é.—,_ Wehbhatell ~ Doméner Produkter - Support Verktyg - Al Builder [T =] R Mittkonto <4~ SE-SV

Registrera och flytta domaner i bulk

Klistra in en lista med domaner. For varje domén ser du om den ér ledig eller behdver flyttas, vilken auktoriseringskod och
vilka uppgifter som krévs, och sedan ldgger du alla i varukorgen pa en gang.

Du dr inte inloggad som kund: mnehavare och paket viljs | kassan

B Kligtra in domdner
Doméner {en per rad, auktoriseringskaden fr sti efter)

demokund-se. se
demokund-se-shop . se
demakund-se-blog. se
demokund-se. com
demakund-se. eu
google.se ABCO1Z34EFGH
demokund-se. nu

& med ny rad, mallansiag, kommateckan aller semikolon. Stér det en kod efter en doman biir den sukroriseringskoden, Hagst 500 domaner

Kontrollera o

Klistra in dina doméaner och klicka pa Kontrollera

Finns det nagot i din lista som inte &r en doman eller en andelse vi inte erbjuder, visas det under
knappen.
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Steg 2: kontrollera och fyll i

Du far en lista med alla dina doméaner. Overst vid For alla doméner samtidigt staller du in n&got for
hela listan pa en gang:

» Namnservrar (1): valj WebOké-standard, eller Egha nhamnservrar och ange 2 till 5 stycken. Vid
egna namnservrar kontrollerar vi fér varje doman om den redan ar kand dar, precis som i
varukorgen.

« Ange auktoriseringskoden senare: aktiverar du detta far alla flyttar utan kod valet Senare.
Domaner dar du redan Klistrat in en kod behaller den koden.

« Arduinloggad véljer du har ocksa Innehavare (agaren av domanerna) och Paket som du vill
koppla doméanerna till. Ar du inte inloggad ordnar du det i kassan.

ece & www weboke sefbulkdomeinen

“b{-“a‘ Webbhotell ~ Domaner - Produkter Support ~ Verktyg ~ i " & Mittkonto  +4— SE-sV

eparera med ny rad, mel
Kontrollera

@ Kontrollera och komplettera

For alla domaner samudigt

WebOké-standard | Ange auktonseringskodan senare (alla fiyttar utan kod)

demokund-oe _se

desckund-se-shop. se Registrera

demokund-se-blog. se Registrera

denckund-se.con Regestrena

denokund-se.eu Registrera

google. se Flytta ABCD1234EFGH

" Senare

denokund-se.nu Registrena

Liigg till en domani listan

Status och vad som behovs for varje doméan

For varje doman ser du:

» Status (2): Ledig (du kan registrera den), Upptagen: flytta (den finns hos en annan leverantor),
Finns redan i det héar kontot eller Redan i varukorgen.

« Atgird (3): Registrera, Flytta eller Hoppa éver. Bredvid visas priset.

» EPP-koden (4) vid en flytt. Har du inte koden annu, kryssa i Senare. En .se-kod har 12 tecken.

 Extra uppgifter: vissa andelser kraver nagot extra, till exempel ett person- eller
organisationsnummer for .nu och .se eller ett skattenummer for .it. Det fyller du i har.

Med krysset langst bak tar du bort en doman fran listan.
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Steg 3: i varukorgen

1. Vill du lagga till ytterligare en domé&n? Skriv den under listan vid Lagg till en domén i listan (1)
och klicka pa Lagg till. Aven har kan du ange flyttkoden efterét.
2. Klicka pa Lagg i varukorgen (2).

ese a8 wwwweboke seftbulkdomeinen
“bgm Webbhotall - Domaner = Produlkter Support - Varktyg ~ Al Builder (1B

denakund-se-blog.se Fegustrera

denokund-se.com * Ledig Registrera
denokund-se_eu * Ledig Regisiren

google. se Upptagen: flytia Flytta - ABCD1234EFGH

| Senare

demokund-se.nu ® Ledig Regisirera

Légg Ml en doman | listan

5 att ragistrera, 1 att fiytta Lagg | varukorgen

Skriv till ass pi

Lagg eventuellt till en doman och klicka pa Lagg i varukorgen

Stammer nagot inte foér en doman, till exempel en flyttkod eller ett saknat nummer? Da blir den raden
réd med orsaken bredvid, och sidan hoppar till férsta raden med ett fel. De andra doméanerna ligger
redan i varukorgen. Réatta de roda raderna och klicka pa Lagg i varukorgen igen.

Klicka sedan pa Till bestallningen. Du slutfor din bestéllning som vanligt, se Fylla i dina uppgifter
(privatperson eller foretag, momsregistreringsnummer) och Granska, godkanna och betala. |
varukorgen kan du fortfarande justera allt for varje doméan, se Stéll in din doman: namnservrar, koppling
till ditt paket och agaren.

Tips: flyttar du manga domaner och har inte alla koder annu? Bestall dem d&a med Senare. Du startar
varje flytt sjalv sa snart du har koden, i Flyttcenter i Mitt WebOké, se Flyttcentret: flytta domaner till
WebOké.
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Logga in och skydda ditt konto
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3.1 Inloggning i Mitt WebOké

I Mitt WebOké skoter du allt for dina doméaner, webbhotell, e-post och fakturor. Du loggar in med e-
postadressen for ditt konto och ditt I6senord. Darefter ber WebOké alltid om en kod. Pa sa sétt kan
ingen annan komma in, inte ens om personen kanner till ditt |ldsenord.

Sa loggar du in

1. Ga till mitt.weboke.se. Du kan ocksa klicka pa Mitt konto uppe till hdger pa webbplatsen.

2. Fyll i ditt kontos e-postadress under E-postadress (1). Det &r den adress du angav vid din forsta
bestéllning.

3. Fylli ditt L6senord (2). Med dgonikonen till héger i faltet kan du se vad du har skrivit.

4. Klicka pa Logga in (3).

5. Du far nu ett e-postmeddelande med en kod pa 6 siffror. Fyll i den. Hur det fungerar kan du lasa i
Inloggningskoden via e-post (tvastegsverifiering).

eee & mijnweboke nifloginTaal=swedish
EREEE 45005 150+ ovdonen Blogg i s

web;:%é. Webbhotell ~ Domiéner Produlter Support ~ Verktyg - Al Builder [T v £ Mitt kento 4= SE-SV

Logga in pa Mitt WebOké
1440 Q 10° Fylli dina uppgifter for att fortsitia

£3 séndag 1 november Molnigt
E-postadress

Valkommen till var nya ) ©
Webbplatsl Losenord

ycdligare & alln och ®
: o
Den nya webbplat frar

arna

edback? Hér av dig!
5 Logga in med Google
o Glomt Ibsengrdet?  Skapa konto

Ga till webmail weboke se
amin? Se e-posthosting med

Inloggningssidan for Mitt WebOké

Efter inloggningen kommer du till din instrumentpanel. Vad du ser dar kan du lasa i Oversikten.

Jag ar inte en robot

Ser du en ruta med Jag &r inte en robot ovanfor knappen Logga in? Da har det nyligen gjorts nagra
misslyckade inloggningsforsok fran din internetanslutning. Bocka for rutan och logga in som vanligt.
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Detta &ar en extra kontroll mot personer som forsoker gissa lésenord.

Gar det inte?

» Fel e-postadress eller I6senord: kontrollera att du anvander ratt adress. Inloggningsadressen
finns i valkomstmejlet for din bestallning. Har du glomt ditt I6senord? Klicka pa Glomt
I6senordet? (4), se Losenord: stélla in, andra eller glomt.

« For manga forsok: efter ett antal misslyckade forsok blockerar vi inloggningen tillfalligt. Vanta
en stund och férsék sedan igen.

» Har du aldrig valt ett Idsenord? Vid en bestallning skapar vi ditt konto utan I6senord. Du ar
redan inloggad efter att ha betalat. Valj da forst ett I6senord, enligt beskrivningen i Losenord:
stalla in, andra eller glomt. Ar du redan utloggad, anvand d& Glémt lésenordet?.

Tips: letar du efter webbmailen for din e-postadress? Den finns inte i Mitt WebOké. Under
inloggningsknappen finns en lank till webmail.weboke.se.

Hur lange forblir du inloggad?

Du forblir inloggad sa lange du har din webblasare 6ppen och anvander Mitt WebOké. Om du inte gor
nagot pa 24 timmar, eller stanger webbldsaren, maste du logga in igen nasta gang. Ar du klar p& ndgon
annans dator? Klicka da langst ner till vanster i menyn eller uppe till hoger pa Logga ut. Vilka enheter
du fortfarande ar inloggad pa ser du under Visa och logga ut aktiva sessioner.

Har du inget konto &nnu? Med Skapa konto under inloggningsknappen skapar du ett, men vanligtvis ar
det inte nodvandigt: vid din forsta bestéallning far du automatiskt ett konto. Se Fylla i dina uppgifter
(privatperson eller féretag, momsregistreringsnummer).
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3.2 Inloggningskoden via e-post (tvastegsverifiering)

Efter ditt Iosenord ber Mitt WebOké alltid om ett andra steg: en kod med 6 siffror som vi skickar till din
e-postadress. Det kallas tvastegsverifiering. Den ar aktiverad for alla och du kan inte stanga av den. Vill
du hellre slippa en kod via e-post? Anvand da en authenticator-app, se Anvanda en autentiseringsapp.

Fylla i koden

1. Logga in med din e-postadress och ditt Idsenord, se Inloggning i Mitt WebOké.

2. Du ser skarmen Ange din sidkerhetskod. Oppna din mejlkorg. Du har fatt ett e-postmeddelande
med rubriken Din sékerhetskod.

3. Skriv in de 6 siffrorna i faltet Sakerhetskod (1). Du kan &ven klistra in dem. Sa fort alla 6 siffror
ar ifyllda fortsatter processen automatiskt. Du behdver inte klicka pa Verifiera.

ese & mijnweboke.nliwofa
W WM 455 450+ omdamen Blogg © Webmall Jrid oy

web(_ﬁ(é,_ Webbhotell ~ Doméner ~ Produkter Support ~ Verktyg = Al Builder ([T w B Mitt konto 4+ se.sv

Ange din sédkerhetskod

mijlat dig en 6-siffrig kod. Den gélier i 10 minuter

webdké -

Fyll i koden fran e-postmeddelandet
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[ X N ] 8 demokund@weboke.se

Din sdkerhetskod

Hej DemoKund SE,

Du har begért en sakerhetskod for att logga in p& ditt WebOké-konto.

DIN SAKERHETSKOD

Koden galler i 10 minuter. Skickad 01-11-2026 14:41:16.

Ange koden pé inloggningssidan for att fortsatta.

Har du inte begart den har koden? Kontakta oss direkt.

Vanliga halsningar,
teamet pa WebOké

WebOké « Handelsregis

E-postmeddelandet med din inloggningskod

E-postmeddelandet med din inloggningskod
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& mijnweboke.nlwofa

W% 46 a5 450+ omdomen

web(_y(é-,_ Webbhatell ~ Doméner « Produlcter Support ~ Verktyg -

Ange din sédkerhetskod

har meqlat dig en 6-siffrig kod. Den gal

B Skicka igen via e-post X Avbryt

Web 5%9‘ se

Efter den sjatte siffran loggas du in automatiskt

Koden &r giltig i 10 minuter och fungerar bara en gang. Begar du en ny kod slutar den gamla att

fungera.

Fick du ingen kod?

» Kolla i din mapp for skrappost (spam).

Blogg ©1 webmall {EEANEEIN

R Mitt konto

4= sk sv

« Klicka pa Skicka igen via e-post (2) for en ny kod. Det kan goras tre ganger per fem minuter.

 Har du ett mobilnummer registrerat i dina uppgifter? D& ser du aven knappen Skicka via

WhatsApp (3). Du far d& koden pa din telefon. Har ditt nummer inte WhatsApp skickar vi koden

som sms.
« Med Avbryt (4) gar du tillbaka till inloggningssidan.

Obs: efter fem felaktiga koder stoppar vi inloggningen av sakerhetsskal. Logga da in igen med ditt

I6senord. Du far sedan en ny kod.

Var ser du vilken metod som ar aktiv?

Ga i menyn langst ner till vanster till Inloggningsuppgifter. P& kortet Tvafaktorsautentisering star
Metod: E-postkod med etiketten Aktiv (1). Dar under kan du med Stall in (2) byta till en authenticator-

app.
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LA R & mittweboke se/imijninloggegevens

web’.gf(-_ke cp webbhotell « Domanes «

0 Tvafaktorsautentisering

@ Metod: E-postkod  * Akl o

A Oversikt
¥ Al Builder
O Alcenter
Mina produkier stallet § i gsapp (Goog ator, Microsaft Authenticator efler Authy). Den shapar koder
Mina domaner
B Mina fakturor
Min administration

Supportcenter
[ Axtiva sessioner

Chrome - Linux
Logga ut

IP-adress; 2a07-a3e80:100:0:185:158:167:16 - inlogged sedan 2024

Chrome - Linux  # Den hir s

|P-adress: 2a07 ae80.100:0.185:1

) Affillateprogram
Tiinia pengar pa att v Chrome - Linux
[ Logge ut

|P-adress: 2a07-2e80:100-0:185:158:167.16 - inloggad sedan 2026-10-31 21:12:27

S DemoKund SE Chrome - Linux Logga ut
e a0 7 e

Chrome - Linux
F 2207 Loggs ut

vitaktorsautentisenng

Kortet Tvafaktorsautentisering

Tips: fick du en kod som du inte sjalv har begart? Da kanske nagon annan kanner till ditt [senord. Valj
genast ett nytt I6senord (Losenord: stélla in, &ndra eller glomt). Da loggas aven alla andra enheter ut.
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3.3 Anvdnda en autentiseringsapp

En autentiseringsapp skapar en ny 6-siffrig kod pa din telefon var 30:e sekund. Det ar sékrare an en
kod via e-post: koden skickas inte via internet och fungerar aven utan internetanslutning. Kéanda appar
ar Google Authenticator, Microsoft Authenticator och Authy. Sa snart appen ar aktiv far du inte langre
nagra e-postkoder.

Stéalla in appen

1. Installera en autentiseringsapp pa din telefon.

2. Ga i Mitt WebOké i menyn langst ner till vanster till Inloggningsuppgifter.

3. Klicka péa kortet Tvafaktorsautentisering vid Annu sikrare med en autentiseringsapp pa
Stéll in. Se bilden i Inloggningskoden via e-post (tvastegsverifiering).

4. Nu ser du en QR-kod (1). Oppna appen pa din telefon, valj att lagga till ett nytt konto och skanna
QR-koden.

5. Kan du inte skanna? Skriv da in Manuell nyckel (2) i appen. Valj en tidsbaserad kod.

6. Appen visar nu en 6-siffrig kod for WebOké. Skriv in den i faltet Kod fran din app (3).

7. Klicka pa Aktivera. Du ser meddelandet att autentiseringsappen nu ar aktiv.

ese & mittweboke se/mijninloggegevens

webf.i‘( Webbhotell ~  Domianer ~

BE Owersikt
ersik Spara &ndringar

vr Al Builder
2 Al-center
U Tvafaktorsautentisering
2 Mina produkter -
nag = Konfigurera autentiseringsapp
& Mina doméaner
E Mina fakturor Manuell nyckel

Min administration

D Supportcenter

Fod fran din app

3 Aktiva sessioner
® Affillateprogram
Chrome - Linux
7 0 5 5 Logga ut
| 2a07-3e00.100:0:185:168:167:16 - Inlogg
S DemoKund SE
Chrome- Linux » Den hir sessionen

|P-adress: 2a07-2e80:100:0118

Chrome - Linux

Stélla in en autentiseringsapp
Angrar du dig? Klicka d& p& Avbryt (4). D& &ndras ingenting och du fortsétter att f& koder via e-post.

Obs: dela inte QR-koden och nyckeln med nagon. Den som har dem kan skapa samma koder som din
telefon.
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Logga in med appen

Efter ditt lsenord ser du frdn och med nu skarmen Ange koden fran din autentiseringsapp. Oppna
appen, skriv in koden som visas for WebOké och klicka pa Verifiera. Efter fem felaktiga koder stoppas
inloggningen av sékerhetsskal och du bérjar om med ditt I6senord.

Stidnga av appen igen

1. Ga till Inloggningsuppgifter. Pa kortet star det nu Metod: Autentiseringsapp med Aktiv.
2. Klicka pa Stang av autentiseringsapp.
3. Fyll i en kod frén appen, eller ditt I6senord, och klicka pa Stiang av.

Fran och med da far du ater en kod via e-post vid varje inloggning.

Tips: far du en ny telefon? Stang forst av appen och satt sedan pa den igen pa den nya telefonen, eller
flytta dina konton med den funktion som din app har fér det. Har du tappat bort appen och kommer du
inte langre in? Kontakta da supporten utan att logga in, se Kontakta oss utan konto (gastarende).
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3.4 Losenord: stalla in, andra eller glomt

Du hanterar ditt I6senord under Inloggningsuppagifter. Du hittar det i menyn l&ngst ner till véanster, eller
via Min administration och sedan fliken Inloggningsuppgifter. Har du glomt ditt I6senord? Da staller

du in ett nytt via inloggningssidan.

LE R | & minweboke se/mijninloggegevens

webeil(ke wehbhotell

88 Oversikt
¥r Al Builder

O Al-center ]nloggning och sékerhet o » Tifaktorsautentisering: E-postkod

& Mina produkter
& Inloggningsuppgifter P Andra losenord

Mina domaner
Nuvarande bosenord

Namn Demokund SE

o demokundi@weboke se o

B Mina fakturor
Min administration

2 Supportcenter
B Andra e-postadrese for inloggning

) Affillateprogram L 1] Tvafakiorsautentisering
= Metod Epostkod = Aktiv

b8 DemoKund SE
@ Annus re med en autentiseringsapp

18t anviinda en

offline i di

are 4n epost. N

Inloggningsuppgifter och sékerhet

Hogst upp ser du vilket andra steg du anvander (1), se Inloggningskoden via e-post
(tvastegsverifiering). Till vanster star din E-postadress for inloggning (2). Till hdger andrar du ditt

|6senord.

Andra ditt I6senord

1. Fyll i ditt nuvarande l6senord under Nuvarande Iésenord (3).
2. Fylli ett nytt I6senord under Nytt I6senord (4).
3. Skriv det nya l6senordet igen under Bekrafta ditt nya Iésenord (5). Med 6gat ser du vad du

skriver.
4. Klicka p& Spara dndringar (6). Du ser ett meddelande om att ditt [dsenord har andrats.

Efter andringen forblir du sjalv inloggad. Pa alla andra enheter blir du utloggad. Dar loggar du in med

ditt nya l6senord.
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Vilka krav galler for ditt I6senord?

e Minst 8 och hogst 72 tecken.
+ Inget Iésenord som manga anvander, som we lkom123 eller 12345678.
 Inte ditt eget namn eller din e-postadress.

Tips: en lang mening med tre eller fyra I6sa ord ar stark och latt att komma ihdag. Versaler eller siffror
kravs inte. Anvand ett I6senord for WebOké som du inte anvander nagon annanstans.

Stilla in ett I6senord for forsta gangen

Har du bestallt hos oss? D& har vi skapat ditt konto utan I6senord. P& din instrumentpanel visas da
meddelandet Skydda ditt konto: stall in ditt Iosenord med knappen Stall in I6senord. Du kommer
da till Inloggningsuppgifter pa kortet Stall in ditt I6senord. Du behéver da inte fylla i ett nuvarande
I6senord: valj ett nytt I6senord, skriv det tva ganger och klicka p& Spara dndringar. Darefter forsvinner
meddelandet fran din instrumentpanel.

Glomt lI6senord

1. Klicka pa Glémt l6senordet? pa inloggningssidan.

2. Fyll i din e-postadress (1). Minns du inte vilken adress du anvander? Fyll da i ett av dina
domannamn, till exempel dittforetag. se.

3. Klicka p& Skicka aterstallningslank (2).

[ E X & mijnweboke.nl'svipwreset.php

W W 155 450+ omdomen Blogg = Webmail ki, moms

web%%éﬁf_" Webbhatell Dominer ~ Produkter Support ~ Verktyg - Al Builder A=) & Mittkonto  4— SE-SV

Aterstill l6senord

E-postadress eller domannamn

[ demokund@weboke.sd

Skicka aterstéliningsiank

Tillbaka till inloggningen

Begara en aterstallningslank
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Du ser alltid samma meddelande, &ven om adressen eller doménen inte ar kand hos oss. Pa sa satt
kan ingen ta reda pa vem som ar kund. E-postmeddelandet skickas alltid till kontots e-postadress, aven
om du har angett ett domannamn.

ece & mijnweboke nlisvipwresel
W W ® 46av5 450+ omdomen Blogg £ Webmail ik, moms

web{_;*é- Webbhatell ~ Domaner ~ Produkter Support ~ Verktyg - Al Builder =] 2 Mittkonto == SE-SV

Aterstall l6senord

Om e-postadressen eller doménen finns
hos oss har en aterstaliningsiéank skickats
till kontots e-postadress. Titta | din inkorg
(och eventuellt | skrappostmappen).

Tillbaka till inloggningen

Aterstallningslanken har skickats

4. Oppna e-postmeddelandet Stéll in ett nytt I6senord och klicka p& Andra ditt Idsenord. Lanken
fungerar i tva timmar.
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eoace 8 demokund@weboke.se

webZ ke :-

Vilj ett nytt I6senord

Ar du inte séker pa att det har mejlet verkligen kommer frén oss? Klicka da inte pa

knappen, utan ga sjélv till var webbplats www.weboke.se. Valj "Ange
aktiveringskod” i menyn Support och klistra in den hér koden dar:

pu-...

Litar du pa mejlet? Da kan du ocksa klicka direkt pa knappen nedan.

Andra ditt lésenord —.

Hej DemoKund,

Klicka pa knappen ovan fér att vélja ett nytt losenord for ditt WebOké-konto.

Var det inte du som begarde det har? Da behtver du inte gora nagot, ditt
nuvarande l6senord fungerar som vanligt.

INGERAR INTE KNAPPEN?
Kopiera den hér lanken och klistra in den i webbl&saren:

https://www.weboke.se/pwreset?token=. ..

Vanliga halsningar,
teamet pa WebOké

E-postmeddelandet med aterstaliningsianken

E-postmeddelandet med aterstallningslanken

WebOke

Litar du inte pa lanken i mejlet? Det ar klokt att vara forsiktig med alla mejl som innehaller en lank. Ga
da sjalv till webbplatsen och valj Ange kampanjkod i menyn Support. Klistra in koden fran mejlet dar.
Du kommer da till samma skarm.

5. Fyll i ditt nya l6senord (1) och skriv det igen (2).
6. Klicka pa Spara losenord (3). Du far en bekréaftelse via e-post. Logga sedan in med ditt nya

|6senord.
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&8 wwwweboke selpwreset?token=.

WM EE 6av 5 450+ omdomen Blogg £ Webmall Irikd, marms

web"%é, Webbhotell ~ Domaner Produkter Support + Verktyg ~ Al Builder ([T i~ £ Mitt konto 4= SE .SV

Aterstall 16senord

enord for ditt konto.

Nytt ldsenord (minst 8 tecken)

{ )0

Upprepa nytt losenord

Spara losenord o

Vilja ett nytt I6senord

Obs: efter ett nytt I6senord via aterstallningslanken blir du utloggad pa alla enheter. Fick du ett
aterstallningsmejl som du inte sjalv har begéart? Da behdver du inte géra nagot. Ditt nuvarande l6senord
fortsatter att fungera som vanligt.
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3.5 Logga in med Google

Anvander du ett Google-konto med samma e-postadress som ditt WebOké-konto? Da kan du ocksa
logga in med Google. Du behover da inte skriva ditt WebOké-losenord.

Sa fungerar det

1. Ga till inloggningssidan, se Inloggning i Mitt WebOké.

2. Klicka under eller pa Logga in med Google (1).

3. Valj ditt Google-konto och ge tillatelse.

4. Du kommer tillbaka till WebOké. Aven nu fragar vi efter koden via e-post eller fran din
autentiseringsapp, se Inloggningskoden via e-post (tvastegsverifiering) och Anvanda en
autentiseringsapp.

ese & mijnweboke nlflogin?aal=swedish
W W 4505 450+ omdomen Blogg i, morms

web{_%é, Webbhotell Doméner Produkter Support ¥ Verktyg - Al Builder i~ 2 Mitt kanto 4= S5V

Logga in pa Mitt WebOké
Fyll | dina uppgifter for att fortsitia.

E-postadress

Valkommen till var nya 1!
Webbplatsl Lasenord

@

Har du sjélv feedback? Hir av dig!

o 5 Logga in med Google

Glomt lgsenordet?  Skapa konto

ess? Ga till webmail. weboke.se

Knappen Logga in med Google

Varfér fungerar det inte?

« Annan e-postadress: WebOké soker efter ett konto med e-postadressen fran ditt Google-konto.
Ar det en annan adress &n din inloggningsadress hos WebOké hittar vi inte ditt konto. Du
kommer da till sidan for att skapa ett nytt konto. Skapa inte ett andra konto, utan logga in med
ditt I6senord. Du kan ocksa andra din inloggningsadress till adressen for ditt Google-konto, se
Andra din e-postadress for inloggning.
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« Meddelandet Det gick inte att logga in med Google: forsok igen eller logga in med din e-
postadress och l6senord.

Tips: dven om du oftast loggar in med Google ar det praktiskt att ha ett eget I6senord. Pa sa satt
kommer du alltid in. Se Ldsenord: stalla in, andra eller glomt.
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3.6 Visa och logga ut aktiva sessioner

Varje gang du loggar in pa en dator, telefon eller surfplatta skapas en session. Under
Inloggningsuppagifter ser du under Aktiva sessioner var du ar inloggad just nu. Kanner du inte igen
en enhet? Da loggar du ut den pa distans har.

Visa dina sessioner

1. Ga i menyn langst ner till vanster till Inloggningsuppgifter.
2. Scrolla till kortet Aktiva sessioner.

ese & mittweboke se/mijninloggegevens

Spara Endringar

¢r Al Builder

D Al-center U Tvafaktorsautentisering
2 Mina produkter &= Metod: E-postkod = Ak

& Mina doméaner
@ Annu sdkrare med en autentiseringsapp

] Mina fakturor | stalbet 1or koder via e

= Min administration

telefon, vilket & sahrare &n epost b
- Stallin
0 Supportcenter

3 Aktiva sessioner

Chrome - Linux A
. wa— = y " - Logga ut

® affllateprogram
Tjiéna pengar pé att Chrome- Linux ® Denh

bDS  DemoKund SE
Chrome - Linux

Logga ut overallt utom pa den har enheten o

Logga ut

Aktiva sessioner

For varje session ser du webblasaren och systemet, till exempel Chrome pa Windows, |P-adressen
och sedan néar sessionen har varit inloggad. Enheten du arbetar pa just nu har etiketten Den har
sessionen (1).

Logga ut en session

« Klicka bredvid en session pa Logga ut (2). P4 den enheten maste du logga in igen efterat.
« Vill du avsluta allt pd en gang? Klicka da pa Logga ut éverallt utom pa den har enheten (3).
Du forblir sjalv inloggad. Du ser da hur manga sessioner som har loggats ut.

Knappen Logga ut dverallt utom pa den hir enheten visas bara om du ar inloggad pa fler an en
enhet.
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Obs: ser du en session du inte litar p&? Logga ut den och valj sedan genast ett nytt [6senord
(Losenord: stélla in, andra eller glomt). Att bara logga ut hjalper inte om nagon kanner till ditt [dsenord.
Overvag dven en autentiseringsapp (Anvanda en autentiseringsapp).

Tips: jobbar kollegor i ditt konto? De har sin egen inloggning och visas inte har. Deras atkomst hanterar
du under Bjuda in anvandare och ge behdrigheter.
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3.7

Andra din e-postadress fér inloggning

Din e-postadress for inloggning ar adressen du anvander for att logga in pa Mitt WebOké. Till den
adressen skickar vi ocksa dina inloggningskoder. Det &r en annan adress an e-postadressen i dina

uppg

ifter, dit fakturor och meddelanden skickas. Den adressen andrar du under Andra dina uppgifter

och fakturaadressen.

Sa andrar du din e-postadress f6r inloggning

1.

ga b~ WD

Ga till Inloggningsuppgifter i menyn langst ner till vanster. Pa kortet Inloggningsuppgifter ser
du din nuvarande E-postadress foér inloggning.

. Klicka p& Andra e-postadress fér inloggning (1). Ett formulér 6ppnas.

. Fyll i den nya adressen under Ny e-postadress for inloggning (2).

. Fyll i ditt Nuvarande I6senord som bekraftelse (3).

. Klicka pa Spara andringar (4). Du ser meddelandet att din e-postadress for inloggning har

andrats.

LE R | & mittweboke se/mijninloggegevens
web< :
Inloggning och sékerhet

& Inloggningsuppgifter
DemaoKund SE
O Al-center
demokund@weboke se
Mina produkter =
Mina doméner

B Mina fakturor

= Min administration

2 Supportcenter

Spara andringar o

) Affillateprogram ¥ Tvafaktorsautentisering

= Metod: E-postkod = Akillv

S DemoKund SE
[] Annu sékrare med en autentiseringsapp

1 stallet i an du anvinda en autentiseringsapp (Goos

Stallin

Andra din e-postadress for inloggning

» Tvifaktorsautentisering: E-postkad

Fran och med nu loggar du in med den nya adressen. Du forblir sjalv inloggad. P& andra enheter

loggas du ut.
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Vad bor du tinka pa?

« Anvand en adress som du sakert kan lasa. Dit kommer dina inloggningskoder. Kan du inte lasa
den adressen kommer du inte langre in.

» Varje inloggningsadress kan bara hora till en inloggning. Finns adressen redan hos en annan
inloggning ser du Den har e-postadressen anvands redan. Vill du sla ihop tva konton? Se
Overfora och sla ihop konton.

« Har du inget l6senord eftersom du alltid loggar in med Google? Stéll da forst in ett, se Losenord:
stélla in, &ndra eller glomt.

Tips: anvander du en e-postadress pa ditt eget doman hos WebOké som inloggningsadress? Se da till
att du aven kan komma at din e-post om nagot gar fel med ditt webbhotell. En andra adress hos en
annan leverantor ar darfor ofta smidigare som inloggningsadress.
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Kontrollpanelen och funktionerna
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21 Oversikten

Nar du har loggat in kommer du till Oversikt. Har ser du direkt hur ditt konto mar och kan med ett klick
ta dig till det du behover. Du kommer alltid tillbaka hit via Oversikt hdgst upp i menyn till vanster.

ese & minweboke se/mijndashboard

88 Oversikt e God kvall, DemoKund

2 @

O Alcenter

2 Mina produkter 1

Produkte
@ Mina domaner

B Mina fakturor
& Min administration =
E in admani on «" Oppna Al-center

O Supporteenter

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Al-assistont

Heij! Jag &r mer dn en supportbot, jag ar din personliga webbhotellsassistent

Jag kan hjalpa dig att hantera ditt webbhaotell, din e-post och din webbplats och
svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.

© Affillateprogram
Tjina pengar pd att whew
[

Vilka produkter har jag? Skapaettarendeatmig  Marjag gransema fir mina paket?

S Demekund SE
- Europeisk Al fran Mistral - Dina data stannar | EL

= Mina webbplatser & appar websie Manager % Mina produkter

Oversikten i Mitt WebOké

Hodgst upp: rdknarna

Hogst upp ser du datumet och en halsning med ditt namn (1). Darunder finns fyra rutor. Klicka pa en
ruta for att ga till den delen.

 Produkter (2): hur manga produkter du har, med till exempel antalet webbhotellpaket under. Se
Din produktéversikt.

« Domadner (3): dina aktiva domaner, med hur manga som férnyas automatiskt. Om en doméan
snart I6per ut ser du det genom en etikett pa rutan. Se Din doméandversikt.

» Fakturor (4): antalet obetalda fakturor och beloppet. Om allt ar betalt ser du Allt ar betalt. Se
Visa och ladda ner dina fakturor.

« Supportarenden (5): dina 6ppna arenden och om ett arende vantar pa ditt svar. Den har rutan
Oppnar supportcentret. Se Supportcentret.

Meddelanden ovanfor raknarna

Ibland visas ett falt ovanfor rutorna. Det syns bara nar det behovs:
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» En obetald faktura, med knapparna Visa faktura och Betala nu. Se Betala en faktura (aven flera
samtidigt).

» Skydda ditt konto: stall in ditt I6senord, om du annu inte har valt ett eget I6senord. Se
Losenord: stalla in, andra eller glomt.

« En pagaende driftstorning eller planerat underhall, med knappen Visa status. Se Driftstorningar
och underhall.

« Nyheter om nagot nytt hos WebOké, med etiketten Nytt. Med krysset till hdger stanger du ett
sadant meddelande.

Om det finns en obetald faktura ser du i faltet antalet fakturor, beloppet, fakturanumret och
forfallodatumet (1). Med Visa faktura (2) 6ppnar du fakturan, med Betala nu (3) gar du direkt till
betalningssidan. Pa rutan Fakturor visas da etiketten 1 6ppen med det obetalda beloppet.

ese & mijnweboke.nlimindashboard

Wb@i“‘ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant
¥ Al Builder
.°1 factuur staat open: € 6,04
D Al Centrum pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢
& Mijn Producten
Mijn Domeinen p g
1
Facturen

7 Supportcentrum
* Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent
@ Affiliate programma
Weadien met het aant Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demoklant NL

producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats blijft in de EL

En 6ppen faktura pa din oversikt
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Langre ner pa 6versikten

Oversikt God kvall, DemoKund
Tr Al Builder

0 Al-center @

& Mina produkter 1

Produkte:
Mina domaner

Bl Mina fakturor o

5 Min administration o
= Min administr " Oppna Al-center —+
) Supportcenter

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Al-assistont

Hej! Jag ar mer an en supportbot, jag ar din personliga webbhotellsassistent.

Jag kan hjalpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webbplats och
svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor

Vilka produkter har jag? Skapa ett arends &t mig Mar jag granserna for mina paket?

- Europeisk Al fran Mistral - Din data stannar | £

& Mina webbplatser & appar Tager 2 Mina produkter

5 DemoKund SE

Alla produkter

g e

E Fran vér blogg

Utvalt
= g Var nya webbplats och Mitt WebOke: darfar har vi byogt
Nyhet: MCP-server féir Al. Lat din egen Al arbeta med allt sj8lva
din webbplats
andra fi

Webbplats skapad med Al? $4 publicerar du din vibe
kodade webbplats

Lis artikeln

Hela oversikten

 Al-assistenten (1): stall en fraga direkt har, eller klicka pa en av exempelfrdgorna under. Med
Oppna Al-center gér du till alla dina konversationer. Se Al-assistenten: vad kan den gora for
dig? och Al-centret och dina konversationer.

» Mina webbplatser & appar (2): webbplatserna som &r installerade i ditt paket, med en knapp
Logga in for att komma direkt till administrationsgranssnittet for din webbplats. Har du inget
installerat annu hanvisar vi dig till Webbplatshanteraren. Se Webbplatshanteraren: installera
WordPress och annan programvara.

» Mina produkter (3): dina paket med doméanen under och en knapp for att logga in direkt, till
exempel DirectAdmin. Med Alla produkter ser du hela dversikten. Se Till DirectAdmin.

 Fran var blogg (4): de senaste nyheterna och forklaringarna frdn WebOké.
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Tips: forsta gangen du loggar in startar en kort rundtur genom de viktigaste delarna. Du kan se den
igen senare, se Sprak, morkt lage och rundturen.
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4.2 Menyn, sokfaltet och snhabbmenyn (Ctrl+K)

I Mitt WebOké kommer du snabbt dit du ska pa tre séatt: via menyn till vanster, via sokfaltet hogst upp
eller med snabbmenyn pé tangentbordet.

Menyn till vanster

Till vanster finns alltid menyn i Mitt WebOké:

« Oversikt: din startsida, se Oversikten.

« Al Builder: 1at Al skapa din webbplats, se Al Builder: 13t din webbplats skapas.

» Al-center: dina konversationer med Al-assistenten, se Al-centret och dina konversationer.

« Mina produkter: ditt webbhotell, e-postpaket, Nextcloud och webbplatsbyggare, se Din
produktoversikt.

« Mina domaner: dina domaner, DNS, vidarebefordringar och flyttcentret, se Din domandversiki.

» Mina fakturor: dina fakturor, tillgodohavande och autogiro, se Visa och ladda ner dina fakturor.
Siffran bakom detta menyalternativ visar antalet obetalda fakturor.

« Min administration: dina uppgifter, kontakter, inloggningsuppgifter, anvandare med mera, se
Andra dina uppgifter och fakturaadressen.

» Supportcenter: arenden, kunskapsbank och hjalp, se Supportcentret.

Finns det en pil bakom ett menyalternativ? Hall dd muspekaren 6ver det. En undermeny falls ut med
delarna. Vid Mina doméner (1) ser du till exempel Oversikt, DNS, Vidarebefordringar,
Domaénkontakter, Flyttcenter, DNSSEC/DANE och Flytta doméner (2). Klickar du pa sjéalva
menyalternativet kommer du till 6versikten.
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eee & mittweboke seimijndashboard

mtk& 3 Wehbhotell «

Oversit God eftermiddag, DemoKund

¥ Al Builder

=] @ B

) Al-center

€ Mina produkter 1 0
Fakturar
@ Mina domaner @ Oversikt

= DNs

Vidarebefordningar
= Min administration 0
Q " Oppna Al-centar -
5 Domisnkontakter

D Supportcenter
=~ Flyticenter

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?
@ DNSSEC/DANE
Flytta domaner Al assistent

Hej! lag &r mer &n en supportbaot, jag ar din personliga webbhatellsassistant

Jag kan hjalpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webbplats och
svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.

) Afillateprogram

Vilka produkter har jag? Skapa ett Grende &t mig Mér jag granserna for mina paket?

S DemoKund SE
- Europeisk Al fran Mistral - Dina data stannar i EL

5 Mina webbplatser & appar " 2 Mina produkter

Undermenyn for Mina domaner

Under menyn finns Affiliateprogram (endast for kontots agare, se Bli affiliate och dela din
hanvisningslank) och blocket med ditt konto, se Flera konton: byta mellan konton.

Tips: pa en telefon & menyn hopfélld. Tryck pa knappen med de tre strecken hogst upp till vanster for
att 6ppna den.

Balken hégst upp

Hogst upp finns webbplatsens meny, bland annat med Webbhotell, Doméner, Produkter, Support
och Verktyg. Pa sa sétt bestéller du nagot eller letar upp ett verktyg utan att lamna Mitt WebOké. Till
hoger finns Varukorg, Till webbplatsen, sprakvalet (se Sprak, morkt lage och rundturen) och Logga
ut.
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ece & mittweboke se/mijndashboard

webg_“_ﬁke y Webbhotell v Domaner v Frodukter ~

Registrera domannamn
Flytta doman
Ouersikt 3, DemoKund
¥ Al Builder

@ @ B

O Al-center

Mina produkier 1 0

Produkte ! Falkturar

ﬁ " Oppna Al-centar -

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Al-nssistent
Hej! lag &r mer &n en supportbaot, jag ar din personliga webbhatellsassistent

Jag kan hjalpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webbplats och
svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.

) Affillateprogram
Vilka produkter har jag? Skapa ett Grende at mig Mér jag granserna for mina paket?

S DemoKund SE
- Europeisk Al frin Mistral - Dina data stannar i £U

5 Mina webbplatser & appar " 2 Mina produkter

Webbplatsmenyn hogst upp i portalen

Sok i ditt konto

Med féltet S6k i ditt konto... (1) soker du i allt samtidigt: dina produkter, domaner, fakturor, drenden,
sidorna i Mitt WebOké och kunskapsbanken.

1. Klicka i sokfaltet hdgst upp.
2. Skriv nagra bokstaver, till exempel en del av ditt domannamn eller ett fakturanummer. Skriver du

flera ord maste de alla forekomma.
3. Resultaten visas direkt under faltet, per typ. Klicka pa ett resultat for att ga dit.
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eee & mittweboke seimijndashboard

webgg_tke 1 Wehbhotell ~  Domaner ~  Produkter «  Support ~  Verktyg « Al Buiider o demokund-sq

WebHost Two

Ouersikt God eftermiddag, DemoKund

¥r Al Builder
demokund-se.se

]

) Al-center

& Mina produkter 0 0

Fakturor Supportarenden
@ Mina domane

’+ " Oppna Al-centar -

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Al-assistont

Hej! lag &r mer &n en supportbaot, jag ar din personliga webbhatellsassistent

Jag kan hjalpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webbplats och
svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.

) Affillateprogram
Tjina pengar ph att whre
Kurder

Vilka produkter har jag? Skapa ett Grende &t mig Mér jag granserna for mina paket?

S DemoKund SE
- Europeisk Al frin Mistral - Dina data stannar i EL

5 Mina webbplatser & appar " 2 Mina produkter

A ift konto

Sok i hela ditt konto

Du ser bara det som hor till ditt konto. Arbetar du som anvéandare i ndgon annans konto? Da ser du
bara de delar du har rattigheter till.

Snabbmenyn (Ctri+K)

Foredrar du att arbeta med tangentbordet? Tryck da var som helst i Mitt WebOké pa Ctr1 + K. P& en
Mac ar det Cmd + K. Ett fonster 6ppnas med alla sidor i Mitt WebOké.
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ece & mint.weboke.se/mijndashboard

C [ﬁc\k efter en sida,

COversikt

Mina produkter
Website Manager
Utdka lagringsutrymmet
Mina webbplatsbyggare
Mina domaner

DNS

Vidarebefordringar
Domankontakter
Flyttcenter

DNSSEC/DANE

Snabbmenyn

1. Skriv en del av sidans namn, till exempel fak for fakturor.
2. Valj en sida med piltangenterna t och | och tryck pd Enter. Du kan ocksa klicka.
3. Med Esc stanger du snabbmenyn.
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ace & mitt.weboke se/mijndashboard

(1o

Mina fakturor

Skriva i snabbmenyn

Snabbmenyn soker bara i sidornas namn. Letar du efter en viss doman eller faktura, anvand da
sokfaltet hogst upp.
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4.3 Sprak, morkt lage och rundturen

Byta sprak

Mitt WebOké finns pd manga sprak. Langst upp till hoger ser du vilket sprak du anvander just nu, till

exempel SV med en flagga (1).

1. Klicka pa spraket langst upp till ho
2. Valj ett sprak i listan.

God eftermiddag, D

Oversikt
o Al Builder
O Al-center @
& Mina produkter 1
Produkte
Mina domaner
® Mina fakturor
B Min administration

> Supportcenter

) Affillateprogram
Kurder

Vilka produkter har jag?

S DemoKund SE

= Mina webbplatser & appar

Sprakvalet hogst upp

ger.

emoKund

@ B
0

Fakturar

]

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Al-assistent

Hej! Jag & mer dn en supportbot, jag r din personliga webbhaotellsassistent

Jag kan hialpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webbplats och
svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.

SkapaettGrendeatmig  Marjag gransema fir mina paket?

- Europeisk Al fran Mistral - Dina data stannar | EL

2 Mina produkter

= Mederlands

Skt English

W Dcutsch
Bl Fancais
Dansk

Espaiiol

italiano
Polski

Portugué:

Romdana
Cestina

EMIKG

ner

Magyar
Sloven€ina
BhArapekd

Suami

Ht+t1o K

Hrvatski
B Morsk

- Listuiy
im Sloveniéina
- Latviefu

BB Eesti

Sidan du befinner dig pa laddas om péa det valda spraket. Du forblir inloggad. Vid vissa sprak dndras

aven adressen i adressfaltet, till exempel
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eee & myweboke nlimijndashboard

8= Vill du anvinda kundportalen pé svenska?
Dashboard

Good afternoon, DemoKund

©

«" Open the Al centre -

Hi DemoKund, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

© Affiliate programme
Eatn by refering custorner

05 DemoKund SE

L Darcmode Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays in the 1

Oversikten pa ett annat sprak

Obs: ar du kontots agare? Da blir spraket du valjer aven kontots sprak. Du far da fortsattningsvis dina
e-postmeddelanden, fakturor och drenden pa det spraket. Vill du inte det, valj da ditt eget sprak igen.
Kontots sprak ser du ocksa vid Andra dina uppgifter och fakturaadressen.

Morkt lage

Arbetar du pa kvallen eller tycker du battre om en mork skarm? Aktivera da morkt lage.

1. Klicka langst ner till vanster i menyn pa reglaget vid Morkt lage (1).
2. Mitt WebOké blir genast morkt. Klicka en gang till for att ga tillbaka till ljust lage.
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sefmijndashboard

web{hke. se

God eftermiddag, DemoKund

e " Oppna Al-center -

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Vilka produkter har jag? Skapa ett Grende &t mig Mér jag granserna fér mina paket?

¢ Europeisk Al frin Mistral - D

5 Mina webbplatser & app website Manages 2 Mina produkter

Mtk n et T

Mitt WeBbOke | morkt tage

Mitt WebOké i morkt lage
Ditt val sparas i din webbl&asare. Loggar du in p& en annan dator eller i en annan webblasare aktiverar
du det separat dar.

Rundturen

Forsta gangen du besoker Mitt WebOké startar automatiskt en rundtur. | tio korta steg visar vi de
viktigaste delarna: sokfaltet, dina webbplatser, dina produkter, Mina fakturor, DNS, dina
domankontakter, Webbplatshanteraren, supportcentret och morkt lage.
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[ X ] & mittweboke se/mijndashboard?tour=1

1AV 18

Vélkommen till var nya webbplats!

Hela var kundmiljd har byggts om fran grunden: vi har
utvecklat den sjélva, utan att vara beroende av externa
programvaruleverantorer. Darfor har vi kunnat utforma alit
med vara kunders feedback | atanke och med ett enda mal:
att gbra den sa tydlig och anvandarvanlig som mojligt.

Vi har lagt till manga nya funktioner, for manga for att rékna
upp. Vill du ha en kort rundtur bland de viktigaste

forbattringarna? Folj da var guidade tur!

Nya system kan ha smé buggar, trots noggranna tester. Hittar
du ndgat? Hor av dig 3)

Rundturen; s

Rundturen: det forsta steget

« Klicka pa& Nasta for nasta steg. Delen som steget handlar om lyser upp.
« Med Tillbaka gar du ett steg bakat.

« Med Hoppa éver avslutar du rundturen. Vid sista steget klickar du pad Kom igang.
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ene & mittweboke se/mijndashboard?tour=1

2 AV 18
Stik | hela ditt konto

Nytt: ett sékfalt som stiker Gveralit. Dina produkter,
darmanes, fakturor, Zrenden ach kun e
Skriv nagrs bokstaver och hoppa direkt dit.

Rundturen: sokfaltet

Vill du se rundturen igen senare? Oppna da éversikten med ?tour=1 efter adressen:
mitt.weboke.se/mijndashboard?tour=1. Aven ien annan webblasare eller pd en annan enhet
startar rundturen om igen forsta gangen.
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4.4 Flera konton: byta mellan konton

Med en enda inloggning kan du hora till fler &n ett kundkonto. Det h&nder till exempel om en annan
kund bjuder in dig som anvandare i sitt konto, samtidigt som du har ett eget konto. Eller om du arbetar
for flera foretag som var och en har ett eget WebOké-konto. Du behdver da inte logga in med olika e-
postadresser: du byter konto i Mitt WebOké.

Ditt konto langst ner i menyn

Langst ner till vanster i menyn ser du vilket konto du just nu arbetar i: dina initialer och kontots namn
(1). Darunder star Morkt lage (2, se Sprak, morkt lage och rundturen), Inloggningsuppgifter (3, se
Lésenord: stélla in, andra eller glomt) och Logga ut (4).

& minweboke se/mijndashboard

88 Oversikt God eftermiddag, DemoKund

o Al-center ®
P Mina produkter

& Mina domaner

E Mina fakturor

= Min administration

" Oppna Al-center -

O Supportoenter

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Al-assistont

Heij! Jag &r mer dn en supportbot, jag r din personliga webbhotellsassistent.

Jag kan hialpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webbplats och
svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.

© Affillateprogram
Tjina pengar pa at
[

Vilka produkter har jag? Skapaettarendeatmig  Marjag gransema fir mina paket?

18 Demokund SE
- Europeisk Al fran Mistral - Dina data stannar i EL

= Mina webbplatser & appar A % Mina produkter

Ditt konto langst ner i menyn

Hur kommer du at ett andra konto?

Agaren av det andra kontot bjuder in dig. Det gér hen under Min administration pa fliken Anvandare:
hen fyller i din e-postadress (1), valjer vad du far gora, till exempel Doméaner (2) och Fakturor (3), och
klickar pa Skicka inbjudan (4). Hur det gar till i detalj laser du i Bjuda in anvandare och ge
behdrigheter.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Domeinen «

Dashboard
Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

Affillate programma
Verdien met el aantrenge

DemoKlant Zakelijk

Donkere modus
nloggegevens

g URNOMIGEN N [@ Account

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

O Profiel

I Contacten

I Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-mails

Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

Agaren av det andra kontot bjuder in dig

n gebruikersaccount, dan kan die m

7 Winkelwagen

et de bastaande inloggegevens inlogg

Du far da ett e-postmeddelande med titeln Du har blivit inbjuden till kontot fér och namnet pa det
kontot. Inbjudan ar giltig i 7 dagar.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Inbjudan i din e-postlada

1. Klicka pa Acceptera inbjudan i e-postmeddelandet. Sidan Acceptera inbjudan 6ppnas.

2. Har du redan en inloggning hos WebOké med den har e-postadressen? Fyll da i ditt vanliga
I6senord under Ditt I6senord (1). Har du ingen inloggning annu, fyller du i ditt namn hér och
véljer ett I6senord.

3. Klicka pa Acceptera inbjudan (2).

4. Om Mitt WebOké fragar efter en kod, fyll i koden du far via e-post, precis som vid vanlig
inloggning (se Inloggningskoden via e-post (tvastegsverifiering)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Acceptera inbjudan

Tips: lamnar du l6senordet tomt kopplar vi anda atkomsten. Du loggar sedan in pa vanligt satt sjalv.

Byta konto

Hor din inloggning till fler &n ett konto visas ocksa Byt konto (1) ovanfér Logga ut. Har du bara ett
konto ser du inte den har knappen, som pa forsta bilden.

1. Klicka langst ner till vanster pa Byt konto. En lista falls ut med alla dina konton. Efter varje namn
star kundnumret.

2. Kontot du just nu arbetar i (2) & markerat och gar inte att vélja.

3. Klicka p& kontot du vill ga till (3). Du kommer till det kontots dashboard.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

2 @

£ Al Centrum

€ Mijn Producten 2

Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites : technische en administratieve vragen beantwoorden

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L

5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Byta konto

Efter inloggningen borjar du i ditt eget konto, om du har ett. Arbetar du i ndgon annans konto visas
namnet pa det kontot langst ner i menyn (1). Sa ser du alltid var du befinner dig. Tillbaka till ditt eget
konto gar du pa samma satt, med Byt konto.

Vad ser du i ndgon annans konto?

Agaren av ett konto bestammer vad du som anvandare far gora, till exempel doméaner och fakturor men
inte produkter. Delar du inte har rattigheter till visas graa i menyn med ett hanglas (2). Dashboarden
visar ocksa bara det du far se.
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webhosting ~

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

£ Al Centrum

o ® o)
Domeinen 0 0

Producten ctures Supporitickets
jn Facturen

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Arbeta i ndgon annans konto

Klickar du pa en gra del ser du meddelandet Ingen atkomst. Klicka pa Stiang och be &garen ge dig fler
rattigheter via Mina anvandare. Hur det gar till laser du i Bjuda in anvandare och ge behdrigheter.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit anderdeel. Vraag

de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

Meddelandet Ingen atkomst

Vissa saker kan bara agaren gora, till exempel affiliateprogrammet, Al Builder, bjuda in anvandare och
overfora kontot. Sprakvalet andrar bara kontots sprak om du ar agaren.

Tips: vill du hellre ha tva konton som bada ar dina i ett enda konto? Det gar med Sla ihop konton, se
Overfora och sla ihop konton.
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5.1 Din domanoversikt

Alla dina domannamn samlas pa ett och samma stélle i Mina doméner. Klicka i menyn till vanster pa
Mina doméner. D& kommer du till fliken Oversikt.

ese & mitweboke se/mijndomeinen

||'|Eh5,ilf' Webbhotell ~ Domner ~  Produlter ~

o Al-center
@ Mina produkter
Mina domaner

demokund-se.se @
o -
E Mina fakturor Automatisk fomyelse pa

= Min administration @ demokund-verhuis.se @

O Supporteenter

® Affillateprogram

DS DemoKund SE

Oversikten dver dina doméaner

Vad ser du pa den har sidan?

« Flikarna (1): Oversikt, DNS, DNSSEC/DANE, Vidarebefordringar, Kontakter, Flyttcenter och
Flytta. Varje flik har en egen artikel i det har kapitlet.

« SOk doman: skriv en del av namnet sa filtreras listan direkt. Bredvid ser du hur manga domaner
du har (2).

 Rutan framfor varje rad (3): har markerar du domaner for en atgard pa flera doméaner samtidigt.

« Domannamnet: under namnet ser du om automatisk fornyelse ar pa eller av. Med den lilla
ikonen bredvid namnet (4) 6ppnar du doméanens webbplats i en ny flik.

« Driftstatus och Gar ut: om domanen &r aktiv och hur lange den galler.

« Atgérder (5): DNS tar dig till domanens DNS-poster, Administration till doméansidan.

Klicka pa ett domannamn eller pa Administration for allt om just den doménen. Det kan du lasa om i
Domansidan: allt om en doman.
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Andra flera domaner samtidigt

Har du manga domaner? Markera rutan for de domaner du vill &ndra. Hogst upp visas ett blatt falt med
antalet markerade doméaner och dessa knappar:

ese & mitweboke se/mijndomeinen

o Alcenter
¥ Mina produkter
Mina domaner Andra namnserviar Koppla kontakt
E Mina fakturor
= Min administration

) Supportcenter

@ demokund-verhuis.se @

® affillateprogram
Tjiina pengar pd stt virvs

DS DemoKund SE

Atgarder for flera doméaner samtidigt

1. Automatisk fornyelse pa (1): domanerna fornyas automatiskt varje ar.

2. Automatisk fornyelse av (2): domanerna fornyas inte langre och gar ut pa sitt slutdatum.

3. Andra namnservrar (3): stall in samma namnservrar for alla markerade domaner. Se Andra
namnservrar.

4. Koppla kontakt (4): koppla en av dina kontaktprofiler som innehavare till domanerna. Se Andra
domankontakter och agare.

Med Avmarkera tar du bort alla markeringar igen. En domén som inte ar aktiv, till exempel for att flytten
fortfarande pagar, kan du inte markera.

Obs: att stanga av automatisk fornyelse ar detsamma som att sédga upp domanen. Doméanen gar da ut
pa slutdatumet och kan darefter registreras av nagon annan. Las Fornyelse och automatisk fornyelse
forst.

Registrera eller flytta en ny doman

Med knappen + Registrera eller flytta uppe till hoger kommer du till doméansokaren pa webbplatsen.
Hur det fungerar kan du lasa i S6k och valj en doman och Flytta en doman till WebOké
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(auktoriseringskod eller flytta senare).
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5.2 Domaéansidan: allt om en domén

Varje doméan har en egen sida med all information och alla instéllningar. Du 6ppnar den genom att
klicka pa domannamnet eller pA Administration i Mina doméner. Med Tillbaka till dversikten
kommer du tillbaka till listan.

LE R & mit.weboke se/mijndomeinen/208085

88 Oversikt

¥ Al Builder

) Al-cemter
demokund-se.se - © ¥ gérut 25 oktober 2007 Faryas varje & (;.o

@ Mina produkter

Giltig efter fmyelsa 1l Fornyelsefakturs

Mina domaner Fériyelse G ut , : 4
e € 33,99 per drexkl. moms 25 oktober 2027 25 oktober 2028 Runt 20 september 2027, automatiskt

B Mina fakturor ©42.49 Ink]. 26% mom

=5 Min administration

s Domin- / e-posthilsa @ o

2 Supportcenter
Grunderna for din domén | en overblick. Grant 4 | ordning, orange behover uppmarksamnet och bt &r ett probiers

Registrering (1 Registrerad hos registret
WebOke Mail Micrascft 365

3 T " y i 1 25-10-202
Status och utgang Aktiv, fornyas automatiskt den 25-10-2027 Google Workspace Proton Mail mailbox.arg

Utgdngsdatum hos
Galler hos registret till 25-10-2027
registret (1

Karantan Inte | karantsn
ilateprogram Webbhotellspaket (1) Akuvt, disk 1 MB av 9.8 GB (0%)
L Namnservrar Inga namnservrar hos registret
A-post Ingen A-post: webbplatsen gdr inte att na
= Demelimans weew (1 wew.demokund-se.se saknar post

ontrollerad kl. 14:45

% Kopplade produkter

Den Ovre delen av doméansidan

Hogst upp

Bredvid doméannamnet finns en liten knapp for att kopiera namnet. Till hdger ser du status,
utgdngsdatum och omkopplaren Férnyas varje ar (1). Darunder finns kortet med férnyelsen (2): vad
fornyelse kostar, nar domanen loper ut, till n&r den ar giltig efter férnyelse och nér férnyelsefakturan
kommer. Mer om detta i Fornyelse och automatisk fornyelse.

Doman/E-posthalsa

Det har kortet kontrollerar i ett svep om grunderna for din domén &r i ordning. Den lilla cirkeln bredvid
titeln (3) visar statusen: gront betyder att allt &r i ordning, orange betyder att nagot behdver
uppmarksammas och rétt betyder att det finns ett problem. Om nagot ar rétt falls kortet ut automatiskt.
Allt om det har kortet kan du lasa i Doman och e-posthalsa: kontrollera och atgarda.
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Langre ner pa sidan

 Namnservrar: din domans namnservrar, med knappar for att andra dem, hantera DNS-posterna
och registrera en egen namnserver. Se Andra namnservrar och Hantera DNS: lagga till, &ndra
och ta bort poster.

« Kopplade produkter: webbhotellspaketet som den har doménen ingar i. Med knappen
DirectAdmin loggar du in direkt pa kontrollpanelen for ditt paket. Hur du arbetar vidare dar kan
du lasa i DirectAdmin-manualen.

« Doméinkontakter: domanens innehavare (registrant). Se Andra domankontakter och agare.

« Avancerat: de lite mer ovanliga installningarna, forklarade nedan.

ese & mittweboke se/mijndomeinen/208085

webg:‘( .8 Webbhotell v Domaner «  Produkter «

= Namnservrar 2 Kopplade produkter

nelwebawerenl  ns2webawere nl N —
. webbhotellspaket & DirectAdmin

Uppdatera
) Al-center
Hantera DNS-poster Registrera agen namnsasyer

2 Mina produkter

Mina domaner

E @ Domdnkontakter
5 Mina fakturor

= Min administration
£ Supportcenter Demokund SE

P-DLS496

4 Avancerat

Auktorisernngskod (EPP) DNSSEC Transferlock  av

® affillateprogram Fentl S4g upp domdén

aménen & aktiy tl shutdatumet

® s3g upp domar e

5 DemoKund SE

AVANCErade INSLAININGAT 17 8N doman

Kortet Avancerat
Del Vad den ar till for Lds mer
Transferkod Koden du behoéver for att flytta doméanen till en Flytta bort en doman: flyttkod
(EPP) (1) annan leverantor. (EPP) och overforingssparr
DNSSEC (2) Extra skydd mot forfalskade DNS-svar. Med DNSSEC och DANE
Administration gar du till DNSSEC-
installningarna.
Transfer-lock Blockerar en flytt som du inte har begart. Flytta bort en doman: flyttkod

(EPP) och 6verforingssparr

WHOIS-sekretess Doljer dina kontaktuppgifter i den publika WHOIS- ~ WHOIS-skydd
databasen.
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Sédga upp doméan Sluta férnya domanen. Saga upp eller dverfoéra en
3 doman
Overfor till en Flytta domanen till ett annat WebOké-konto. Saga upp eller éverféra en
annan kund doman

Inte alla domanandelser har alla funktioner. Om nagot inte gar att géra med din doman ser du det i en
gra etikett, till exempel .nl stéder inte detta eller inte tillganglig for den har domanéndelsen.

Tips: har du precis bestallt domanen och pagar registreringen eller flytten fortfarande? D& kan du inte
andra de flesta installningarna forran domanen ar aktiv.

Vill du se hela sidan pa en gang? Nedan visas den fran topp till botten.
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ece & mittweboke sefmijndomeines

center
Mina produkter
Mina domaner
Mina faktur
Min admini

IpOrte

© Affiliateprogram
hunder

DS Demokund SE

Hela doméansidan

WebOké manual - www.weboke.se

Mina domaner

@ Oversikt

+ Flytta

& Tillbaka til sikten

demokund-se.se

exkl, moms

- Doman-/ e-posthalsa @

Grunderna ftr din domén i en Gverblick. Gront dr i ordning, orange behéver uppmarksamhet och ritt & ett pr

® Registrering (i

Registrerad hos registret
WahOké Mail

T i nyas iekt den 25 7
® Status och utgling Aktiv, formyas automatiskt den 25-10-202 Google Workspace Proton Mail

Utgangsdatum hos

registret

® Karantan

Galler hos registret till 25-10-2027

inte | karantan

® Webbhotelispaket Aktivi, disk 1 MB av 9,8 GB (0%)

@ Namnservrar

® Apost

www (i

= Namnservrar

ns1.webawere.nl

Inga namnservrar has registret
Ingen A-post: webbplatsen gér inte attna

www.demokund-se se saknar post

@ Kopplade produkter

ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two

webbho
Uppdatera

Registrera egen namnses

= Dominkontaklers Hantera alia

Doménens in

Demokund SE

# Avanceral

takter skits av Wel

P-DL3496

Auktoriseringskod (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Visa EPP-kod

WHOIS-privacy

Aktivera

a 1| &n annan leverantis skyddar mot

Hantering

offentlig Sig upp domin
iden offentlig aminen 4 aktiy til shutd
®

n bara

Till paketet

35 oktober 2027 25 oktober 2028 Runt 20 september 2027, automatiskt

Kiicka for

Microsoft 365

mallbox.org
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5.3 Andra namnservrar

Namnservrar talar om for resten av internet var din doméns DNS-uppgifter finns. Hos WebOké ar det
som standard ns1l.webawere.nl och ns2.webawere.nl. Da skoéter du DNS:en helt enkelt i Mitt
WebOké, som i Hantera DNS: |agga till, &ndra och ta bort poster. Vill du lata en annan part hantera
DNS:en fyller du i deras namnservrar har.

Obs: valjer du namnservrar fran en annan part avgér DNS:en hos den parten vart din webbplats och e-
post skickas. Andringar pa fliken DNS i Mitt WebOké har da ingen effekt langre. Se darfor till att alla
poster ar klara hos den nya parten forst.

Kortet Namnservrar pa doméansidan

Oppna domansidan for din domén (se Domansidan: allt om en doman) och scrolla till kortet
Namnservrar.

eoe & mitweboke se/mijndomeinen/209085
web{_bke Webbhotell ~  Doméner ~  Produkter ~  Support «  Verktyg ~ Al Builde Q
» Apost Ingen A-poSt. WennpIa1sen gar inte attna
weew (1 www demokund-se.se saknar post
B8 Oversikt
Al Builder

) Al-center & Namnservrar o 2 Kopplade produkter Mina produkter —

€ Mina produkter nélwebawere.nl  nsZwebaweranl Webhosting -
hibt pa

Sting - Wetost Two @ Directadmin
Uppdatera o

@ Mina domaner

B Mina fakturor

Hantera DNS-poster Registrara egen namnserver

Min administration
ipportcenter a e

@ Domankontakter

Doménens mnehavare (registrant). Ovriga kontakter skots av WebOke

Dermokund SE

P-DLS4%6

® Affillateprogram % Avancerst

Aukioriseringskod (EPF) DNSSEC

Behivs for att fytta til en annan leverants

Visa EPP-kod Hantering

WHOIS-privacy  offentlig S&g upp domén
minen ar ok

Doljar dina kortaktuppgetter | den offentliga WHOIS

Kartet Namnservrar

Kortet Namnservrar

e Med pennan (1) &ndrar du namnservrarna.

« Med Uppdatera (2) hamtar du uppgifterna igen fran registret. Ovanfor visas nar det senast
skedde.

» Hantera DNS-poster (3) tar dig till fliken DNS for denna doman.

» Registrera egen namnserver (4) anvander du bara om du vill skapa egna namnservrar under
denna doman. Se langre ner.
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Sa andrar du namnservrarna

1. Klicka pa pennan i kortet Namnservrar. Fonstret Andra namnservrar 6ppnas.
2. Fyll i minst tva namnservrar vid ns1 och ns2. Falten ns3 till och med ns5 &r valfria.
3. Klicka p& Spara namnservrar.

eee & mittweboke se/mijndomeinen/209085

8 Andrs namnservrar

Ange minet tvi namnservrar, Det kan ta upp till 24 tmmar innan dndringarna borjar

galla,

nsl*

[ ha1 webawere.nl

ns2 ¢

ns2 webawere nl

ns3

ns3 example.com

nsd

ned.example.com

ng5

ne5.example.com

Avbryt Standardnamnseryrar

Andra namnservrar

Vill du aterga till WebOkés namnservrar? Klicka da i samma fonster pa Standardnamnservrar och
sedan pa Spara namnservrar.

En andring kan ta upp till 24 timmar innan den ar aktiv 6verallt pa internet. Under den tiden kan en
besokare redan se den nya situationen medan en annan fortfarande ser den gamla.

Du kan &ven andra namnservrarna via knappen Andra namnservrar hogst upp péa fliken DNS, eller for
flera doméaner samtidigt via 6versikten (se Din domandversikt).

Tips: det gar bara att andra namnservrar fér en doman som ar registrerad hos WebOké och ar aktiv.
Ligger din doman fortfarande hos en annan leverantér andrar du namnservrarna dar.

Registrera en egen hamnserver

Vill du ha namnservrar med ditt eget domannamn, som nsl.dindoman.se? D& behover registret veta
vilket IP-adress den namnservern kors pa. Det kallas en glue-post.

1. Klicka pa Registrera egen namnserver.
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2. Fyll i namnet vid Namnserver (vardnamn), till exempel ns1 foljt av ditt doménnamn.

3. Fylli IP-adresserna vid Glue-IP-adresser (valfritt), en per rad. Dessa behovs bara om
namnservern sjalv ligger under denna doman.

4. Klicka pa Registrera.

eee @ miweboke se/mijndomeinen/209085

B Registrera egen namnserver

Registrera en namnserver som ligger under demokund-se.se. Glue-IP-
adresser behBve bara om namnservern sfalv ks under den hir
domznen.

Namnserver (vérdnamn)

“ 1. demokund-se se

Glue-1P-adresser (valfritt)

192021
2007 :cb8:1

En IP-adress per rad. Behovs hara om namnsarvern sjalv ligger under
den har domdanen

Registrera en egen namnserver

Det har ar nagot for avancerade anvandare som kor en egen DNS-server. Anvander du helt enkelt
WebOkés DNS behdver du inte detta.
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5.4 Hantera DNS: lagga till, andra och ta bort poster

I DNS anges vart din webbplats, din e-post och andra tjanster for din domén ska peka. Sa lange din
doman anvander WebOkés namnservrar hanterar du DNS-posterna sjalv i Mitt WebOké.

Ga till Mina domaner och klicka pa fliken DNS, eller klicka i 6versikten bakom en doman pa DNS.

ese & mitweboke. sefmijndomeinenidns?domein=demokund-se.se

+ Registrera eller flytta -+

O Al-center
@ demokund-se se
@ Mina produkter
Mina domaner
= Namnservrar & WEBOKE ONS

Bl Mina fakturor
ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl Andra namnservrar

£ Min administration

O Supportcenter

+Lagg ull post 2 +MX-post

B E-postinstéliningar

y aktiv Vad ar DMARC?
® Affillateprogram
Tjiin pengar pa at reras till den har servern (WebOke

WebOkéMail  Microsoft 365 BoogleWorkspace  ProtonMail  mailboxorg

8 DemoKund SE

Fliken DNS

Vad ser du pa fliken DNS?

« Domadnvalet (1): valj den doman vars DNS du vill se. Fér manga domaner kan du soka i den har
listan.

« Namnservrar: domanens namnservrar, med knappen Andra namnservrar (2). Se Andra
namnservrar.

o + Lagg till post (3) och + MX-post (4): skapa en ny post.

o DNSSEC (5): till DNSSEC-instéllningarna, se DNSSEC och DANE.

« Aterstill DNS (6): aterstéller alla poster till WebOkés standard, se Aterstélla DNS och skapa en
DNS-backup.

» E-postinstéllningar: kortet med din MX, SPF och DMARC, se Stéll in e-post snabbt i DNS.

« Nedtill listan med alla poster, och fliken Backupl/aterstéllning.

| listan ser du for varje post Typ, Namn, Varde och TTL, med Redigera och Ta bort till hdger. NS-
posterna har ett las och ingen knapp for att ta bort: de hor till dina namnservrar.
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Lagga till en post

1. Klicka pa + Lagg till post. Fonstret Lagg till DNS-post 6ppnas.

2. Hogst upp rekommenderas det att du forst skapar en backup av din DNS. Klicka pa Skapa en
backup nu (1) om du vill vara séker pa att du kan ga tillbaka.

3. Valj Typ (2), till exempel A. Under den visas i en mening vad den hér posttypen gor.

4. Fyll i Namn (3). For sjalva doménen skriver du @. Fér en subdoman skriver du bara den férsta
delen, till exempel www eller shop. Ditt domannamn laggs till automatiskt efterat. Under faltet ser
du Fullstandigt namn.

5. Valj TTL (4): hur lange andra servrar far komma ihag svaret. LaAmna den pa 1 timme om du ar
oséaker.

6. Fyll i vardet (5). For en A-post ar det serverns IP-adress.

7. Klicka pa& Spara post (6).

& mittweboke,

32 Lagg till DNS-post

Du ska gora en DNS &ndring.
& Vi rekommenderar att du gor en backup av din DNS for o Skapa en backup nu
andringen, sa att du alitid kan g4 tillbaka,

EN A-post kopplar en (underjdorman til en (Pyd-adress. Den avgar vilken server besokare
kommer till nr de skiiver in den hir adressen.

.demckund-se 1timme

Lagga till en A-post

Du ser meddelandet Posten har lagts till. Den &r aktiv i hela varlden inom en timme. och posten
visas direkt i listan.
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LE R & mittweboke se/mijndomeinen/dns>domein=demokund-se. se

webbhotell ~ Domanes Produkter ~

) Al-center
pop
§ Mina produkter
smitp
@ Mina domaner
= worhandleiding
5 Mina fakiuror
www

= Min admanistratior

0 Supportcenter ®

demokund-se. se.

_dmarc

x._domainkey

@ Affillateprogram

iS5 DemoKund SE

ysten fins | listan

Den nya posten visas i listan

Tips: pekar du mot ett fullstandigt vardnamn, till exempel vid en CNAME- eller MX-post? Séatt da en
punkt efter det, till exempel mail.exempel.se.. Gldmmer du punkten varnar fonstret dig och visar

vad som annars skulle bli annorlunda.

Forklaring till en post

Efter typen for varje post (1) finns ett fragetecken (2). Klicka pa det sa far du en vanlig forklaring av vad

posten gor, tillsammans med namnet och vardet for den posten.
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ense & mittweboke.

@  A-post, vad gir det har?

En A-post kopplar en {underjdomin till en IPvd-adress. Den avgor

vilken server besokare kommer till nar de skriver in den héar adressen.

Den hir posten: wo-handleiding — 192.0.210

Vad gor den har posten?

Andra en post

1. Klicka bakom posten pa Redigera (3). Fonstret Redigera DNS-post 6ppnas med de aktuella

uppgifterna.
2. Andra det du vill andra.
3. Klicka pa Spara andring.
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ese & mitweboke.

32  Redigera DNS-post »

Du ska géra en DNS &ndring.
B i rekommendarar s1t du gor en backup av din DNS fore Skapa en backup nu

andringen, $& att du alitid kan gé tilbaka.

° AAAA CHAME Mx T@T SRV CAd NS PTR
D&

En A-post kopplar en (under)domin tll en IPvd-adress. Den awgor vilken server bestkare
kommer tll nér de skitver in den hir adressen.

wo-handleiding .demokund-se 1 timme

Fullstandigt o wo-handleiding. demokund-se.se

1920210

Redigera en post

Ta bort en post

1. Klicka bakom posten pa Ta bort (4).
2. Du féar fragan Vill du ta bort den har posten?. Klicka pa OK for att ta bort den eller pa Avbryt

for att behalla posten.
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Bekréfta
Vill du ta bort den hir posten?

=

Bekréaftelse innan en post tas bort

Posttyperna i korthet

Typ Vad gor den?
A Kopplar en (sub)doman till en IPv4-adress: vilken server besdkare kommer till.
AAAA Samma som en A-post, men med en IPv6-adress.

CNAME Ett alias: det har namnet pekar vidare till ett annat domé&nnamn.

MX Vilken mailserver som tar emot e-posten for din doman.

TXT Text for andra tjanster, som doménverifiering, SPF, DKIM och DMARC.

SRV Pekar en tjanst, som internettelefoni eller chatt, till rétt server och port.

CAA Vilka parter som far utfarda ett SSL-certifikat for din domaén.

NS Vilka namnservrar som hanterar din doméan. Felaktig &ndring gor din doméan oatkomlig.
PTR Omvéand DNS: kopplar en IP-adress tillbaka till ett namn.

DS Kopplar DNSSEC till registret.

For MX, SPF, DMARC, CAA och SRV finns extra hjalp i fonstret. Det kan du l&sa om i DNS-hjélpare:
MX, SPF, DMARC, CAA och SRV.

Andringar slér oftast igenom i hela varlden inom en timme. | undantagsfall kan det ta upp till 24 timmar.
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5.5 DNS-hjalpare: MX, SPF, DMARC, CAA och SRV

Vissa poster ar svara att skriva for hand. Darfor har fonstret for en DNS-post extra falt och knappar for
nagra typer. Du 6ppnar fonstret pa fliken DNS med + Lagg till post (se Hantera DNS: lagga till, &ndra
och ta bort poster) och valjer sedan typen.

MX-post

Klicka pa + MX-post, eller vélj typen MX. Namnet star redan pa @, domanen sjalv.

ece & mittweboke sefmijndomeil

Lagg till MX-post

D ska gora en DNS-&ndring.
Wi rekommenderar att du gor en backup av din DNS fore Skapa en backup nu
andringen, 54 att du alitid kan ga tillbaka.

En M¥-post avgtr vilker e-postserver som tar emot e-post fie din domiin. E1t ligre
prioritetsnummer provas forst

o 10 mail.demokund-se.se

Felaktiga MX-paster Innehar att ingen &-post kommer fram. Kontrollers siftid vérdena hos din e

postieverantor

Lagga till en MX-post

» Prioritet (1): vid flera MX-poster provas den lagsta forst. 10 &r ett vanligt varde.
« E-postserver (2): namnet pa e-postservern, med en punkt i slutet.

Obs: felaktiga MX-poster betyder att ingen e-post langre kommer fram. Anvand alltid vardena fran din
e-postleverantor.

SPF: vem far skicka e-post i din domdns namn?

SPF &ar en TXT-post med en lista 6ver servrar som far skicka e-post i din domans namn. Valj typen TXT
och satt TXT-posttyp (1) till SPF. Har du redan en SPF-post, klicka da i kortet E-postinstallningar
bakom SPF pa Hantera. Fonstret laser da in din befintliga post.
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ene & mitweboke,

Redigera DNS-post

Du ska gora en DNS-andring.
& Virekommenderar att du gor en backup av din DNS fare Shapa en backup nu
andringen, sa att du alitid kan ga tillhaka,

Servrat | MX-posterna far skicka e-post far den har dominen

a
Domanens nuvarande IP-adress fir skicka epost

WebOki Microsoft 365 Google Workspace Pratan hail mailbox.ong

SendGrid Zendesk

include webawere nl =

include:  webawere.nl n

% mail exempel se

e v=spf1 a mx include-webawere.nl ~all

SPF-byggaren

1. Med kryssrutorna (2) ger du tillstand till servrarna i dina MX-poster och till din domans IP-adress.

2. Vid Lagg till leverantor (3) klickar du pa din e-postleverantor eller utskickstjanst: WebOké,
Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid eller

Zendesk. Finns den inte med, skriv da sjalv in en include-doman eller ett server-vardnamn och

klicka p& plustecknet.

3. Vélj Lage (4): vad mottagare ska géra med e-post fran en server som inte finns i listan. Fail
(rekommenderas) ar strangast, SoftFail markerar e-posten som misstankt och Neutral gor

ingenting.

4. Under Avancerat hittar du enskilda IP-adresser och nagra sallsynta alternativ.
5. Vid Vérde (5) ser du posten som sparas. Du kan aven andra den sjalv har.

Obs: en doman far bara ha en SPF-post. Finns det tva blir SPF ogiltig. Andra darfor den befintliga

posten i stéllet for att skapa en till.

DMARC: vad hander med férfalskad e-post?

DMARC talar om for e-postservrar vad de ska gora med e-post som felaktigt pastar sig komma fran din

domén. Valj typen TXT och satt TXT-posttyp till DMARC, eller klicka i kortet E-postinstéllningar

bakom DMARC pa Hantera. Namnet blir automatiskt _dmarc.
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—-

==  Redigera DNS-post

Du ska gora en DNS-@ndring.
&  Virekommenderar att du gor en backup av din DNS fore Skapa en backup nu
andringen, s& a1t du alitid kan ga tillbaka,
ARAA CNAME Mx w sRY
bs
En TXT-past innehaller text for extema tjanster, oftast fér domanvenifiering eller &-postsakerhet

(SPF, DKIM, DMARC)

.demokund-se 1 timme

~dmarc. demokund-se se

o dmarci@demokund-se se
ch an e-postadh fér rapporter. Skim policy

AVANCERAT

v=DMARC 1 ;p=reject

DMARC-byggaren

* Policy for doméanen (1): Ingen (endast rapporter), Karantan (till skrappost) eller Neka.

» Rapportadress (RUA) (2): adressen dar du tar emot de dagliga rapporterna fran stora e-
postleverantérer.

« Avancerat (3): bland annat en separat policy for underdoméner, en adress for forensiska
rapporter (RUF), en procentandel och kontrollens stréanghet.

* Viérde (4): posten som den sparas.

Tips: borja med Ingen (endast rapporter) och en rapportadress. Gor policyn strangare forst nar
rapporterna ser bra ut. P& sa satt forhindrar du att din egen e-post stoppas.

CAA-post

Med en CAA-post bestammer du vilka aktérer som far utfarda ett SSL-certifikat for din doman. Valj
typen CAA och fyll i:
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[ X X ] & mit.weboke.

Lagg till DNS-post

Du sha géra en DNS &ndring.
Wi rekommendarar a1t du gor en backup av din DNS fore
andringen, =3 att du slitid kan ga tillhaka.

Skapa en backup nu

TXT SRY o NS PTR

En CAA-post avgér vilka utfirdare som far utférda ett SSL-certifikat far din dormdn.

demokund-se.o2

L [ letsencrypt org

Lagga till en CAA-post

» Flag: lamna detta pa 0.

* Tag: issue for vanliga certifikat, issuewild for wildcard-certifikat eller iodef for en

meddelandeadress.
« Varde: utfardaren, till exempel letsencrypt.org.

Obs: om du skapar en CAA-post far endast de angivna utfardarna fortsatta att utfarda certifikat.
Anvander du det gratis SSL-certifikatet fran ditt webbhotellpaket (Let's Encrypt), satt da ocksa

letsencrypt.org i en CAA-post.

SRV-post

En SRV-post pekar en tjanst till ratt server och port. Du behdver den till exempel for internettelefoni eller

for vissa Microsoft-tjanster. Valj typen SRV.
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= Ligg till DNS-post

Du ska gira en DNS-dndring.
& Virekommendarar att du gir en backup av din DNS fore Skapa en backup nu
andringen, =a att du alitid kan g tillbaka.

A AdAA CNAME

ps

En SRV-post pekar en viss tjanst (t.ex. VolP eller chatt) mot ratt server och port

_sip._tis .demokund-se 1 timme

gt name _sip._tls. demokund-se.se

[ sipdir.online lyne.com.

Lagga till en SRV-post

« Namn: oftast i formen _tjanst._protokoll, till exempel _sip._t1s.

¢ Prioritet och Vikt: vilken server som anvands forst om det finns fler. LAmna dem som de &r om

din leverantor inte sager nagot annat.
« Port: tjanstens port.
« Mal: servern, med en punkt i slutet.

Klicka for varje typ pa Spara post om allt stammer, eller pa Avbryt for att inte &ndra nagot.
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5.6 Stall in e-post snabbt i DNS

For e-post pa din egen doman maste nagra DNS-poster vara exakt ratt. Pa fliken DNS hittar du darfor
kortet E-postinstallningar. Déar ser du direkt hur din e-post ar instélld, och med ett klick lagger du till
ratt poster for din e-postleverantor.

LE R & mitweboke se/mijndomeinenidns?domein=demokund-se. se

webﬁ)_‘;f( " Webbhotell v  Domigner «  Frodukter «

£ E-postinstaliningar

O Al-center
Mina produkter

Mina domaner
WebOké Mall Micresoft 365 Google Workspace Proton Mad mailbox ong

B Mina fakturor o

B Min administration
= DNS-poster, demakund-se.se & Backup/iterstalining

G Supportcenter

® Affillateprogram

15 DemoKund SE

Kortet E-postinstallningar

Vad ser du pa kortet?

» MX, SPF och DMARC, var och en med en fargad prick: gron betyder att allt &r i ordning. Klicka
pa Hantera (1) for att 6ppna posten i byggverktyget fran DNS-hjalpare: MX, SPF, DMARC, CAA
och SRV. Saknas en post visas Lagg till eller Stall in i stéllet.

« Uppe till hdger ser du vilken e-postleverantor vi kanner igen fran din MX-post.

« Leverans (2): om e-post for denna doman levereras pa WebOkés server. Star reglaget pa
WebOké kommer dina brevlador till oss. Anvander du en extern e-postleverantor star det pa
Extern.

» Snabbinstéallning (3): knappar for WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace, Proton
Mail och mailbox.org.

Sa stéller du in din e-post i ett svep

1. Gor forst en backup av din DNS, s& att du alltid kan ga tillbaka. Se Aterstélla DNS och skapa en
DNS-backup.
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2. Klicka pa din e-postleverantoér under Snabbinstéllning. Fonstret Stéll in e-post 6ppnas.

3. Under Foljande poster laggs till (1) ser du exakt vilka poster som laggs till.

4. Las det gula meddelandet. Befintliga MX- och SPF-poster ersétts, och leveransen &ndras.

5. Hos en extern leverantor visas under Det har gor du sjalv efterat (2) vad du sjalv behover
ordna hos leverantoren, till exempel att verifiera din doméan dar och aktivera DKIM.

. Klicka pa Lagag till poster (3), eller pa Avbryt om du inte vill &ndra nagot annu.

(o2}

[ X ] & mittweboke.

Snabbinstallning for Microsoft 365

Samma knappar finns dven pa domansidan, i kortet Doméan- | e-posthélsa (se Doman och e-

posthélsa: kontrollera och atgarda).

B  stall in e-post: Microsoft 365

Det hér lgger till ritt DNS-poster pd en géng, s& att e-post via
Microscft 365 fungerar pa den hir domanen

0 demokund-se-
52 mall. protection. outleck com

vspf1 include:spl protection outlook. com
Include-webawere nl ~all

CHNAME  sutodiscover sutadizcover.outiook com.

Befintliga M¥- och SPF-poster ersitts. Leveransen pa den har
servem sténgs av for den har doménen (extern).

& DET HAR GOR DU SJALV EFTERAT

@ Lagg till och verifiera doménen i
Microsoft 365 (Instaliningar, Domner)

@ Akiivera DKIM | Microsoft Defender och lagg till de tvd
CNAME-postema (selector] och selector?) som du tar dar har,
de skiljer sig mellan arganisationer,

Tips: anvander du ett hostingpaket fran WebOké ar DKIM-posten for din e-post oftast redan korrekt
installd. Vad kortet Stéll in e-post pa din produktsida visar kan du lasa i Kortet Stall in e-post (MX, SPF,

DKIM, DMARC). Kommer det &nda inte fram nagon e-post, kolla da i E-post kommer inte fram:

kontrollera sjalv.
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5.7 Aterstilla DNS och skapa en DNS-backup

En DNS-andring ar snabbt gjord, men ett misstag kan gora din webbplats eller e-post otillganglig.
Skapa darfor en backup innan du andrar nagot stort. En backup ar en égonblicksbild av alla dina DNS-
poster, som du kan aterga till senare.

Skapa en backup

1. Ga till Mina doméner, fliken DNS, och valj din doman.

2. Klicka under e-postinstéllningarna pa fliken Backuplaterstallning (1).

3. Skriv eventuellt en Beskrivning (2), sé att du senare vet varfor du skapade backupen. Till
exempel: infor byte till Microsoft 365.

4. Klicka pa Skapa backup (3).

LE R & mittweboke se/mijndomeinen/dns?domein=demokund-se.se

weh,’;f( .56 wehbhare

= Namnservrar

ns1 webawera.nl ns2 webawere.nl

5> Alcenter

2 Mina produkter + Lagg 1l post B +MX-post

Mina domaner
B E-postinstaliningar
5l Mina fakturor
X
B Min administratior
5PF

O Supportcenter
OMARC

Levesans  E-posten f

WebOkéMall  Microsoft 365 GoogleWarkspace  Froton Mail  mailbox org

@ Affillateprogram

& Skapa backup o

08 DemoKund SE o o

2026-10-31 04:49 -
22 poster LTE] Visa Aterstall
VE4ZFSIHB

Skapa och Aterstaiia DNS-packuper

Skapa och aterstalla DNS-backuper

Backupen hamnar i listan med datum, antal poster och din beskrivning. Med Andra (4) anpassar du
beskrivningen. Med Visa (5) ser du vilka poster som ingar.
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= Backup fran 2026-10-31 04:49 (22 poster)

185.158.164.51
185.158,164.51
185.158.164.51
185158 164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
ns1.webawere nl.
ns2 webawere.nl.

demackund
10 mail demokund-se se
sese

) v=epf1 a mx include webawere nl

~all

™ _dmarc w=DMARC preject

=DKIMY; k=i
TXT x_domainksy | -

ANBokoBlGawORA

Visa en backup

Tips: i fonstret for en ny eller andrad post finns &ven en knapp Skapa en backup nu. Med den skapar
du en backup med ett enda klick precis innan du gor din andring.

Aterstilla en backup

1. Klicka i listan bredvid backupen pa Aterstall (6).

2. Du far frdgan om du vill aterstalla backupen. Dina nuvarande DNS-poster ersatts da helt med
posterna fran backupen.

3. Klicka p& OK for att fortsatta. Aterstaliningen tar en stund eftersom alla poster satts upp pa nytt.
Darefter ser du de aterstallda posterna i listan.
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Bekrafta

Vill du aterstilla den hir backupen? Dina nuvarande DNS-

poster ersatis helt av backupen.

e

Aterstalla en backup

Aterstalla DNS till standard

Med knappen Aterstéll DNS hogst upp pa fliken DNS &terstaller du alla domanens poster till WebOkés
standard.
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Bekrafta

Vill du dterstafia alla DNS-poster for den hir domanen till

WebOkés standard? Dina egna poster {Grsvinner.

e

Aterstall DNS

Obs: vid en aterstallning gar alla dina egna poster forlorade, till exempel poster for en extern e-

postleverantor eller en verifiering. Skapa darfor alltid en backup forst. Ar du oséker? Klicka da pa
Avbryt.
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5.8 DNSSEC och DANE

DNSSEC signerar DNS-informationen for din domén. P& sa satt kan ingen i hemlighet leda besdkare till
en annan server. DANE bygger vidare pa detta och gor den krypterade anslutningen till din e-
postserver extra séker.

Du kommer till dessa installningar via fliken DNSSEC/DANE i Mina doméner, via knappen DNSSEC
pa fliken DNS, eller via Administration vid DNSSEC pa domansidan. Hogst upp ser du om DNSSEC
ar installt for den har doméanen.

eee & mitLweboke sefdnssecdane?domein=demokund-se.se

web< :

demokund-se.se

& DNSSEC demaokund-se.ce

& Mina produkter

@ DNSSEC dr for ndrvarande inte installt hos registraren
Mina domaner

E Mina fakiuror HUR FUNGERAR DHSSEC

™ Supportcenter

"0

Key 2

© Affllateprogram o Aktivera DNSSEC Spara nycklar lokalt vilka domaner ska kontrolleras  demokund-se.se
[

@ DANE demokund-sese
DS DemoKund SE
D kan aktivera DANE for ati nd 100 % |
w  E-posten gar via vir server.
~ EMt Let's Encrypt-certifikat Sir akih fér huvuddomanen, www, och mall

«  DMNSSEC dr aktiveratl

DNSSEC for din doman

Vad ser du vid DNSSEC?

e Hur fungerar DNSSEC?: klicka har for en kort forklaring.

« DNSSEC-nyckilar: till vanster nycklarna sa som de ser ut hos registratorn (1), till hoger
nycklarna hos WebOké. Med kopieringsknappen kan du kopiera en nyckel.

« Aktivera DNSSEC (2): slar pA DNSSEC. Ar det redan aktiverat kan du &ven stanga av det har.

o Spara nycklar lokalt (3): anvander du inte WebOkés nameservrar fyller du i din DNS-
leverantors nyckel till véanster och sparar den hér.

« Kontrollera DNSSEC (4): kontrollerar att nycklarna stammer. Du kan lata kontrollera en domén
eller alla dina doméner samtidigt.
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Sa aktiverar du DNSSEC

1. Kontrollera att det star tva nycklar till htger vid hos WebOké. For en ny doman kan det ta en
stund innan de syns.
2. Klicka pa Aktivera DNSSEC.

Att sla pa och stanga av sker direkt, men pa grund av cachning kan det ta upp till 12 timmar innan det
syns Overallt. Ser du fortfarande inga nycklar hos WebOké efter 4 timmar, kontakta da support.

Obs: klicka inte pad Kontrollera DNSSEC for alla dina doméaner utan att tanka efter. Vid domaner med
ett fel stangs DNSSEC av, och har du manga doméaner kan kontrollen ta nagra minuter.

DANE

Med DANE far du 100% i poang for e-post pa internet.nl. Pa samma sida ser du om din doman
uppfyller villkoren (1):

« E-posten gar via WebOkés server.
« Det finns ett aktivt Let's Encrypt-certifikat for huvuddomanen, www och mail.
o DNSSEC éar aktiverat.

eee & mittweboke sefdnssecdane Pdomein=demokund-se.se

& Mina produkter

Mina domaner

E Mina fakturor o Akiivera DNSSEC Spara nycklar lokalt  Vilks doméner ska kontrolleras  demokund-se.se v

& Min administration

£ Supportcenter
Du kan aktivers

~  E-posten gar via var server
»  Eft Let's Encrypt-certifikat dr aktivi fiir buvuddomanen, www. ach mall.

v DMSSEC dr aktiverat.

) Affillateprogram
Tidna pengar pé att

& Namnservrar hos registraren

iS5 DemoKund SE

DANE for din e-post

Uppfyller din domén villkoren visas knappen Aktivera DANE (2). Déarefter kan du anvéanda Testa DANE
for att se hur laget ser ut. Efter varje fornyelse av SSL-certifikatet uppdaterar WebOké DANE-
informationen (TLSA-posterna) automatiskt, och varje dag kontrollerar vi att de fortfarande stammer.

WebOké manual - www.weboke.se 137 /366



WebOke

Vad kortet Domén- | e-posthalsa sdger om DNSSEC kan du lasa i Doman och e-posthalsa: kontrollera
och atgarda.
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5.9 E-post- och domanvidarebefordringar

Med en vidarebefordran skickar du automatiskt nagot vidare till en annan plats. En vidarebefordran av
e-post skickar mail for en adress pa din doman vidare till en annan, befintlig e-postadress. En
vidarebefordran av doméner skickar besokare pa en sokvag pa din doman vidare till en annan
webbplats.

Ga till Mina domaéner, fliken Vidarebefordringar, och valj din doman hogst upp. Vad du ser darefter
beror pa vilken typ av doman det ar.

Din domén ingar i ett hostingpaket

Om domanen ingar i ett webbhotell- eller e-postpaket, skoter du vidarebefordringar i DirectAdmin,
kontrollpanelen for ditt paket. Klicka pd Oppna DirectAdmin (1) sa loggas du in direkt. Med
Hjalpartikel: skapa vidarebefordran 6ppnar du en artikel fran kunskapsbanken som steg for steg
forklarar hur du gor.

LE R & mittweboke se/mijndomeinen/doarsturingen?domein=demokund-se se

weba‘_ﬁke webbhotell ~  Domianer

& Oversikt

5 Alcenter

@ demokund-se.se
2 Mina produkter

Mina domaner
o) Den har domanen ingar i ett webbhotellspaket

5 Mina fakturor vidarebefordran av e-pest och domaner for demokund-se.se hanterar du | DirectAd

3 Min administration o & Oppna DirectAdmin (Iinux2410. webawere.nl) Hjalpartikel skapa vidarebefordra

O Supportcenter

@ Affiiateprogram

b5  DemoKund SE

Vidarebefordringar for en domén i ett hostingpaket

Mer om DirectAdmin hittar du i DirectAdmin-handboken.

Din doman ar bara registrerad

Har du bara domannamnet hos WebOké, utan paket, ser du pa den har fliken tva block, om
vidarebefordringar &r mdjliga for din doman:
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 Vidarebefordran av e-post: fyll i adressen pa din doman och maladressen under Ny
vidarebefordran av e-post och klicka pa Lagg till. Med Ta bort tar du bort en vidarebefordran
igen.

« Vidarebefordran av domaner: fyll i sokvagen och mal-URL:en (med https://) under Ny
domanvidarebefordran och vélj Typ av vidarebefordran. Valj Permanent (301) om
vidarebefordran ska vara kvar: sokmotorerna tar da 6ver den. Valj Tillfallig (302) bara for en
vidarebefordran som du tar bort senare.

Obs: vidarebefordran till gratis e-posttjanster som Gmail, Outlook och Hotmail blockeras. Dessa
tjanster behandlar ofta vidarebefordrad mail som skrappost, vilket gor att du missar mail. Vill du ha
palitlig mail pa din egen doman, titta da pa e-postpaketet fran WebOké.

Ser du meddelandet Vidarebefordran ar inte tillganglig fér den har domanen? D4 ligger domanen
inte pa en server dar vi kan ordna vidarebefordringar. Skaffa i sa fall ett paket eller friga support om
rad.
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510 Andra domédnkontakter och dgare

Varje doméan har en innehavare, &ven kallad registrant eller &gare. Det &r den person eller organisation
som ager domannamnet, sa som det star hos registret. Dessutom finns en administratér (admin-
kontakt). De administrativa och tekniska kontakterna hanterar WebOké at dig.

P& domaénsidan ser du innehavaren i kortet Doménkontakter. Med Andra (2) justerar du den. Med
Hantera alla (1) gar du till fliken Kontakter.

LE R & mittweboke se/mijndomeinen/208085

webg:l(ke . Webbhotall < Dormianer Frodukter «

= Namnservrar 2 Kopplade produkter

nelwebaweranl  ns2webawaerenl T ——
webbhotelspaket & DirectAdmin

Uppdatera
O Al-center
Hantera DNS-poster Registrera egen narmnsesver

Mina produkter
Mina domaner
& Dominkontakter
amanens imnehavare (registrant). ¢
in administration
> Supportcenter Demakund SE

P-DLS496

¥ Avancerat

Auvktoriseringskod (EPP) Tranefer-lock v
fiytta il en annan leverani Skyde orfalskade DNS-sva Blockerar obetsriga dominfiyttar

@ Affillatepregram S4g upp doman Overfor till en annan kund

amanen 4 aktiv il shutdatumet

® sig upp domar

5 DemoKund SE

Innehavaren pa domansidan

Fliken Kontakter

Ga till Mina domaner, fliken Kontakter, och véalj domanen hdgst upp.
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LE R & mitweboke se/mijndemeineniconmacten?domein=demokund-se se

web< ke - e

B8 Oversikt

¥ Al Builder & Oversikt = DNS DMNSSEC/DANE L aar B + Flytcente + Flytta
O Alcenter
@ demokund-se.se
Mina produkter
Mina domaner
B Mina fakturor

; & Domaninnehavare (registrant)
= Min administratior

D Demokund SE

demokund@weboke se +46.701234567

Exempelgatan 1, 111 22 Stockholm SE

P-DLS4%6

%)) AWtepmgran & Administrator (admin-kontakt) a o # Andra administrator
ina pengar pa att v

w Webawere Beheer
Demokund SE

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 13918F Abcoude ML

trativa kontakt (ad
5

Demokund SE

Demokund SE

Fliken Kontakter

« Domaninnehavare (registrant): innehavarens uppgifter s& som de star hos registret, med
registrets handle for domanen langst ner. Med Redigera (1) &ndrar du uppgifterna.

« Administratér (admin-kontakt): det administrativa kontaktet hos registret. Med Andra
administrator (2) justerar du det.

« Koppla en annan administrator: valj en av dina kontaktprofiler och klicka p4 Koppla kontakten
som administrator (3).

« Koppla en annan domaninnehavare: valj en av dina kontaktprofiler och klicka p4 Koppla den
héar kontakten (4). Med Ny kontakt (5) skapar du forst en ny profil.

Obs: att koppla en annan innehavare eller &ndra innehavarens uppgifter gors direkt hos registret. Du
overfor darmed domannamnet till den personen eller organisationen. Gor detta bara om det verkligen
ar avsikten.
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Andra innehavarens uppgifter

1. Klicka vid Doméninnehavare (registrant) p& Redigera. Fonstret Andra innehavare 6ppnas.
2. Med Anvand mina kontouppgifter fyller du i formularet med ditt kontos uppgifter. Du kan ocksa

fylla i falten sjalv.

3. Kontrollera namn, e-postadress, telefon och adress. Falt med en asterisk &r obligatoriska.
4. Klicka pa& Spara, eller pa Avbryt for att inte &ndra nagot.

Andra innehavaren

= Byt domaninnehavare

Fylter i farmutsret med
: huasduppgifiema frin ditt konto
Anvind fina komouppaifter | . oera faiten ach Klicka pa
Spara
KONTAKTPERSON
Namn *

Demokund SE

Faretagsnamn (valfi)

TILLGANGLIGHET
E-postadress *
demokund@weboke.se
Telefon *
gm+an v +46.701234567
ADRESS
Gatuadress *
Exempelgatan 1

Adressrad 2 (valfritt)

Anvand en e-postadress som du verkligen laser. Fér manga andelser maste innehavaren bekréafta sin
e-postadress, annars kan registret stinga av domanen. | kortet Domén- | e-posthélsa ser du om det
fortfarande &ar 6ppet (se Doman och e-posthélsa: kontrollera och atgarda).

Skapa en ny kontakt

1. Klicka pa Ny kontakt. Fonstret Skapa ny kontakt 6ppnas.
2. Fyll i minst férnamn och efternamn. Vid Beskrivning skriver du nagot for dig sjalv, sa att du

ké&nner igen kontakten senare.

3. Fyll i e-postadress, telefon och adress och klicka pa Skapa kontakt.
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ese & minweboke.

Skapa en ny kontakt

Kontakten laggs till bland dina kontaktprofiler. Darefter kan du koppla den som innehavare eller

=  Skapa ny kontakt

Kaontakten sparas bland dina kontaktprofiler ech kan sedan kopplas
gom innehavars till dina doméner,

KONTAKTPERSON
Famamn * Eftemamn *

Demo Collega

Féretagsnamn (valfritt)

Beskrivning (valfrin, for dig sjlv)
Teknisk kontakt
TILLBANGLIGHET

E-postadress

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefon

e v

ADRESS

Gatuadress

administrator till dina domaner. For flera doméner samtidigt anvander du Koppla kontakt i 6versikten
(se Din domandversikt). Dina kontaktprofiler hanterar du vidare via Hantera kontaktpersoner. Hur det

fungerar kan du lasa i Hantera kontakter (och rensa bort dubbletter).

Tips: innehavaren &r ocksa viktig om du vill flytta eller sdga upp en doman. Hall darfor uppgifterna

aktuella.
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511 Flyttcentret: flytta domaner till WebOké

Du bestaller en domanflytt till WebOké via webbplatsen, med knappen + Registrera eller flytta uppe
till hoger i Mina doméaner. Hur bestallningen gar till laser du i Flytta en doman till WebOké
(auktoriseringskod eller flytta senare). Darefter foljer du flytten i Flyttcenter.

Ga till Mina doméaner och klicka pa fliken Flyttcenter.

ese & minweboke se/mijndomeinentverhuiscentrum

webcv;tke . Webbhotell ~ Domner ~  Produlter ~

Mina domaner

vr Al Builder
5 Alcenter

2 Mina produkter + Pagaende flyttar o' Hamta EPP-koder
Bestalid; lyttas som inte &r kiara &n, eftersom aukto skoden Fir att flytta bort fran WebOké
Mina domaner

demokund-se.se
5 Mina fakturor
3 Min administration

) Supportcenter

demokund-verhuis. se paga

Starts (om) fiytien

® Affilateprogram

'S DemoKund SE

Flyttcentret

Pagaende flyttar

Till vanster ser du de flyttar du har bestéllt som annu inte ar slutférda. Det hander om
auktoriseringskoden saknas eller var felaktig, eller om flytten fortfarande vantar hos din nuvarande
leverantor. Per domén ser du:

» den angivna auktoriseringskoden;

ett falt Auktoriseringskod/EPP-kod for att ange koden (pa nytt);

» knappen Starta (om) flytten;

« knappen Hamta status, som kontrollerar hos registryn hur langt flytten har kommit.

Valde du att flytta senare nar du bestallde? D& stannar doménen hos din nuvarande leverantor tills du
ar redo. Ange auktoriseringskoden och klicka pa Starta (om) flytten nar det passar dig.
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I filmen till denna artikel ser du hur du kommer till flyttcentret fran din domansida och anger
auktoriseringskoden dar.

Starta (om) en flytt

1. Begar auktoriseringskoden (EPP-kod) fran din nuvarande leverantor.
2. Ta bort ett eventuellt flyttlds (transfer lock) pa domanen dar.

3. Ange koden i flyttcentret under Auktoriseringskod/EPP-kod.

4. Klicka pa Starta (om) flytten.

Obs: néar du har angett auktoriseringskoden flyttas doméanen forst nar din nuvarande leverantor slapper
den. En flytt kan darfor ta lite tid. Om den misslyckas ser du det vid doméanen. Kontrollera d& koden och
flyttlaset och starta flytten igen.

Finns det inget pagaende, ser du Inga pagaende doménflyttar.

Hamta EPP-koder

Till hoger i flyttcentret visas dina doméner med knappen Visa EPP-kod (2). Den behdver du om du vill
flytta en doman bort frdn WebOké. Det laser du om i Flytta bort en doman: flyttkod (EPP) och
overforingssparr.

Tips: flyttar du aven din webbplats och e-post? Las da Flytta e-post till WebOké (aven fran Microsoft
365) om hur du flyttar din e-post, och se de praktiska verktygen i Testa din webbplats infor flytt for hur
du testar din webbplats innan du &ndrar DNS.
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512 Flytta bort en doman: flyttkod (EPP) och
overforingssparr

Vill du flytta en doman till en annan leverantor? D& behover den leverantéren flyttkoden, dven kallad
EPP-kod, auktoriseringskod eller 6verféringskod. Den hamtar du sjalv i Mitt WebOké.

Hamta flyttkoden

1. Oppna doméansidan (se Doméansidan: allt om en domén) och scrolla till kortet Avancerat.
2. Klicka vid Auktoriseringskod (EPP) pa Visa EPP-kod.

3. Koden visas péa knappens plats (1). Klicka pa Kopiera (2) for att kopiera den.

4. Klistra in koden hos din nya leverantor.

L L2 & mittweboke se/mijndomeinen/208085

webeiﬁke : WeEBRGRll v DA v Produliter

= Namnservrar 2 Kopplade produkter

nelwebawerenl  ns2webawere nl R ——
webbhotellspaket & DirectAdmin

5 Al-center

S Mina produkter
Mina domaner

i @ Domdnkontakter

5 Mina fakturor

B Min administration

0 Supportcenter DemoKund SE

P-DLS496

¥ Avancerat

Auktoriseringskod (EPP) DNSSEC Transfer-lock v
Behavs for ant fiytta till en annan leverantds fa B

@ Affillateprogram

B8 DemoKund SE

Hamta flyttkoden (i exemplet gjord olaslig)

Du kan ocksa hamta koden i Flyttcenter, vid Hamta EPP-koder. Dar listas alla dina doméaner under
varandra (se Flyttcentret: flytta domaner till WebOké). Koderna ar giltiga i 30 dagar.

Obs: flyttkoden ar nyckeln till din domé&n. Den som har den kan flytta domanen. LAmna den bara till
leverantoren du flyttar till.

For en .be-doman kan vi inte hamta flyttkoden &t dig. Den begér du sjalv hos DNS Belgium, som
administrerar alla .be-doméner.
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Overforingsspérren (transfer-lock)

En transfer-lock blockerar flyttar som du inte har begéart. | kortet Avancerat ser du vid Transfer-lock
om sparren ar pa eller av, med en lank for att aktivera eller inaktivera den.

« Ska du flytta? Stang da av sparren forst, annars avvisar registret flytten.
 Stannar du hos WebOké? Lat da sparren vara pa.

Inte alla toppdomaner har en transfer-lock. Vid bland annat .nl, .eu, .be och .nu star det till exempel .nl
stoder inte detta. Vid dessa toppdomaner ar flyttkoden sjalva skyddet.

Vad hander efter flytten?

Den nya leveranttren startar flytten med din kod. Nar doménen har flyttats skéter din nya leveranttr
fornyelsen framover. Ingar doméanen i ett hostingpaket, tank da aven pa din webbplats och e-post: de
flyttar inte med automatiskt. Vill du sédga upp paketet efterat, las da Saga upp, angra uppsagning eller
Overfora en produkt.
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513 FOrnyelse och automatisk fornyelse

En doman registrerar du for en period, oftast ett ar. Som standard fornyas den automatiskt. Pa sa satt
riskerar du inte att forlora din doméan for att du glommer ett datum.

Var ser du fornyelsen?

Hogst upp pa domansidan finns brytaren Férnyas varje ar (1). Darunder ligger kortet med fornyelsen

(2):

eee & mitLweboke se/mijndomeinen/208085

Mina domaner

Oversikt
Tr Al Builder

O Al-center

demokund-se.se @ ® akliv  garut 25 oktober 2027 Féimyas varje &r (o

& Mina produkter

Mina domaner Farnyelse G ut Giltlg efter famyelse 1 Fomyelsefakiura
o € 33,99 per ér exkl. moms 25 oktober 2027 25 oktober 2028
€42 49 ink|. 25 ]

Runt 20 septemnber 2027, automatiskt
E Mina fakiuror
B Min administration

# Domén- / e-posthidlsa @

7 Supportcenter
srunderna fr din demén | en overblick. Grént 4 | ordning, orange behtver uppmrksamhet och rbtt br ett probiers

® Registrering (1 Reglstrerad hos registret
WehOke Mail Micrasoft 365

® Statusochutging (1) Aktiv, fémyas automatickt den 25-10-2027 i kraae CRED, (e

Utgéngsdatum hos
registret ({

Galler hos registret ull 25-10-2027
® Karantan (1 Inte | karantan
) Affillateprogram ® Webbhotellspaket (1) Aktiv, disk 1 MB av 98 GB [0%)
® Namnservrar Inga namnservrar hos registret
® Apost Ingen A-post: webbplatsen gar inte attnd

wow (0 www dernokund-se.se saknar post

Kontrollerad ki, 14:45

= MNamnservrar % Kopplade produkter Mina produktes

Fornyelsen av din doméan

» Fornyelse: vad fornyelsen kostar, utan och med moms.

 Gar ut: det nuvarande slutdatumet.

» Giltig efter fornyelse till: det nya slutdatumet om domanen férnyas.

» Fornyelsefaktura: nar fakturan for fornyelsen skapas automatiskt. Finns det redan en obetald
fornyelsefaktura ser du har fakturanumret med en lank Visa faktura.

| 6versikten Mina doméner ser du under varje domannamn om automatisk fornyelse ar pa eller av.

Tips: betalar du dina fornyelsefakturor automatiskt med autogiro behéver du inte tdnka pa det langre.
Se Stélla in eller stoppa SEPA-autogiro. Hur du betalar en faktura kan du lasa i Betala en faktura (aven
flera samtidigt).
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Stianga av automatisk fornyelse

Att stdnga av automatisk fornyelse ar detsamma som att saga upp din doman. Klickar du pa brytaren
Fornyas varje ar 6ppnas darfor fonstret Sag upp domén.

ece & mintweboke se/mijndomeinen/209085

(i) Sdgupp doman

Dan nya parioden har redan barjat Tyvarr kan du s8qa upp 18rst frn
och med 25 oktober 2027. Vill du anda gora det? Domanen fortsarter
ant fungera som vanligt t det daturmet

| @ Sag upp (d &r aktivt ull

) sag upp och ta bort direkt
Domdnnamnet sags upp och tas bort direkt. Webbpiats, e-post
ach DHS pd det hir domainnameet slutar dé att fungera. Den
sterstiends perioden dterbetalas inte.

o] Observera: ditt webbhatellspaket WebHost Two
(demokund-se.52) s3gs inte upp automatiskt S8g upp
paketet separat

Anledning (valfritt)

Behovs inte lingre Jag flyttar till en annan beveranitr

For dyrt Annat

Berdtta med egna ord varfér du sger upp, det lar vi 0ss av.

Att stinga av automatisk fornyelse éppnar uppsagningsfonstret

Vad du valjer i det har fonstret kan du lasa om i Saga upp eller dverfora en doman. Ar du oséker klickar
du pa Avbryt. Da andras ingenting.

Efter uppsagningen visas Fornyas inte. pd doméansidan, med datumet da domanen upphor att galla.
Darefter tillkommer inga fler kostnader.

Sla paigen

Angrar du dig? Sla pa brytaren igen, eller klicka p& Angra uppségning i kortet Avancerat. Du ser da
ett meddelande om att automatisk fornyelse ar paslagen igen. Vill du gora detta for flera doméaner
samtidigt anvander du knappen Automatisk férnyelse pa i 6versikten (se Din domandversikt).

Obs: en doman som inte fornyas i tid stangs av efter slutdatumet. Din webbplats och e-post pa den
domanen slutar da fungera, och efter en tid blir namnet fritt for vem som helst att registrera.
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514 WHOIS-skydd

For manga domanandelser visas innehavarens uppgifter i den offentliga WHOIS-databasen. D& kan
vem som helst sdéka upp ditt namn, din adress och din e-postadress. Med WHOIS-skydd déljer vi dessa
uppgifter.

Var hittar du det?

Oppna doméansidan (se Domansidan: allt om en doman) och titta i kortet Avancerat vid WHOIS-skydd.
Dar ser du om dina uppgifter ar publika eller anonyma, med en lank for att aktivera eller inaktivera
WHOIS-skydd.

eee & mittweboke se/mijndomeinen/209085

wgbg:‘(ke ? Webbhotell ~  Domner ~  Produkter -

= Namnservrar @ Kopplade produkter

e nel.webawere.nl ns2.webawere.nl Webhosting - WebHost Ty
B8 Oversikt sl By Dicancionsy

¢r Al Builder

o Al-center
Hantera DNS-poster
D Mina produkter
Mina domaner
5 @ Dominkontakter
5l Mina fakturor
Ormanern: nehavare (registran
Min administration
Demakund SE

2 Supportcenter

P-DLS496

¥ Avancerat

Auktorisenngskod (EPP) DNSSEC Transfer-lock  av
Behovs for ant fiytta il en annan leveranio skyddar mot forfalskade DNS-sva Blockerar cbelviriga domnfiviiar

® nffillateprogram WHOIS-privacy  affentlig S4g upp doman Overfar till en annan kund

a komtaktuppgifter | den offantiigs WHOIS-

5 DemoKund SE

WHOIS-skydd i kortet Avancerat

Aktivera WHOIS-skydd

1. Klicka vid WHOIS-skydd pa Aktivera. Fonstret Aktivera WHOIS-skydd Gppnas.

2. Du ser vad det kostar. Las igenom informationen och klicka pa Aktivera om du godkanner, eller
pa Avbryt.

3. Beloppet laggs till pa din nasta faktura.

Du inaktiverar funktionen med Inaktivera pa samma stélle.
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Inte for alla domanandelser

WHOIS-skydd ar inte mojligt for alla domanandelser. Ar det inte majligt for din doméan visas texten inte
tillganglig fér den har doméanandelsen, som vid .nl-doméanen i exemplet ovan. Vid en sadan
domanandelse bestammer registret sjalv vilka uppgifter som &r offentliga.

Tips: vill du se vad som for narvarande ar offentligt synligt om din doman? Anvand WHOIS-verktyget
pa var webbplats, se WHOIS, IP lookup och SSL-kontroll.
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515 Saga upp eller 6verféora en doméan

Behover du inte langre ett domannamn sager du upp det. Vill du ge det till nAgon annan som ocksa ar
kund hos WebOké, overfor du det istallet. Bada delarna gor du pa doménsidan, i kortet Avancerat.

ese & mitLweboke sefmijndomeinen/209085
.
= Namnservrar

ns1.webawere.nl nsZ webawere.nl

Uppdatera
o Al-center
Hantera DNS-poster Registrera egen namnserver

@ Mina produkter
Mina domaner
i Domidnkontakter
5] Mina fakturor
£ Min administration

Demokund SE

' Supportcenter

P-DLS496

¥ Avancerat

Auktoriseringskod (EPP) DNSSEC

® Affillateprogram

S DemoKund SE

Uppséagning och déverféring

Saga upp en doman

2 Kopplade produkter

ing - T
we‘??ﬁ?t‘:g_ﬂmmﬁ " & DirectAdmin

Transfer-lock  av

1. Klicka vid Sag upp doméan pa knappen Sag upp doman (1). Fonstret Sag upp domén 6ppnas.
2. Valj hur du vill saga upp. Vilka alternativ du ser beror pa tidpunkten (se nedan).
3. Ange eventuellt en orsak. Klicka pa en av knapparna eller skriv det med egna ord. Det ar inte

obligatoriskt, men vi lar oss av det.

4. Klicka pa den roda knappen for att saga upp, eller pa Avbryt for att inte &ndra nagot.
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ece & mittweboke se/mijndomeinen/209085

(i) Séguppdoman

Den nya perioden har redan badat. Tyvarr kan du s4ga upp férst frin
och med 25 oktober 2027 Vill du anda gora det? Domanen fortsatter

ant fungera som vanligt Uil det datumet

@ Sag upp ar aktiv wll

) 58g upp och ta bort direkt
Doméannatmnet s3ge upp och tas bort direkt. Wabbpiats, e post
och DS pa det har domannamnet slutar dé ait fungera. Den
&terstaende perioden aterbetalas inte.

@ Observers: ditt wabbhatellspaket WebHost Two
{demokuind-se.se) s3gs inte upp antomatiskt. S&g upp
paketet separat

Anledning (valfrit)

Behovs inte langre Jag flyttar 1l &n annan keverantor

For dyrt Annat

Berdlta med egna ord varfor du sager upp, det r vi oss av.

Fonstret Sag upp doman
Alternativen i fonstret

* Sdg upp (domannamnet ar aktivt till slutdatumet): doméanen fortsatter att fungera som vanligt
fram till slutdatumet och férnyas inte darefter. Detta ar det vanliga valet.

* Sdg upp och ta bort direkt: doméanen sags upp och tas bort omedelbart. Webbplats, e-post och
DNS pé detta namn slutar da att fungera. Den aterstdende perioden aterbetalas inte.

« Finns det redan en 6ppen fornyelsefaktura véljer du om du sager upp fran det féregaende
forfallodatumet (den 6ppna fornyelsefakturan krediteras) eller fran det nya férfallodatumet (du
anvander den redan fakturerade perioden ut).

« Har den nya perioden redan bérjat visar fonstret fran vilket datum uppsagning ar mojlig.
Domanen forblir aktiv fram till det datumet.

Obs: ingar domanen i ett webbhotellpaket sags inte paketet upp automatiskt. Fonstret visar detta med
en lank for att saga upp paketet separat. Se Saga upp, angra uppsagning eller dverfora en produkt.

Efter uppsagningen ser du lanken Angra uppségning i kortet Avancerat. Med den kan du backa
beslutet sa lange domanen fortfarande ar aktiv. D& visas aven en knapp for att ta bort domannamnet
omedelbart. Gor det bara om du &r helt séker pa att du aldrig kommer att behéva det igen: det gar inte
att &ngra. En borttagen .nl-doman hamnar i karantan i 40 dagar. Under den tiden kan bara du fa den
aterstalld.
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Overfora en doman till en annan kund

Med Overfor till en annan kund flyttar du en doman, eller flera fristdende doméaner, till ett annat
WebOkeé-konto. Det &r kostnadsfritt.

1. Klicka p& Overfér.

2. Valj vilkka domaner du vill dverfora.

3. Fyll i mottagarens e-postadress tva ganger, och som bekréftelse ditt eget I6senord.
4. Klicka pa Overfér i fonstret.

Mottagaren far ett e-postmeddelande med en godkannandelank som &r giltig i 24 timmar. Forst efter
godkannande 6verfors domanen. Innehavarens uppgifter foljer med. Sa lange mottagaren annu inte har
godkéant kan du dra tillbaka 6verféringen med Dra tillbaka déverforingen.

Ingar domanen i ett webbhotellpaket star det att doménen bara kan éverforas tillsammans med hela
paketet. Med Till paketet (2) gar du till produktsidan, dar du 6verfér paketet inklusive domaner (se

Séga upp, angra uppsagning eller dverféra en produkt). Overféring kan bara goéras fran huvudkontot.
Hur 6verforing och sammanslagning av hela konton fungerar laser du i Overfora och sla ihop konton.
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5.16 Domaner per paket och flytta en doman

| ett webbhotellspaket kan du inkludera en eller flera domaner. Hur manga beror pa ditt paket. Tva
skarmar hjalper dig att se och hantera vilken doméan som ingar i vilket paket.

Domaner per paket

Ga i menyn till Mina produkter och klicka pa fliken Doméner per paket.

sefdomain2products

O Al-center
2 Mina produkter
@ Mina domaner

5 Mina fakturor

= WebHost Two demokund-se.se

demokund-ge.ge  Koppla bort

@ Affiliateprogram

05 DemoKund SE

Domaéaner per paket

« Med Visa hosting ser du per paket vilka domaner som ingar. Med Visa doméner ser du per
doman vilket paket den ingar i.

» Med soOkfaltet soker du efter en doman eller ett paket.

« Till hoger vid varje paket ser du hur manga domaner som ingar av max antal, till exempel 1/ 1
domaner i detta paket.

« Med Koppla fran tar du bort en doman fran paketet. Den blir da endast en domanregistrering.

Obs: om du tar bort en doman fran ett webbhotellspaket raderas all data fér den domanen i paketet:
webbplatsen, e-posten och instéllningarna. Gor en backup forst. Lagger du inte till en ny domé&n, sank
da antalet doméner i paketet pa produktsidan under Konfigurerbara tillval. Annars fortsatter du att
betala for det nasta ar. Se Andra tillval och extra IP-adresser.
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Flytta en doméan

Med fliken Flytta i Mina doméner flyttar du domaner till ett annat paket, till ett nytt paket eller till enbart
domanregistrering.

ese & minweboke se/movedomain

mtk@ ; Webbhotell ~  Doenner ~ B

vr Al Builder
o Al-center
D Mina produkter
@ Mina domaner | Valj domaner
Vil vilka domaner du vill flytta
B Mina fakturor
B Min administratior

= demokund-ge 8 [WebHost Twol demokund-verhuis. ce
0 Supportcenter

7 Valmal
‘art vill du fiytta domdnama?

@ Endast domanregistrering = &= demokund-se.se
aevters dominen utan webbhote sbbhotells Webkéost Two - #212098

© Ailsiiprogiom postpakat och flytta domanersa dit Hogsta sntal domaner: 1
Sk e
: WebHost One - €29,40 per & ~

DS DemokKund SE

Flytta doméner

1. Valj doméner: klicka pa de domaner du vill flytta. Vid manga doméaner kan du soka.

2. Valj destination: Endast doménregistrering (hantera doméanen utan hosting), Nytt paket (val] i
listan vilket paket du vill skapa) eller ett av dina befintliga paket. Vid varje paket ser du hur
manga doméaner som far inga.

3. Klicka pa knappen langst ner till hoger. Dar star hur manga domaner du ska flytta.

4. Fonstret Bekréfta flytt oppnas. Kontrollera domanerna och destinationen.

5. Lat Flytta med DNS vara ikryssad om du vill ta med dina nuvarande DNS-poster. Poster som
pekar till var server uppdateras da automatiskt till den nya servern.

6. Kryssa i de tva rutorna dar du bekréaftar att du forstar konsekvenserna och har en backup av din
DNS.

7. Klicka pa Bekréfta flytt, eller pa Avbryt.
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ene & mit.weboke seimovedomain

Endast domanregistrering

Fi,ma meed DNS. Ta med dina nuvarande DNS-poster (som e
post, SPF, DKIM och egna instaliningar) till den nya servern. Poster
som pekar pé vir server uppdateras automatiskt 1l den nya
servems |P-adress.

[ Jag forstar faljdema och vill fortsatta

[} Ja, jag r medveten om att nagot kan ga fel nir alla DNS-poster
fiyttas, och jag har gjort en backup av DNS.

Avbryt

Kontrollera innan du flyttar

Obs: vid flytt fran ett webbhotellspaket raderas webbplatsen och e-posten for domanen i det paketet.
Gor darfor forst en backup av din webbplats och e-post, samt av din DNS (se Aterstélla DNS och skapa
en DNS-backup). Valjer du ett nytt paket far du en faktura for det.

Vill du istéllet lagga till en doman i ett paket du redan har? Valj d& det paketet som destination. Ar
paketet fullt, fragar fonstret Ditt paket ar fullt om du vill 6ka antalet domaner. Du ser vad det kostar.
Med Ja, 6ka och flytta ordnar du bada delarna pa en gang; beloppet kommer pa din nasta faktura.
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517 Doman och e-posthilsa: kontrollera och atgarda

Fungerar inte din webbplats eller kommer det ingen e-post fram? Bérja d& med kortet Domén- | e-

posthilsa pa domansidan. Det kontrollerar i ett svep grunderna for din domén och visar med fargade
prickar vad som &r bra och vad som inte &r det.

Kortet pa doméansidan

Oppna domansidan for din domén (se Domansidan: allt om en doman). Kortet finns hdgst upp, under
forlangningen. Klicka pa titeln for att falla ut eller falla ihop det. Hopfallt ser du bara e-postkolumnen,
utfallt ser du aven domankolumnen. Ar nagot rott, falls kortet ut automatiskt.

eee & mittweboke se/mijndomeinen/209085

B8 Owversikt

¢r Al Builder

~ Domén- / e-posthélsa @ o

Grunderna fér din domén | en Gverblick. €

o Al-center ® Registrering (7 e Registrerad hos registret

® Status achutgang (1

® Mina produkter
Utgangsdatum hos
Mina domaner registret (1
B Mina fakturor ® KKarantan (/
£ Min administration
P ® Namnservrar
O Supportcenter

® Apost

www (1

& Namnservrar

ns1.webawere.nl

® Affillateprogram

DS DemoKund SE

@ Doménkontakter

® Webbhotellspaket (1

Galler hos reglstret till 25-10-2027

Inte | karantan

Aktivt, disk 1 MB av 98 GB (0%)

Inga namnservrar hos ragistret

Ingen A-post: webbplatsen gér inte att na

www.dermokund-se.se saknar post

ns2 webawere.nl

Jormanens innehavare {registrant). Gvriga kontakter skot:

Kortet Doman- / e-posthélsa

Aktiv, fdrnyas automatiskt den 25-10-2027

Groint & | ordning, orange hehéver uppmérksamhat och ritt & et

WahOke Mail Microsoft 365

Google Workspace  ProtonMail  mailbox.arg

@ Kopplade produkter

T O DirectAdmin

» Den lilla cirkeln bakom titeln (1) visar statusen for hela domé&nen: gron betyder Allt i ordning,
orange betyder Behdver uppméarksamhet och rod betyder Problem hittat.

« Bakom varje kontroll finns ett i (2). Klicka pa det for en forklaring i vanliga ord.

« Langst ner visas nar kontrollen gjordes, med lanken Kontrollera igen (3). Anvand den efter att

du har andrat nagot.
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ese & mittweboke se/mijndomeinen/208085

Oversikt

¥r Al Builder

o Al-center

2 Mina produkter
Mina domaner

B Mina fakturor

B Min administration

D Supportcenter

) Afillateprogram

DemoKund SE

Farkiaring Uil en kontrol

Forklaring till en kontroll

Vad kontrolleras?

Kontroll
Registrering
Status och utgang

Karantan

Bekréftelse
innehavare

Namnservrar
nsl och ns2 lika
A-post och www
Webbplats
SSL-certifikat
CAA

DNSSEC

WebOké manual - www.weboke.se

~ Domin- / e-posthilza @
Grunderna fér din doman | en Gwerblick. Grant &r | ordning, orange hehéver uppmarksamhat och rétt &r ett problam
RAN EPOST

® Registrering (i Reglstrerad hos registret
WebOke Mail

e Om domannamnet & registrerat hos registret (till exempel SIDN for nl). Ar det Google Workspace  Praton Mail

Inte det fungerar ingenting: Ingen webbplats och ingen e-post.

@ statusochuigang (i) Aktiv, frnyas automatiskt den 25-10-2027

Utod
o Vigdngsdatumhos e registret il 25-10-2027
registret (1 :

Karantan (/ Inte | karantdn

Webbhotellspaket Aktivt, disk 7 MB av 9.8 GB (0%)
Namnservrar (1 Inga namnservrar hos registret

Ac-post Ingen A-post: webbplatsen gér inte att na

weew (i wvew. demokund-se.se saknar past

= Namnservrar @ Kopplade produkter

ns1 webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two

webbhotellspakat
Uppdatera

Hantera DNS-poster Registrara egen namnsserve

Vad betyder det?

Microsoft 365

mailhox.arg

Mina produkier

Om domannamnet &r registrerat hos registret. Om inte fungerar ingenting.

Statusen hos WebOké och om doméanen férnyas automatiskt.

Om domanen hamnat i karantan efter uppsagning eller utgadng. D& fungerar den inte

langre.

Om innehavaren har bekraftat sin e-postadress. Det ar obligatoriskt for manga

toppdomaéaner.

Om det finns namnservrar och om de svarar.

Om bada namnservrarna hos WebOké har samma version av din DNS.

Om din doméan och www pekar mot servern for ditt webbhotellspaket.

Om startsidan pa din webbplats svarar.

Om det finns ett giltigt certifikat, &ven for www, och om det inte snart gar ut.

Om det finns en CAA-post som bestammer vem som far utfarda certifikat.

Om DNSSEC ar aktiverat och om signeringen stammer.
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MX, SPF och | e-postkolumnen: om e-post kommer fram och om din domén ar skyddad mot
DMARC forfalskad e-post.
Spamlistor Om IP-adressen for din mejlserver finns pa en spamlista.

Vilka rader du ser beror pa din doman. Ingar den i ett webbhotellspaket, ser du till exempel aven hur
fullt paketet ar.

Atgardsknappar

For en del problem finns en knapp bakom raden, sa att du kan lésa det med ett klick. Innan nagot
hander fragar Mitt WebOké om du vill fortsatta. Det galler:

« Uppdatera ns1/ns2: namnservrarna hamtar din DNS pa nytt fran servern for ditt paket.

« Signera igen: din DNS signeras pa nytt for DNSSEC.

» Uppdatera nyckel hos registret: DNSSEC-nyckeln hos registret ersatts med ratt nyckel. Oftast
fungerar din domé&n igen inom en timme.

« Léagg till DMARC: en DMARC-post laggs till som bara mater och inte blockerar nagon e-post.

« Skicka bekraftelsemejlet igen: innehavaren far pa nytt e-postmeddelandet for att bekrafta sin
e-postadress.

Efter en atgard gors kontrollen automatiskt om. Lyckas det inte, forsok igen senare eller kontakta
supporten. Vid ett problem utan knapp, till exempel en doman i karantan, hjalper supporten dig vidare.

| e-postkolumnen finns ocksa knapparna Snabbinstéllning for din e-postleverantor. De fungerar pa
samma satt som pa fliken DNS, se Stéll in e-post snabbt i DNS.

Domaénhélsa pa webbplatsen

Samma kontroll finns ocksa som fristdende verktyg pa var webbplats, pa sidan Doméanhélsa. Dar kan
du kontrollera vilket doménnamn som helst, aven om det inte finns hos WebOké. Du behdver inte logga
in for det. Ar du inloggad och kontrollerar en egen domén, far du dven atgardsknapparna dar.
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Webbhotell Domaner Produkter S - Verktyg Al Builder 2

Domanhalsa i en overblick

Ange ett domannamn och se direkt om grunderna &r i ordning: registrering, namnservrar, A-post, webbplats, SSL, DNSSEC
och DMARC. Grént &r i ordning, orange behdver uppmarksamhet och rétt &r ett problem.

Domannamn
weboke se

Alla domannamn gir bea, dven om de inte ligger hos WebOké. Du behover inte |

Resultat for weboke.se

) d hos registret

Namnservear (1) wiebOkés namnserviar (ns2. nl, ns1
nsl och ns2 lka (1 n&1 och ns2 ger samir | al 20261101017)
Apost (i) Pekar pd 95.142.08.212
www weboke.ge fungerar
Webbplats (1 Svarar (HTTP 301)
SSL-certifikat (1 Giltigt till 01-01-2027 (Let's Encrypt)
caa (0 Ingen CAA-post: alla certifikatutfardare fr utfarda certifikat
DNSSEC (1 P och giltigt
MX {ta emot) (7 rmiail.weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (skicka) (i Finna: stindningen dr skyddad
# DMARC (i Finns (policy: reject)
® spamiistor (1 Inte pd ndgon spamilista {95.142.98.212)

Kontrollerad ki

Vad kontrollerar vi?

Vi tittar utifran, precis som en besdkare eller en e-postserver gor. For din egen domén ser du efter inloggning aven
uppgifterna fran ditt konto

Registiering Om domannamnet ar registrerat hos registret {till exempel SIDN for .nl). Ar det inte det fungerar
ingenting: ingen webbplats och ingen e-post.

Narmnservrar Namnaervrar talar om for resten av internet var din domans uppgifter finns. Saknas de eller svarar
de inte gar din domdn inte att hitta

ns1 ochns2 lika Hos WebOke ligger din doman pa tva namnservrar, ns1 och ns2. De maste ha exakt samma
vergion av dina DNS-uppgifter, annars fir en basokare ett annat svar dn en annan

A-post A-posten kopplar ditt domannamn till webbserverns IP-adress. Saknas den eller pekar den pd fel
server laddas din webbplats inte, efler sa ser du en gammal version

WWW Ménga skriver www framfr ditt doménnamn. Dd mdste det &ven finnas en post far www.

Webbplats Vi himtar startsidan pé din webbplats. En kod | 200 eller 300-serien &r bra. En 400-kod betyder
till exempel ingen atkomst eller hittades inte, en 500-kod ar ett fel pa servem.

SSL-certifikat SSL-certifikatet ger hdnglaset och hitps. Det maste hora till dit domannamn, aven www, ach far
inte ha gatt ut. Annars far besokerna se en vaming

DNSSEC DNSSEC signerar dina DNS-uppaifter, s& att ingen i smyg kan skicka besokare till en annan server.
Stémmer signaturen inte fungerar din domin inte hos leverantirer sam kontrollerar den

DMARC DMARC talar om for e-postservrar vad de ska gira med e-post som felaktigt pdstar sig komma
frdn din domdn. Det hjélper mot natfiske, och din egen e-post kommaer fram battre

Status och uigdng Statusen hos WebOké och hur tinge doménen galler, Ar automatisk frmyelse avstingd laper
doménen ut pa siutdatumet.

Karantan En uppsagd elier utgangen domé&n hamnar forst i karantan en tid. Den fungerar da inte langre,
men kan fortferande sterstallas. Darefter blir namnet ledigt for alla

Bekraftelse innehavare For manga andelser maste innehavaren bekrafta sin e-postadress (en regel frén ICANN), Gors det
inte i tid stanger registret av domanen

mnet bara for den har kontrallen. For st farhindra missbruk galler 2n grans per timme
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gritet och GOPR - Allmanna villkor - Tillganglighet - Fretagsuppgifter - Angerratt - Sag upp & ieinstaliningar

Doménhalsa p& webbplatsen

Mer om det har verktyget hittar du i Domanhalsa (aven utan konto).
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Webbhotell och produkter
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6.1

Din produktoversikt

Alla dina paket finns i Mitt WebOké under Mina produkter i menyn till vanster. Tank pa ditt webbhotell,

ette-

postpaket, Nextcloud eller Al Builder. Domannamn finns separat under Mina doméner, se Din

domanoversikt.

L & mittweboke se/mijnproducten

webé:_f( ) webbhotell ~  Domane

& WebOkeé Backups

O Al-center

2 Mina produkter

Mina domé&ner
WebHost Ty
i Wabtont Tiwo e IInux2410. webawere. » Aki O Directhdmin Hantering
0] demokund-se 58

Mina fakturor o o

= Min administration

O Supporteenter

@

bs

Affillateprogram

DemoKund SE

Oversikten éver dina produkter

Vad ser du har?

. Hogst upp finns en flikrad (1) med allt som hor till dina paket: Oversikt, Website Manager, Mina
webbplatsbyggare, Doméner per paket, Flytta e-post och WebOke Backups. Den héar raden
finns ocksa pa varje produktsida, sa att du snabbt kan byta.

. For varje produkt ser du paketets namn med domannamnet under (2), servern det kors p& och
statusen, till exempel Aktiv.

. Med knappen DirectAdmin (3) loggar du med ett klick in pa kontrollpanelen for det paketet. Mer
om detta i Till DirectAdmin.

4. Med Administration (4), eller genom att klicka pd namnet, 6ppnar du produktsidan. Dar hanterar

WebOke

du allt for just det paketet, se Produktsidan for ditt webbhotellspaket.
. Med + Bestéll produkt (5) gar du till webbplatsen for att bestélla nagot nytt. Hur du bestaller till
laser du i Bestalla nagot extra som befintlig kund.
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Sodkning och gamla produkter

Har du manga paket, anvand da sokfaltet Sok en produkt ovanfor listan. Du soker pa paketnamn eller
domannamn.

Avslutade och uppsagda produkter doljer vi som standard. Har du sadana visas under listan hur manga
det ar, med lanken Visa alla for att &nda se dem.

Tips: har du ett e-postpaket och syns det en rod markering vid det? D& stammer nagot inte i DNS-
installningarna for din e-post. Oppna paketet och titta p& kortet Still in e-post, se Kortet Stall in e-post
(MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Produktsidan for ditt webbhotellspaket

Klicka i Mina produkter pa Administration eller pA namnet pa ett paket. Du kommer da till
produktsidan. Har hittar du all information om paketet och allt du sjélv kan &ndra.

ese & minweboke se/mijnproducteni212098

% Al Builder € Tillbaka till Mina produkter

O Al-center oNEbHost Two Aktiv

Mina produkter

@ Mina domaner

5340 €

Lagringsutrymme 10G8 (ingar)
B Mina fakturor
25 okt. 2027
stis " rid
5 Min administration 25 okl 2026 Gratis fiytiservice Nej (Ingdr)
O Supportcenter linux2410 webawere ni
Iblhtgba Antal domanet | paketet

Oav 10 GB

ngsutrymmet 4
o Antal WebOke Sitebullders

Andra DA-losenord

Andra lésenord
® Affillateprogram

- o Till DirectAdmin &
'S DemoKund SE
¢ .

Egen IPvd-adress

k2 Byt webbhotellspaket
En uppgradering galler direki med proportionell avrkning. En nedgradering géfler frin och med din nésta

Produktsidan for ett webbhotellspaket

Det vanstra kortet: ditt paket i korthet

1. Overst visas paketets namn, status och domannamn (1). Klicka p& domannamnet for att 6ppna
din webbplats.

2. Darunder ser du vad paketet kostar per period, hur det férnyas, datumet for nasta férnyelse,
sedan nar du har det, servern och din DA-anvandare. Under Férbrukning ser du hur mycket av
ditt lagringsutrymme som anvands. Med Utéka lagringsutrymmet (2) gor du ditt paket storre, se
Uttka lagringsutrymme.

3. Under Andra DA-l6senord (3) stéller du in ett nytt I6senord foér DirectAdmin. Skriv ett [6senord
eller klicka pa Generera, och klicka sedan pa Andra Iésenord. Det nya Isenordet galler
omedelbart, &ven for FTP. Du kan inte andra ditt anvandarnamn.

4. Med Till DirectAdmin (4) 6ppnar du kontrollpanelen for ditt paket, utan att behdva logga in. Se
Till DirectAdmin.
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Korten till hger

» Konfigurerbara tillval (5): extra lagring, extra doméner, alias, ett eget IP-adress och mer. Se
Andra tillval och extra IP-adresser.
» Byt webbhotellspaket: till ett stérre eller mindre paket. Se Byta paket (uppgradering eller

nedgradering). P& samma kort kan du omvandla ditt paket till ett e-postpaket, se Konvertera ditt
webbhotellspaket till ett e-postpaket.

» MCP-server for Al: koppla din egen Al till filerna i det har paketet. Se MCP-server: koppla din
egen Al till ditt paket.

 Sig upp produkt och Overfér till en annan kund. Se Saga upp, angra uppsagning eller
Overfora en produkt.

» Stall in e-post: en kontroll av de DNS-poster som behdvs for din e-post. Se Kortet Stall in e-post
(MX, SPF, DKIM, DMARC).

LE R & mitweboke se/mijnproducten/212098
ml(ke 2 wehbhotell ~  Domaner - rodulder « upport «  Verklyg - Al Buidder qQ

- MLF-ServerTor Al
Lit din egen Al (Clauds, ChatGPT, Mistral) arbeta med filerna i det har paketet

88 Oversikt

Al Builder Skapa MCP-koppling

O Al-center

& Mina produkier © Ség upp produkt
@ Mina domaner
580 upp produks
B Mina fakturor
= Min administration
Overfar till en annan kund

£ Supportcenter

Stall in e-post 0/5 poster komekta w

n domé&n anvander inte vara namnservrar. Det betyder att DNS inta hanteras hos oss utan has en annan leverantir

Dt &r inget problem, men det betyder att du maste ligga till nagra DNS-poster hos den DNS-leverantoren for att kunna anvénds vir e-pos

live om allt 8r ratt instalk
© vx w

e
mail.demokund-se.se

12 D

Langre ner pa produktsidan

Har du ett eget IP-adress till ditt paket visas aven ett kort med Egna IP-adresser. Har du ett e-
postpaket ser du aven det digitala visitkortet, se Det digitala visitkortet (e-postpaket).

Tips: det mesta du sjalv stéller in i ditt paket, som e-postkonton, databaser, FTP-konton och SSL,
skoter du i DirectAdmin. Vi har en egen handbok for det: DirectAdmin-handboken.
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6.3 Till DirectAdmin

DirectAdmin ar kontrollpanelen for ditt hostingpaket. Dér skapar du till exempel e-postkonton, databaser
och FTP-konton. Fran Mitt WebOké kommer du dit med ett klick, utan att logga in separat.

Sa oppnar du DirectAdmin

1. Ga till Mina produkter.

2. Klicka pa knappen DirectAdmin vid ditt paket. Eller dppna forst produktsidan och klicka dar pa
Till DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin 6ppnas i en ny flik. Du &r direkt inloggad pa ratt server, med ditt eget konto.

LE R | & mittweboke se/mijnproducten/212098

B8 Oversikt Lagringsutrymme 10GE (Ingér)

ir Al Builder 25 okt. 2027
Gratis flyttservice Nej (Ingér)

o Al-center 25 okl 2026

linux2410.webawere.nl
@ Mina produkter
iblhtgba Antal domaner | paketet
Mina domaner 0Dav10GB
E Mina fakturor Utoka [agringaiutrymmet <
antal WebOkeé Sitebuilders

= Min administration
Andra DA-IBsenord

Supportcenter Nyt iBeenard

Andra lGsenord

Till DirectAdmin & o

Egen IPv4-adiess

) Affillateprogram

i Byt webbhaotellspaket
ng

b5 DemoKund SE

Knappen Till DirectAdmin
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eee & fnux2410 webawere nl: 2222/evol

@ Hej, iblhtgba

hanterare ancerade io S formation & filer Extrafunktione

Ctri+x () sokeftersidor Ctrl+2

£ demokund-sese

Ditt kento
Statistik far ditt konto

- Diskutrymme 164 MB /977 GB
= -

7y Trafik 0B /50781GB

Domaner

Andr nalternativ

308/ Obegransat

oy E-post ! Meddelanden

Meddelanden, tickets och

(5 FTP-konton
@

DirectAdmin 6ppnas i en ny flik

Vad du kan gora i DirectAdmin forklarar vi steg for steg i DirectAdmin-manualen.

Héander det ingenting?

« Din webblasare kan blockera den nya fliken. Tillat popup-fonster for mitt.weboke.se och klicka
igen.

» Knappen visas bara for paket med ett DirectAdmin-konto. Vid Nextcloud finns till exempel ingen
DirectAdmin.

« Arbetar du med en egen anvandare i ndgon annans konto? Da maste du ha réattigheter for detta,
se Bjuda in anvandare och ge behdérigheter.

Tips: vill du hellre logga in direkt, till exempel med ett FTP-program? Ditt anvandarnamn star pa
produktsidan vid DA-anvéndare. Ett nytt I6senord stéller du in dar vid Andra DA-l6senord, se
Produktsidan for ditt webbhotellspaket.
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6.4 Utbka lagringsutrymme

Ar ditt paket nastan fullt? D& kan du sjalv utoka lagringsutrymmet. Det extra utrymmet aktiveras direkt.
Du ser exakt vad det kostar innan du bekraftar.

Sa har utékar du ditt lagringsutrymme

1. Oppna produktsidan for ditt paket via Mina produkter.

2. Klicka i vansterkortet under Férbrukning pa Utoka lagringsutrymmet.

3. Till vanster ser du din nuvarande forbrukning (1). Till hdger véljer du den nya storleken (2). For
varje storlek ser du vad den kostar extra per period och vad du betalar nu for resten av din
pagaende period.

4. Klicka pa Fortsitt (3).

[ X X ] & mittweboke se/mijnproducten/212008/opslag

web@f_‘.ke ’ WekBhGial + ‘Dedibrer

B Mina wehhplatshyggare

€ Tillbaks till paketet

WebHost Two k2 Viilj ditt nya lagringsutrymme
Féir kot

£ Din nuvarande férbrukning

@ Mina domaner
o 0% i
B Mina fakturor Ingr | ditt paket + € 1500/4r

3 Min administration
D Supportcenter
5 GE 0 GE
+ € 45,0074r +€60,00/dr

Betala 1l nu: € 58,85 exk

E 45 GB
+ € 90,00/4r +€ 10500/

Betala till nu: €

© Affiliateprogram

+€ 13500747 +€150.00/ar

D5 DemoKund SE

) GE

+ €210,00/ar + € 240,00/4r

utrymime? Tis fiic att frigta utrymme

Valj en ny storlek

5. Du ser nu en sammanfattning (1): hur mycket utrymme du har nu, hur mycket det blir,
tillaggsbetalningen for de aterstdende dagarna och det extra beloppet fran och med din nasta
fornyelse.

6. Stammer det? Klicka da pa Ja, utoka till den valda storleken (2). Vill du hellre valja nagot annat,
klicka da pa Valj en annan storlek.
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[ XX ] & mittweboke se/mijnproducten/212098/opslag

Web'-'jﬂ . 54 webbhotell ~

& Tillbaka till paketet

> Al-center WebHost Two @ Utdka till 15 GB?

Kontroflera ditt val. Efter bekrafielsen r det exira utrymmet akt
& Mina produkter
& Din nuvarande férbrukning 1068
00/0 156GE

E Mina fakturor
06Bav106G s T €14,71 axkl. moms (€18,39 inkl
fmoms)

@ Mina domaner

= Min administration
< +€ 15,00
D Supporteenter

vi pé dir a3, 4 du behtver inte betala ndgot nu. Frin och med

extra utrym

N annan storiek o Ja, utoka till 15GB
I

Sra Utrymime? Tifs fr att {igora uirymme
@ Affillateprogram

35 DemoKund SE

Bekrinelsesteget

Kontrollera ditt val och bekrafta

Tillaggsbetalningen lagger vi pa din nasta faktura, sa du behover inte betala nagot nu. Fran och med
nasta fornyelse ingar det extra utrymmet i priset for ditt paket. Du far en bekréaftelse via e-post.

Bra att veta

e Du kan bara valja mer utrymme. En storlek som ar mindre &n det du anvénder nu kan du inte
vélja.
« Har du redan det storsta lagringsutrymmet som finns for ditt paket? Valj da ett storre paket, se

Byta paket (uppgradering eller nedgradering).
» Fick du ett mejl om att ditt paket nastan ar fullt? | det mejlet finns en knapp som du kan anvanda

for att utoka utan att behéva logga in.

Tips: vill du hellre frigéra utrymme? Langst ner pa sidan finns lanken Tips for att frigora utrymme, till
en artikel i kunskapsbanken. Titta ocksa pa gamla sakerhetskopior och stora e-postkonton.
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6.5 Byta paket (uppgradering eller nedgradering)

Vill du ha ett storre eller ett mindre webbhotellspaket? Det ordnar du sjéalv p& produktsidan. Du behover
inte installera nagot pa nytt: din webbplats, e-post och doméner finns kvar precis som vanligt.

ese & minweboke se/mijnproductens212098

webﬁ}iﬁke e U

k2 Byt webbhotellspaket

En uppgradering galler direkt mad proportionell avrskning. En nedgradering galier fr

A Al-center WebHost Two WebHost One Power Webhast Three
i 2540 €/arexkl moms 8540 €/ar exkl moms
Mina produkter 53,40 €/4r exkl. moms

@ Mina domaner o

B Mina fakturor Al Builde Power Webhost Fou
95,40 €/4r exkl. moms 163,40 €/4r exkl. moms

= Min administration

O Supportcenter

Elier konvertera till ett e-posipaket

ail One F E
23,40 €7dr exkl, moms 41,40 €/dr exkl. moms 6540 €/ar exkl. moms

® affillateprogram 110,40 €/dr exkl. mome

IS DemoKund SE

& MCP-server for Al

Kortet Byt webbhotellspaket

Sa byter du paket

1. Oppna produktsidan for ditt paket och scrolla till kortet Byt webbhotellspaket.

2. Ditt aktuella paket har etiketten Aktuell (1). Bredvid visas de andra paketen (2). P& varje ruta ser
du priset per period och vad du behdver betala extra for resten av din period, eller om det inte
tilkommer nagon extra kostnad.

3. Klicka péa paketet du vill ha. Under visas vad andringen kostar (2 i den andra bilden).

4. Klicka pa Byt paket (4). Knappen byter sedan namn till Bekrafta andringen (3 i den andra
bilden). Andringen genomfors forst nar du klickar pa den.
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ese & mittweboke se/mijnproducten/212098

k2 Byt webbhotellspaket

En uppgradering galler direkt med proportionell avrskning. En nedgradering galler frin och med din nésta

o Al-center WebHost One Power Webhost Three

NUVARANDE 2540 €/ar exkl. moms 85,40 €/ar exkl. moms

2 Mina produkier 53,40 &/4r exkl, moms

Mina domaner

B Mina fakturor Al Builder ower Webhost Fou
95,40 €/ar exkl. moms 163,40 €/4r exkl. moms

= Min administration

O Supportcenter

Elier konvertera till ett e-posipaket
Anvander du bara e post? Elt e-postpaket har ingen webbplats. Vid kanverteringen tar vi bort allt utom din e
post

23,40 €/74r exkl. moms 41,40 €/4r exkl. moms 6540 €/4r exkl moms

® Affillateprogram 119,40 €/ar exkl. moms

4 inkl. mome)

o Bekrafta éndringen -+

BS  DemoKund SE

h MCP-server for Al

Eft annat paket vai

Du ser forst vad det kostar

Uppgradering eller nedgradering

Uppgradering (storre paket) Nedgradering (mindre paket)

N&r? Direkt efter betalning Fran och med din nasta fornyelse

Kostnad  Du betalar mellanskillnaden proportionellt for Ingen extra kostnad, fran fornyelsen betalar
resten av din period du det nya priset

Vid en uppgradering kommer du till betalsidan efter bekraftelsen. Sa snart betalningen ar mottagen far
ditt paket direkt det nya utrymmet och de nya funktionerna.

Obs: om du véljer ett mindre paket, kontrollera forst att din webbplats, e-post och doméner far plats i
det. P& sidan med paketen pa webbplatsen ser du vad varje paket innehaller.

Anvéander du bara e-post och ingen webbplats? Under paketen finns Eller konvertera till ett e-
postpaket (3). Det fungerar annorlunda, eftersom din webbplats da férsvinner. Las forst Konvertera ditt
webbhotellspaket till ett e-postpaket.
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6.6 Andra tillval och extra IP-adresser

Till ett hostingpaket kan du lagga till enskilda tillval utan att byta paket. Till exempel extra lagring, fler
domaner i ditt paket, alias eller en egen IP-adress. Det gor du pa kortet Konfigurerbara tillval pa
produktsidan.

LE R & mittweboke se/mijnproducten/212098

m(ke wehbhotell ~  Domaner - srodulder « upport ~  Varkiyg - Al Buiider qQ,

nedgradering gatler direkt

Lagringsutrymime o 10GB (Ingar)

Gratis fiyttservice Mej (Ingdr)

25 okt. 2027

25 okt. 2026
O Al-center
linux2410.webawere.nl

bk 1
& Mina produkier hlhtgba Antal domaner | paketat o

Mina domaner Oav10GB

Bl Mina fakturor Uttka lagringsutrymimet <»
Mina turor Antal WebOké Sitebuilders

3 Min administration Andra DA-losenord
Myt Kasenord

3 Supportcenter

Andra lGsenord

Till DirectAdmin 2

Egen IPva-adress

@ Affillateprogram
T pé Bt v = Byt webbhoteflspaket

Ent ing galler direkt med proportionell avrakning. En nedgradering galler fran och med din n&

'S DemoKund SE WebHost Tw WebHost O Power Webhost Three
2540 €74r exkl. moms 8540 €/ar exkl. moms

53,40 €/ar exkl. moms

De konfigurerbara tillvalen for ditt paket

Vilka tillval finns det?

Vilka tillval du ser beror pa ditt paket. For ett webbhotellpaket ar det oftast:

 Lagringsutrymme: en rullista med storre lagring. Detta kan ocksé goras via Utdka
lagringsutrymme.

» Gratis flyttservice: vi flyttar din webbplats till WebOké. Se aven flyttservice.

« Antal doméner i paketet: hur manga doméaner du kan koppla till detta paket, se &ven Doméaner
per paket och flytta en doman.

« Antal WebOké Sitebuilders: extra webbplatser med drag och sléapp-byggaren, se Drag-and-
drop Builder.

» Alias: extra domaner som visar samma webbplats.

» Eget ipv4 ip-nummer: en egen IP-adress for ditt paket.
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Sa andrar du ett tillval

1. Vélj ett annat véarde i en rullista (1) eller justera ett antal (2). Under varje antal ser du vad en extra
enhet kostar.

2. Klicka pa Spara tillval (3). Inget hander annu: du ser forst vad det kostar.

3. Kostar andringen nagot visas vad du betalar extra for resten av din period (2 i den andra bilden)
och knappen heter Bekréafta och betala (3). Klicka pa den for att bestalla. Du kommer da till
betalningssidan och andringen bérjar galla efter betalning.

ece & mittweboke se/fmijnproducten/212008

& Oversikt Lagringsutryimme o 15G8 (+ 1500 €74 ekl n v

tr Al Builder 25 okt. 2027
Gratis flytiservice Mej (Ingdr) w
25 okt. 2026
o Al-center
linux2410.webawere.nl

P Mina produkler iblivigba Antal domdner | paketet
@ Mina domaner F Davi0GB

Utoka [agringsutr

7l Mina fakturor Antal WebDké Sitebuilders
=) Min administration Andra DA-lBsenoed

Egen IPva-adress

Till DirectAdmin 2

jen gailer €

@® Affillateprogram
gar pé att 2 Byt webbhaotellspaket

S DemoKund SE
v ¥ 5t L v ¥ o5t Three
L 25,40 €/r exkl. mome B5,40 £/4r axkl. moms

53,40 €/4r exki, moms

Forst ser du vad andringen kostar

Sanker du ett tillval, eller kostar andringen ingenting? D& borjar den gélla direkt nar du klickar pa Spara
tillval. Du ser ett fonster som visar att vi behandlar andringen, och sedan uppdateras sidan.

Tips: andrar du ett falt efter att du redan sett priset borjar det om: du ser da forst det nya priset igen.

Egna IP-adresser

En egen IP-adress bestéller du med tillvalet Eget ipv4 ip-nummer. Har du en sadan visas kortet Egna
IP-adresser pa produktsidan med dina IP-adresser och vilket domannamn som ligger pa dem.

Behdver du inte langre IP-adressen sager du upp den med knappen Sag upp bredvid adressen. |
fonstret Sdg upp IP-adress ser du vad som hander och skriver in IP-adressen igen som bekréftelse.
Darefter klickar du pa Ja, sag upp IP-adressen.
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Obs: uppsagningen sker direkt och kan inte angras. Dina webbplatser faller tillbaka till serverns delade
IP-adress och forblir tillgangliga. E-post gar darefter ocksa via den delade IP-adressen, och det
uppbyggda ryktet for din egna IP-adress gar forlorat. DNS-poster som du sjalv har satt till denna IP-
adress pa andra hall maste du sjalv andra. Beloppet tas bort fran din nasta faktura, och du far ingen
aterbetalning for den pagaende perioden. Bara kontots dgare kan saga upp en IP-adress.
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6.7 Kortet Stéll in e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Vill du att din e-post ska komma fram korrekt och inte hamna i skrapposten, maste nagra DNS-poster
for din doméan stamma. Langst ner pa produktsidan for ditt paket finns kortet Stéll in e-post. Det
kontrollerar direkt om allt &r korrekt instéllt och ger dig exakt de poster du behdver.

eae & mittweboke se/mijnproducten/212098

ng_:_lr g T

- Stéll in e-post

O Al-center

2 Mina produkter
Mina domaner

B Mina fakturor

= Min administration

mail.demokund-se. s

2 Supportcenter
1e

Ingen MX-past hittades. Inkommands e-post nar inte oss just nu

© Aman -

mail
) Afiillateprogram 185.158.164.51
Ingen A-post hittades far mail-subdoménan.
185.158.164.51
03 DemoKund SE

© sF o

Komet Stall in e-post

Kortet Stall in e-post

Vad ser du?

1. Uppe till hoger ser du hur manga poster som ar korrekta (1). Med pilen bredvid faller du ut eller
ihop detaljerna.

2. For varje post ser du vad den gor, Namn/Host och Varde. Med kopieringsknappen (2) hamtar du
vardet, sa att du undviker skrivfel.

3. Till hoger for varje post ser du statusen: Korrekt, Observera, Felaktig eller Hittades inte. Med
pilen i en cirkel (3) kontrollerar du enbart den posten igen.

Posterna
Post Typ Vad anvéands den till?
MX MX Ser till att inkommande e-post levereras till var e-postserver.
A (mail) A Later mail.dindoman peka mot var e-postserver, for webmail och ditt e-postprogram.
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SPF TXT  Talar om for mottagande servrar att var e-postserver far skicka e-post for din doman.
DKIM TXT  Den digitala signaturen pa din utgaende e-post.

DMARC TXT Policyn for vad mottagare gér med e-post som inte stdmmer.

Anvander din doman vara namnservrar?

Da behover du inte gora nagot. Vi skoter alla e-postposter automatiskt och kortet visar att DNS for din
e-post ar helt i ordning.

Ligger DNS for din doman hos en annan leverantor? Da ser du det 6verst pa kortet. Lagg da till
posterna hos den leverantdren: hdmta namn och vérde for varje post med kopieringsknapparna. Finns
det en MX-post frdn en annan e-postserver, ta bort den om all din e-post ska hanteras hos oss.

Ligger din doméan hos oss, men i DNS-hanteringen hos WebOké? Da kan du dven ange posterna med
ett klick, se Stall in e-post snabbt i DNS.

Kontrollera igen

eee & mittweboke se/mijnproducten/212098

weba:_f(ke ; webbhotell ~  Domaner roduidter ~  Support < Verktyg A1 Bulide

Ingen SPF-post hittades. Lagg till TXT-posten nedan

wv=spfl a mx include:webaware.nl -all

B Oversikt

% Al Builder

© oxm -

O Alcenter

D Mina produkter MAMNVAR x._domainkey

BLjANBgkqhk {GIWRAQEF AADCAQEAMITBCGKCAQEANKFH+ L hveEp+ 0T sqLUaz] twBY+26
4jnaJtLosl f3gyRUGTPIWNT STYOPKEKE9aOLYURNGL/ k| YUB fm@e1391AS/ huaf2UP
YNRFAXYMbzwF XGOgh0JZY50EMAIQAF 2GIK /PTTmOVkABoFHK Swc Pt Jf50/ edPn3C 1 jNUp1oPMX j
SugsAWrdANAKESK/ faIWFPvF TpfeSdaibSmT IN3bISNATHOGT TNV IWY 05F 2tHS4K ] PaxCpbdRag
QR1uM/BnIHKL 5QPERx00TIBHUS0N IDAGAR

Mina domaner

DKIM-posten har inte hittats &n

© omarc

dmarc

v=DMARCT; p=reject &}

Ingen DMARC-post hittades. Lagg till TXT-posten nedan

® Affillateprogram v=DMARC1  p=reject

O Kontrollera igen o 1
)% DemoKund SE

Kontrollera igen

Har du andrat nagot, klicka da langst ner pa Kontrollera igen (1). Bredvid ser du nar den senaste
kontrollen gjordes. Vi kontrollerar via publika DNS-servrar, sa en andring kan ta allt frAn nagra minuter
till nagra timmar innan vi ser den. Ser du inte din andring annu, kom tillbaka senare.
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Tips: en mer omfattande kontroll av din doman och din e-post, med knappar for att atgarda problem,
hittar du i Doman och e-posthalsa: kontrollera och atgarda. Kommer e-post inte fram? Las E-post
kommer inte fram: kontrollera sjalv.
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6.8 Konvertera ditt webbhotellspaket till ett e-postpaket

Anvander du ditt webbhotellspaket bara for e-post och har du ingen webbplats langre? Da kan du sjalv
konvertera det till ett e-postpaket. Dina mailboxar med all post finns kvar. Allt som har med webbplatsen

att gora tar vi bort.

Obs: konverteringen kan inte angras. Din webbplats, databaser och andra filer férsvinner da. Vill du
spara nagot, ladda ner det forst, till exempel via Filhantering i DirectAdmin.

Sa konverterar du ditt paket

1. Oppna produktsidan for ditt webbhotellspaket och scrolla till Byt webbhotellspaket. Under
webbhotellspaketen finns Eller konvertera till ett e-postpaket.
2. Klicka pé det e-postpaket du vill ha (1). Pa varje ruta star det hur manga mailboxar och hur

mycket lagring som ingar.

3. Vi kontrollerar direkt om din nuvarande e-post passar i det paketet. Du ser hur manga mailboxar
du har nu och vad det nya paketet erbjuder, samt vad det kostar (2). Passar det inte, visas varfor.
4. Passar allt, klicka d& pa Konvertera till e-postpaket (3).

L] & minweboke se/mijnproductens212098

O Al-center
Mina produkier
@ Mina domaner
B Mina fakturor
B8 Min administration

) Supportcenter

® Affilateprogram

DS DemoKund SE

Valj ett e-postpaket

Al Bulide Q

Eller konvertera till ett e-postpaket

Anviinder du bara & post? Ett a-postpaket hat ingen wabbplats. Vid konvarteringen tar vi bort allt utom din

past

Email One Email Tv
23,40 €741 exhl. moms 41,40 €/4r exkl. moms

11940 €740 exkl. moms

& MCP-server far Al
Lit din egen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) arbeta med file

@ Sag upp produkt

52 upp produkt

Overfor till en annan kund

6540 €/4r exkl. moms

Skapa MCP-koppling

5. Ett fonster 6ppnas, Konvertera till e-postpaket. Dar star exakt vad vi har hittat i ditt paket och
vad som tas bort (1), till exempel webbplatsfiler, installationer som WordPress, databaser,
underdomaéner, FTP-konton och cronjobb. | gront visas vad som finns kvar: dina mailboxar med

all post, vidarebefordringar, automatiska svar, spamfilter, DNS och SSL.
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6. Kryssa i att du forstar att din webbplats och allt i listan tas bort permanent (2).

7. Skriv in domannamnet for ditt paket som bekréaftelse. Forst da kan du klicka pa Ta bort allt och
konvertera (3). Vill du anda inte, klicka pa Avbryt.

one & minweboke sefmijnproducten212098

Du ser exakt vad som forsvinner

Nar gar det inte?

Du ser ett meddelande om det nya paketet ar for litet eller om nagot ar i vagen. Till exempel:

4 Konvertera till e-postpaket

Ett e-posipaket har Ingen webbplais. Vid konverteringen tar vi bort
alit i ditt paket som ime har med e-post att géra. Det har kan inte
angras. Vi har hittat féljande, som kommier att tas bort:

Webbplatsfiler

= domains/demakund-se.se/public_htm (2 filer och mappar)
= Totalt ungefir 2 MB

Guriga filer och mappar | ditt paket

= trash

= lscache

» domains/demaokund-se.se/public_ftp/incoming

Det har behalls: dina 0 e-postkonto{n) med zll e-post, 0
vidarebefordranvidarebefordringar, automatiska svar, spamfilter,
DNS och S5L.

Vil du spara nagot? Ladda da ner det forst, till exempel via
Fithanteraren. Efter konverteringen kan du inte dterstilla din
webbplats.

e (] Jag forstdr att min webbplats och alit ovanstaende tas bort
permanent

« Du har fler mailboxar eller vidarebefordringar an vad e-postpaketet har. Ta bort nagra forst, eller

valj ett stdrre e-postpaket.

« Din e-post anvander mer lagring &n e-postpaketet har.

« Ditt paket innehaller flera domaner. Ett e-postpaket har bara en. Flytta eller ta bort de andra
doménerna forst, se Doméaner per paket och flytta en doman.
« Ditt paket har en egen IP-adress. Sag upp den forst, se Andra tillval och extra IP-adresser.

Efter konverteringen

Ar e-postpaketet billigare betalar du inget extra, och fran din nasta fornyelse betalar du priset for e-

postpaketet. Ar det dyrare betalar du forst mellanskillnaden, och konverteringen borjar efter

betalningen. Pa produktsidan ser du hur det gar. Oftast ar det klart inom nagra minuter. Bara kontots

agare kan konvertera ett paket.
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6.9 Webbplatshanteraren: installera WordPress och annan
programvara

Med Webbplatshanteraren installerar du WordPress eller annan programvara pa ditt webbhotellspaket
med nagra klick. Du hanterar aven dina befintliga installationer dar: inloggning, uppdatering,
automatiska uppdateringar, plugins, kloning och borttagning. Du hittar den under Mina produkter i fliken
hogst upp.

Installerade webbplatser o wessriatsen

O Al-center
" dukt C Uppdatera 4 Importera webbplats + Installera webbplats
T ina produkier

B Mina fakturor

(VR

Inga webbplatser @nnu

allera din forsta webbplats eller importera an befintlig. B

delarna ar klara pd ndgra minuter

Installera din férsta webbplats Importera en befintlig webbplats

® Affillateprogram
Tjina pengar p att

5 Demokund SE

Webbplatshanteraren

1. Med Installera webbplats (1) lagger du till ny programvara pa ditt paket.

2. Med Importera webbplats (2) lagger du till en webbplats som redan finns.

3. Med Uppdatera (3) hamtar du listan pa nytt, till exempel efter att du installerat nagot i
DirectAdmin.

Installera en webbplats

1. Klicka pa Installera webbplats. Du ser katalogen. Sok pa namn (1), eller valj direkt WordPress
(2), det mest valda systemet. Darunder finns bland annat Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo,
PrestaShop och MediaWiki (3).
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LA L ] & mitweboke se/websitemanager

Installera webbplats

o Typ av webbplats

Wordpress QD

Webbplatser. bloggar och webbutiker, det mest anvinda systamet i variden

PrestaShop

Kamptett wehbutik

Valj programvaran

2. Vélj var webbplatsen ska ligga: doméanen (1) och eventuellt en undermapp (2). LAmna
undermappen tom om webbplatsen ska ligga direkt pa din doman.

3. Fyll i en Webbplatsens titel (3). Den kan du senare andra i sjalva programvaran.

4. Fyll i ett anvandarnamn under Administratérskonto (4) och din e-postadress. Ett starkt
I6senord finns redan ifyllt (5). Med Skapa nytt genererar du ett nytt. Spara lésenordet pa ett
sakert stalle.

5. Vélj under Automatiska uppdateringar: Av, Endast mindre uppdateringar (rekommenderas)
eller Alla uppdateringar.

6. Klicka p& Nasta: bekrafta (6). Du ser en sammanfattning. Stammer allt, starta da installationen.
Oftast ar din webbplats live inom en minut.
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& mitt weboke sefwebsitemanager

Installera webbplats

° Typ av webbplats o Instillningar

Mer an =8 ar det inte. Senaste versionen, databas och sakerhet ordnar vi automatiskt.

Var ska din WordPress-webbplats ligga?

E.postadross

din@epostadress.se

Skapa nytt

o EKNxdNEWGRK Je#

A

Du uppdaterar sjalv nar det passar dig.

(@) Endast mindre uppdateringar  sexonmenDERAs

Sikerhets-och underha ingar installeras

Alla uppdateringar

Aven storre

« Tillbaka o Nista: bekrafta

Var och med vilka uppgifter du installerar

Tips: finns det redan en webbplats pa din doméan? Installera da forst i en undermapp for att testa, eller
skapa en extra sakerhetskopia i férvag, se WebOké Backups: aterstalla filer.

Efter installationen ser du webbplatsen i listan. Med Logga in gar du direkt till administrationen av
webbplatsen. Med Administration &ndrar du inloggningsuppgifterna, staller in automatiska
uppdateringar, hanterar plugins och teman, skapar en klon eller tar bort webbplatsen. Finns det en
uppdatering tillganglig ser du knappen Uppdatera.

WebOké manual - www.weboke.se 185/ 366



WebOke

Importera en befintlig webbplats

ese & minweboke se/websitemanager

Importera webbplats

° Tillvigagangssatt

Var ligger webbplatsen nu?

Webbplatsen ligger redan pa mitt webbhotellspaket
Vi lagger bara till webbplatsen i din Website Manager. ingenting andras pa sjalva
webbplatsen.

Webbplatsen ligger hos en annan leverantr
Vi flyttar filer och databas till WebOké. Din gamia wehbplats finns kvar ortrd tills du
byter.

Var ligger webbplatsen nu?

« Webbplatsen ligger redan pa mitt webbhotellspaket (1): till exempel en WordPress som du
sjalv har lagt in. Vi lagger bara till den i din Webbplatshanterare, sjalva webbplatsen forandras
inte.

* Webbplatsen ligger hos en annan leverantér (2): vi flyttar filer och databas till WebOké. Det
kan goras med inloggningsuppgifterna till din WordPress eller med FTP-uppgifter fran din gamla
leverantor. Din gamla webbplats forblir intakt tills du byter over.

Tips: vill du hellre ha en webbplats utan att installera nagot sjalv? Lat Al Builder skapa den, se Al
Builder: lat din webbplats skapas.
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6.10 WebOké Backups: aterstilla filer

Varje natt tar vi en fullstdndig backup av ditt webbhotellpaket: dina filer, databaser, mejlkonton och

installningar. Dessa backuper lagras krypterade pa separata lagringsservrar, atskilda fran servern som

din webbplats kors pa. Med WebOke Backups aterstaller du sjalv nagot fran backuperna fran de
senaste 30 dagarna, kostnadsfritt och utan att behova fraga oss.

Oppna WebOke Backups

Ga till Mina produkter och klicka i fliklisten pA WebOke Backups. Hogst upp ser du hur manga

webbhotellpaket du har, hur manga aterstallningar du har gjort tidigare och hur manga nedladdningar

som finns tillgangliga. Knappen Sa fungerar det 6ppnar forklaringen i kunskapsbanken.

L @ mittweboke se/backups

webc)_“hl( g Webbhatell ~  Domner ~

5 Alcenter

P Mina produkter

@ Mina domaner

E Mina fakturor

Min administration

O Supportcenter %2 Sikerhetskopiering/aterstélining

Kot Tidpunkt

Webbhatellspaket

o demokund-se se - WebHost Two

® Affilateprogram

Ds

@ Tidigare dterstaliningar

Dermokund SE

& Nedladdningar och uppladdningar

Nedladdningspakst finns gliga | 48 time

ven uppladdningar tas

WebOké Backups

Gu

iden

Under det hittar du guiden. Du gar igenom stegen med Nasta och Tillbaka. Med Borja om bérjar du
om frén borjan.

1. Konto: valj webbhotellpaket (1) och klicka pa Nasta (2).

2. Tidpunkt: valj den tidpunkt du vill aterga till. Du ser alla backuper med datum, tid och storlek,
den senaste ar redan vald. Har kan du ocksd med Skapa ny backup nu direkt skapa en extra
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backup, till exempel strax fore en stor andring. Det kan du géra max 2 ganger per dag. Med
Ladda upp aterstéller du fran en backupfil som du tidigare har laddat ner har.

3. Block: markera vad du vill aterstélla. Till exempel filerna (allt eller bara vissa mappar och filer),
databaser, mejlkonton, DNS-zoner, SSL-certifikat, cronjobb, FTP-konton eller din PHP-version.

4. Satt: valj hur du vill aterstélla, se nedan.

5. Bekrafta: du ser en sammanfattning av dina val. Valjer du fullstandig aterstallning fyller du i ditt
I6senord som bekréaftelse och valjer om vi forst ska gora en sdkerhetsbackup av det nuvarande
laget.

6. Utfor: du ser forloppet. Du kan garna stanga sidan, aterstallningen fortsatter anda.

‘T X & mitLweboke seibackups

O Al-center
& Mina produkter

01-11-2026 03:46 - 0 MB
Mina domaner

b dbusers  dna

B Mina fakturor
= Min administration — Foregdende Ladda upp
D Supportcenter
@ Tidigare aterstaliningar
terstiliningar &

Inga Aterst,

&, Medladdningar och uppladdningar

® Affilateprogram
[

= Sakan du aterstalla
DS pemokund SE

o c D &

Fullstdndig aterstalining Aterstéll bara det som saknas Som kopia bredvid det Ladda ner
eller har andrats nuvarande

Backugen dterstalis, men filer ms ngenting andras | den nuvarande

Steget Tidpunkt

Ar ditt paket helt nytt finns det &nnu ingen backup under Tidpunkt. Efter den forsta natten visas den
forsta backupen.

De fyra sitten att aterstilla pa

Satt Vad hander?

Fullstandig aterstalining Exakt laget vid den valda tidpunkten. Allt som har lagts till eller &ndrats efter det
forsvinner.

Aterstall bara det som Backupen aterstalls, men filer, mejl och tabeller som &r nyare finns kvar.

saknas eller har andrats
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Som kopia bredvid det Ingenting &ndras pa din nuvarande webbplats, databas eller mejlkonto.
nuvarande Backupen laggs till som en kopia i en ny mapp, en databas med ett nytt namn
eller ett nytt mejlkonto.

Ladda ner Ingenting dndras pa servern. Vi packar de valda delarna som en fil som du kan
ladda ner i 48 timmar.

Tips: ar du oséker? Valj dd Som kopia bredvid det nuvarande. Da kan du forst lugnt kontrollera om
det ar rétt version.

Tidigare aterstallningar, nedladdningar och uppladdningar

Under guiden ser du dina tidigare aterstallningar samt de nedladdningar och uppladdningar som finns
tillgangliga. Nedladdningar och uppladdningar tas automatiskt bort efter 48 timmar.

Alla detaljer, med vanliga fragor, hittar du i kunskapsbanksartikeln WebOke Backups: visa, aterstélla
eller ladda ner en backup.
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6.11 Lata utfora en PHP-uppgradering

Ligger din webbplats fortfarande pa en gammal PHP-version och gar den sénder s fort du véljer en
nyare version? Da kan du bestélla PHP-uppgraderingen hos oss. Vi gor din webbplats kompatibel
med en aktuell PHP-version. Lyckas det inte far du pengarna tillbaka.

Var hittar du det?

P& din instrumentpanel i Mitt WebOké finns ett meddelande Sitter din webbplats fast pa en gammal
PHP-version? med knappen Se PHP-uppgraderingen (1). P& webbplatsen hittar du det i menyn
under Produkter, vid PHP-uppgradering.

Oversikt God eftermiddag, DemoKund

¢r Al Builder

NYTT  Sitter din webbplats fast pa en gammal PHP-version?
O Al-center Gar den sonder sa fort du holer PHP-versionen? i loser det 41 dig. Fran €99,00, och lyckas det mte fir du Se PHP-uppgradesingen +
pengama tillbaka o
& Mina produke

Mina domaner
B Mina fakturor
£ Min administration

3 Supportcenter

" Oppna Al-center +

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Al-assistent

) Affillateprogram Hej! Jag &r mer &n en supportbot, jag ar din personliga webbhotellsassistent.

Funder — lag kan hjalpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webbplats och
svara p alla dina tekniska och administrativa fragor

DS DemoKund SE

Vilka produkter har jag? Skapa ett arende &t mig Mar jag granserna for mina paket?

PHP-uppgraderingen pa din instrumentpanel
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ece & www.weboke selphp-uppgradering-webbplats

ST

web;%é_—,_ Webbhatell ~ Domaner Produkter = Support ¥ Verktyg ~ Al Builder

® FOR WEBBPLATSER SOM INTE HAR UPPDATERATE Pk FLERA AR

Foraldrad webbplats?
Vigor den
uppdaterad igen.

fort den

Det fixar vi, till ett fast pris. Lyckas vi inte far du pengarna tillbaka.

a1

* k% & d6avSp 450+ omdomen

Fran 99 € osngsprs s moms No Cure, No Pay s Sedan 2004

Sidan PHP-uppgradering

Sa fungerar det

1. Du bestaéller det: du betalar i forvag och ger oss den information vi behover.
2. Vi sitter igang: pa en kopia, din webbplats forblir online.

3. Vi testar din webbplats: vi kontrollerar webbplatsen och felloggen.

4. Du tittar och godkéanner: lyckas det inte far du din betalning tillbaka.

Bestall

1. Valj din situation pa sidan: Din webbplats ligger redan hos WebOké (1) eller Din webbplats

ligger ndgon annanstans (2). | det andra fallet ingar ett &r med WebHost Two, vi flyttar din
doman gratis och vi flyttar din webbplats at dig. Klicka pa Bestall.
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ece & www.weboke selphp-uppgradering-webbplats

“bme. Webbhotell ~ Domiéner « Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder 1B * 4.6 A=) & Mitt konto

Din webbplats ligger redan hos WebOké Din webbplats ligger nagon annanstans
99 € engangspis 1 49 € engangspns

~ Din sajt redo for en aktuell PHP-version Din sajt redo for en aktuell PHP-version

< Allt arbete pa en kopia, din sajt & uppe hela tiden Ett ar WebHost Two

~ Du godkanner resultatet Gratis domanflytt till WebOké

Vi fiyttar din webbplats

— UTAN RISK

Lyckas det inte? Da far
du pengarna tillbaka.

iq. Fungerar din I som den ska pé en aktuell PHP-

Vi) din situation

Valj din situation

2. Fonstret Bestéll PHP-uppgradering 0ppnas. Hogst upp kan du fortfarande andra ditt val (1).

3. Fyll i din webbplats vid Adress till din webbplats (2). Om du har hosting nagon annanstans, fyll
aven i hos vilken hostingleverantor din webbplats ligger nu.

4. Vid Vill du beratta nagot mer fér oss? (3) kan du till exempel skriva vilken PHP-version du
anvander nu, vad som gar fel vid en nyare version eller vilka delar som &r viktiga. Det ar inte
obligatoriskt.

5. Kryssa i att du forstar att du betalar i forvag och far pengarna tillbaka om det inte lyckas.

6. Klicka pa Fortsitt med bestillningen (4). PHP-uppgraderingen laggs i din varukorg och du
betalar som vid vilken bestéllning som helst, se Granska, godkanna och betala.
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[ E X ] & www.weboke selphp-uppgradering-webbplats

Bestill PHP-uppgradering Pongarma tllbaka om det inte lyckas

99,00 € engangsprs

VAR FINNS DIN WEBBPLATS NU?

( Jag har redan hosting hos ° Jag har hosting nagon
WebOké annanstans

L 99,00 £ engangspris 149,00 € engangspris, inkl. hosting

DIN WEBBPLATS

Adress till din webbplats

o demokund-se se

Vill du beriitta nagot mer for ass? (valinit)

PHP7.4->8.3

PHP-uzppgradering, engangspris

Att betala nu

Exkl. moms. Lyckas det inte fir du pangarna tilbaka

Avbryt ° Fortsitt till bestilining -+

PHP-uppgraderingen léggs | din varukorg. Efter din bestallning kantaktar vi dig via et drende

Bestallningsfonstret

Efter din betalning kontaktar vi dig via en arende. Dar kommer vi 6verens om resten. Du foljer dina
arenden i supportcentret, se Folja, besvara och stanga dina arenden.

Tips: vill du bara sjélv valja en annan PHP-version? Det gor du i DirectAdmin, se DirectAdmin-
manualen. PHP-uppgraderingen ar avsedd for nar din webbplats inte langre fungerar efterat.
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6.12 Sdga upp, angra uppsagning eller dverféra en produkt

Langst ner pa produktsidan for ditt paket finns tva kort: Sag upp produkt och Overfér till en annan
kund. Domannamn sager du upp separat, se Saga upp eller éverféra en doman.

Saga upp en produkt

1. Oppna produktsidan och klicka langst ner p& Siag upp produkt. Ett fonster 6ppnas.

2. Valj nar (1). Vid Per forfallodatum fortsatter produkten att fungera som vanligt fram till det
datumet och avslutas darefter automatiskt. Du far ingen ny fornyelsefaktura. Vid Sag upp och ta
bort direkt tar vi bort produkten omedelbart, inklusive alla filer, e-post och databaser. Du far da
inte tillbaka resten av din period.

3. Vélj en anledning (2), eller beratta med egna ord varfor du sager upp (3). En anledning ar
obligatorisk. Det hjélper oss att lara oss av.

4. Klicka pa den réda knappen (4), till exempel Sag upp per och datumet. Om du valde att ta bort
direkt fragar vi en gang till och du maste markera en kryssruta.

ene & mittweboke seimijnproducien/212098

@  Sagupp produkt

Den niya perloden har redan badat. Tyviir kan du s&ga upp férst frin
och med 25-10-2027. Vil du ndé géra det? Produkten fortsatter att

fungera som vaniigt tll det datismet

| Per forfallodagen (25-10-2027)

Produkten fungerar som vanlig il det
datumet och avslutas sedan automatiskt
| Du e ingen Rer fornyeisafaktura

Siig upp och ta bort direkt

Produkten tas bort direkt, Inklusive alla
filer, all e-post ach alla databaser. Den

Aterstaende penoden terbatalas inte

@  Observera foljande domaner sags inte upp automatiskt

demakund-se.se ; ség Upp dem separat vid behov,

Anledning

Behovs inte langre Jag fiyttar tiil en annan leverantdr

Fir dyrt Annat

Beratta med egna ord varfor du sager upp, det l&r vi pss av.

Fonstret Sag upp produkt

Obs: domannamn i paketet sags inte upp automatiskt. Fonstret visar vilka doméner det galler. S&g upp
dem separat om det behovs, eller flytta dem, se Flytta bort en doman: flyttkod (EPP) och
Overforingssparr.

Finns det redan en 6ppen fornyelsefaktura? Da kan du valja om du sager upp per det féregaende
forfallodatumet, da krediterar vi den dppna fakturan, eller per det nya forfallodatumet, d& anvander du
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den redan fakturerade perioden &nda.

Angra en uppsigning

Har du sagt upp per forfallodatumet och angrar dig? Sa lange produkten fortfarande ar aktiv finns
knappen Angra uppségning p& produktsidan. Klicka pa den s& fortsatter produkten som vanligt.

Overfora till en annan kund

Saljer du ditt foretag eller tar nagon annan 6ver din webbplats? Da 6verfor du paketet till ett annat

WebOké-konto, inklusive alla kopplade doméannamn. Det kostar inget extra. Om mottagaren inte redan

har ett WebOké-konto visar e-postmeddelandet hen far hur man skapar ett forst.

1. Klicka langst ner pa produktsidan pa Overfor.

2. Du ser vilka domannamn som foljer med (1). Domaninnehavaren for varje doman foljer ocksa

med.

3. Ange e-postadressen till den mottagande kunden (2), och en gang till som kontroll.
4. Ange ditt eget losenord som bekraftelse (3) och klicka pa Overfor (4).

ene @ mittweboke se/mijnproducten/212088

Overfor till en annan kund

Inklusive nedan overfors till kunden

med e-postadressen nedan. Kunden fir ett e-postmeddelande med
en godkannandelank som géller | 24 timmar; &verfbringen genomfors
forst efter godkinnande. Det kostar ingenting. Observera: alla

webbplatser, all e-post och all data faljer med till den nya Sgaren

De hiir doma@nnamnen faljer med

o * demokund-se se

Domininnehavaren for varje domén foljer med: en kopla

av de nuvarande kontakiuppgiftermna skapas hos
mattagaren, eller 53 anvinds en befintlig kontakt med
exakl samima upggifter.

E-postadress till den mottagande kunden

i
hamn@exempel se

Upprepa for kontroll

namn@exempel se

Ditt Isenord (1 att bekrafea)

Overfor till en annan kund

Mottagaren far ett e-postmeddelande som visar exakt vad som éverfors, med en knapp for att

godkanna (giltig i 24 timmar). Overforingen genomfors forst efter godkannandet. Fram till dess kan du

dra tillbaka den med Dra tillbaka 6verféringen.
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Obs: allt foljer med till den nya dgaren: webbplatser, e-post och data. Overforing ar bara moéjlig om det
inte finns ndgon dppen faktura for paketet, och endast kontots agare kan gora det. Reseller-paket kan
du (annu) inte dverfora sjalv. Vill du 6verfora hela ditt konto eller sl& ihop tva konton, las d& Overfora
och sla ihop konton.
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E-post
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7.1 E-post hos WebOké: brevlador, webbmail och ditt e-
postprogram

Till varje webbhotellpaket och e-postpaket fran WebOké hor e-post pa din egen doman, till exempel
info@dindoman.se. | den har artikeln laser du var du skapar brevlador, hur du laser din e-post i
webblasaren och hur du stéller in ditt e-postprogram eller din telefon.

Skapa och hantera brevlador

Brevlador skapar du i DirectAdmin, kontrollpanelen for ditt paket. Dar stéller du ocksa in
vidarebefordran, ett automatiskt svar och spamfilter.

1. Ga till Mina produkter och klicka p& DirectAdmin vid ditt paket, eller 6ppna produktsidan och
klicka pa Till DirectAdmin. Se Till DirectAdmin.

2. Ga i DirectAdmin till e-postkontona och skapa ett konto. Du véljer delen fére @, ett I6senord och
hur mycket utrymme brevladdan far anvanda.

Stegen i DirectAdmin, med skarmbilder, finns i DirectAdmin-handboken. Du kan ocksa fraga Al-
assistenten: den kan skapa en brevlada at dig, se Al-assistenten: vad kan den gora for dig?.

Tips: vill du bara vidarebefordra e-post till en annan adress, utan egen brevlada? Det gar ocksa att
gora fran Mina domaner, se E-post- och domanvidarebefordringar.

Webbmail: din e-post i webblasaren

Du laser din e-post 6verallt i webblasaren pa webmail.weboke.se. Pa webbplatsen hittar du lanken
Webbmail l&ngst upp till hbger i den dversta raden (1), samt i menyn Verktyg.
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[ X X a8 wwwweboke sel

R

web(%é_ Webbhotell ~ Doméner ~ Produkter Support ¥ Verktyg ~ Al Builder [T v £ Mit konto 4= sE sV

EUROPEISKT WEBBHOTELL -+ SEDAN 2804

Webbhotell, e-post, domaner och
molnlagring fran en europeisk leverantor.

du allt du beh&ver fér din ndrvaro pa natet, pa en

< Skapa webbplats med Al Q

fran €2,23/nar + Ny webbplats 3 Fornya befintlig webbplats

o

Gratis

fran €4,99/ir

frin €1,95/n&

fran €3,50/08

Till exempel:  Bageri Frisdrsalong Restaurang

fran €5,21/nk Idrottskiubb Coach

Webmall | webbplais

Lanken Webbmail pa webbplatsen

1. Fylli din fullsténdiga e-postadress vid Anvandarnamn, till exempel info@dindoman.se.

2. Fyll i Idsenordet for den breviadan. Det ar I6senordet du valde nar du skapade breviadan, inte ditt
I6senord till Mitt WebOké.

3. Lamna faltet Server tomt om din doman hostas hos oss. Kors din webbplats hos en annan
leverantor och bara din e-post hos oss? Fyll da i servernamnet for ditt paket.

4. Klicka pa Logga in.
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& webmail webake se!

Glomt lssenorder?

7] Kom ihdg anvandarnamn

[ Farbli inloggad

s
a2

L cet has altat tomt o din deman ligger hos o83
Ligger din doman hos &n annan leveranttr men kdrs din e-past

&r fidr att ta reds pa dift servemamn

LOGGA IN

B svenska =

WabOké Wabbme|

Upptack alla produkter fran WebOke

Logga in pa webbmailen

Var hittar du servernamnet?

Servernamnet finns pa produktsidan for ditt paket vid Server (1), till exempel linux2410.webawere.nl.
Det star ocksa i valkomstmejlet du fick nar du bestéllde paketet. Med Till DirectAdmin (2) kommer du
till dina brevlador.
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LE R | & mittweboke se/mijnproducten/212098

webc':h‘( .cp webbhatell

& Tillbaka till Mina produkter
S Al-center WebHost Two  Aktiv

2 Mina produkter

€5340
Mina doméaner
F Lagringsutrymme 10G8 (ingar)

B Mina fakturor
25 okt. 2027

" . (ol
& Min sdministration — Gratis flyttservice Nej (Ingér)

O Supportcenter o linux2410.webawere.ni

Iblhigba Antal domaner | paketet
Dav10GE

Utiika lagringsutrymmet -
Antal WebOke Sitebuilders

Andra DA-losenord

Andra l8senord
@ Affillateprogram

Egen IPvd-adiess

v
v
1
o
(]
v 0
= e Till DirectAdmin &
'3 DemoKund SE
O Mkt

k2 Byt webbhotellspaket

ned proportionall avrakning. En nedgradering galler frin och med din nés

Senemamnet 10r it paket

Servernamnet for ditt paket

Stélla in ditt e-postprogram eller din telefon

Anvand alltid IMAP i ditt e-postprogram (Thunderbird, Apple Mail, Outlook eller e-postappen pa din
telefon). DA ligger din e-post pa servern och du ser samma sak éverallt. Fyll i dessa uppgifter manuellt:

Inkommande (IMAP) Utgaende (SMTP)
Server din doman, till exempel dindoman.se din doman, till exempel dindoman.se
Port 993 587
Sékerhet SSL/TLS STARTTLS
Anvandarnamn din fullstdndiga e-postadress din fullstandiga e-postadress
Loésenord I6senordet for brevliadan l6senordet for brevliadan

Obs: kors din webbplats hos en annan leverantor, eller far du ett meddelande om certifikatet? Fyll da i
servernamnet for ditt paket, till exempel linux2410.webawere.nl, pd bada servrarna, i stallet for din
doman.

Steg for steg-instruktioner per program finns i kunskapsbanken, till exempel lagga till en e-postadress i
Thunderbird och lagga till en brevliada i Outlook.

Tips: kan du plétsligt inte logga in i ditt e-postprogram langre, inte heller pa webbplatsen? Efter nagra
felaktiga lI6senordsforsok blockerar brandvéaggen din IP-adress. Hur du l6ser det sjalv laser du i Ar jag
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blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv. Flyttar du din e-post fran en annan leverantor? Las
da Flytta e-post till WebOké (aven fran Microsoft 365).
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7.2 Flytta e-post till WebOké (dven fran Microsoft 365)

Kommer du frdn en annan leveranttr, som Gmail, Outlook, Ziggo, KPN eller ditt tidigare hostingbolag?
Med Verktyg for e-postflytt kopierar du din befintliga e-post till ditt e-postkonto hos WebOké, med alla
dina mappar. Din e-post kopieras och flyttas inte: hos din gamla leverantor finns allt kvar som vanligt.

Innan du borjar

» Skapa forst e-postkontot hos WebOké dit e-posten ska flyttas, se E-post hos WebOké: brevlador,
webbmail och ditt e-postprogram.

« Se till att du har losenordet till ditt gamla e-postkonto och namnet pa din gamla leverantors e-
postserver. Hos de kanda leverantdrerna fyller vi i det at dig.

« Anvander du Gmail? Da fungerar inte ditt vanliga I6senord. Aktivera tvastegsverifiering i ditt
Google-konto och skapa ett applésenord dar. Det fyller du i i verktyget.

Sa flyttar du din e-post

Ga till Mina produkter och klicka i fliklisten p& Flytta e-post. Verktyget har fem steg: Kélla, Mal,
Kontroll, Flytta och Klar.

LE R | @ mit.weboke selemailverhuizen

% Al Builde Verktyg for e-postflytt
For Gver all din befintliga e-post fran Gmail, Outlook, Telis, Bahnhof eller vilken annan leverantar som helst

D Al-center k

& Mina produkter

@@ Mina domaner o

B Mina fakturor

= Min administration
° Ditt gamla e-postkonto

T Supportcenter F
Valj din leverantcr, s fyller vi | servernamnet &t dig

™M Gmail B outlook 0O Hotmail 0O e B s
0O voopia B onecom 0 vohoo B clowd

B Annan leverantsr

E-postadress

® Affillateprogram o
Kutsdt

Losenard

'S DemoKund SE

E-postserver (IMAF)

Verktyget for e-postflytt

1. Kalla: valj din gamla leverantor (1). Finns den inte med, valj dd Annan leverantor. Fyll i e-
postadressen till ditt gamla e-postkonto (2), I6senordet och e-postservern (IMAP). Klicka pa
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Nasta: malkonto (3). Vi testar anslutningen direkt och visar hur manga meddelanden och
mappar vi hittar.

eose & mittweboke sefemailverhuizen

Verktyg for e-postflytt
For Gver all din befintliga e-post frén Gmail, Outlook, Teliz
D Al-center 2 %
@ Mina produkier
@ Mina domaner
B Mina fakturor

= Min administration
o Ditt gamla e-postkonto

£ Supportcenter - =
alj din leverantor, s fyller vi i servernamnet ét dig

™M Gmail B outlook O Hotmail 0O e B s
O voopis 0 cnecom 0 vahoo B cloud

B annan levarantsr o

Epostadress

o info{idemokund-se se
® Affillateprogram -

Losenord

E-postserver (IMAF)

o mail.example.com

03 DemoKund SE

Fyfia | it gamia e-postkonio

Uppgifterna for ditt gamla e-postkonto

| exemplet ovan har Annan leverantér valts (1) och e-postadressen (2), I6senordet (3) och e-
postservern (4) har fyllts i.

2. Mal: fyll i e-postadressen till ditt e-postkonto hos WebOké och lésenordet till det. Pekar e-posten
for din doméan redan mot WebOké fyller vi i servernamnet at dig. Annars fyller du i servernamnet
for ditt paket, det finns pa& produktsidan och i ditt valkomstmejl. Klicka p& Nasta: kontroll.

3. Kontroll: du ser fran vilket e-postkonto till vilket e-postkonto e-posten flyttas. Bada kontona har
testats. Fyll eventuellt i en e-postadress som vi meddelar nér flytten ar klar. Klicka pa Starta
flytten.

4. Flytta: du ser hur manga meddelanden och mappar som redan har kopierats. Flytten fortsatter
pa vara servrar, aven om du stanger sidan.

5. Klar: med Flytta ett till e-postkonto gor du nasta flytt, med Logga in pa webmail ser du
resultatet.

I filmen till den har artikeln ser du steget Kalla, ifyllt med exempeluppagifter.

Flytta fran Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft accepterar inte langre ett [6senord for att hAmta e-post, inte ens ett applésenord. Valjer du
Outlook, Hotmail eller Live under Kalla (1), ser du istéllet for Idsenordsfaltet knappen Logga in med
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Microsoft (2). Har du Microsoft 365 med ditt eget domannamn? Valj da Outlook, eller valj Annan
leverantor och fyll i outlook.office365.com som e-postserver.

ese & mitweboke selemailverhuizen

o Auer
BR Owersikt

“ Al Builder Verktyg for e-postflytt
For Gver all din befintliga e-post fran G
0 Al-center Mappar och historik finn:
Mina produkter

Mina domaner

B Mina fakturor

o Ditt gamla e-postkonto

Valj din leverantér, sa fyller vi i servernamnet &t d

o M Gmail O outicck | @) Hotmail D e B Tl
O toopis B onecom 0 vahoo B clowd
B Aannan leverantar
Epostadress
) Affillateprogram
Logga in med Microseft
oft sccepterar inte [Bngre ett [Gsenord fir att hdmia din e-post, inte ens ett

Microsoft en gang och ge ditt medgivande. Vi har bara
t till din brevidde medan fiytten pagdr

Atke
o Logga in med Microsoft

E-postserver (IMAP)

DS DemoKund SE

Logga in med Microsaft

Logga in med Microsoft

1. Klicka pa Logga in med Microsoft. Du far en lank till Microsofts inloggningssida och en kod.
Med Kopiera kopierar du koden.

2. Oppna lanken, fyll i koden, logga in med Microsoft-kontot for detta e-postkonto och klicka pa
Acceptera.

3. Tillbaka i verktyget ser du att du ar inloggad hos Microsoft, med kontot angivet. Fortsatt som
ovan. Stammer inte kontot, valj da Anvand ett annat konto.

Vi har bara atkomst till din brevlada medan flytten pagar.

Obs: i en foretagsmiljo med Microsoft 365 kan din administrator ha stallt in att du inte sjalv far ge ditt
medgivande. D& ser du ett meddelande. Be da din administratér godkanna WebOké e-postflytt, eller
exportera din e-post med Outlook till en .pst-fil.

Om nagot gar fel

« Inloggning nekad: I6senordet stammer inte. Hos Gmail behéver du ett applésenord.

» Ingen anslutning: kontrollera servernamnet. Har din domén redan flyttats till WebOké? Anvand
da for ditt gamla e-postkonto servernamnet eller ip-adressen fran din gamla leverantor, inte ditt
domé&nnamn.
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« Ditt e-postkonto hos WebOké ar fullt: flytten pausas, inget gar forlorat. Gor e-postkontot stérre
i DirectAdmin och klicka pa Férsok igen. Flytten fortsatter dar den var.
» Mappar med kalenderhandelser, kontakter eller uppgifter flyttar vi inte, bara e-post. Du ser i

forvag vilka mappar som inte flyttas.

Tips: flyttar du aven ditt domannamn? Las da Flyttcentret: flytta domaner till WebOké. Flytta 6ver din e-
post forst nar e-postkontot hos WebOké ar klart, och gor sedan om flytten en gang till: meddelanden

som redan har kopierats hoppar vi dver.

WebOké manual - www.weboke.se 206 / 366



WebOke

7.3 Det digitala visitkortet (e-postpaket)

Ett e-postpaket har ingen webbplats. Anda later vi inte besokare pa din doméan hamna pa en tom sida:
pa din doman visas ett digitalt visitkort. Det fyller du i sjalv, sa att alla som skriver in ditt domannamn
direkt ser vem du &r och hur de nar dig.

Obs: visitkortet hor bara ihop med ett e-postpaket (Email One till och med Email Four). Med ett
webbhotellpaket ligger din egen webbplats pa din doman och da visas inte det har kortet.

Var hittar du det?

Ga till Mina produkter och 6ppna ditt e-postpaket. P& produktsidan finns kortet Digitalt visitkort. Ditt
paket maste vara aktivt och ha ett domannamn.

Fylla i ditt visitkort

Kortet har fem delar. Till hdger ser du en Férhandsvisning som uppdateras direkt.

Del Vad fyller du i?
Profil Namn (obligatoriskt), Titel, Beskrivning, ett profilfoto och en logotyp
Kontaktuppgifter ~ Telefon, WhatsApp, Signal, E-post, Webbplats och Adress

Sociala medier Lankar till LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub och

TikTok
Egen knapp En knapptext och en knapplank, till exempel till din kalender eller webbshop
Stil Kortstil Mork eller Ljus, samt en accentfarg

Ett foto eller en logotyp kan vara en JPG, PNG eller WebP pa maximalt 8 MB. Vi skapar sjélva en
komprimerad version av den. Fyller du i en knapptext ska du aven fylla i knapplanken.

Publicera

1. Klicka pa Spara och publicera. Ditt kort visas da direkt pa din doman.
2. Under knappen ser du nar du senast publicerade. Med Visa ditt visitkort 6ppnar du det.

Pekar din doman (annu) inte mot vara servrar far du meddelandet Din doman pekar inte mot oss éan.
Ar din doman nyligen registrerad eller flyttad stammer det: DNS-uppdateringen pagar fortfarande och
det kan ta nagra timmar innan kortet visas. Pekar din dom&an medvetet mot en annan leverantor forblir
kortet dolt tills du &ndrar A-posten. Hur du andrar DNS-poster laser du i Hantera DNS: lagga till, andra
och ta bort poster.
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Ta bort ditt visitkort

Med Ta bort visitkort tar du bort dina egna uppgifter. Efter din bekréaftelse visas standardkortet fran
WebOké igen pa din doman.

Tips: vill du &nda ha en riktig webbplats pa din doman? Da behover du ett webbhotellpaket. Du kan
byta paket, se Byta paket (uppgradering eller nedgradering), eller lata Al Builder bygga en webbplats at
dig, se Al Builder: |at din webbplats skapas.
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7.4 E-post kommer inte fram: kontrollera sjalv

Kommer din e-post inte fram, eller hamnar den hos mottagaren i skrapposten? Oftast beror det pa
nagra installningar som du kan kontrollera sjalv. Ga igenom dessa steg innan du kontaktar oss.

1. Stammer DNS-posterna for din e-post?

Oppna produktsidan for ditt paket och titta pa kortet Stéll in e-post. Star MX, A (mail), SPF, DKIM och
DMARC pa Korrekt? Om inte ser du precis vad du behover andra. Se Kortet Stéll in e-post (MX, SPF,
DKIM, DMARC).

« Ingen eller felaktig MX-post: inkommande e-post nar inte oss.
« Ingen SPF eller DKIM: din utgaende e-post avvisas oftare eller hamnar i skréapposten.

2. Anvand e-postkontrollen

Pa webbplatsen finns en gratis e-postkontroll, &ven utan konto. Du hittar den pa webbplatsen under
Verktyg, under Alla verktyg. Fyll i ditt domannamn eller din e-postadress (1) och klicka pa Kontrollera
e-postinstéllningar.

| R X a8 wwwweboke sele-postkontroll
®® W E® 1625 450+ omdomen Blogg £ Webmail Ik, moms

webg%é_g,_—: Webbhotell Doméner ~ Produkter - Suppart ~ Verktyg - Al Builder (IR L= £ Mitt kento 4+ sE-8v

Email Health Check
Testa SPF-, DMARC- och MX-poster gratis

Kontrollera att din doman ar rétt konfigurerad for basta mdjliga leverans av e-post.
Ta reda pa varfor din e-post kanske hamnar i skrdpposten eller inte kommer fram.

Sam hostingleverantsr vet vi hur viktig en bra serverkonfiguration dr. Darfér ger vi dig med det har

verktyget gratis insyn i din konfiguration!

Vart verktyg kontrollerar om din doman efler e-postadress uppfylier de moderna e-poststandarder
som tilldmpas allt stringare. Du far ett detaljerat e-postbetyg fran oss med konkreta forslag pa

farbattringar

2 Hostingexperter sedan 2004 ol Verktygen ar 100% gratis o Visamiar inte in nagra uppgtfier

Startsida Gratis verktyg + Email Health Check

E-postkontrollen

Du far en poang fran 0 till 100 (1) med ett betyg fran A till F (2). Under Sa riaknas betyget (3) ser du hur
manga poang MX, SPF, DMARC och svartlistekontrollen ger. Utan SPF och DMARC férblir poangen
begréansad.
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ece a8 wwwweboke sele-postkontroll

mbg;“g cp ‘Webbhotell ~ Doméner ~ Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder m * 4.6 =} &  Min konto

Mer information om Email Only-hosting -

Email Health Score for demokund-se.se

|, Betygetar begrénsat till hivgst 50 poéng!

Utan SPF och DMARC-poster kan din domén aldrig na ett godkant betyg. De dr oumbérliga for e-postsdkerheten

o 0 F o

Kritiskt: atgérd kravs!

54 riiknas betyget

M¥-poster SPF-post DMARC-policy G Svartlistestatus

Resultatet av e-postkontrollen

Nedanfor ser du for varje del vad som ar bra och vad som kan forbattras. Under Svartlistestatus ser
du om din doméans mailserver finns pa en svart lista.
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ece &8 wwwweboke sele-postkontroll

‘Webbhotell ~ Doméner ~ Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder B

M¥-poster SPF-post DMARC-policy gry Svertiistestatus
Saknas x Inte instalid x Oskyddad B Godkind

& MX-poster (e-postservrar)

X Inga MX-poster hittades. Den hir doménen kan inte ta emot e-post

i. GRUNDLAGGANDE PROBLEM

Utan M¥-poster kan den har domanen inte ta emot nagon e-post alls. All e-post till den har domanen misslyckas!

Lagg till MX-poster i din DNS-hantering far att kunna ta emot e-post.

7 SPF-post (Sender Policy Framework)

X Ingen SPF-post hittades. E-post kan markeras som skrdppost

I, UTAN SPF-POST

Spammare kan skicka e-post i din dom#ns namn. Gmaill, Outlock och andra leverantdrer kommer treligen att markera din e-post som skrippost!

[FOF vare del Ser du vad SOm Kan iorbitiras

For varje del ser du vad som kan forbattras

En mer omfattande kontroll av din doman och din e-post, med knappar for att atgarda det direkt, hittar
du i Doméan och e-posthalsa: kontrollera och atgéarda.

3. Kan du inte logga in eller skicka?

» Kontrollera instéllningarna i ditt e-postprogram: server, port 993 fér IMAP och 587 for SMTP,
samt din fullstandiga e-postadress som anvandarnamn. Se E-post hos WebOké: breviador,
webbmail och ditt e-postprogram.

« Fungerar det plétsligt ingenstans langre, inte ens webbplatsen? D& kan din IP-adress ha
blockerats efter nagra felaktiga losenordsférsok. Se Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din
IP-adress sjalv.

« Fungerar det i webbmailen? Da ligger problemet i ditt e-postprogram, inte i din mailbox.

4. Ar din mailbox full?

Ar ditt lagringsutrymme fullt avvisas ny e-post. Titta p& produktsidan under Férbrukning. Rensa e-post
eller utbka ditt lagringsutrymme, se UtOka lagringsutrymme.

5. Titta i dina mail fran WebOké

Gar nagot strukturellt fel med e-post fran ditt paket skickar vi ett mail om det. Till exempel om du
vidarebefordrar e-post frdn en doman som inte tillater det, om ett formular pa din webbplats skickar e-
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post med avsandaren fran en annan doman, eller om du fortsatter skicka e-post till adresser som inte
finns. | det mailet star vad du kan gora. Alla mail fran oss kan du lasa i Mitt WebOké, se Lasa mottagna
e-postmeddelanden igen.

Tips: e-post fran ett kontaktformular pa din webbplats kommer ofta inte fram eftersom formularet
anvander besokarens adress som avsandare. Stall in en avsandare fran din egen domaén i din
webbplats, till exempel info@dindoman.se, och sétt besdkarens adress under svara till (Reply-To).

Kommer du inte vidare? Fraga Al-assistenten, se Al-assistenten: vad kan den gora for dig?, eller
kontakta support, se Skapa ett arende.
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Bygga webbplatser
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8.1 Al Builder: lat din webbplats skapas

Med Al Builder beskriver du med vanliga ord vad for webbplats du vill ha. Al:n skriver texterna, valjer
farger och typsnitt, skapar bilder och sétter ihop allt pa nagra minuter. Darefter justerar du allt tills det
blir precis réatt. Du kan prova gratis, aven utan paket.

Var hittar du Al Builder?

Klicka i menyn till vanster pa Al Builder. Du kommer da till Mina webbplatsbyggare, samma sida som
du ocksa hittar under Mina produkter. Hogst upp finns tva flikar: Al Builder (1) och Drag-and-drop
Builder (2). | Al Builder beskriver du din webbplats (3) och klickar pa Skapa webbplats (4). Vill du
hellre bygga sjélv genom att dra och slappa? Las da Drag-and-drop Builder.

L L & mittweboke sefmijnsitebuilders7iab=ai

webei(.ke Webbhotell ~  Domaner -

Mina webbplatsbyggare
Owversikt e

5

Alla dina webbplatser pd et stalle. Med Al Builder beskriver du vad du v ach Al webbplats 7 :

&gg tll
= Med D nd-drop Builder bygger du sjalv genom att dra och slappa. 490 =
T Al Builder
O Alcente
o Al-center Al Builder Drag-and-drop Builder
Beskriv din webbplats, Al bygger de Bygg sjalv genom att dra och slippa

Mina produkter

& Mina domaner
5 Mina fakturor
B Min administration

O Supportcenter @ Hyalp

Frnya befintlig webbplats
En ny design for din befintiga webbgplats, med

® Affillateprogram
Tjinia pengar pa att v # Lagatilfil  Elerdra dem hit, Broschys, prislista, logotyp eller foton: vi idser allt och anvander innehaliet
[

ett exempel.  Bagerl ys Féimya en gammal WordPress-wehbplats

o Skapa webbplats -+

1S DemoKund SE

Mina webbplatsbyggare: har borjar du en ny webbplats

Beskriva en ny webbplats

1. Valj Ny webbplats (1).

2. Beratta i textrutan (2) vad du gor, for vem och var. Ange ocksa vilken information som ska finnas
med och vilken stil du soker. Till exempel: en webbplats fér bageriet De Demo i Utrecht, med vart
sortiment, Gppettider, en beréttelse om bagarna och ett kontaktformulér, varm och
hantverksmdssig kénsla. Ju mer konkret du &r, desto battre blir den férsta versionen.

3. Har du redan material? Klicka pa Lagg till fil (3) eller dra filer till rutan. En broschyr, prislista,
logotyp eller foton: Al:n laser allt och anvander innehallet. Du kan bifoga upp till 6 filer pa max 8
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MB vardera, till exempel pdf, Word, text och bilder.

4. Vet du inte hur du ska borja? Klicka pa ett exempel (4), till exempel Bageri eller Frisorsalong.
Exemplet laggs in i textrutan och du anpassar det till din situation.

5. Klicka pa Skapa webbplats (5).

ece & minweboke sefmijnsitebuildersTab=ai

Fidrmya befintlig webbplats

O Al-center [
) Mina produkter °|\

o el Bsgen  Fmsorsslong  Fotbollsforening  Fysioterspi  Fomnya en gammal wordPresswebbplats

En webbplats fir bageriet De Demo i Stockholm. Vi bakar farskt brod, tartor och kaker varje dag. Pa sidan: vart sortiment,

Gppettider, en berattelse om bagarna och ett kontaktformuldr. Varm, hantverksméssig kansla

@ Mina domaner
# Liggtilifil  Eller dra dem hit. Broschyr, prislists, logotyp eller foton: i léser allt och anvénder mnehalist

1 Mina fakturor

B Min administration

O Supportcenter
o Skapa webbplats +

bygga sjéilv med dra och Slapp? Anviind Drag-and-drop Builder +

@ Mina webbplatser 1

EDIGERINGAR
5 e
De Damo  UTKAST nart shut Den 1 dec far va, eller kop fler
© Affillateprogram SRpAR brngaren
Tjiina pengar pa st Hur kammer jag fram till det hir antalet?
ket
Kap fler redigeringar (axkl, moms)
+ Starta en ny webbpiats
+25-£595 +100- €19,95
DS DemoKund SE

Gratis wetibplats

Beskriv din webbplats s& konkret som majligt

Tips: ar din beskrivning valdigt kort, till exempel bara fotograf? Da staller Al:n forst en fraga till: Var
finns du och vad erbjuder du? Svaret laggs till under din beskrivning. Med Hoppa 6ver gar du vidare
direkt.

Valja var din webbplats ska ligga

Efter Skapa webbplats 0ppnas fonstret Var ska din webbplats ligga?

« Gratis webbplats (1): din webbplats laggs pa en adress fran oss, till exempel namn.weboke.site.
Varje kund kan skapa en gratis webbplats. Den ligger gratis online, med en liten WebOké-
logotyp, syns inte i sékmotorer och kontaktformularet skickar annu inget.

» Har du ett paket med Al Builder visas &ven det paketet i listan. Ser du Tillgadnglig eller ett antal
lediga platser kan din webbplats laggas dar.

» Valj under Bilder (2) vilken typ av bilder Al:n ska skapa: Automatiskt, Foton, lllustrationer,
Egna foton (Al:n lamnar platserna tomma for dina egna foton) eller Inga bilder. Detta kan du
andra senare under Grafisk profil.

 Klicka pa Fortsatt (3).
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®8® g mitwebokeseminsitebuildersab=ai

Var ska din webbplats ligga?

Du kan allid fiytta til ett paket elier din egen domén senare.

P& var adress (namn.weboke site], gratis och permanent enliie

o[ ® Gratis webbplats TILLGANGLIG

Bilder

o[ Automatiskt ‘ Foton INustrationer Egna foton Inga bilder

Al valper det som passar ditt fovetag: foton, eller ilustrationer nar det annars skulle behova
vara mlnniskor eller djur pa bilden

Valj den gratis platsen eller ett paket, och vilken typ av bilder

Du kan alltid flytta till ett paket eller din egen doméan senare. Hur det gar till Iaser du i Al Builder:
redigera, versioner och publicera.

Al:n bygger din webbplats

Byggskarmen oppnas direkt. Till vanster i chatten ser du hur langt Al:n har kommit: lasa beskrivningen,
skriva sidor och texter, skapa bilder. Till hoger foljer forloppet med. Vanligtvis tar det tva till fyra minuter.
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e & mittweboke sefai-builder

Mina webbplaiger ° Ny webbplats  UTKasT

@ a0 sirteriging med din webbplats. Jag lsser
din beskrivning, skriver sidorna och texterna och
gor en design 1ill dem. Det tar oftast tva tll fyra
minuter. Nedan ser du hur langt jag har kommit,
och sa fort din férsta version &r klar visas den
1l hager.

Leser beskrivningen

© Skriver sidor och texter

% Viljdel & viljen del, eller hill muspe. {3

Al:n bygger din webbplats, du ser stegen i chatten

Sa snart den forsta versionen ar klar ser du den till héger precis som bestkare snart kommer att se
den. Forsta gangen visas en kort Rundtur som guidar dig genom de viktigaste knapparna. Med Nasta
gar du vidare, med krysset stanger du den.
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& mitweboke sefai-builder web ke

© Dedemo uikast + Lagg till sektion [ S > 5 redigeringar @ Spara den har versionen

Gppna | mytt fanster of

&  Din webbplats stil

Namn | menyn
De Demo
Vad visas | menyn?

RUNDTU! EG 1 AV 14
Det hdr ar din byggar
Till vainster finns sidof,

SKOT Dty 51
hantverk.

ALL FRAN BAGFRIET _ SE SORTIMENTET .

Din forsta version, med kortet Din webbplats stil och rundturen

Forst stilen och mailen for ditt formular

Till vanster finns kortet Din webbplats stil. Valj en annan Stil, en annan Meny, Menyfiltets farg eller
andra Farger: du ser det direkt till hdger. Under Namn i menyn andrar du namnet och under Vad visas
i menyn? véljer du mellan logotyp och namn. Ar du nojd som det &r, klicka da p& Behall som det ar.
Alla alternativ hittar du senare under Grafisk profil.

Darefter kan du stalla in vart meddelanden fran ditt kontaktformular ska skickas och fran vilken adress
de skickas. Det kan du aven gora senare, under Instéllningar. Med Vidare till chatten borjar du gora
justeringar.

Lata en befintlig webbplats férnyas

Har du redan en webbplats, till exempel en gammal WordPress- eller Joomla-webbplats? Lat da skapa
en ny design av den, med dina texter och foton bevarade.

. Vdlj Férnya en befintlig webbplats (1).

. Fyll i webbadressen under Adress till din nuvarande webbplats (2).

. Klicka pa Las in min webbplats (3). Al:n laser dina sidor, foton och uppgifter.

. Darefter ser du vilka sidor som hittades. Avmarkera det som inte behovs. Vill du behalla dina
nuvarande farger och typsnitt, lamna da det markerat. Under Vad vill du &ndra i designen?
beréattar du vad som far andras.

A W DN P
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5. Under Vad vill du gora med din nuvarande webbplats? ar Ny design, behall innehallet
aktiverat: vi tar dina texter, foton och uppgifter och bygger en modern webbplats med dem.

6. Klicka pa Skapa webbplats och valj var webbplatsen ska ligga, precis som for en ny webbplats.

ece & mittweboke sefmijnsitebuilders Pab=ai

B8 Owversikt
¥ Al Builder
o Al-center
@ Mina produkter

@ Mina domaner

B Mina fakiuror
£ Min administration
0 Supportcenter

Texter ach foton finns kvar Placeringar i Google behalls

o Mina webbplatser 1
De Demo  uTkasT
S DemoKund SE

+ Starta en ny webbplats

L&t en befintlig webbplats lasas in och fornyas

Fungerar dven fér WordPress

Skapa webbplats -+

ra och slapp? Anviind Drag-and-drop Bullder +

Oppna | byggaren

Redan ett hostingpaket? Byt till Al Builder

REDIGERINGAR

S kvar

Hur kommer jag fram till det har antalet? ~

Kitp fler redigeringa

425-€5395

Lés In min webbplats

(ekd

oins)

+100 - € 19,95

Under startkortet visas ibland, vid ett hostingpaket med en doman, blocket Byt till Al Builder. Da blir
ditt hostingpaket ett Al Builder-paket. Din domén, din e-post och webbplatsen som kors pa den nu finns
kvar som vanligt. Du ser i forvag vad det kostar for resten av din period. Vill du ha ett annat paket, las

da Byta paket (uppgradering eller nedgradering).
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8.2 Al Builder: redigera, versioner och publicera

| byggskarmen anpassar du din webbplats. Det kan goras pa tva satt: du berattar for Al:n i chatten vad
som ska andras, eller sa andrar du en text sjalv direkt i forhandsvisningen. Varje andring blir en version,
sa du kan alltid ga tillbaka. Det &r forst nar du klickar pa Publicera som besokare ser din webbplats.

Oppna byggskarmen

Ga till Al Builder i menyn till vanster. Under startkortet finns dina webbplatser (1), med status Utkast
eller Publicerad. Klicka p4 Oppna i byggaren (2) for att fortsétta arbeta. Med papperskorgsikonen (3)
tar du bort en webbplats, med alla versioner och foton. Det gar inte att &ngra. Till héger ser du hur
manga redigeringar du har kvar och hur mycket utrymme som finns i dina paket.

L & mitweboke sefmijnsitebuilders7ab=ai

= Mina webbplatser 1

DeDemo  UTKasT

28 Oversik a
: Verglon 4, | gér 1518 Hur kamn
o Al-center o
Starta en ny webbplate

N ok
¥ Mina produkies +25- €595 +100 - £1995

& Mina doméaner
B Mina fakturor
& Min sdministeation Gratls webbplats

Demo

O Supportcenter

+ Lagg vl ent paket

) Affillateprogram

demokund-se se

WebHost Two - 1 doman

Du betalar € 45,12 extra for de aterstaende 358 dagama. Darefier betalar du € 99,40 per ar | stillet for € 53,40, exikd. moms.

S DemoKund SE
Byt til Al Buildar

Dina webbplatser, med knappen Oppna i byggaren

Sa har ser byggskarmen ut

 Till vanster finns raden (1) med alla delar: Chatt, Sidor, Block, Media, Meny, Artiklar, Grafisk
profil, Sakerhet och SEO, och langst ner Minne, Versioner och Instéllningar.

» Bredvid finns panelen for det du véljer i raden. Standard ar chatten, med inmatningsfaltet langst
ner (2).

« Till hoger forhandsvisningen av din webbplats (3). Det har ar din riktiga webbplats, s& som
besdkare ser den.
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» | raden hogst upp: Lagg till block (4), knapparna for att visa din webbplats som dator, surfplatta
eller telefon (5), dina redigeringar (6) och Publicera (7). Med Mina webbplatser langst upp till
vanster gar du tillbaka till 6versikten.

& mitt weboke sefai-builderropen=426300 web ke

© DeDemo utkast + Lagg till sektion o 0 0 5 redigeringar Spera den hér versianen

0 Hem da-demn weboke site Oppna | mytt fonster o

Vad vill du &ndra?

Sag med vanligs ord vad som ska vara

pé det dumena

Gor fargema varmare
Lagg till vira dppettider

Gir textema kortare och mer persanliga

hantverk.

SE SORTIMENTET -

Byggskarmen i Al Builder

Be om en andring i chatten

1. Skriv i inmatningsfaltet (1) vad som ska andras, med egna ord. Till exempel: 4gg till ett block
med vara Gppettider pa startsidan. Du kan ocksa klicka pa ett av exemplen ovanfor
inmatningsfaltet.

2. Galler det en specifik del? Klicka under inmatningsfaltet pa Valj block och sedan pa det blocket
till hoger. Al:n andrar da precis den delen.

3. Bredvid gem-ikonen ser du i forvag vad det kostar, till exempel Liten @&ndring - 1 redigering. Att
stélla en fraga kostar inget.

4. Skicka meddelandet med pilen langst ner till hoger eller med Enter.
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[ ] & mitweboke sefai-bullder?open=426300

webbplatse o De Demo  UTKAST + Lagg tifl sektion

) Hem

Vad vill du &ndra?

Gor fargemna varmare
Lagg till vira sppettider

Gor textema kortare och mer persanliga

hantverk.

edigeringar kvar. Den 1 dec fér dunya o fé , td it kakor
Lagg till ett Mock med vara ppettider pa .
startsidan: mandag till fredag 7 till 18, lordag 7 till

% Valjdel & redigening, eller 2 om en s i

BErarta | chatten uad SOm SKa Andras

Beratta i chatten vad som ska &ndras

Al:n tar fram ett forslag. Hogst upp i forhandsvisningen star da Du tittar pa ett férslag. Inget har

BESTALL FRAN BAGERIET —

web ke

Gppna i oyt fonster o

SE SORTIMENTET -

andrats an. Med Aktuell och Forslag vaxlar du mellan den gamla och den nya versionen.

» Tillampa (1): forslaget blir din nya version.

« Annorlunda: du berattar vad som ska andras ytterligare och Al:n justerar forslaget.
» Avvisa: forslaget forsvinner och din webbplats forblir som den var.
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& mittweboke sefai-bullder?open=426300

web ke
webhplaiger ° DeDemo  uTKAST + Lagg till sektion ] -2 3 redigeningar Spara den hir versionsn
Brelag. Inget har dndrate 8n. 1 nya MNuvarande Fiirkasta

Cppma | nytt fonster &f

Jag har lagt till en sekiion med rubriken
“Oppetiider” pi startsidan. Dir visas mindag
1l fredag 7-18, lordag 7-16 och séndag
stangt. De tva tidigare Sppettidzshlocken finns
kvar pé sidan. En ny sektion efler sida tilkom,
darfor kostade det har 2 redigeringar, Titia il
hoger. vill du ha det annoriunda? Beskriv det
bara, 54 justerar |ag forslaget

m il

Sko 1"pa.;
hantverk.

v validel @ valjen del, elier hill muspe varje d : :
~ 5 BESTALL FRAN BAGERIET — SE SORTIMENTET -

Titta pa forslaget och valj Tillampa, Annorlunda eller Avvisa

Andra en text sjilv, utan Al

For muspekaren 6ver en text eller knapp i forhandsvisningen och klicka pa Redigera. Du skriver da
sjalv den nya texten. Det ar alltid gratis. Klicka pa ett foto for att valja ett annat eller lata skapa ett nytt.
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& mittweboke sefai-bullder?open=426300

webbplatses

IRHANDSVISHINGEN

Jag har lagt 1ill en sekiion med rubriken
“Oppettider” pd startsidan. Cuir visas méndag
1l fredag 7-18, lordag 7-16 och séndag
stangt. De tva tidigars Sppettidsblocken finnes
kvar pa sidan. En ny sektion eller sida tlkom,
darfor kostade det har 2 redigeringar, Titta ill
hoger. Vill du ha det annoriunda? Beskriv det
bara, 3 justerar |ag forslaget

\anterat

° Férslaget tllampat (version 5).

Tilampat ¢ Angra

o De Demo  UTHAST + Lagg till sektion

Skorpags
hantverk.

z

For muspekaren Gver en text eller knapp och klicka pa Redigera

Vad kostar en redigering?

web ke

Oppna | oyt fanster o

SE SORTIMENTET -~

Klicka hogst upp pa knappen med stjarnan och antalet redigeringar. Du ser hur manga du har kvar,
nar ditt nya manadspaket kommer och om du kan kopa fler. Kdpta extra redigeringar galler alltid. Under
Vad kostar en redigering? finns detaljerna:

Kostar redigeringar

Lata &ndra nagot: 1

Nytt block eller ny design: 2

Logotyp, tre forslag: 1

Lata skapa ett nytt foto: 1

Lata skriva en artikel: 1

WebOké manual - www.weboke.se
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& mitweboke sefai-bulder?open=426300

webbplatses

) Hem

Jag har lagt till en sekiion med rubriken
“Oppetiider” pi startsidan. Cir visas méindag
1l fredag 7-18, lardag 7-16 och séndag
stangt. De 1 tidigare Sppettidsblocken finns
kvar pa sidan. En ny sektion efler sida tilkom,
darfor kostade det har 2 redigeringar. Titia ll
hoger. Vill du ha det annoriunda? Beskriv det
bara, 4 justerar |ag forslaget

{anterat

° Forslaget tillampat {version 5)

Tillampat #  Angra

Hur manga redigerngar au har kvar

Dina redigeringar: manadspaket och kop av fler

o DeDemo  UTHAST + Lagq till sektion

Byt paket

Vad kostar en redigering?

Spara den hér versionen

web ke
==

Fublicera -

Opuna | oyt fanster o

SE SORTIMENTET -~

Har du ett webbhotellspaket for en doman? Da star det dven Byt paket i det har fonstret. Med paketet
Al Builder far du redigeringar varje manad och lagger du din webbplats pa din egen doman.

Sidor, grafisk profil och installningar

Klicka i raden pa Sidor (1) for alla sidor pa din webbplats. Med pennikonen redigerar du en sida, med

Lagg till sida skapar du en ny.
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[ L X ] & mittweboke sefai-builder?open=426300

web: ke
< Mina webhplatser ° DeDemo  uTkast + Lagg till sektion (n] b 3 redigennga Spara dan hér versionsn

=t de-demo. weboke site

::l o Herr

O sortiment
O Bagama

O Komtakt

“ Redigera o

kO I‘pa.,:.
hantoerk.

SE SORTIMENTET -~

Sidorna pa din webbplats

Under Grafisk profil (1) styr du stil, farger, typsnitt, menyrad, namn och logotyp, bilder, form och
utrymme, bokstaver och storlekar, morkt lage och rérelse. Att andra grafisk profil ar gratis.
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ene & mittweboke sefai-bullder?open=426300

webbplatse ° De Demo  UTKAST + Lagg tifl sektion

Grafisk profil

‘_ Stil Editorial

Playtair Display med inter

. Farger

o781iab

. Typsnitt

Menyrad

Tva rede

Namn och logotyp

De Demo

 Bilder

Sko I‘D'a-;

Form och avstand
Hiim 2 i - avetand huftigt

. S o il }ld n t 7)6’ Tk .

Mokt lige

Vi bakar fir

Rirelse BESTALL FRAN BAGERIET —

Grafisk profit stl, targer, typsnitt och mer

Grafisk profil: allt om utseendet pa din webbplats

Spara den har versionen

web ke

Oppna | oyt fanster o

SE SORTIMENTET -~

Under Installningar (1) hittar du Cookies och samtycke, Integrationer, Formular, Knappar och
Sprak. Under Formular stéller du in till vilkken e-postadress meddelanden fran ditt kontaktformular ska
ga. Samlar din webbplats in uppgifter om besokare, till exempel via ett formular? D& ser du har dven en

uppmaning att skapa en integritetspolicy, med knappen Skapa integritetspolicy.
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LE R | & mittweboke sefai-bullder?open=426300

web ke
webbplatse o DeDemo  UTKAST + Lagg till sektion o L 3 redigennga Spara den hir versionen

Instéliningar Gppna | oyt fanster &

fisr bestkarma vad du gor med deras uppeifier

Skapa integritetspolicy
Cookles och samtycke

Intagrationer

Formul
Till &g

Knappar

nde knappar

2, Sko 1"pa, . i
hantoerk.

SE SORTIMENTET -~

DoKIES, KOPRITGAE, formulas

Installningar for din webbplats

Versioner: inget gar forlorat

Klicka i raden pa Versioner (1). Varje andring blir en version, med datum och tid. Klicka pa en version
for att visa den. Med Aterstall aterstéller du en &ldre version. Att &terstalla raderar ingen version: du
kan efterat ga tillbaka till den senaste versionen igen.
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@8 @ G minweboke seiai-builderropen=426300 web ke

webhplatse o DeDemo  UTKAST + Lagg il sektion C o o 3 redigenngar Spara den hir versionen M

Versioner de-demo. weboke site Oppma | oyt fonster o
rarje Sndring ar en version. Klicka pé en version for att tia

5 oaharlagt il en sektion med rubrike
2026-11-01 15105

Ent tydligt block med Gppettider har .. Aserstall

20261031

Jag har ndrat sppettidsblocketpas..
Ate
2026-10:31 08:23:57

Jag har ersatt de tidigare dppettidem.
Ater
2026-10-31 050830

Firsta versionen
026-10:31 050727

Skorpads
hantoerk.

SE SORTIMENTET -

Varje andring blir en version

Vill du enkelt kunna hitta en version igen, till exempel infér en kampanj? Klicka hogst upp pa Spara den
har versionen, ge den ett namn (1) och klicka pa Spara. Att spara publicerar ingenting; att publicera &r
ett eget steg.
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& mitweboke sefai-bullder?open=426300

web: ke
wesbplatser () DeDemo  uTkasT + Lagg il sektion 0O @ B 2 redigeningsi Spara den har versianen

Spara den har versionen

Jag har lagt 1ill en sekiion med rubriken
“Oppetiider” pi startsidan. i visas méndag
1l fredag 7-18, lordag 7-16 och séndag
stangt. De wa tidigare Sppettidsblocken finns
kvar pé sidan. En ny sektion efler sida tilkom,
darfor kostade det har 2 redigeringar, Titta ill
hoger. Vill du ha det annoriunda? Beskriv det
bara, 53 justerar |ag forslaget

\anterat

° Férslaget tllampat (version 5).

Sko 1pa,
hantoerk.

SE SORTIMENTET -
W valjdel @ valjan del, elier hill muspe

SPAra oen N VErSIoNen Under etr eget namn

Spara din webbplats under ett eget namn

Publicera din webbplats

1. Klicka langst upp till héger pa Publicera.

2. Valj var din webbplats ska finnas. Pa den gratis WebOké-adressen ar den gratis och permanent
online, med de begransningar du l&aser om ovan for den gratis webbplatsen. | ditt eget
webbhotellspaket hamnar webbplatsen pa din egen doméan. D& behover du paketet Al Builder;
med Byt paket gor du om ett webbhotellspaket.

3. Klicka pa Publicera i fonstret. Med Avbryt stanger du fonstret utan att &ndra nagot.
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& minweboke sefai-bullder?open=426300

web ke
webhplatse ° DeDemo  UTKAST + Lagg il sektion [ D > edigeringar D Spara den har versionen

Publicera version 5

Bastk

Jag har lagt till en sekiion med rubriken
“Oppettider” pd startsidan. Cir visas méndag
1l fredag 7-18, lardag 7-16 och séndag
stangt. De 1 tidigare Sppettidsblocken finns
kvar pé sidan. En ny sektion efler sida tilkom, S
Byt paket
darfor kostade det har 2 redigeringar, Titta ill

hoger. Vill du ha det annoriunda? Beskriv det
bara, s justerar |ag farslaget Aubryt Publicera

{anterat

° Forslaget tillampat {version 5)

hantoerk.

Vi bakar firskt b

SE SORTIMENTET -
W Valjdel @ vl en del, elier hill muspe

Publicera: vl var din weDbpials ska finnas (inte bekrafat har)

Valj var din webbplats ska publiceras

Ar din webbplats redan publicerad heter knappen Publicera dndringar. Allt du &ndrar efter det ser du
forst bara i byggaren. Det ar forst efter Publicera andringar som bestkarna ser det. Vill du ta din
webbplats offline igen gar det ocksa att gora i det har fonstret. Sjalva webbplatsen finns da kvar sparad
som vanligt.

Obs: laggs din webbplats i ett webbhotellspaket hamnar den i webbmappen fér den doméanen. Filer
med samma namn skrivs dver. Finns det redan en annan webbplats pa den doméanen bor du géra en
sakerhetskopia forst. Se WebOké Backups: aterstélla filer.

Hjalp i byggaren

Hogst upp finns en knapp med ett i. Dar 6ppnar du Hjalp och rundtur: forklaringar per funktion och en
rundtur fran borjan. Du kan ocksa bara fraga Al:n i chatten; att stélla en fraga kostar inget.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Vill du hellre bygga din webbplats helt sjalv? Anvand d& Drag-and-drop Builder. Du valjer en mall och
anpassar varje del for hand, med dra och slapp. Till varje doméan i ett webbhotellspaket kan du lagga till
en kostnadsfri Drag-and-drop Builder. Vill du senare anvéanda alla funktioner kan du uppgradera till
betalversionen.

Var hittar du Drag-and-drop Builder?

Ga till Mina produkter och valj Mina webbplatsbyggare, eller klicka i menyn till vanster pa Al Builder.
Klicka overst pa fliken Drag-and-drop Builder (1). Med Starta demo (2) provar du byggaren forst utan
att skapa nagot. Med Légg till (3) kopplar du en byggare till en doman.

Mina webbplatsbyggare

hhplatser pa et stalle. Med a1 Builder besk

op Butlder bygger du sjalv genom att d

o Al Builder : o 2 Olag-aa:d-drup Builder
Beshriv din webbplats, Al bygger de Bygg sjalv genom att dra och slippa

@ Mina produkter

@ Mina domaner

Drag-and-drop Builder

Bygg sjalv genom att dra och slappa

tellspaket kan du lagga 1l en kostnadsin Drag-and-drop Bullder Vil du senare snvanda alla funktioner? DU kan alltid uppgradera il

3 Supportcenter

@ Affillateprogram

Drag-and-drop Builder i Mina webbplatsbyggare

Lagga till en byggare

1. Klicka pa Lagg till. Fonstret Lagg till Drag-and-drop Builder 6ppnas.

2. Fylli Domannamn eller subdomén (utan www) (1) med doméanen som webbplatsen ska ligga
pa, till exempel exempel.se eller blogg.exempel.se. En subdoman maste redan finnas.

3. Vélj under Typ av sitebuilder (2) Gratisversion eller Betalversion. Betalversionen har fler
mojligheter.

4. Klicka pa Lagg till. Med Avbryt stanger du fonstret.
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& mittweboke se/mijnsitebuilders?ab=sp

©  Lagag till Drag-and-drop Builder

Doménnamn eller subdoman (utan www)

o I dittforetag se efler blog dittforetag.se

Typ av sitebuilder

o #8 Gratisversion + Betabversion

Lagga till en Drag-and-drop Builder

Hantera dina byggare

Har du lagt till en byggare visas den i listan med domanen, typen (Gratisversion, Betalversion eller
Sitebuilder-paket) och nar du senast startade den. Overst ser du hur manga betalda byggare du har
och hur manga som anvands. Per byggare har du dessa knappar:

Knapp Vad gor den?
Starta Oppnar byggaren i en ny flik. Dar bygger du din webbplats och publicerar den.
Andra Andrar doméannamnet som webbplatsen publiceras pa.

Uppgradera  GOr om en gratis webbplats till en betald, med fler mgjligheter.
Nedgradera  Gor en betald byggare om till gratisversionen, en gang. Darefter kan du inte uppgradera igen.
Backuper Visar de automatiska backuperna fér denna byggare.

Ta bort Tar bort hela webbplatsen. Borta &r borta.

Backuper av din byggare

Varje natt gor vi automatiskt en backup av ditt projekt i byggaren. Vi sparar hogst 6 stycken, den éldsta
forsvinner varje gang. Klicka pd Backuper vid en byggare. Per backup véljer du Aterstéll, Ladda ner
eller Ta bort. Med Ta en backup nu skapar du en direkt.
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Obs: aterstallning skriver dver det aktuella projektet i byggaren. Din webbplats online andras forst nar
du publicerar igen fran byggaren.

Tips: tveksam mellan de tva byggarna? Med Al Builder har du en komplett webbplats pa nagra minuter
som du sedan anpassar med vanliga ord. Se Al Builder: 1at din webbplats skapas. Drag-and-drop
Builder passar dig som vill placera varje detalj sjalv.
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Nextcloud i1 Mitt WebOké
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9.1 Ditt Nextcloud-paket i Mitt WebOké

Med ett Nextcloud-paket frAn WebOké far du egen onlinelagring, kalender, kontakter och samarbete pa
europeiska servrar. | Mitt WebOké skoter du den administrativa sidan: ditt paket, dina anvandare, dina
Office-licenser, extra lagring och ett eget doméan. Hur du anvander Nextcloud sjalv (filer, delning,
kalender, apparna) kan du lasa i Nextcloud-handboken.

Oppna ditt paket

1. Klicka i menyn till vanster pa Mina produkter. Du kanner igen ditt Nextcloud-paket pa
molnikonen (1).
2. Klicka pa paketet eller paA Administration. Produktsidan 6ppnas.

LN & mijnweboke nlifminproducten

nail verhuizen & WehOke Backups

88 Dashboard

t Al Builder Mijn Producten i g
5 Al Centrum

$ Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
o- -
demaklantnl webokecioud nl
g ‘VebHostTwo linux2410. webawere.nl » Actief @ pirectadmin Beheer

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Ditt Nextcloud-paket i Mina produkter

Till vanster finns uppgifterna om ditt paket (1): namnet, statusen, adressen till din Nextcloud, nar
paketet fornyas och sedan nar du har haft det. Vid ett betalt paket ser du dar ocksa hur mycket Lagring
och hur manga Anvandare du anvander. Uppe till hoger finns raknarna (2). Klicka pa Oppna
Nextcloud (3) for att ga till din egen Nextcloud. Den 6ppnas i en ny flik.
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webhosating ~

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supporteentrum

© Affiliste programma

Dermoklant ML

De productpaging v exiCioud- pakket

& mijnweboke nliminproducten/212078

@ Wehsite Manager = Domeinen perpakket & E-mall verhuizen

& Terug naar Mijn Producten °

MNextcloud Family Actief L
0van 500 GB

€119,40

25 okt 2027

25 okt 2026 o

0 van 500 GB

Nexteloud 35 met Euro-Office  HiEuw

Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

1vans

Open Nexicloud & o

= Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato
Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op wehi v

Opties opsiaan

Produktsidan for ditt Nextcloud-paket

Ett Nextcloud-paket har ingen DirectAdmin-knapp. Allt skoter du pa& denna produktsida eller i Nextcloud

sjalv.

Vad finns pa produktsidan?

Vid ett betalt paket finns dessa kort till hdger, uppifran och ner:

Kort

Ré&knarna

Nextcloud-version

Konfigurerbara tillval

Byt webbhotellspaket
Anvandarhantering
Anvédnd egen doméan

Al-assistent i
Nextcloud

WebOké manual - www.weboke.se

Vad skoter du dar?

Nextcloud-anvandare, Office Suite-licenser och Lagringsutrymme: hur mycket
du anvander av det du har.

Vilken version du har, och en uppdatering om det finns en klar. Finns det inget att
gora visas att det inte finns nagra tillgangliga uppdateringar.

Extra anvandare, Office-licenser och lagring. Se Hantera anvandare och Office-
licenser.

Byta till ett storre eller mindre Nextcloud-paket.
Lagga till, andra och ta bort anvéndare. Se Hantera anvandare och Office-licenser.
Lagga din Nextcloud pa din egen adress. Se En egen domaén for din Nextcloud.

Sl& pa Nextclouds Al-assistent med din egen nyckel (frdn Nextcloud Family och
uppat).
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Koppla din egen Al Bestamma vad ett Al-verktyg hos dina anvandare far gora i denna Nextcloud
(Family och Max).

Ibland finns det ocksa ett tips mellan korten om en produkt som passar bra till ditt paket, till exempel
Email Only.

LN & mijnweboke nliminproducten/212078

web@_""‘..ke Webhosting ~
£ 119,40

oA Mexicloud 35 met Eurc-Office  Wieuw
25 okt 2026
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updaies of L
0 van 500 GB
5 Al Centrum
1vans

Mijn Producten

I 2 il B
@ Mijn Domeinen SbRHEcond S = Configureerbare opties
= e

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van |@ penode en gaat in na bataling; een verla
Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nexteloud server Gratis subdomain op weht v

® Affiliate programma
endien met het aanbre

2 Hostingpakket wijzigen

E=n upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; s=n downgrade gaat in per je volgende verlenging
h DemokKlant NL

Nextcioud Family HuiDis

€ 119,40/ jaar excl. hivw € 179,40/jaar excl. biw

Nextcloud-versionen och de konfigurerbara tillvalen

Darunder finns korten for att séga upp eller 6verfora ditt paket. Hur det fungerar kan du lasa i Saga
upp, angra uppsagning eller éverféra en produkt.

Ett annat paket eller mer lagring

Under Byt webbhotellspaket ser du ditt nuvarande paket, med etiketten NUVARANDE (1), och de
andra paketen. Pa varje platta visas vad du betalar extra for resten av din period. En uppgradering
galler direkt, med en proportionell avrakning. En nedgradering géller fran din nasta fornyelse. Klicka
forst pa paketet du vill ha och sedan pa Byt paket (2). Sa& lange du inte har valt ett annat paket kan du
inte klicka pa knappen.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in mat verrekening naat rato; e=n downgrade gaat

Nexicioud Family Humie lex d Max
o € 119,a0/jaar excl, biw €179,40/jaar excl. btw

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen e
i Gebrulkersbeheer et + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct opgeslagen

D Supporteentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

@ Affiliste programma

# Eigen domein gebruiken

DN DemoKlant ML
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebrulk A axicloud: chatton met de Assisient en leksien samesvatten. herschriiven en vestalen

Byt webbhotellspaket

Mer lagring ordnar du under Konfigurerbara tillval. Efter &ndringen far alla anvandare automatiskt det
nya lagringsutrymmet. Se Hantera anvandare och Office-licenser.

Nextcloud Free

Har du Nextcloud Free har du ett eget konto pa var delade Nextcloud. Du ser da kortet Ditt Nextcloud
Free-konto med ditt anvandarnamn, namn, e-post, hur mycket lagring du anvénder (Free har 5 GB),
nar du senast loggade in och Nextcloud-versionen. Du loggar in pa den delade Nextcloud med ditt
anvandarnamn.

Behover du mer lagring, fler anvandare eller Office? Det far du med ett betalt Nextcloud-paket. Se
Bestalla nagot extra som befintlig kund.

Obs: med knappen Ta bort mitt konto fran Nextcloud Free tar du bort din anvandare med alla filer
och avslutar paketet. Du maste skriva in ditt anvandarnamn som bekréftelse. Detta kan inte angras och
det finns ingen sékerhetskopia av dina filer. Vill du behalla dina filer, kopiera dem forst till ett annat
Nextcloud-konto. Se Overfora data mellan Nextcloud-konton.

Nextclouds Al-assistent

Fran Nextcloud Family och uppat kan du anvanda Nextclouds officiella Al-assistent, inom din egen
server. Pa kortet Al-assistent i Nextcloud véljer du en Al-leverantér (1) och fyller i din egen API-
nyckel (2). Klicka pa Kontrollera och sla pa. Du betalar sjalv Al-leverantéren per anvandning; ett
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vanligt abonnemang pa en Al-chattjanst fungerar inte har. Under Var far jag en API-nyckel? ser du var
du hittar den. Ar Al:n paslagen véljer du har ocksa Modell eller stanger av den igen med Stang av Al.

Endast kontots agare kan gora detta.

ece & minweboke. nlimijnproducten/212078

88 Dashboard

7 Al Builder

o Al Centrum

D Min Producten
Mijn Dol

B Mijn Facturen

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Al-assistent i Nextcloud

smeinen

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRaTI
Gebruik de officiele Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

K Alin je eigen Nextcloud: chatt teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbieder

APt-sleutel

af haal ik een AP|-sheutal?

AANBEVOLEN B1J DIT PAKKET

= Maak je Nextcloud compleet met Email Only

& Eigen Al koppeien
Gebr o v

van deze N

ket maximaal mag; niem

Koppelen staat aan voor dit pakket.

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Uitzetten

Har du Nextcloud Personal ser du kortet ocksa, med meddelandet att detta ar mojligt fran Nextcloud

Family och uppat.

Koppla din egen Al

Vid Nextcloud Family och Max finns aven kortet Koppla din egen Al pa produktsidan. Dar bestammer

du vad ett Al-verktyg hos dina anvandare maximalt far géra i denna Nextcloud. Per del, som Filer,

Kalender, Kontakter och Anteckningar, slar du pa eller av Tillat lasning och Tillat skrivning. Klicka
sedan pa Spara. Med Stang av stanger du av kopplingen for hela paketet. Under Kopplade Al:er ser

du vilka Al-verktyg som ar kopplade. Hur du sjalv kopplar ett Al-verktyg kan du lasa i MCP-server:
koppla din egen Al till ditt paket.
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web ke

Domeinen - C support ~ Toaols ithoggen

B8 Dashboard
¥ Al Builder
Koppeban staat aan voor dit pakket Uitzetten
D AC
o Wat een Al op dit pakket maximaal mag
2 Mijn Producten
INDER
Bestanden
Mijn Administratie
sortcentrum

Agenda

afspraker

% taken makan en afvinkan

© Affiliate programma

otities maken en bipwerken

Demoklant ML

Koppla din egen Al
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9.2 Hantera anvandare och Office-licenser

Med ett betalt Nextcloud-paket hanterar du dina anvandare direkt i Mitt WebOké. Du behdver inte logga
in i Nextcloud for det. Andringar sparas direkt.

Lagga till en anvandare

1. Ga till Mina produkter och 6ppna ditt Nextcloud-paket.
2. Klicka pa Lagg till anvandare pa kortet Anvandarhantering. Fonstret Ny Nextcloud-
anvandare oppnas.

ese & mijnweboke.nlimynproducten/212078

i oY)
Wijzigingen worden direct opgeslagen.

5 Al Centrum demoklant
& Mijn Producten o

@ Mijn Domeiner demoklant-nl@weboke nl
@ Min Domeinen

B Mijn Facturen

B Mijn Administratie =
# Eigen domein gebruiken

0 Supportcentrum

Controleren

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

@ Affiliate programma Gebruik Alin je eie chatten met 1 tekslen samenvatten, herschrijven en vertalen
WeTdhen met het aanh e koppelt daarvoor jo A

Al-aanbisder Mistral (EU)
DN DemoKlant NL

APl-sleutel

Anvandarhantering: Lagg till anvandare (1), en anvandare (2) och menyn med de tre punkterna (3)

3. Fyll i ett Anvandarnamn (1). Med det loggar anvandaren in. Anvand gemener, siffror, en punkt
eller ett bindestreck. Anvéandarnamnet kan du inte &ndra senare.

4. Fyll i Visningsnamn och E-postadress.

5. Valj ett Lésenord (2) eller klicka pa Generera. Lésenordet maste innehalla minst 10 tecken,
med minst en siffra och ett specialtecken, till exempel ! eller #. Anvand inte anvandarens namn
eller e-postadress i ldsenordet, det avvisas. Dela losenordet séakert med anvandaren.

6. Ska anvandaren kunna redigera dokument, kalkylblad och presentationer online? Markera
Tilldela Office Suite-licens (3).

7. Klicka pa Skapa anvandare (4). Med Avbryt stanger du fonstret utan att géra nagot.
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& mijnweboke.nliminproducten/212078

&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

on Office Suite-licentie toewi|zen

Annuieren

Fonstret Ny Nextcloud-anvandare

Om det lyckas stangs fonstret och den nya anvandaren visas i listan. Antalet vid Anvandarhantering
och réknaren Nextcloud-anvandare okar med ett.

Den nya anvandaren far automatiskt lagringsutrymmet fran ditt paket. Om du har natt maxantalet
anvandare kan du inte lagga till fler. Hoj da forst antalet under Konfigurerbara tillval (se nedan).

Andra en anvandare

Varje anvandare visas som ett block i Anvdndarhantering, med Kontonamn (1), Visningsnamn, E-
postadress, Senaste inloggning och om Office Suite ar aktiverat (2). Uppe till hoger finns knappen
med de tre punkterna (3).
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LE R | & mijnweboke nliminproducten/212078

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supportcentrum

© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

9

E&n georuiker in Gebiukershenee

En anvandare i Anvandarhantering

48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

demoklant-nl@weboke.nl

demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

demoklant

Voarbeeld Gebruiker

Gebruk | oar je Nextcloud, bijvoorh:

# Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder

Mistral (EU)

Controlaren

« Visningsnamn och E-postadress andrar du direkt i raden. Klicka sedan pa Spara.
» Med reglaget Office Suite ger du anvandaren en Office-licens eller tar bort den. Bredvid reglaget

star Aktiv eller Inaktiv.

« Bakom de tre punkterna (1) hittar du Andra Iésenord, Inaktivera (eller Aktivera) och Ta bort.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

58 3
o & Gebruikersbeheer . + Gebruiker toevoegen
g Dashboard Wijzigingen wo ot of e

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker
0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

Menyn med de tre punkterna

Om en anvéndare aldrig har loggat in visas ett datum i 1970 vid Senaste inloggning. Det betyder: har
inte loggat in annu.

En inaktiverad anvandare kan inte langre logga in, men filerna finns kvar. Du ser etiketten Inaktiverad
hos den anvandaren.

Obs: om du tar bort en anvandare raderas alla filer, kalendrar och kontakter foér den anvandaren
permanent. Det har kan inte angras. Du far forst fonstret Ta bort anvandare, och férst med Ja, ta bort
permanent (1) &r anvandaren borta. Ar du oséker, klicka p& Avbryt och inaktivera anvandaren forst
istallet.
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& mijnweboke nlimijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

jderen? Alle b , agenda’s en van deze
gebruiker worden definitief verwijderd. DIt kan niet ongedaan worden
gemaakt

Annuleren

Ta bort en anvandare

Office-licenser

Med en Office-licens kan en anvandare dppna och redigera dokument, kalkylblad och presentationer
online i Nextcloud, aven Word-, Excel- och PowerPoint-filer. Anvéandare utan licens ser inte Office-
apparna. Du tilldelar en licens nér du skapar anvandaren eller senare med reglaget Office Suite.

Ar alla licenser i bruk? Stang d& av Office hos ndgon som inte behdver det, eller kop fler licenser via
Konfigurerbara tillval. Hur du arbetar med Office-apparna kan du lasa i Euro-Office-handboken.

Tips: finns det en uppdatering redo for din Nextcloud visas ett kort med den nya versionen hogst upp
pa produktsidan. Med en Office-licens byter du vid den uppdateringen samtidigt till Euro-Office, det
europeiska onlinekontoret. Starta uppdateringen nar det passar dig, den tar oftast 5 till 15 minuter.
Endast kontots agare kan starta den har uppdateringen.

Fler anvdandare, licenser eller lagringsutrymme

1. Ga till Konfigurerbara tillval pa produktsidan.
2. Vélj den lagring (1) eller det antal Office-licenser du vill ha. Vid varje tillval ser du priset.
3. Klicka p& Spara tillval (2) och sedan pa Bekrafta och betala.
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Nebhosting ~  Domemen ~ roducten -

Open Nexigioud 0 Configureerbare opties

%8 Dachboard Een upgrade betaal je naar rate bj voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verlaging gaat direct
I

¥ Al Builder

. Al Gt Opslagruimie o 500GE (Inbegrepen)
2 Min Producten
Nextcloud Office users
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

tratie

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met ven

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Verdien met het aanbrenges
Demoklant ML

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Konfigurerbara tillval

En uppgradering betalar du proportionellt fér resten av perioden och den galler efter betalningen. En
nedgradering géller direkt. Las mer om tillval i Andra tillval och extra IP-adresser.
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9.3 En egen doman for din Nextcloud

Din Nextcloud ligger forst pa en adress hos oss, till exempel dittnamn.webokecloud.nl. Vill du hellre ha
din egen adress, till exempel cloud.dittforetag.se? Det stéller du sjalv in pa produktsidan for ditt paket.
Detta gar med ett betalt Nextcloud-paket och endast kontots dgare kan goéra det.

Obs: detta kan inte angras. Efterat kan du inte ga tillbaka till en adress pa webokecloud.nl. Din
Nextcloud forblir dock aven nabar pa den gamla adressen, sa befintliga lankar fortsatter att fungera.

Steg 1: lat doméanen peka till din Nextcloud

1. Ga till Mina produkter och 6ppna ditt Nextcloud-paket.

2. Fyll i kortet Anvand egen domén (1) i domé@nnamnet du vill anvanda. Det kan vara en doman du
redan har eller tanker registrera, till exempel cloud.dittforetag.se.

3. Klicka pa Kontrollera (2).

LN & mijnweboke nliminproducteni212078

P Mijn Producten

& Mijn Domeinen # Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRAT)
Gebruik de officigle Al-assistent van d hinnen je sigen server.

B Mijn Facturen n teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

® Affiliate programma

N DemoKlant NL = Maak je Nextcloud complest met Email Only

Jnbeperkt mailboxen op je eigen domein, naadiocs geintegreerd met Nextcioud Mall. 1€

Meer over Email Only + Wanaf € 1,95/mnd

Anvand egen doméan

4. Pekar doméanen annu inte till din Nextcloud-server visas exakt vilken post du behover skapa: en
A-post for din doman med IP-adressen till din Nextcloud-server. Har doménen aven en AAAA-
post ser du vilken adress den ska peka till, eller om du ska ta bort den. Du ser ocksa direkt vad
den egna domanen kostar: nu for resten av din period och darefter per ar.

5. Skapa posten i DNS-hanteringen for din domén. Ligger din domén hos WebOké gor du det i
Mina domaner. Se Hantera DNS: lagga till, &ndra och ta bort poster.

6. Vanta tills posten fungerar. Det kan ta upp till nagra timmar. Klicka sedan pa Kontrollera igen.
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web()z‘ ‘..ke webhosting

Controleren

cloud.demoklant-nl.nl
) Al Centrum

| Wi Produstn cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra

’ het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.
Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100::185:158:164:15, of haal het weg
S5 b Admntsirtle Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je

€ 24,00 per jaar extra

Mijn Domeiner

B Min Facturen

O Supportcentrum

# Al Assistent in Nextcloud — VODALOFIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server

Gebrulk Al

Al-aanbieder Mistral (EU)

@ Affiliate programma
Werdlen met het aanbres
AP1-sleutel

DN Demoklant NL

Controleren en aanzetten

Welk 1ecord j@ moet maken

Vilken post du behdver skapa

Tills posten stammer andrar vi ingenting.

Steg 2: stéll in den egna doménen

1. Stammer DNS:en ser du att din doman pekar till din Nextcloud-server, tillsammans med

kostnaden.
2. Las varningen och kryssa i Jag férstar att detta inte kan angras.

3. Klicka pa Stall in egen doman.

Vi omvandlar nu din Nextcloud. Det tar nagra minuter, under tiden &r din Nextcloud tillfalligt inte nabar.
Kortet uppdateras automatiskt och visar nar din Nextcloud kors pa din egen doman.
Sakerhetscertifikatet (https) ordnar vi. Du betalar forst ndr omvandlingen har lyckats. Misslyckas det har

ingenting andrats och du betalar inget.

Varfor ser jag inte kortet?

» Du har Nextcloud Free. En egen doméan kraver ett betalt paket.
» Du ar inte agare av kontot utan en anvandare med andra rattigheter.
« Din Nextcloud kors redan pa en egen doman. Vill du ha en annan egen doman, kontakta

support. Se Skapa ett arende.

Anvéander du Nextcloud-apparna pa din dator eller telefon? Efter omvandlingen kan du anvanda din nya
adress dar. Hur du kopplar apparna laser du i Nextcloud-handboken.
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9.4 Overfora data mellan Nextcloud-konton

Vill du kopiera dina kontakter, kalendrar och filer fran ett Nextcloud-konto till ett annat? Till exempel fran
Nextcloud Free till ditt nya betalda paket, eller fran ett gammalt konto till ett nytt? Anvand da Nextcloud
Export. Bada Nextcloud-kontona maste finnas pa vara servrar.

Var hittar du Nextcloud Export?

Skriv Nextcloud Export i sokfaltet hogst upp i Mitt WebOké och klicka pa resultatet. Eller ga direkt till
mitt.weboke.se/nextcloudexport. Du maste vara inloggad. Funktionen &r fortfarande i betaversion.

ence & mitweboke sefnextcloudexport
el |
web ke .

Nextcloud Export - s

Kopiera kontakter, kalendrar och filer mellan Nextcloud-kanton pa véra servrar.

¥ Al Builder

S Al-center

maste finnas pa vara servrar. Det som redan finns hoppas dver (inga dubbletter)
¥ Mina produkter
Applésenord krivs vid tvdstegsverifiering: om tvastegsverifiering &r aktiverad, skapa ett applosencrd via Nextcloud > Instéllningar ~ Sakerhet >
Mina doméner Enheter & sessioner
B Mina fakturor

Bearbetningstid: kopieringen kan ta alit frdn minuter till timmar bercende pa méngden data. Sidan kan under tiden se ut att ha hangt sig: det ar

B Min administration normalt. Vanta tills kopleringen &r klar.

Kopiera fran (kélla) Kopiera till (mal)

Naxteloud-doman o Nexteloud-doman o

Anvandamarmn Anvandarnamn

enord eller applosenord senord eller applosencrd
@ Affillateprogram Losanol Applosenol Losenord pplos
s b okt

S  DemoKund SE

Wad vill du kopiera?

e Kontakter

Kalendrar
Filer

Starta kopiering °

Nexicioun EXport KOpiesa 0ata melian Nexiciour-Kenton

Nextcloud Export: kopiera data mellan Nextcloud-konton

Sa kopierar du dina data

1. Fyll i Kopiera fran (kalla) (1) med Nextcloud-doman, Anvandarnamn och Iosenordet for kontot
dar datan finns just nu.
2. Fyll i Kopiera till (mal) (2) med samma uppgifter fér kontot dit datan ska kopieras.

3. Valj under Vad vill du kopiera? (3) vad som ska kopieras: kontakter, kalendrar och filer. Som
standard ar alla tre valda.

4. Klicka pa Starta kopiering (4).

WebOké manual - www.weboke.se 250/ 366


https://mitt.weboke.se/nextcloudexport

WebOke

Kopieringen kan ta allt fran nagra minuter till flera timmar, beroende pa hur mycket data du har. Sidan
kan verka héanga sig under tiden, det &r normalt. Stang inte sidan. Nar det &r klart ser du Kopieringen
lyckades! med information om hur manga kontakter, kalenderposter och megabyte av filer som
kopierades, och hur mdnga som hoppades oOver.

Bra att veta

« Inget skrivs dver eller tas bort. Det som redan finns i malet hoppas Over. Pa sa satt far du inga
dubbletter, inte heller om du gor det igen.

« Alla adressbocker och kalendrar fran kéllan samlas i den forsta adressboken och den forsta
kalendern i malet.

« Kalla och mal far inte vara samma konto.

« Har du tvastegsverifiering aktiverad pa ett konto? Anvand da ett app-l6senord istéllet for ditt
vanliga I6senord. Det skapar du i Nextcloud under Installningar, Sakerhet, under Enheter och
sessioner. Las mer om hur det fungerar i Nextcloud-manualen.

Obs: vill du avsluta det gamla kontot efterat, kontrollera forst i det nya kontot att allt finns dar.
Borttagning kan inte angras.
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Fakturor och bhetalning

WebOké manual - www.weboke.se 252/ 366



WebOke

10.1 Visa och ladda ner dina fakturor

Alla dina fakturor finns i Mitt WebOké under Mina fakturor i menyn till vanster. Dar ser du varje faktura
vi nagonsin har skapat at dig, betald eller fortfarande obetald. Du kan visa en faktura, ladda ner den
som pdf eller skicka den till en e-postadress, till exempel till din bokforare.

eee & mittweboke se/mijnfacturen

Mina fakturor

O Al-center
2 Tiink aldrig mer pa fakiuror

3 Mina produkte Sl in SEPA-autogiro, 4 drar vi nuvarande och framtida fal

) Mina doméaner
Visa  Alit ~ & SEPA-autogiro
5 Mina fakturor o oo

=) Min administration #pid202610123507¢ 31-10-2026 » Batald PDE 4

2 Supportcenter
#pid202610123243t 25-10-2026 = Batald POF -

@ Affillateprogram
Tjina pengar pd att

08 DemoKund SE

Oversikten dver dina fakturor

Oversikten

1. Hogst upp finns flikarna (1): Oversikt (alla fakturor), Obetalt, Betald, Tillgodohavande, SEPA-
autogiro och Transaktioner.

2. Med Visa (2) filtrerar du p& status: Obetald, Betald, Avbruten, Aterbetald, Autogiro, Under
behandling eller Utkast. Valj Allt for att se alla igen.

3. For varje faktura ser du fakturanumret (3), datumet, beloppet, vad som redan &r betalt, vad som
fortfarande &r obetalt och statusen. Klicka pa numret eller pa raden for att 6ppna fakturan.

4. Till hoger finns atgarderna: PDF (4) laddar ner fakturan direkt, pappersflygplanet (5) 6ppnar
fonstret for att skicka fakturan via e-post. Ar en faktura fortfarande obetald ser du &ven knappen
Betala dar.

Har du &nnu inte SEPA-autogiro aktiverat visas en banner hégst upp med texten Tank aldrig mer pa
fakturor. Med Stéll in (6) kommer du till autogiro-instéliningarna. Hur det fungerar kan du lasa i Stalla
in eller stoppa SEPA-autogiro.
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Finns det obetalda fakturor ser du ovanfor listan hur manga det ar och vilket belopp som fortfarande
ska betalas (1), med knappen Betala allt (2). Vid varje obetald faktura finns knappen Betala (3). Aven i
menyn till vanster vid Mina fakturor ser du hur manga fakturor som &r obetalda. Se Betala en faktura
(aven flera samtidigt).

ase & mijn weboke. nlimijnfacturen
] |
webZ ke

B overzicht

88 Dashboard

Mijn Facturen

°1 openstaande factuur - € 6,04

Miin Domeinen :
M Daminice Nooit meer aan facturen denken

= stel automatische incasse (SEPA) In, den inr
= Mijn Facturen

Mijn Administratie @ Automatische in
(2 Supportcentrum
#picl202611123614t
#pid202610123174t 25-10-2026 € 6,04
#pid202610123171t 5-10-202¢ € 144,47
@ Al :
"“‘f‘ ""e"'l"‘l"“r“"a N #pid202610123168t

#pid202610123161t

N Demoklant NL

Mina fakturor med en obetald faktura

Oppna en faktura

Pa fakturasidan ser du de fakturerade posterna med delsumma, moms och totalsumma. Darunder finns
fakturauppgifterna: fakturadatum, forfallodatum, betalningsmetod, vem fakturan &r stélld till och vara
bank- och momsuppgifter. Langst ner finns betalningarna som hor till denna faktura, med datum och
betalningssatt.
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web{;_‘:f(ke webbhotell « Domanes « Produkter ~

@ SEPA-autogiro B Transaktioner
B8 Oversikt
Al Builder Faktura #pid202610123507t
O Alcenter
i= Fakturerade poster
2 Mina produkter
Mina domaner
Den har fakturan ar betald
E Mina fakturor demokund-verhuis.se (flytt, senare) (2026-10-31 - 2027-10:30)
= Min administration
« Tillbaka till Mina fakturor
O Supportcenter Delsumma € 33,99
?5% Morms €850

Totalt €4249

B Faktureringsuppgifter

@ Afflisteprogram skturadatum 31-10-2026

07-11-2026

" DEAL
03 DemoKund SE
DemoKund SE
Exempelgatan 1
111 22 Stockholm
Sverige

Visa en faktura

Till hoger ser du om fakturan ar betald. Ar den fortfarande obetald ser du dar det utestdende beloppet
och sista betalningsdatum, med knappen Betala nu (1), en QR-kod for att betala med mobilen (2) och
en QR-kod for din bank-app om du hellre betalar sjalv (3). Hur betalning fungerar kan du lasa i Betala
en faktura (aven flera samtidigt).
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ebhosting ~

Dashboard
Al Builder
O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen
= Mijn Administratie

Supportcentrum

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

Demoklant ML

Visa en obetald faktura

Domeinen

B Overzicht ® Openstaand @ Beteald
Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027]

B Factuurgegevens
02-11-2026
09-11-2026
Bankoverschrijving
Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

Ladda ner som pdf

Klicka pa PDF (1). Fakturan laddas ner som pdf-fil. Du hittar den sedan i din mapp Hamtade filer.

G

Kredistsaldo

&

Automatische incasso ]

B POF

sl €499
€105

£6.04

- Terug naar Mijn Facturen

A Mallen

Pdf:en har samma uppgifter som fakturan pa skarmen, med din adress, vara uppgifter, raderna och

statusen.
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Fakiuran so

& mittweboke sefmijnfacturen/3643876 7pdf=1

web< ke - FAKTURA

Faktura till Fran
DemoKund SE Webawere Internet Solutions BV

Exempelgatan 1 Hoogstraat 13C

111 22 Stockholm 1391BP Abcoude

SE Momsreg.nr: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Fakturanummer Fakturadatum Forfallodatum Status

pid2026101235071 2026-10-31 2026-11-07 BETALD

Beskrivning Belopp

demokund-verhuis.se (flytt, senare) (2026-10-31 - 2027-10-30) 33,99¢€

Delsumma 33,99 €
Moms 25% 8,50 €

Totalt 42,49 €

Fakturan som pdf

Skicka en faktura via e-post

1. Klicka pa Skicka via e-post (2) pa fakturasidan, eller pa pappersflygplanet i 6versikten.

2. Ange e-postadressen dit fakturan ska skickas (1). Din egen adress star redan ifylld.
3. Klicka pa Skicka. Mottagaren far det vanliga fakturamejlet med pdf:en som bilaga.
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d  Mejla fakiura

Ange e-postadressen som fakturan ska skickas till. Det vanliga
fakturame/let (med POF-bilaga) skickas dit.

E-postadress

Hemokund@weboke. se

Skicka en faktura till en annan e-postadress

Sa har ser fakturamejlet ut. Du far det ocksa automatiskt vid varje ny faktura. Hogst upp finns
fakturanumret, forfallodatumet och beloppet, darunder fakturans rader. Med Betala fakturan eller QR-
koden betalar du direkt. Vill du hellre betala sjalv? Skanna da den andra QR-koden med din bank-app.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Fakturamejlet

Tips: vill du skicka eller ladda ner flera fakturor samtidigt? Markera dem i dversikten och valj en atgard i
det bla faltet. Hur det gar till star i Betala en faktura (aven flera samtidigt).

Transaktioner: allt i en lista

Pa fliken Transaktioner ser du allt som har hant med pengar pa ditt konto, efter datum: fakturor,
betalningar, aterbetalningar och ditt tillgodohavande. Hogst upp finns totalerna: fakturerat, betalt, betalt
med tillgodohavande eller kreditnota, nu obetalt och ditt tillgodohavande.
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ece & mitweboke se/mijnfactureniransacties

WebZ K@ e e -

B Oversikt ® Obetalt @ @stald @ Tillgodohavande @ SEPA-autogiro B Transaktioner
Oversikt
Allt som har hiant pa ditt konto: fakturor, betalningar. aterbetalningar och ditt tiligodohavande, efter datum.

¥ Al Builder

O Al-center
€118,35 £118,35

Mina doméaner n
Ar Allagr v B Ladda ner som paf o

E Mina fakturor

Mina produkter

= Min administration

- i 202! 235071
) Supportcenter Betalning (Mollie) pid20261012350M

Faktura pid202610123507
Betalning (Mollie) 202610123243t

Faktura pid202610123243t

) Affilateprogram

DemoKund SE

& Inloggningsuppgifter

Fliken Transaktioner

Valj ett ar vid Ar (1) for att bara se det &ret. Med Ladda ner som pdf (2) far du éversikten som pdf,
praktiskt for din bokféring eller deklaration.
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10.2 Betala en faktura (aven flera samtidigt)

En obetald faktura betalar du i Mitt WebOké. Du kan betala en faktura, nagra fakturor som du sjalv
valjer, eller allt som &r obetalt pa en gang. | alla fall kommer du till samma betalningssida, dar du véljer
hur du vill betala.

Betala en faktura

1. Ga till Mina fakturor och valj fliken Obetalt (1).
2. Klicka pa Betala vid fakturan (2), eller dppna fakturan och klicka pa Betala nu.
3. Valj en betalmetod pa betalningssidan och slutfor betalningen.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur - € 6,04

). My Bomaie @ Mooit meer aan facturen denken
tel automatische Ncasss (SEPA) I, dan innen we de b
5 Mijn Facturen

Onbataald -

=pid202611123614t

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Fliken Obetalt

| fakturamejlet finns ocksa en betalningslank. Den tar dig till samma betalningssida, &ven om du inte ar
inloggad.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t A Msilen

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder

) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

E Mijn Facturen Subtotaal €499

21%BTW €1,05

5 Mijn Administratie

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026
+ Terug naar Mijn Facturen

@ Affiliate programma

Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
DN DemoKlant ML Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Betala fran fakturasidan
Pa fakturasidan betalar du med Betala nu (1). Dar finns ocksa tvd QR-koder (2 och 3).

Tips: skanna den forsta QR-koden (2) med din telefon och slutfor betalningen dar. Vill du hellre betala
sjalv via overforing? Skanna da den andra QR-koden (3) med din bankapp: vart IBAN, beloppet och
fakturanumret fylls da i automatiskt. Inte alla bankappar kanner igen den har koden; pa fakturasidan ser
du vilka banker som stdder det.

Betala allt pa en gang

Om det finns flera obetalda fakturor ser du ovanfoér 6versikten hur manga de ar och vilket belopp som
fortfarande &r obetalt. Klicka dar pa Betala allt. Da betalar du alla obetalda fakturor med en enda
betalning. Vi bokfor betalningen péa dina fakturor, med den aldsta forst.
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Vilja nagra fakturor

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur- € 6,04

Miin Domeinen i
@ ‘Miin Deimaice - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Onbataald w

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Betala valda fakturor

1. Markera i 6versikten de fakturor du vill betala (1). Ett blatt falt visas med antalet valda fakturor.
2. Vélj Betala valda fakturor i listrutan (2).
3. Klicka pa Utfor (3). Du kommer till betalningssidan med totalbeloppet for ditt urval.

| samma listruta finns ocksa Mejla valda fakturor och Skriv ut valda fakturor. Utskrift ger en pdf med
alla valda fakturor efter varandra. Med Rensa urvalet tar du bort alla markeringar igen.

Betalningssidan

Pa betalningssidan ser du beloppet 6verst och betalmetoderna darunder. Vilka metoder du ser beror pa
ditt land. Det kan handla om iDEAL, kreditkort, PayPal, Bancontact och vanlig bankoverféring. Vid vissa
metoder tillkommer en liten avgift; den visas da direkt bredvid metoden. Har du ett tillgodohavande pa
ditt konto visas Betala med ditt tillgodohavande Overst. Med iDEAL med automatiskt
aterkommande autogiro (1) betalar du fakturan och aktiverar samtidigt automatiskt autogiro, se Stélla
in eller stoppa SEPA-autogiro. Med iDEAL | Wero, engangsbetalning (2) betalar du bara den har
fakturan. En utforlig forklaring av alla metoder och av bankdverféringen finns i Betala: betalmetoder,
bankoverforing och tillgodohavande.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R EE a6

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

Betalningssidan for din faktura

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

Efter en onlinebetalning kommer du tillbaka till Mitt WebOké och far en betalningsbekraftelse via e-post.
Fakturan markeras da som Betald och pa fakturasidan ser du Den har fakturan ar betald. (1) med
datum. Vid en bankoéverforing forblir fakturan obetald tills pengarna har kommit in hos oss.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
Demoklant NL
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Fakturan ar betald

B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99

BTW €105

£6.04

Obs: om det redan pagar ett automatiskt autogiro for en faktura visas fakturan som Under behandling.
Betala den da inte sjalv igen. Vill du &nda betala sjalv kan du gora det via lanken pa fakturasidan: vi
avbryter da forst autogirouppdraget, om det annu inte har skickats till banken.
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10.3 Tillgodohavande och att fylla pa saldo

Tillgodohavande ar saldo pa ditt konto hos WebOké. Det uppstar till exempel om du har betalat for
mycket, vid en kreditnota eller om du avslutar en tjanst i fortid. Du kan ocksa sjalv satta in pengar pa
ditt konto i forvag. Med det tillgodohavandet betalar du sedan fakturor med ett klick.

Visa ditt saldo

Ga till Mina fakturor och valj fliken Tillgodohavande. Till vanster ser du ditt aktuella saldo. Langst ner,
vid Vad som har hdnt med ditt saldo, visas varje férandring: vad som har lagts till, vad som har
kvittats mot vilken faktura och vad ditt saldo var efterat.

ece & mittweboke se/mijnfacturenkredietsaldo

@ Tillgodohavande

© vad &r tiligodohavande?

Tillg

B Mina fakturor
B Min administratior

2 Supportcenter

Ligg till tillgodohavande

1 pengar pé ditt konto | forvag. Nya fakturor betalar d

Belopp

€ 50,00 o

1 € 10,00, hisgst € 1.000.00. Tillgodohavandet
pé fakturorna sorm betalar med det.

B Lagg till och betala o

= Vad som har hint med ditt saldo

@ Affiliateprogram
oA

35 DemoKund SE

Inga transaktioner an

an

Fliken Tillgodohavande

Vid en ny bestallning kvittar vi automatiskt ditt tillgodohavande mot fakturan. En faktura som redan ar
Oppen betalar du med tillgodohavandet via Betala nu: valj Betala med ditt tillgodohavande pa
betalningssidan. Om ditt saldo &r lagre an beloppet dras saldot av och du betalar resten med en annan
metod.
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Lagg till tillgodohavande

1. Ange beloppet vid Lagg till tillgodohavande (1). Pa sidan visas minimum och maximum.

2. Om det finns 6ppna fakturor ser du en bock for att direkt anvanda ditt tillgodohavande till dessa
fakturor efter betalningen. Lamna den ikryssad om du vill betala av dem direkt.

3. Klicka pa Lagg till och betala (2).

4. Du kommer till betalningssidan. Valj en metod och slutfér betalningen.

ese & mittweboke sefbetaal

W R 15005 450+ omdemen Blogg £ Webmail Inkd, marms

web"&ké_ Webbhatell ~ Domaner ~ Produkter Support * Verktyg ~ Al Builder =] & Mittkonto == SE. SV

Valj hur du vill betala

iDEAL / Wera, engdngsbetalning

Betalningssidan for ditt tillgodohavande

Vi skapar ingen faktura for tillgodohavande. Sa snart din betalning har kommit in satter vi in beloppet pa
ditt konto och du far en bekréaftelse via e-post. P& betalningssidan for tillgodohavande ser du endast
onlinemetoder utan tillagg.

Tips: det finns ingen moms pa tillgodohavande. Momsen anges pa de fakturor som du betalar med
tilgodohavandet. P& s& satt stammer din bokforing.

Stammer inte nagot med ditt saldo, eller vill du ha tillbaka ditt tillgodohavande? Klicka pa fliken pa Stall
din fraga via ett arende. Se dven Skapa ett arende.
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10.4 Stalla in eller stoppa SEPA-autogiro

Med SEPA-autogiro behtver du aldrig mer tanka péa dina fakturor. Du ger oss en SEPA-fullmakt en
gang, och darefter drar vi obetalda och nya fakturor automatiskt fran ditt konto. Du skéter det pa fliken
SEPA-autogiro under Mina fakturor.

@98 @ G mitweboke sefincasso

SEPA-autogiro
O Al-center
& Mina produkter € Autogiro &r inte aktivt
Mina doméaner .

5 Mina fakturor

3 Min administration

= 3 Obet nya fakturor dras framaver autornatiskt
2 Supportcenter
bt o € Aktivera autogiro o

@ Affilateprogram

bS  DemoKund SE

SEPA-autogiro ar annu inte aktiverat

Aktivera autogiro

1. Ga till Mina fakturor och valj fliken SEPA-autogiro. Du kan ocksa klicka pa Stall in i raden
ovanfor dina fakturor.

2. Klicka pa Aktivera autogiro (1).

3. Du kommer till var betalpartner Mollie. Betala dar en engdngssumma pa 1 cent fran det konto
som vi far dra pengar fran.

4. Med den betalningen bekraftar du fullmakten. Du kommer tillbaka till Mitt WebOké, och sidan
visar att autogirot ar aktivt.
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@ e e g wwwmollecomicheckoutselect-methodiTmityBAvY QLCUZabQry

@
WebOke.nl
0,01€

ing av autogiro: kund DemoKund SE

Notera: detta & en betaining | testidge

B IDEAL | Wero

e KBC/CBC Betalningsknapp

Betalningen pa 1 cent hos Mollie

Nar autogirot ar aktivt ser du pa sidan fullmaktsnumret, kontonumret och kontohavarens namn. Din
standardbetalmetod blir da automatiskt SEPA-autogiro, dven for fakturor som fortfarande &r obetalda.

Tips: foredrar du att betala en faktura sjalv och valjer iDeal med automatiskt aterkommande autogiro
pa betalsidan? Da betalar du den fakturan och ger samtidigt fullmakt for kommande fakturor i samma
steg.

Vad ser du nér pengar dras?

Sa snart vi skickar en autogiroorder for en faktura visas fakturan som Under behandling. Pa
fakturasidan star det da att autogirot har startats. Du behdver inte géra nagot: beloppet dras
automatiskt och darefter markeras fakturan som betald.

Obs: undvik helst att returnera en autogirodragning. Stammer nagot inte, kontakta oss sa léser vi det
tillsammans. Vid en aterdebitering avbryts autogiroavtalet automatiskt.
Stoppa autogiro

1. Ga till fliken SEPA-autogiro.
2. Klicka pa Stoppa autogiro.

Fullmakten aterkallas da. Din standardbetalmetod blir aterigen Bankdverforing. Nya fakturor betalar
du déarefter sjalv. Du kan alltid aktivera SEPA-autogiro igen senare.

WebOké manual - www.weboke.se 270/ 366



WebOke

Kan du inte anvanda knappen for att aktivera, och ser du ett meddelande om att autogiro inte ar majligt
for ditt konto? Kontakta oss da.
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10.5 Din férvalda betalningsmetod

Din forvalda betalningsmetod avgor hur du betalar nya fakturor. Du stéller in den under dina uppgifter:
ga till Min administration och valj fliken Uppgifter. Du hittar faltet Forvald betalningsmetod i blocket

Fakturaadress.

LE R | & mitweboke se/mijngegevens

demokund@weboke se

Sprak

Svenska
) Al-center

Mina produkter
RO B Fakluraadress

retagsnamn

Forvald betalningsmetod

Bankaverforing

Exempelgatan

Adress
) Affillateprogram

Sverige

DS DemoKund SE

Valja férvald betalningsmetod

EE 446~ HA6701234567

Stockholm

Léin/region *

Alternativen
Metod Vad betyder det?
iDeal / betala Du far en betalningslank vid varje faktura och betalar online, till exempel med iDeal eller
online en annan metod pa betalningssidan.
Bankdverforing Du 6verfor sjalv beloppet till vart kontonummer och anger fakturanumret. Aven da kan du
alltid valja att betala online via betalningslanken.
SEPA-autogiro Vi drar dina fakturor automatiskt. Det har alternativet visas forst nar du har aktiverat

autogiro.

Sa andrar du den

1. Valj metod i listrutan (1).

2. Scrolla ner och klicka pa Spara andringar.

WebOké manual - www.weboke.se

272/ 366



WebOke

Vill du ha autogiro? D& valjer du inte det har. Klicka under faltet pA SEPA-autogiro (2) och aktivera det
forst. Darefter stalls din forvalda betalningsmetod automatiskt in pa autogiro. Se Stélla in eller stoppa
SEPA-autogiro.

Tips: din forvalda betalningsmetod &r bara en preferens. Pa betalningssidan kan du alltid vélja en
annan metod for varje faktura.
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Din administration
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111 Andra dina uppgifter och fakturaadressen

Ditt namn, e-postadress, telefonnummer, sprak och fakturaadress hanterar du sjalv. Ga i menyn till
vanster till Min administration. Du kommer da till fliken Uppgifter (1). Via flikarna bredvid nar du
resten av din administration: kontakter, inloggningsuppgifter, anvandare, dverféra, sammanfoga,
mottagna e-postmeddelanden och arkivet.

eee @ mitLweboke sefmijngegevens

webc:f‘ : Webbhatell ~  Domane

O Al-center
& Mina produkter

& Mina domaner

B Mina fakturor

= Min administration

T Supportcenter

® affilateprogram

IS Demokund SE

Dina kontouppgifter

Kontouppgifter

& Personuppgifter

Fémarnn

DemoKund

demokund@weboke se

sprak

Svenska

B Fakturaadress

Farvald betsiningsmetod
g8

Bankéverfating

Personlig information

« Fornamn och Efternamn (2): det har namnet star pa dina fakturor.

gm+4n ¥ +46701234567

a D Andringshistorik

» E-postadress (3): hit skickar vi fakturor och meddelanden. Det hér ar inte adressen du loggar in
med. Den andrar du under Inloggningsuppgifter, se Andra din e-postadress for inloggning.

o Telefonnummer: valj land till vanster och fyll i ditt nummer.

« Sprak (4): spraket pa vara mail och fakturor till dig.

Med Andringshistorik (5) ser du nar dina uppgifter har &ndrats och vad som har andrats.
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ese & mittweboke se/mijngegevens

"D Andringshistorik

3a Endrinigar har registrerats Annu

Andringshistoriken fér dina uppgifter
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Fakturaadress

ese & minweboke seimijngegevens

vr Al Buildei
) Al-center
@ Mina produkter

Mina domaner

® Affillateprogram
Tjina pengar pd att vi

B8 DemoKund SE

Din fakturaadress

« Foretagsnamn (1): fyll i detta om du ar foretagskund. Namnet hamnar da pa dina fakturor.

B Fakturaadress

Faretagenamn

Forvald betalningsmetod

Bankdverfiring

Exempelgatan

Stockholm
Land * Lén/region *
Sverige

Postrummer *

1mazz

& E-postinstillningar

|| Jag vill & nyheter och erbjudanden fran WebOké

« Momsregistreringsnummer (2): for foretagskunder. Sa hamnar ditt momsregistreringsnummer

pa dina fakturor.

» Forvald betalningsmetod (3): hur du betalar dina fakturor. Mer om detta i Din forvalda

betalningsmetod.

» Adress (4): gata, husnummer, tillagg, stad, land, region och postnummer. Falt med en asterisk ar

obligatoriska.

Obs: dina kontouppgifter ar ocksa din egen domankontakt. Har du domaner med den har kontakten

som agare, foljer dina andringar automatiskt med till de domanerna och till registry. Du ser da ett
meddelande med de doméner det géller. Vill du att en domén ska f& en annan agare, las d& Andra

domankontakter och agare.
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E-postinstallningar och spara

ese & minweboke seimijngegevens

EXRITEIgAEN

Stockholm
vr Al Builder
in/ragion *
o Al-center
Sverige
2 Mina produkier
Postrummer *
Mina domaner

& E-postinstiliningar

> Supportcenter

o Jag vill 1 nyheter och erbjudanden fran WebOké

(]

B Spara &ndringar Angra andringar

2o Dina uppaifter och din integritet
) Affillateprogram
hin ar ph it ve © Las mer om dina uppgifter och om att ta bort ditt konto

Ladda ner alla mina uppgifte

S DemoKund SE Du far allt vi har om dig | en enda zip-fil: ditt konto, kontaktpersoner, produkter, domaner, fakturor (aven som pdf), betalningar, srenden och din

inloggningshistorik. Losenord, sakerhetsnycklar och interna anteckningar ingar inte

Ladda ner alia mina uppgifter

E-postinstallningar och spara

1. Markera eller avmarkera Jag vill fa nyheter och erbjudanden fran WebOké (1). Under

kryssrutan ser du nar du senast andrade detta. Viktiga meddelanden om dina tjanster, fakturor

och domaner far du alltid; dem kan du inte avregistrera dig fran.
2. Klicka pa Spara andringar (2). Hogst upp visas ett meddelande om att dina uppgifter har

sparats.

3. Angrar du dig? Klicka p& Angra @ndringar (3). Det du inte hade sparat &nnu behalls d& inte.

Tips: under sparandet finns blocket Dina uppgifter och din integritet. Dar kan du ladda ner alla dina

uppgifter eller lata ta bort ditt konto. Se Integritet: ladda ner eller ta bort dina uppgifter.
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11.2 Hantera kontakter (och rensa bort dubbletter)

Kontakter &r de personer och féretag du anvander som &agare eller kontaktperson fér dina doméaner. Du
kan ocksa bestamma vilka mail frdn oss en kontakt ska fa. Du hittar dem under Min administration pa
fliken Kontakter.

eee @ mittweboke seimijncontacten

Al Builder

O Al-center Mina kontakter & Koppla til domiiner

Mina uppgifter Standard vid registrering
Mina domaner
Demokund SE  Mina uppgifier
s

B Mina fakturor Standard vid registiesing

= Min administration

Ny kontakt
du inte and
3 Supportcenter
ol o # Andrs kontakt

& Kopplade doméner o

& Kontaktuppgifter
@ Affillateprogram
Demokund
DS DemoKund SE E-postadress

demakund@weboke.se

Dina kontakter

Oversikten

« Till vanster finns listan med dina kontakter (3). Klicka pa en kontakt for att dppna den till hoger.
» Kontakten med etiketten Mina uppgifter ar din huvudkontakt. Den ar kopplad till dina

kontouppgifter. Du andrar den under Mina uppgifter med knappen Andra kontakt (4), inte hér.
Du kan inte ta bort din huvudkontakt.

» Etiketten Standard vid registrering visar vilken kontakt vi anvander som agare for nya
domanregistreringatr.

» For varje kontakt ser du under Kopplade doméner vilka doméner den ar kopplad till.

Lagga till en kontakt

1. Klicka pa Ny kontakt (1).
2. Fyll'i kontaktuppgifterna. Férnamn och efternamn &r obligatoriska (1). Under Beskrivning (2)
anger du ett kort namn, till exempel Foretag eller Privat. Det visas sedan i urvalslistor.
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3. Markera Standardkontakt fér nya domanregistreringar (3) om nya domaner ska fa denna

kontakt som agare.

4. Valj under E-postinstallningar vilka mail denna kontakt ska fa fran oss (4): allmanna mail,

fakturamail, supportmail, produktmail och doménmail. Praktiskt om exempelvis din bokférare ska

fa fakturorna.

5. Klicka pa Lagg till kontakt (5).

ece & mittweboke sefmijncontacien ieuw=1

@ Mina produkter
@ Mina doméner
B Mina fakturor
= Min administration

O Supporicenter

& Affiiateprogram
jina pengar p4 att

05 DemoKund SE

Lagga till en ny kontakt

WebOké manual - www.weboke.se

omaner -

% Uppgifter @ Kontakter

B Motiagna e-postmeddelanden

Mina kontakter

DemoKund SE  Mine uppgiter

= Inloggning

-t Ny kontakt

& Kontaktuppaifter

& Koppla till domaner <+ My kontakt

Exempel

E-postadres

Kontakt

contact(@demokund-se.se

Adress 1
Exempelgatan

Stockholm
Lan/region

Stockholm
Beskrivning (valfrin)

Foretag

Husnummer

1

= Epostinstiliningar

Wl vilka mejl den hir ke
Allmanna mejl
Faktureringsmaj|
Supportmaj|

Produktme||

Dpomanmejl

° B Lagg till kontakt

for nya
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Den nya kontakten syns darefter i listan (1). Du kan direkt koppla den till en doman med Koppla till
doméner (2 i versikten). Hur du &ndrar &garen av en domaén laser du i Andra doméankontakter och
agare.

LE R | & mit.weboke se/mijncontacten?id=124933

webﬁ;_':f(ke - Webbhatall

A Uppgifter B wontakter
B Owversikt

& Mottagna e-pastmeddelanden

¢r Al Builder

O Alcenter Mina kontakter & Koppla nil dominer

B Mina fakturor
£K Exempel Kontakt

= Min administratiol
Demokund SE  Mina uppgster

= DS
2 Supportcenter

@ Kopplade domdner o

Exemnpel Kontakt

& Kontaktuppgifter
Fornamn * Eftemamn *
Exempel Kontakt
E-postadress

contactfidemokund-se se

25 DemoKund SE

Foretagsnami

Kontakten har lagts till

Andra eller ta bort en kontakt

Oppna kontakten, andra uppgifterna och klicka p& Spara @ndringar. Om kontakten ar kopplad till
domaner gar dina andringar ocksa igenom till de doméanerna.

Du tar bort en kontakt med Ta bort kontakt langst ner. Du far forst en fraga om du ar séker. Klicka pa
Ta bort kontakt (1) for att bekréafta eller pa Avbryt for att ga tillbaka.
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ese @ mittweboke se/mijncontacten?id=124933

W 7o bort kontakten?

Ar du ssker pa att du vill ta bort den har kontskten?

=

Ta bort en kontakt

Obs: en kontakt som fortfarande &r kopplad till en doméan kan inte tas bort. Fonstret visar da vilka
domaner det galler. Koppla forst en annan kontakt till de doméanerna.

Rensa bort dubbla kontakter

Har du skapat samma kontakt flera ganger genom aren? Ga da till mitt.weboke.selontdubbelen. Vi
soker efter kontakter som ar exakt likadana och visar dem gruppvis. | varje grupp behalls en kontakt,
dubbletterna du markerar forsvinner nar du klickar pa Sla ihop markerade. Din huvudkontakt finns
alltid kvar. Kontakter som fortfarande ar kopplade till en doman tas inte bort automatiskt, de hanterar vi
separat.
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eee & mittweboke sefontdubbelen

Sla ihop dubbletter av kontaktpersoner

o Vi hittade kontaktpersoner som &r exakt likadana. S18 hop dem till en
' Al Builder
D Al-center @ Det finns inga (fler) dubbletter av kontaktpersoner pa ditt konto.
P Mina produkter Hantera kontaktpersoner

Mina doméane
B Mina fakturor

= Min admini:

D Supportcenter

) Affillateprogram
T 8 pengar pa att vine

S DemoKund SE

Inga dubbla kontakter hittades

Om det inte finns nagra dubbla kontakter ser du det direkt, med en knapp tillbaka till dina kontakter.
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11.3 Bjuda in anvdandare och ge behdrigheter

Vill du att en kollega, din bokforare eller din webbyggare ocksa ska kunna komma in i ditt konto, utan
att du delar ditt eget I6senord? Bjud da in personen som anvandare. Varje anvandare loggar in med

egna uppgifter och du bestammer vad hen far gora. Du stéller in detta under Min administration pa
fliken Anvandare (1).

eee & mitLweboke sefaccountusers

webﬁs_j webbhotell ~  Domane

O Al-center Mina anvandare

& Mina produkter

DemoKund SE
" demokund@webe

@ Mina domaner ok g8

B Mina fakturor
= Min administration

S &t Bjud in en ny anvandare
D Supportcenter

® Alla behorigheter

Valj behorigheter

4 Skicka inbjudan

® Affilateprogram

05 Demokund SE

Dina anvandare

Overst visas de anvandare som har tillgang just nu, med deras roll och nér de senast loggade in.
Kontoagaren har alltid alla behorigheter. Endast dgaren kan bjuda in anvandare och andra
behorigheter.

Bjuda in nagon

1. Fyll i e-postadressen under Bjud in en ny anvandare (1).

2. Valj Alla behorigheter eller Vélj behérigheter (2).

3. Véljer du det senare, kryssa da for vad anvandaren ska fa gora (3). Bakom varje behorighet finns
en kort forklaring.

4. Klicka pa Skicka inbjudan (4).
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LE R | & mittweboke sefaccountiusers

B8 Oversikt

% Al Builder

demo-collegaiiweboke.se

D Al-center

2 Mina produkter

Alla behorigheter

B <
Mina domaner o Valj behorigheter

B Minaf
= Min administration

O Supportcenter

) Affilateprogram

b5 DemoKund SE

1 Profil

| Kontakter

| Produkter

L Hantera produkter

I Single sign-on for produkter

Domaner

O Hantera doméner

Fakturor

| Offerter

Supportarenden
Afiiliates

E-postmeddelanden

L] Bestéliningar

4 Skicka inbjudan o

Bjudd In en anvandare med enorigheter

Bjuda in en anvandare med egna behdrigheter

Anvandaren far ett mejl med en lank. Har hen redan ett anvandarkonto hos WebOké loggar hen in med
sina befintliga uppgifter. Annars skapar hen ett nar hen accepterar inbjudan. Darefter kan hen vaxla
mellan sitt eget konto och ditt, se Flera konton: byta mellan konton.

Behorigheterna

Behdorighet

Profil

Kontakter

Produkter

Hantera produkter

Single sign-on for produkter
Domaner

Hantera doméner

Fakturor

Offerter

Supportarenden

WebOké manual - www.weboke.se

Vad far anvandaren gora?

Visa och andra dina kunduppgifter.

Visa och hantera kontakter.

Visa dina produkter och tjanster.

Utfora atgarder pa produkter, till exempel aterstélla ett losenord.
Logga in p& en tjanst, till exempel DirectAdmin, utan separat losenord.

Visa dina domaner.

Hantera doméaner, till exempel namnservrar, WHOIS och flytt av doméner.

Visa och betala fakturor.
Visa och acceptera offerter.

Oppna, svara pa och hantera drenden.
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Affiliates Visa affiliatedversikten och begéra utbetalningar.
E-postmeddelanden Visa de mejl vi har skickat till ditt konto.
Bestallningar Lagga nya bestallningar.

Vantande inbjudningar

Sa lange inbjudan inte har accepterats visas den under Vantande inbjudningar, med datumet da den
skickades.

LE R | & mittweboke sefaccountiusers

A Uppgifier B

£ Motiagna e-postmeddelanden

O Alcenter Mina anvandare
Mina produkter
@ Mina domaner

B Mina fakturor
DemoKund SE

DS
demokund@weboke se

= Min administration
O Supporteenter
«d Vintande inbjudningar

= demao-collega@weboke.se

&+ Bjud in en ny anvindare

® Affillateprogram

S DemoKund SE

®  Alla behérigheter

Valj beharigheter

En vantande inbjudan

« Med Gor om (1) skickar du inbjudan en gang till, till exempel om den hamnade i skrapposten.
« Med den réda knappen med krysset (2) avbryter du inbjudan. Du far forst en kontrollfraga, klicka
pa OK (1) for att avbryta. Anvandaren far inget meddelande om detta.
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ene & mittweboke sefaccountiusers

Bekrafta

Avbryta inbjudan? Anviindaren fér inget meddelande om

det
-

Avbryta en inbjudan

Andra behérigheter eller ta bort atkomst

Har en anvandare accepterat inbjudan visas hen bland dina anvandare med sina behorigheter under,
till exempel Doméaner och Fakturor. Klicka pa knappen med figuren (1) vid den anvandaren for att se
hens behorigheter. Justera kryssrutorna och klicka pa Spara behérigheter (2). Med den roda knappen
med papperskorgen (3) tar du bort atkomsten. Innan vi tar bort atkomsten ber vi om en bekraftelse. Att
ta bort atkomst tar bara bort tillgangen till ditt konto, anvandarens eget konto finns kvar.
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Dashboard

¥1 Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

Affillate programma

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

A Gegevens B Contacten lloggegevens

B Ontvangen e-malls 2 Archief

Mijn Gebruikers

DemokKlant Zakelijk

demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

DemoKlant NL

damokiant-niy

unt. Heeft de genodigde al een gebruikersaccol

1 aanmaken hij het accepteren

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

Andra en anvandares behdrigheter

Anvéandaren ser nu ditt konto i sin lista Byt konto. Hur hen anvander den laser du i Flera konton

mellan konton.

= MCP server voor Al

A Gebruikers

W, dian kan ¢

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

. byta

Tips: ge bara nagon de behdrigheter hen verkligen behdver. Din bokforare klarar sig till exempel med

enbart Fakturor.
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11.4 Lasa mottagna e-postmeddelanden igen

Har du tappat bort fakturamailet eller orderbekréftelsen? Alla e-postmeddelanden vi har skickat till ditt
konto kan du lasa igen i Mitt WebOké. Ga till Min administration och valj fliken Mottagna e-
postmeddelanden.

LE R & mit.weboke sefmijnmails

2 Uppgifter

& Motiagna e-post

Mina mejl

& Skickad e-post

(St 1 amne etior tex
B Mina fakturor
= Min administration o

o Andra ditt Isencrd

£ Supportcenter
Ny APi-token pa dint WehOké-konto
Andra ditt lsenord
My APi-token pa ditt WebOké-konto
Andra ditt losenord
Andra ditt losenord

® Affillateprogram

Tjina pengar pa att vhne My APi-token pa ditt WebOke-konto
iy

Andra ditt lasenord

DS DemoKund SE
Betalningsbekrafielse for faktura pid202610123507t

Faktura pid2026101235071 &r klar

Orderbekriftelse

Dina mottagna e-postmeddelanden

Soka och sortera

« Skriv ett ord i sokfaltet (1) och klicka pa Sok. Vi soker i amnet och i texten i e-
postmeddelandena. Sok till exempel pa ett fakturanummer eller ett domannamn.

« Klicka pA Amne eller Datum (2) for att sortera listan efter det. Klicka en gang till for att véanda
ordningen.

Oppna ett e-postmeddelande

Klicka pa ett e-postmeddelande for att Iasa det. Du ser amnet, datum och tid, adressen det skickades
till och sjalva meddelandet, precis som du tog emot det. Med Tillbaka till dversikten (1) gar du tillbaka
till listan.
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LE L ] & mittweboke se/mijnmails/1267579

wehbhotell « Domanes «

A Uppgifter E Hontakter = Inlaggning - MCF A Anvandare 2 Gverfér & Sla hop konton
8 Oversikt

& Motiagna e-posimeddelanden @ Arkiv

Al Builder
5 Alcenter Mina mejl

+~ Tillbaka till dversikter o
Mina produkiter

Mina domaner Betalningsbekraftelse for faktura pid202610123507t
B Mina fakturor © 2026-10-31 0358 & demokund@weboke.se

Min administration

7 Supportcenter

Betalning mottagen, allt &r betalt v

Hej Demokund SE,

Vi har tagit emot din betalning for faktura pid202610123507t och fakturan &r

@ Affillateprogram p
X i markerad som betald hos oss. Du behtver inte géira nagot mer, dina produkter

[ fortsétter att fungera som vanligt.

8 D Kund SE
emakun: pid282618123507t

L Markt lige

§ Inloggningsuppgifter 2026-10-31

Lasa ett mottaget e-postmeddelande igen

Om ett e-postmeddelande inte kunde levereras visas en rod etikett bredvid det. Kontrollera da att din e-
postadress under Andra dina uppgifter och fakturaadressen stammer.

Tips: vill du fa en faktura igen? Det kan du ocksa gora direkt fran dina fakturor med Skicka via e-post.
Se Visa och ladda ner dina fakturor.
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1.5 Overféra och sla ihop konton

Saljer du ditt foretag, slutar med en webbplats eller later nagon annan ta 6ver din hosting? D& kan du
overfora ett paket eller en doman till en annan WebOké-kund. Har du sjélv tva konton hos oss kan du
sla ihop dem till ett. Bada delarna hanterar du under Min administration.

Overfora till en annan kund

Pa fliken Overfor ser du vad du kan 6verfora: dina hostingpaket (med alla domannamn som &r
kopplade till dem) och dina fristdende domanregistreringar. Att dverfora kostar ingenting.

®@®® g mitweboke seloverdiagen

webc}_f_l‘ke webbhotell ~ Domaner « Produkter ~

Anvandare =

) Al-center
3 Mina produkter
& Mina doméner
E Mina fakturor @ Webbhotellspaket

= Min administration demokund-se.5e

@ WebHost Two - 1 doménnar

£ Supportcenter dimiaiicl g a

= Fristdende domanregistreringar

rldtas hittade

® affllateprogram

05 DemoKund SE

Vad du kan overfora

1. Klicka pa Overfor (1) vid paketet eller doméanen.

2. Las i fonstret vad som foljer med. Vid ett paket foljer alla webbplatser, e-post och data med till
den nya agaren.

3. Fyll i mottagarens e-postadress tva ganger (1). Det ar e-postadressen till hens WebOké-konto.

4. Fyll i ditt eget I6senord (2) som bekraftelse och klicka pa Overfér.

Finns det en obetald faktura fér paketet kan du inte 6verféra det forran den &r betald. Fakturor som
redan har skickats stannar hos dig. Framtida fakturor stalls ut i mottagarens namn.
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ece & mittweboke sefoverdragen

Overfor till en annan kund

demokund-se.se — WebHos1 Two — demokund-se.se

A Webbhotellet inklusive demannamnen nedan averfors till
kunden med e-postadressen nedan. Kunden far stt e

1 med en g som galler |
24 timmar; Gverfaringen genomfors forst efter
godkannande. Det kostar Ingenting. Obaervera: alla
webbplatser, all e-post och ail data foljer med till den nya
agaren,

Doméninnehavasen for varje domén féljer med: en kopia
av de nuvarande kontaktuppgiftema skapas hos
mottagaren, eller 3 anvinds an befintlig kontakt med
exakl samma uppgifter.

E-postadress till den mattagande kunden

f
o pamn@exempet.se
1

Upprepa for kontroll

namnlexempel se

Ditt Igsenord (for att bekrafia)

Mattagaren fér ett e-postmeddelande som visar axakt vad som Bverfors,
med en knapp for att godkanna (giltig | 24 timmar), Har motiagaren inget
konto hos oss 4n far hen | mejlet instruktioner om att farst skapa ett.

Overfora ett paket

Mottagaren far ett mejl med exakt vad som 6verfors och en knapp for att godkanna. Den lanken &r giltig
i 24 timmar. Forst nar hen godkéanner genomfors éverforingen. Har mottagaren inget konto hos oss an
far hen i mejlet instruktioner om att forst skapa ett.

Domaninnehavaren flyttas med: hos mottagaren skapas en kopia av de nuvarande kontaktuppgifterna,
eller sd anvander vi en kontakt fran hen med exakt samma uppgifter.

Sé& lange mottagaren inte har godkant star éverféringen hogst upp bland pagéende éverforingar. Angrar
du dig, klicka da pa Dra tillbaka dverféringen.

Du kan aven overfora ett paket eller en doman fran produktsidan eller doménsidan. Se Saga upp,
angra uppsagning eller 6verfora en produkt och Saga upp eller 6verféra en doman.

Sla ihop konton

Pa fliken Sla ihop konton slar du ihop hela ditt konto med ett annat WebOké-konto. Till vanster ser du
vad som fdljer med: tjanster, doméanregistreringar, kontaktprofiler, fakturor och supportéarenden. Allt fors
Over, inklusive ditt tillgodohavande och din historik. Sjalva doméanerna andras inte, inte heller hos
registratorerna. Befintliga fakturor behaller namnet de skapades med.
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LE R | & mittweboke sefsamenvoegen

webs kese -

A Uppgifter 2 Sla thop konton

2 Oversikt
B Mottagna e-pe
tr Al Builder
) Alcenter Sla ihop konton
Mina produkter
Mina doméner
B Mina fakturor
= Min administration

T} Supportcenter

E-postadress ull kontot som du vill slé thop med
namn{@exempel.se
Tanstier): WebHost Two (demokund-se se)
Upprepa for kontroll

Doménregistrenn

) Affillateprogram empel se

ana peng
[

Dt Iosenord (for att bekrafta)

DS  DemoKund SE

3 far af na
Sl ihop konton

Sla ihop konton

1. Fyll i e-postadressen for kontot du vill sla ihop med, och en gang till som kontroll.
2. Fylli ditt I6senord som bekraftelse.
3. Klicka pé Sla ihop konton.

Agaren av det andra kontot far ett mejl med exakt vad som férs 6ver och en knapp for att godkanna,
giltig i 24 timmar. Efter godk&nnandet flyttar vi dver allt.

Obs: sammanslagning ar definitiv. Efter godkannandet avslutas kontot du &r inloggad pa nu, inklusive
dina inloggningsuppgifter. Inget blir kvar. Logga darefter in pa det andra kontot.

Tips: vill du bara att ndgon annan ska kunna titta eller hjalpa till i ditt konto? Da behover du inte
overféra nagot. Bjud in hen som anvandare, se Bjuda in anvandare och ge behorigheter.
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11.6 Arkivet

| arkivet hittar du dina produkter och domé&ner som inte langre &ar aktiva. Det kan till exempel vara ett
paket du har sagt upp eller en domén du har flyttat bort. Ga till Min administration och valj fliken
Arkiv. Det ar den sista fliken, ser du den inte kan du scrolla fliklisten at sidan.

LR & mitt weboke se/mijnarchief

Avslutade produkter

5 Mina fakturor
= Min administration

3 Supportcenter

@ Affilateprogram

S  DemoKund SE

Arkivet
Per rad ser du:

» Typ: vilken typ av tjanst det var.

o Doman | produkt: namnet.

» Senaste forfallodatum: hur lange tjansten gallde.
» Borttagen den: nér vi avslutade tjansten.

» Belopp: vad du betalade for tjansten.

Vid en rad kan du 6ppna detaljerna, till exempel bestallningsdatum, beloppen och fakturanumret.
Arkivet ar bara till for att titta tillbaka: du kan inte &ndra nagot dar.

Har du aldrig sagt upp nagot, star det att du inte har nagra avslutade produkter.

Tips: fakturorna for avslutade produkter finns kvar som vanligt under Visa och ladda ner dina fakturor.
Vill du ha tillbaka en gammal doman? Sok da upp den igen pa webbplatsen. Ar den fortfarande ledig
kan du bestélla den pa nytt.
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11.7 Integritet: ladda ner eller ta bort dina uppgifter

Du har ratt att se dina uppgifter och du kan begara att de tas bort. Bada delar gor du sjalv, utan arende.
Ga till Min administration, fliken Uppgifter, och bladdra ner till blocket Dina uppgifter och din
integritet langst ner. Endast kontots agare ser detta block.

[

| Jag vill fa nyheter och erbjudanden fran WebOkeé

O Al-center

) B Spara éndringar Angra dndringar
2 Mina produkter g

Mina domaner 2o Dina uppgifter och din integritet

@ Las mer om dina uppgifter och om att ta bort ditt konto

Ladda ner alla mina uppgifte:
Du far allt vi har om dig i en enda zip-fil: ditt konto, kontaktpersoner, produkter, domiéner, fakturor (&ven som pdf), betalningar, &renden och din
inloggningshistorik, Lésenord, sékerhetsnycklar och interna anteckningar ingar inte

Ladda ner alla mina uppgifter o

\l-assistent

Du godkénde den 31-10-2026 Bilaga 2 (Al-assistent) till de allmanna villkoren (version 1.0). Darfor kan assistenten titta i ditt konto.
Godkannandet géller for alla anvandare av kontot. Las Bilaga 2 till de allménna villkoren

Nar du har aterkallat godk&nnandet tittar assistenten inte langre i kontot, inte heller for de andra anvandarna av kontot.
) Affillateprogram

na pengas
Kuirdesy

® Mterkalia godkannandet

Ta bort alfa mina uppgifter

DS DemoKund SE Vill du inte vara kund langre? Da kan du sjalv ta bort ditt kento och alla dina uppgifter har. Det gar nar du inte har négra aktiva produkter,
obetalda fakturor eller tillgodohavande kvar. Har du inga aktiva produkter langre tas ditt konto bort automatiskt efter 1 ar.

Ta bort alla mina uppgifter °

Dina uppgifter och din integritet

Ladda ner alla mina uppgifter
Klicka pa Ladda ner alla mina uppgifter (1). Du far en zip-fil med allt vi har om dig:

« en fil med alla dina uppgifter: ditt konto, inloggningar, kontaktpersoner, produkter, domaner,
fakturor, betalningar, tilgodohavande, bestallningar, arenden, skickade e-postmeddelanden,
inloggningshistorik och samtycken, samt dina Al-konversationer, Al Builder-webbplatser och
MCP-atkomst;

« en mapp med alla dina fakturor som pdf.

Losenord, sakerhetsnycklar, verforingskoder och interna anteckningar ingar medvetet inte. Du kan
gora en ny nedladdning var nagra minuter.

Mer om dina uppgifter l&ser du via lanken Las mer om dina uppgifter och om att ta bort ditt konto
hogst upp i blocket.
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Ditt godkannande for Al-assistenten

| samma block ser du om du har gett Al-assistenten tillstand att titta i ditt konto. Har du gjort det kan du
dra tillbaka det har igen. Mer om assistenten finns i Al-assistenten: vad kan den gora for dig?.

Ta bort alla mina uppgifter

Vill du inte vara kund langre? D& kan du sjalv ta bort ditt konto och alla dina uppgifter med Ta bort alla
mina uppgifter (2). Det gar bara om du inte har nagra aktiva produkter, obetalda fakturor eller
tilgodohavande kvar.

Har du fortfarande nagot aktivt ser du efter att du klickat en 6versikt Gver vad som behover ske forst, till
exempel dina aktiva produkter och doméner. Sag upp dessa forst eller flytta dina doméaner, betala
obetalda fakturor och kontakta oss om ett tillgodohavande. Med Tillbaka (1) gar du tillbaka.

LE R & mittweboke se/mijngegevensPverwijderen=L#privacy

8 Oversikt
B Spara andringar Angra &ndringar

er Al Builder

A ALean 2o Dina uppagifter och din integritet
S Al-center

0 .Lis mer om dina uppaifter och om att ta bort ditt konto
D Mina produkter
Mina domaner Ladda ner alla mina uppgifte
Du far alit vi har om dig i en enda zip-fil: ditt konto, kentaktpersoner, produkter, domaner, fakturor (aven som pdf), betalningar, srenden och din

B Mina fakturor inloggningshistorik. Losenord, sakerhetsnycklar och interna anteckningar ingar inte

il Ladda ner alla mina uppgifter

™ Supportcenter
Al-assistent

Du godkénde den 31-10-2026 Bilaga 2 (Al-assistent) till de allmanna villkoren (version 1.0). Darfor kan assistenten titta i ditt kento.
Godkannandet galler for alla anvandare av kontot. Las Bilaga 2 till de allmanna villkoren

MNar du har aterkallat godkannandet tittar assistenten inte langre | kontot, inte heller for de andra anvandarna av kontot

© Merkalia godkannandet

Ta baort alla mina uppaifter

) Affillateprogram

@ Uit konto kaninte tas bort &nnu

da fakturor och kontakta oss om ett eventusli

Demokund SE

Avsluta allt férst innan du kan ta bort kontot
Kan ditt konto tas bort ser du férst en varning om vad som hander:

« Du kan inte logga in langre efterat. Andra inloggningar forlorar sin atkomst till kontot.

» Alla dina uppgifter tas bort: ditt konto, kontaktpersoner, arenden, e-postmeddelanden,
bestéllningar och inloggningar.

- Dina fakturor sparar vi separat, eftersom lagen kraver det. De forsta 7 aren med ditt namn och
din adress, darefter utan.
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For att bekrafta fyller du i ditt I6senord och skriver ordet som visas pa skarmen. Darefter klickar du pa
Ta bort permanent. Ar du oséker, klicka d& pa Avbryt.

Obs: borttagning kan inte angras. Ladda ner dina uppgifter forst om du vill spara nagot.

Tips: har du inga aktiva produkter langre tar vi bort ditt konto automatiskt efter 1 ar anda.
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Al hos WebOké
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12.1 Al-assistenten: vad kan den gora for dig?

Al-assistenten &ar din personliga hostingassistent. Den k&nner till dina produkter, domé&ner och fakturor.
Den besvarar fragor, undersoker saker at dig och féreslar atgarder. Den utfér bara nagot nar du har
godkant det. Den finns dar dag och natt, pa ditt eget sprak.

Var hittar du assistenten?

Nere till hGger pa varje sida finns knappen Behéver du hjalp? (1). Den finns pa webbplatsen och i Mitt
WebOké. Pa instrumentpanelen syns assistenten ocksa stort, med nagra fragor som du kan stélla med
ett klick. I menyn till vénster hittar du Al-center, med alla dina konversationer. Se Al-centret och dina
konversationer.

ece & mitweboke se/mijndashboard

B8 Gversikt God kvall, DemoKund

T Al Builder

2

) Al-center

2 Mina produkter 1
Produkte
@ Mina domaner

B Mina fakturor

= Min administration 0
in admir n " Oppna Al-center -+

> Supportcenter

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i dag?

Al-assistont
Heij! Jag &r mer dn en supportbot, jag r din personliga webbhaotellsassistent

Jag kan hialpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webbplats och
svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.

® Affillateprogram
[l

Vilka produkter har jag? Skapaettarendeatmig  Marjag gransema fir mina paket?

DS DemoKund SE

- Europeisk Al fran Mistral - Dina data stannar i EL o

=
£ Mina webbplatser & sppar website Manager % Mina produkter a Behdver du hjilp?

Knappen Behover du hjalp? éppnar Al-assistenten

Stilla en fraga

1. Klicka pa Behover du hjalp?. Fonstret Al-assistent 6ppnas.

2. Klicka pa ett av exemplen under Prova till exempel, eller skriv din egen fraga i faltet Stall din
fraga (3).

3. Tryck pa Enter eller klicka pa pilen. Med gemet kan du skicka med en bilaga, till exempel en
skarmdump av ett felmeddelande.
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Med knappen med de tva pilarna (1) forstorar du fonstret. Med krysset (2) stanger du det. Din
konversation sparas: du hittar den igen i Al-centret.

eee & mit.weboke. se/mijndashboard

Ouersikt God kvall, DemoKund

¥r Al Builder

2 B

o Al-center
P Mina produkter 1 D
Produkter D Fakturar
Mina domaner
= B corovcisk A frim Mistral - cins o
] Mina fakt

= Min administratior . ’3 AR

. Hej DemoKund, vad kan jag hjslpa dig med? Jag
swarar pa frigor om dina produkter, domaner
och fakturor, och foreslar dtgirder som du

Hej DemoKund, vad ska vi ordnai d3 iR

O Supportcenter

PROVA TILL EXEMPEL
Al-assistont

; s & A i Min e-post hamnar i skripposten
Hej! Jag &r mer @n en supportbat, jag ar din personliga webbhotellsassi - -

Jag kan hjalpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webby Vilka domdner gir ut snart?

svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.
Byt min webbplats till PHP 8.3

) Affillateprogram
Tjana pengar ph att whrea

Vilka produkter har jag? Skapaetiarende tmig  Narjag gransen

- Eurepeisk Al frin Mistral - Dina data stannar | EL o

- | & § [Btall din fréga

5 Mina webbplatser & appar Website Manager 2 Mina produkter

Al-assistenten dppnad

Assistenten tittar i ditt konto och ger ett svar om din situation, inte en allman beréttelse. Fragar du till
exempel Vilka domé&ner har jag?, ser du dina egna doméaner, med férfallodatum och om de férnyas
automatiskt.
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ese & mitweboke se/mijndashboard

Cuersikt God kvall, DemoKund
i1 Al Builder

B

) Al-center

2 Mina produkter 0 Al-assistent

Falturor 6 Dir
B Mina fekburor
Mina fakturor - Europelsk Al frin Mistral - dina data sta,

Vilka domaner har jag ¢
= Min administration %

D Supportcenter

Mina domaner

a Hejl Du har tva domaner i ditt konto;

= demokund-se.se: aktiv, ligger i ditt WebHost
Two-paket. Farfaller 2027-10-25 och
fisrnyas automatiskt

Hej DemoKund, vad ska vi ordna i d4

Al-assistont > =
« demokund-verhuis.se: statusen ar “Flytt

Hej! Jag ar mer @n en supporthat, jag ar din personliga webbhotellsassi pagar”, domanen haller pa att flyttas till
WebOke, Farfallodatum 2027-10-31 och den
Jag kan hjalpa dig att hantera ditt webbhotell, din e-post och din webby

svara pa alla dina tekniska och administrativa fragor.

farnyas automatiskt

Du ser bida dominerna under Mina doméner i
portalen, dér du Gvan kan hantera DNS, namnsarvrar
och férnyelseinstaliningar for dem.
) Affillateprogram
Tjiina pengar ph att vhre Vad tyckte du om det ha
Kunider

Vilka produkter har jag? Skapa ett rende 8t mig Mar jag gransery

05 DemoKund SE

- Europeisk Al frin Mistral - Dir data stannar i EU | p
- |

5 Mina webbplatser & appar Wehsite Manager 2 Mina produkter

7 1l i konio

Assistenten kanner till ditt konto

Vad kan du fraga om?

« Fragor om ditt konto: vilka produkter du har, vilka domaner som snart I6per ut, vad som star pa
din senaste faktura.

 Hijalp med ett problem: Min e-post hamnar i skrdpposten. Assistenten tar reda pa vad som ar fel
och forklarar vad du kan gora.

« Fa nagot ordnat: Byt min webbplats till PHP 8.3 eller lagga till en DNS-post. Assistenten foreslar
da en atgard (se nedan).

» Forklaring av en funktion i WebOké eller Mitt WebOké, med en lank till ratt sida eller
kunskapsbanksartikel.

Godkéanna en atgard

Vill assistenten andra nagot at dig ser du forst ett kort med den foreslagna atgarden. Under Vad det
har innebar for dig star vad som kommer att handa. Du valjer:

« Godkann och utfor: atgarden utfors och du ser resultatet.
» Avvisa: inget hander.

Ett forslag ar giltigt i 10 minuter. Darefter upphor det att gélla och ingenting har andrats. Pa sa satt sker
aldrig nagot utifran foraldrade uppgifter. Med Begéar igen ber du assistenten ta fram ett nytt forslag.
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Tips: kommer assistenten inte vidare? Klicka under fonstret pa Gor ett supportarende av det.
Assistenten sammanfattar din fraga och det som redan har tagits reda pa i ett a&rende. Du laser igenom
arendet forst; det gar till vart supportteam forst nar du godkanner det. Mer om arenden laser du i Skapa
ett arende.

Engangsgodkinnande

Forsta gangen assistenten vill titta i ditt konto ber den om ditt godkannande. Det kan du lasa om i Al-
centret och dina konversationer. Utan godkannande ger den bara allmanna svar.

Obs: assistenten ar ett hjalpmedel. Kontrollera viktiga svar, sarskilt nar det handlar om pengar eller
dina uppgifter. Under svaret kan du med stjarnorna vid Vad tyckte du om det hiar samtalet? beréatta
om du fick hjalp.
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12.2 Al-centret och dina konversationer

| Al-centret pratar du med Al-assistenten pa en stor skarm och hittar alla dina tidigare konversationer.
Det ar samma konversationer som i fonstret langst ner till hdger: borjar du en konversation dar, visas
den har ocksa.

Ge ditt engangsgodkiannande
Forsta gangen ser du kortet Innan jag tittar i ditt konto. Dar star vad assistenten gor:

« For att besvara din fraga skickar den din fraga och de uppgifter som behovs for det till
sprakmodellen. Allt stannar inom EU och behandlas enligt GDPR.

« Den utfor aldrig nagot sjalv. Varje atgard godkanner du forst.

 Ditt godk&nnande galler for alla anvandare av ditt konto.

Med Las hela texten laser du villkoren (bilaga 2 till de allménna villkoren). Klicka pa Jag godkanner
(1) for att lata assistenten titta i ditt konto. Bara kontots dgare kan ge sitt godkannande.

[ E X & mijn.weboke.nlfal-centrum

Al GENTRUM a Nieuw gesprek
Europese Al van Mistral - je data hiijf

Gesprekken

88 Dashboard

Al Biiilde + Nieuw gesprek -
T Al Builder g EENMALIG AKKOORD

= Voordat ik in je account meekijk
D Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen. Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
2 Mijn Producten
e e Pducnn Alle  Wacht op akkoord @ zijn voor een antwoord naar Mistral AL Mistral draait het taalmodel voor ons, als subverwerker

Mijn Dol en ©  Alies blifft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.

fia op je akkoord

B MinF Ik voer nooit zelf ists uit, Elke actie keur je serst goed

e Mijn Facturen
% Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit sccount. Intrekken kan in Accountinstellingen

Bijlage 2 bij de algemens voarwaarden - w1.8 Lees de voliedige tekst

> Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

dar en

yord vragen,
) Affilate programma
verdien mel hel aanties

Demoklant NL Miin #-smiall Komit in 0w spam terecht ‘ﬁ.'etke domeinen verlopen
binnenkort?

) Zet miin website oo PHP 8.3 . 9 Lex miin laatste factuur it
g Evropese AlvanMistral
o dota fLin de EU (AVG

Engangsgodkannande innan assistenten tittar i ditt konto

Tips: vill du aterkalla godkannandet? Ga till Min administration, Uppgifter, och klicka under Dina
uppgifter och din integritet p& Aterkalla godkédnnandet. Dérefter tittar assistenten inte langre i
kontot, inte heller fér de andra anvandarna av ditt konto. Se aven Integritet: ladda ner eller ta bort dina
uppgifter.
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Al-centret

Klicka i menyn till vanster pa Al-center.

» Med + Ny konversation (1) bérjar du om.

» Med Sok i dina konversationer hittar du en gammal konversation.

« Vantar pa godkdnnande (2) visar konversationerna dar en atgard vantar pa ditt godkannande.
Siffran bredvid visar hur manga. Med Alla ser du allt igen.

| en ny konversation visas exempelfragor (3). Klicka p& dem for att stalla dem.

o Langst ner skriver du din fraga i faltet Stall din fraga (4).

eee & mittweboke sefai-centrum

web@:lcke - Webbhotell v~  Domner ~ rodulder «  Support ~  Verkiyg = Al Builder qQ

AI-CENTER Ny konversation

o Konversationer

¥ Al Builder + Ny konversation -+ o

[ Al-center Sok i dina konversationer

b Al fran Mistral - dina data stannar i E

Mina produkier Alla  Vantar ph godkiinnande (@ o

Mina domaner

ik Vad kan jag hjalpa dig med, DemoKund?
5 Mina fakturor Vilka demiiner har jag 2008 lag e it fakturor, Ja 3

= Min administration Vilka produkter har jag

2 HopRonnenter Vitka produktar har jag

Min e-post hamnar i skripposten @  Vilka domiiner gar ut snart?

Vilka domiiner har jag

Vilka produkter har jag
Byt min webbplats till PHP 8.3 , B Forklara min senaste faktura

o Duharkentrollen
Jng utfor aldeig ndgot utan
ditt godkannande.

8 DemoKund SE

I & §  Btal din fraga

- Europeisk Al fran Mistral
Dina

ta stannar | EU (GDPR|

Al-centret

Fora och hitta en konversation

Skriv din fraga i faltet (1) och tryck p& Enter. Konversationen far automatiskt en titel och hamnar till

vanster i listan, grupperad per dag. Under varje svar star Kopiera, sa att du kan klistra in svaret nagon
annanstans.
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ece & mittweboke sefai-centrum

B8 Owversikt

¥ Al Builder

D Al-center
Mina produkter

@ Mina domaner

= Min administration

O Supportcenter

) Affillateprogram

DemoKund SE

En friga il Al-assestenten | Al-center

Al Buiider (=}

Al-CENTER Vilka produkter har jag

Konversationer

+ Ny konversation -+

Sok i dina konversationer

Startad

Vilka produkter har jag?

a Al-asslstont - 1509

Alls  Vantar pi godkiinnande (@

| DAG
Vilka produkter har jag

| GAR

Vilka domaner har jag
Vilka produkter har jag
Vilka produkter har jag
Vilka domaner har jag

Vilka produkter har jag

- Europeisk Al fran Mistral
Dina data stannar | EU (GDPR

En fraga till Al-assistenten i Al-centret

Heijl Har ar en oversikt over vad som finns i ditt konto:
‘Webbhotell

= WebHost Twoe med domanen demokund-se se, Status: aktiv, Pris: 53,40 € per ar exklusive moms,
nasta farfallodatum 25 oktober 2027, Paketet har 10 GB digkutrymme (du har anvant 2 MB) och 520
GE datatrafik.

Doméner

= demokund-se.se: aktiv, ligger i ditt WebHost Two-paket. Fornyas automatiskt, giltig till 25 oktober
2027, fornyelsepris 33,99 € per ar exklusive moms.

= demokund-verhuis.se: statusen ar flytt pagar, domanen haller pa att flyttas till WebOké. Fornyas
automatiskt, giltig till 31 oktober 2027, fornyelsepris 33,99 € per ar exklusive moms. Den ligger annu
inte | nagot paket.

Mar flytten av demokund-verhuis.se ar klar kan du lagga den i ditt webbhotellpaket via Mina domaner >

Flytta domaner, om du vill anvanda den till en webbplats eller e-post.

T Kopiera

Langst upp till hdger i en konversation finns tva knappar. Med pennan ger du konversationen ett nytt
namn, med papperskorgen tar du bort den. Langst ner star Gor ett supportiarende av det har
samtalet: assistenten upprattar da ett arende som du laser igenom innan det skickas till vart

supportteam.

Vad hander med dina uppgifter?

Langst ner till vanster i Al-centret star hur assistenten fungerar: Europeisk Al fran Mistral, Dina data
stannar i EU (GDPR). Klicka pa i-symbolen bredvid for mer information. Assistenten ser bara det som
hor till ditt konto och utfor aldrig nagot sjalv.
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12.3 MCP-server: koppla din egen Al till ditt paket

Arbetar du redan med ett Al-verktyg, som Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code eller Codex?
Da kan du koppla det direkt till ditt hostingpaket. Ditt Al-verktyg kan da arbeta i mappen domains i ditt
paket: bygga webbplatser, redigera filer, felsoka och skota underhall. Det sker via MCP, en standard
som gor att Al-verktyg kan arbeta sékert med andra tjanster.

Var hittar du MCP-servern?

Ga till Min administration och klicka pa fliken MCP-server for Al. Hogst upp till hdger finns Din MCP-
endpoint (1): adressen du anger i ditt Al-verktyg. Med Kopiera (2) lagger du den i urklipp.

X ] & mittweboke se/mijnmepserver

A Uppgifter B rontakter o nloggning o MCP-server for Al A anvandare & Overfor @ 5la thop kenton
B8 Owersikt

£ Mottagna e-postmeddetanden & Arkiv
¥r Al Builder

O Alcenter
® NYTT - MCP
Mina produkter

MCP-server for Al & Din MCP-andpoint

@ https://mijn.weboke.nl/mcp m

Mina domaner
5 Mina fakturor
Min administration

2 Supportcenter @ ChatGPT M Mistral Vibe % Claode Code

A

4 Snabbkoppling

) alj ditt Al-verktyg. For Claude, ChatGPT och Mistral

@ Affillateprogram teller konfigurationen. Sedan loggar du i
Tjiina pe pd att v
Kuider

Claude

08 DemoKund SE

Oppna instalinngas o= Oppra Instaliningar Gppra nstaliningar o

Steg Steg Steg

MCP-server for Al
Under endpointen ser du tre raknare: Aktiva kopplingar (max 10), Senaste aktivitet och Paket med

Al-atkomst.

Snabbkoppling (rekommenderas)

Det enklaste sattet ar att koppla med godkannande via en WebOké-skarm (OAuth). D& behdver du inte
spara en token.

1. Vvalj ditt Al-verktyg under Snabbkoppling (1).
2. Vid Claude, ChatGPT och Mistral Vibe klickar du pa4 Oppna instéllningar. Instéllningssidan for
ditt verktyg oppnas; klistra in endpointen déar som en ny connector. Under Steg ser du exakt vad
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du ska gora for varje verktyg.

3. Vid Claude Code och Codex kopierar du kommandot eller konfigurationen med Kopiera och
klistrar in den i din terminal eller konfigurationsfil.

4. Ditt Al-verktyg skickar dig sedan till WebOké. Logga in och ge ditt godkdnnande. Darefter &r
kopplingen aktiv.

ese & mittweboke seimijnmepserver

webﬁ,jﬁake WeEBhoiell v Deegher

) Al-center
) Claude ChatGPT Mistral Vibe
(6] M

2 Mina produkter
& Mina domaner
B Mina fakturor
Gppna instéliningar
= Min administration
Steg

O Supporicenter

" Claude Code

claude mcp add --transport http we [mcp_seTvers weboke]
boke https://mijn.weboke nlincp url = “https://mijn.weboke.nl/mcp”

@ Kopiera @ Kopiara

@ Affiiateprogram

DS DemoKund SE
o= Ny token

Behiivs bara for verktyg utan DAuth. Token fungerar sam ett Idsenord: spara den | ditt verktyg och Ingen annanstans.

Snabbkoppling med ditt Al-verktyg

Obs: for ChatGPT behéver du Developer mode. Fullstdndig anvandning kraver ett Business- eller
Enterprise-abonnemang; med Pro och Plus kan Al:n bara lasa.

Skapa en token (endast for verktyg utan OAuth)

Stodjer ditt verktyg inte koppling med godkannande, skapa da en token. Token fungerar som ett
I6senord: spara det i ditt verktyg och ingen annanstans.

1. Fyll i ett Namn under Ny token (1), till exempel Claude Code p& min laptop. Namnet ar bara till
for dig sjalv.

2. Valj under Vilka paket? mellan Alla paket eller Valj paket, och vélj rattigheterna (2): Endast
lasa eller Lasa och &ndra.

3. Valj under Giltig i hur lange token ska fungera (3): 30, 90 eller 365 dagar.

4. Klicka pa Fortsitt till bekraftelse (4).
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[ X ] & mittweboke seimijnmepserver

o= Ny token

Behivs bara for verktyg utan OAuth

Mamn

Exempel for handboker‘

Mina domaner Wilka paket?

5 Mina fakturor ® Alla paket
Ad-verktyget i komma &t alla dins [ampliga webbhotelispaket, Sven paket som du skaffar senare
= Min administration

herigheter for alla paket
2 Supportcenter

Endast lasa

Valj paket
Alverktyost 856 har o

® Affilateprogram

Darefter ber vi om ditt Ibsenord och en sikerhetskod. Sedas
+ Fortsétt till bekrafielse o

= Dinatokens

S DemoKund SE

Begar et nytt token

Begar en ny token

Rittigheter Vad far Al:n gora?
Endast lasa Visa filer, stka och lasa felloggen.
Lasa och éandra Aven skapa, redigera, dépa om och ta bort filer, samt &ndra DNS-poster.

Obs: om &ndra ar aktiverat for minst ett paket, far Al:n andra DNS for alla dina domaner hos WebOké.
Valj Endast lasa om du bara vill att Al:n ska kunna titta.

Bekrafta med ditt Il6senord och en kod

Av sakerhetsskal loggar du in igen innan vi skapar token, aven om du redan ar inloggad. Under Din
begaran ser du en sammanfattning av dina val. Fyll i ditt Losenord (1) och Sdkerhetskoden (2) som
vi skickar till din inloggnings-e-postadress. Anvander du en autentiseringsapp fyller du i koden fran
appen. Klicka pa Skapa token. Har du inte fatt nagon kod? Klicka pa Skicka koden igen.
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[ L X & mittweboke sefmijnmepserver

l"ebg: l(.ke ca webbhotell ~  Domaner =  Produlter «  Support «

Uppgifter B rontakter = [nloggning o MCP-server for Al A Anvandare + Overfor & 5la thop konton
BR Oversikt
£ Motiagna e-postmeddelandsn @ Arkiv
Al Builder

O Al-center

2 Mina produkter
& Din MCP-endpoint

Mina domaner fa
Bt c tim https://mijn.weboke.nl/mcp B Kopiera

5 Mina fakturor
underhdll. D

Min administration

Supportcenter % Claude @ ChatGPT M Mistral ibe % Clande Code | @ Codex

Bekriifta att det 4r du
)
Av sikerhetsskal loggar du In Igen Innan vi skapar token, dven om du redan ar

inloggad

DIN BEGARAN
Du skapar "Exempel for handboken™: Alla paket (endast lasa), giltig 1 30 dagar.

@ Affiliateprogram

inia pengar p att virva A 1\ [8senord och sikerhetskodan som Kade till din e-postadress for

b5  DemoKund SE

& Mk lige

§ inloggningsuppgifter

Bekrifta med ditt iosenord och ¢

Bekrafta med ditt Idsenord och en sakerhetskod

Kopiera token

Nu ser du Din token har skapats. Token (1) visas bara en gang: kopiera den direkt med Kopiera (2)
och Klistra in den i ditt Al-verktyg. Stanger du sidan &r den borta och du maste skapa en ny token. Du
far ocksa ett e-postmeddelande som bekraftelse.
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ese & mittweboke sefmijnmcpserver

web/g_t__ke se webbhotell «

- Ny

MCP-server for Al

ditt

B Owversikt

¥ Al Builder

O Al-center

2 Mina produkter ChatGeT M Mistral Vibe
Mina domaner

8 Mina fakturor ;
Din token har skapats

Min administration of Exempel fir handboker™ nu. VI visar ¢

D) Supportcenter

ny token,

& DI MCP-endpoint

hitt mijn.weboke.nl/mcp

7 basa en ging och sparar

°

@ Du ser den har token bara en gang. Stanger du sidan &r den borts, och dé far du skapa en

© Du far att a-postmaddelande som bekraftelss. Om det inte var du, terkalls token dinskt.

Dina tokens

@ Affillateprogram

ia pengar pd att virva

Exempel for handboken
Manuell 1oken - skapad 01-11

Alla paket (endast
l4sa)

Exempel for handboken

Lasa

01-12-2026 19:46  Inte Snnu

Manuell ioken - skapad 31102026 Alla paket {endast lasa) Lidsa 30-11-2026 2112 Inte dnnu

Exempel for handboken

Token visas bara en gang (dold pa denna bild)

Hur du lagger in token i ditt verktyg hittar du langst ner pa sidan under Koppla manuellt med en token
(avancerat). Ersatt TOKEN i exemplen med din egen token.

Hantera dina kopplingar och tokens

Under Dina tokens hittar du alla dina kopplingar och tokens, med atkomst, rattigheter, nar de I6per ut,
nar de senast anvandes och status. Med Andra justerar du paket eller rattigheter. Med Aterkalla (1)

stanger du av en token eller koppling direkt: verktyg som anvander den slutar fungera omedelbart.
Under Senaste aktivitet ser du for varje token nar den anvandes och vilken atgard den utférde.
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LA R & mittweboke se/mijnmcpserver

BB Oversikt

¥ Al Builder

O Alcenter
Mina produkter
Mina domaner

B Mina fakturor
Min administration

D Supportcenter

© Affillateprogram

05 DemoKund SE

elier Atericalia

Dina tokens: andra eller aterkalla

Obs! Det du fragar efter via ditt Al-verktyg skickas till det verktyget och dess leverantor. Vi skickar
sjalva aldrig vidare nagot. Behandla en token som ett I6senord och aterkalla den direkt om du

+ Fortsatt till bekraftelse

Dina tokens

Exempel fér handboken

Ma mken - skapad 07-11

Exempel for handboken

Manuell token - skapad 31-10-20

Exempel fér handboken
Manuall token - skapad 3110

Exempel for handboken

Manuell token - skapad 31-1

r Senaste aktivitet

Alla paket (endast
[ELEY)

Lisa

Alla paket {endast l5sa) Lisa

2026 Alla paket (endast lasa) Lasa

2026 Alla paket {endast lasa) Lisa

01-12-2026 1946 Inte @nnu

30-11-2026 21:12

30-11-2026 08:33

30-11-2026 05:25

Inte &nnu

Inte &nnu

Inte gnnu

misstanker att ndgon annan har fatt tag i den. Efter ett Idsenordsbyte slutar dina tokens att fungera.
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Support

WebOké manual - www.weboke.se 312/ 366



WebOke

13.1 Supportcentret

Har du en fraga eller fungerar nagot inte? | Supportcenter i Mitt WebOké hittar du all hjalp pa ett stélle:
Al-assistenten, kunskapsbasen, dina arenden och kontrollen av om din IP-adress ar blockerad. Du
Oppnar det via Supportcenter i menyn till vanster.

eee mitt. weboke sefsupport
o

Supportcenter

& Overskt = Kunskapshas

= : -8 1
2 Den kan hela kunskapshasen utantil ach hjsiper dig att felsika

= Min administration

> Supportcenter A8 Oppra kunskapsbasen

£ Senaste drenden o Alla Srende [ Populsrt i kunskapsbasen °

Hur komimer jag tll wabmail?
Aktivera SSL-certifikat

Allmanna villkor

Visste du att du ven kan n& oss vis WhatsApp?

Supportcentret i Mitt WebOké

Flikarna

Hogst upp finns flikarna (1). De ar likadana pa alla skarmar i Supportcentret:

« Oversikt: startskdarmen som du ser ovan.

« Kunskapsbas: hundratals artiklar med forklaringar, fran e-postinstéllningar till DNS.

» Guider: de utforliga guiderna, som denna.

« Skapa arende: stall en fraga till vart supportteam. Se Skapa ett arende.

« Mina arenden: alla dina arenden och svaren. Vantar ett arende pa ditt svar visas en siffra
bredvid. Se Fdlja, besvara och stanga dina arenden.

« Ar jag blockerad?: kontrollera om brandvaggen pa en av vara servrar blockerar din IP-adress.
Se Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv.

WebOké manual - www.weboke.se 313/366



WebOke

Borja med Al-assistenten

Det bla kortet hogst upp ar den snabbaste vagen till ett svar. Skriv din fraga i faltet (2) och tryck pa
Enter eller klicka pa knappen med pappersflygplanet. Al-assistenten 6ppnas da med din fraga. Med
knappen med bilden bifogar du en skarmbild, praktiskt vid ett felmeddelande. Assistenten kanner till
hela kunskapsbasen och hjalper dig ocksa att hitta orsaken till ett problem. Hur det fungerar kan du
lasa i Al-assistenten: vad kan den gora for dig?.

Under féltet finns tva knappar: Skapa drende och Oppna kunskapsbasen.

Senaste arenden och populara artiklar

Under Senaste drenden (3) ser du dina tva senaste arenden med status. Med Alla arenden Gppnar du
den fullstandiga listan. Har du aldrig skapat ett &rende visas istéllet att du inte har nagra arenden an.

Under Populart i kunskapsbasen (4) finns de mest lasta artiklarna. Klicka pa en titel for att dppna
artikeln.

WhatsApp

Langst ner finns den grona raden om WhatsApp (5). Med Oppna WhatsApp startar du en konversation
med vart supportnummer. Ditt meddelande kommer in till samma team som ett arende.

Support pa webbplatsen

Aven om du inte &r inloggad hittar du hjalp. P& webbplatsen finns Support i menyn hogst upp. Dar
hittar du bland annat Kunskapsbas (1), Kontakta oss (2) for att skapa ett arende utan konto, och
Driftstatus (3) med driftstérningar och underhall. Till hoger finns Skriv till oss pa WhatsApp (4) for
WhatsApp.
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ece a8 wwwweboke sel

L

webddkeé se  webbhon -

Menyn Support pa webbplatsen

| samma meny finns Ange kampanjkod. | vissa mejl fran oss finns en personlig lank med en

Domiéner «

Produkter = Verktyg ~ Al Builder

Kunskapsbas
G vandiga frigor

Forklaringsfilmer

Nediaddningar

Kontakta oss

Kontakta vart suppc med alla dina frigor

' Ange aktiveringskod
An

Driftstatus

Alla systam fungerar

Skiv il oss pé
WhatsApp

A50+

2 Mitt konto

kampanjkod under. Litar du inte pa lanken kan du istallet skriva in adressen till var webbplats sjalv, vélja

Ange kampanjkod och Klistra in koden. Du kommer da till samma sida som via lanken.

Tips: slutar nagot plotsligt fungera? Kolla forst under Driftstérningar och underhall om det finns en kand
driftstérning eller planerat underhall. Fungerar din e-post eller webbplats bara inte hos dig, kolla under
Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv.
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13.2 Skapa ett arende

Kommer du inte vidare med Al-assistenten, eller vill du hellre prata med en manniska? Skapa da ett
arende. Din fraga hamnar hos vart supportteam och du far svaret via e-post och i Mitt WebOKké.

Sa skapar du ett arende

1. Ga till Supportcenter och klicka pa fliken Skapa arende.

2. Fyll i en kort beskrivning vid Amne (1), till exempel Min webbplats laddar Iangsamt sedan i
morse.

3. Vvl vid Vad galler det? (2) vilken typ av fraga det ar: Allmén fraga, Teknisk fraga eller
Saljfraga. En saljfrdga gar direkt till var saljavdelning.

4. Valj vid Vilken produkt géller det? (3) paketet eller domanen som din fraga handlar om. Det &r
inte obligatoriskt, men det hjalper oss att titta snabbare pa arendet.

5. Vill du att ndgon annan ocksa ska fa svaren, till exempel din webbyggare? Fyll da i ett eller flera
e-postadresser vid CC (fler mottagare) (4), atskilda med kommatecken.

6. Skriv vid Ditt meddelande (5) sa konkret som majligt vad problemet &r: vad som inte fungerar,
sedan nar, och vad du sjalv redan har provat.

7. Har du en skarmbild eller en annan fil? Klicka pa Lagg till bilaga (6). Du kan vélja flera filer.

8. Klicka pa Skapa arende (7).
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LE R & mittweboke sefsupportnieuw

Supportcenter

© Oversikt = Hunskapshas = Guider
¥r Al Builder
> Al-center

Nytt supportérende
D Mina produkter
pe i pr o Ju mer konkret ditt meddelande &, desto snabbare ka

Mina doméaner Amne

B Mina fakturor Min webbplats r langsam sedan i morse

5 Min administration
vad giler det?
D Supportcenter Allman friga Teknisk fraga ssljffraga

i 7 walfrir . i .
MG Ppdiik Glier et e Det du skriver i formularet under Ditt meddelande visas

WehHnét Tws= deinokini s ae direkt hir ne:.janfo!' Klicka g?a skicka sa hja?luer jag dig
direkt. Om viinte Iéser det tillsammans skickar du bara

in arendet.
CC (fler mottagare) valfrit

Ditt meddelande
@ Affillateprogram

pengar ph att viiry Hej!

Sedan | morse laddar min webbplats mycket langsamt.

D5 Demokund SE o

Med vanlig halsning Hejt

Sedan i morse laddar min webbplats

mycket lAngsamt.
& 9

B uropeisi Al trivn Mistral - dinn ot stannar | EU

@) Visste du att du dven kan nd oss via WhatsApp?
70 10 355 083

v till 058 pa +3

Fylla i ett arende

Efter att du har skapat arendet kommer du direkt till ditt nya arende. Du far ocksa en bekraftelse via e-
post med arendenumret.

Valja ratt produkt
Klicka i faltet vid Vilken produkt galler det? (1). D& ser du alla dina produkter. Skriv en del av namnet

for att gora listan mindre och klicka pa ratt produkt. Galler din fraga inte en specifik produkt, valj d&
Ingen specifik produkt eller lAmna faltet tomt.
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LR & mittweboke sefsupportnieuw

B8 Oversikt
¥ Al Builder
O Al-center
Nytt supportérende

P Mina produkter

Mina domaner Amne

| mer konkret ditt meddelande i, desto snabhare ke

B Mina fakturor Min webbplats @r lingsam sedan i morse

= Min administration
ad galler det?

O Supporteenter Allman friga Teknisk friga

Vilken produkt galler det? valfrim

Saljfraga

Ingen specifik predukt

WehHost Two - demokund-se se

Ditt meddelande
) Affilateprogram

U5 DemoKund SE

& Lagg till bilaga

OaUKTEDN 0 Tréga galler

Valj produkten som din fraga handlar om

Al-assistenten tanker med

Skicka dirende =

ﬂ Friga Al forst
Fr

Det du skriver | formul&ret under Ditt meddelande visas
direkt har nedanfar, Klicka pa skicka sa hjalper jag dig
direkt. Om vi inte loser det tillsammans skickar du bara
in drendet.

Till hoger om formularet finns rutan Fraga Al férst. Det du skriver vid Ditt meddelande finns direkt klart
dar. Klicka pa skicka sa forsoker Al-assistenten losa din fraga direkt. Lyckas det behdver du inte skapa
nagot arende. Kommer ni inte fram tillsammans kan assistenten fylla i ditt a&rende at dig. Kontrollera

formularet och skicka in det om det stammer.

Har du pratat med assistenten visas bockrutan Skicka med samtalet med Al-assistenten ovanfor
knappen. Lat den vara ikryssad: da ser vart team vad du redan har provat och du behover inte forklara

allt igen.

Obs: anvander du Al-assistenten for forsta gangen fragar den forst en gang om ditt godkannande. Mer

om detta i Al-assistenten: vad kan den gora for dig?.

Andra sitt att nd oss

« WhatsApp: med Oppna WhatsApp under formularet skickar du ett meddelande till oss via

WhatsApp.

« Utan konto: kan du inte logga in, anvand da arendeformuléret pa webbplatsen. Se Kontakta oss

utan konto (gastarende).

« En IP-blockering: for detta skapar du enklast drendet fran Ar jag blockerad?, d& skickas all
information om adressen med automatiskt. Se Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-

adress sjalv.
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Tips: ju mer konkret ditt meddelande ar, desto snabbare kan vi hjalpa dig. Ange alltid domannamnet
eller e-postadressen det galler och felmeddelandet du ser, eller bifoga en skarmbild av det.
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13.3 Foélja, besvara och stanga dina arenden

Alla dina @renden finns i Supportcentret under fliken Mina arenden (1). Har foljer du vad som hénder
med din fraga, svarar du pa vara svar och stanger du ett arende nar allt ar 16st.

L & minweboke sefsupport?lab=tickers

Supportcenter

= Kunskapsbas

@ Mina domaner
B Mina fakturor
B8 Min administration Inga drenden annu

~ Du har Inga supportarenden annu
) Supportcenter T

® Affillateprogram
Tjina pengar ph att

B8 DemoKund SE

Mina arenden

Listan med arenden

Per arende ser du arendenumret, &mnet, nar det skapades, nar det senaste svaret kom och statusen.
Klicka pa ett arende for att dppna hela konversationen. Med knapparna ovanfor listan (2) filtrerar du:

» Alla: alla dina arenden.
« Oppna: arenden som fortfarande pagar.

 Vantar pa dig: arenden som vi har svarat pa och som vantar pa ditt svar.
» Stangt: avslutade arenden.

Med Nytt arende (3) skickar du in en ny fraga. Se Skapa ett arende.

Vad betyder statusen?

Status Betydelse

Oppna Ditt arende har kommit in och vantar pa ett svar fran oss.
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Besvarat Vi har svarat. Arendet vantar pa ditt svar.

Svar fran kund Du har svarat. Vi tittar pa det igen.

Under behandling Vi arbetar med din fraga.

Pausat Din fraga ligger stilla ett tag, till exempel for att vi vantar pa nagon annan.
Stangt Arendet ar avslutat.

Oppna och besvara ett drende

Nar du dppnar ett arende ser du hogst upp arendenumret, statusen och @mnet. Darunder visas hela
konversationen i tidsordning. Meddelandena fran WebOké visas till vanster, dina egna meddelanden till
hoger i blatt, med (du) efter ditt namn. Bilagor visas under meddelandet. En bild 6ppnas pa sjalva
sidan, med lanken Original for att 6ppna den i en ny flik.

Till hoger finns blocket Arendeuppgifter med Driftstatus, vad drendet handlar om (Géller), datumet
for Skapat och Arendenummer.

S4& har svarar du:

1. Skriv ditt svar i faltet langst ner under Svara.
2. Vill du skicka med en fil, klicka da pa Lagg till bilaga.
3. Klicka pa Skicka svar.

Ditt svar visas direkt i konversationen. Du kan ocksa helt enkelt svara pa det e-postmeddelande du far
fran oss: det hamnar i samma arende.

Stianga och 6ppna ett arende igen

Ar din fraga 16st? Klicka da i blocket Arendeuppgifter pa Stang drendet. Arendet far statusen Stangt.
Har du &nda en fraga om samma amne? Oppna det stangda arendet. Langst ner visas d& Oppna

arendet igen. Skriv ditt svar och skicka det: arendet 6ppnas igen och vi tar upp din fraga pa nytt.

Lamna ett omdome

Har en medarbetare svarat pa ditt arende visas under konversationen fragan Hur néjd ar du med hur
arendet hanterades? med fem stjarnor. Klicka pa det antal stjarnor du vill ge. Pa sa satt hjalper du oss
att forbattra var support.

Tips: ett tal bredvid Mina arenden betyder att det finns d&renden som vantar pa ditt svar. Klicka pa filtret
Vantar pa dig for att se dem.
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13.4 Kontakta oss utan konto (gastarende)

Du kan na oss dven om du (annu) inte har nagot konto, eller om du inte kan logga in. Anvand da
arendeformularet pa webbplatsen. Du far svar via e-post.

Sa stéller du en fraga utan konto

1. Valj pa webbplatsen i menyn Support alternativet Kontakta oss. Du kommer till skarmen Nytt
supportarende.

2. Fyll i ditt Namn (1) och din E-postadress (2). Till den adressen skickar vi vara svar, sa
kontrollera den noga.

3. Fylli Amne (3).

4. Valj under Vad galler det? (4) vilken typ av fraga det galler. Vill du bestalla nagot eller har du en
frdga om ett paket, valj da Saljfraga.

5. Skriv din fraga under Ditt meddelande (5). En bilaga lagger du till med Lagg till bilaga.

6. Markera kryssrutan vid Jag ar inte en robot.

7. Klicka pa Skapa drende (6).
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ese &8 wwwweboke selsupporntinieuw

WM E® 15a05 450+ omdome Blogg £ Webmail

webg%é_:m Webbhotell ~ Domaner Produkter Support ~ Verktyg - Al Builder ([T v 2 Mitt komto 4= sE-5V

Supportcenter

Nytt supportérende

stall din fraga til virt supportieam, Vi svarar via e-post

Mamn E-postadress
Besksiv kort vad som hander, s& hjaiper jag dig

DemoKund SE demokund@weboke se direkt. Jag léser ofta problem utan att ett
suppaortarende behovs.
Amne

Fraga om ett nytt webbhotelipaket

Vad géller det?

Allman friga
Ditt meddelande
Hej!

Jag har inget konto &n. Kan ni flytta min webbplats?

Bekrafta att du aren
manniska

& Ligg till bilaga Skicka arende =

Har du redan ett konto? Logga in

e{-;.v' Visste du att du &ven kan na oss via WhatsApp?
@

2 Skriv til s pa +31 970 10 255 083

Webmail

Cooldeinstallningar

EN arende utan

Ett arende utan konto

Du ser darefter numret pa ditt arende. Du far ocksa en bekraftelse via e-post. Vara svar kommer via e-
post.

Kanske hjalper den har artikeln redan

Sa snart du skriver ett amne soker vi samtidigt i kunskapsbanken. Under faltet visas da Kanske hjalper
den har artikeln dig redan med nagra artiklar (1). En artikel 6ppnas i en ny flik, sa att ditt ifyllda
formulér finns kvar.
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@8 ® @ wwwweboke selsupporinieuw

W MM 6 a5 450+ amdomen Blogg £ Webmall Inkd, marms

webi%é..‘h" Webbhotell ~ Domaner * Produkter Support Verktyg - Al Builder ([T =) 2 Mittkonto == SE.SV

Supportcenter

Nytt supportarende
stall din friga til

irt supportieam, VI svaras via e-post

Mamn E-postadress
Beskriv kort vad som hander, 3 hjalper jag dig
Demokund SE demokund@weboke e direk1. Jag léser ofta problem utan att ent
supportirends behtvs

Amne

lasenard

Kanske higiiper den har artikeln dig redan vidare

Hur kommer jag till webmail?

Skapa en ny e-postadress/breviida
Hur komimer jag till kontrollpanelen fr mitt webbhotellspake

Hur fungerar FTP hos

Vad galler det?

Allman frbga

Ditt meddelande

AMIKIAT SOM kanske redan hijiiper

Artiklar som kanske redan hjalper

Till hoger pa skarmen finns &ven rutan Fraga Al forst. Dar staller du din fraga till Al-assistenten, som
|6ser manga fragor direkt.

Svara pa ditt drende

| varje e-postmeddelande om ditt &rende finns en personlig lank. Med den lanken 6ppnar du drendet pa
var webbplats. Dar ser du hela konversationen, du kan svara och bifoga filer, och du kan stanga
arendet med Stang arendet. Ett nytt svar 6ppnar arendet igen.

Obs: dela inte lanken fran e-postmeddelandet med andra. Den som har lanken kan lasa arendet.

Bra att veta

« Har du redan ett konto? Logga da hellre in och skapa arendet via Supportcentret (Skapa ett
arende). D& ser vi direkt vilket paket det géller och arendet hamnar bland dina andra arenden.
Under formularet finns lanken Logga in for detta.

» Skickar du flera arenden strax efter varandra ber vi dig vanta en stund innan du skickar ett nytt
arende.

« Kan du inte logga in for att du har glomt ditt I6senord? Prova da forst Glomt 16senord. Se
Ldsenord: stalla in, andra eller glomt.
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135 Driftstorningar och underhall

Fungerar inte din webbplats, din e-post eller en annan tjanst som vanligt? Kolla da forst var statussida.

Dar ser du direkt om vi kanner till en driftstorning eller planerat underhall.

Oppna statussidan

Valj pa webbplatsen i menyn Support alternativet Driftstatus. | menyn ser du redan pa den lilla cirkeln

om allt fungerar som det ska. Du behover inte logga in.

ene & wwwoweboke seldrifistatus

LR

web;%é e Webbhotell ~ Doméner Produkter Support - Verktyg - Al Builder ([T " £ Mitt konto

Hem

Driftstorningar och underhall

Aktuella driftstérningar, planerat underhall och status fi

fungerar

rvarande Inga kinda driftstérmingar

Det finns for nérvarande inga kinda driftstérningar
Alla system fungerar som de ska.

ningar

ke.se - Integritet och GOPR - Allm&nna villks liganglighet - Foretagsuppgifter - Angerritt - S8g upp avial - Cookisinstallningar

Statussidan

Vad ser du pa statussidan?

Hogst upp star totalstatusen (1). Den kan visa fyra saker:

Meddelande Betydelse
Alla system fungerar Det finns inga kanda driftstrningar.

Forsamrad prestanda  En eller flera tjanster kan fungera langsammare eller begréansat.
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Pagaende Det pagar en driftstorning. Vi arbetar pa en l6sning och publicerar uppdateringar pa
driftstérning sidan.
Planerat underhall Det finns inplanerat underhall. Detaljerna star nedan.

Langre ner finns Aktuella meddelanden och Planerat underhall. Vid varje meddelande ser du vad det
galler (till exempel en specifik server eller alla servrar), nar det borjade och en tidslinje med alla
uppdateringar, den senaste dverst. Pa sa satt kan du félja exakt vad som hander.

Losta meddelanden

Med Visa losta (2) ser du meddelanden fran de senaste 90 dagarna som redan &r losta, inklusive hela
deras tidslinje.

ece a8 www.weboke seldrifistatus

“bg;“g 3 Webbhotell ~ Domiéner - Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder I " 2 Mitt konto

v Visa l&sta (3)

PHP sarbarheter CVE-2026-109618 och CVE-2026-109619

Ovrigt - Startade: 21 oktober 2026, 09:59 - Lost: 22 oktober 2026, 03:33

@ LOST
Klockan 03:00 var alla arbeten klara. PHP-version 4.4 (2006) och PHP-version 5.1 (2008) kemmer inte tillbaka
eftersom dessa versioner inte langre far sakerhetsuppdateringar. Flera stickprov har gjorts, alla &r tillbaka pa
den PHP-version de hade | birjan av onsdagen

Om din webbplats skulle krangla, kontrollera da om du har ratt PHP-version. Kommer du inte vidare &r du alitid
vélkommen att kontakta oss

Det var en sarskild dag for internet globalt. 71 % av alla webbplatser i vérlden drivs pa PHP.

Sov gott!

BEHANDLAS

Omikring 01:00 fick vi dntligen cloudlinux php uppdateringarna for alla php versioner. Vi haller nu pd an
inctallera dessa pa 1 server, 1estar den noggrant och fortsétter direfter med resten. Uppskatiningen ér att alla
servrar ar klara inom 2 timmar. Darefter aterstaller vi webbplatserna som inte 1ag pa php 8.3 till sin egen php
version. Vissa dnda ner 1l php 5.1 ;-

BEHANDLAS

Vi har nu kertlagt alla dagens atgarder och gjort en omfattande undersokning av alla véra servrar, dessa servrar
har dessutom Gvervakats kontinuerligt av oss under hela dagen,

Vi har inte hittat nagra spar av forstk att missbruka dessa sarbarheter.

Beslutet atl ta ner alla servrar logs rent som en forsiktighetsatgérd, e3 att vi direkt kunde eliminera alla
majligheter till missbruk, men ocksa fir att sjalva kunna agera strukturerat i det ogonblick (klockan 16:00) da

detaljerna om sarbarheterna offentliggjordes.

Det har var etl svarl val som vi aldrig tidigare har behévt gdra_meq nir de potentiella konsekvenserna &r sa

Lésta meddelanden med sin tidslinje

Meddelande i Mitt WebOké

Qo
(7]
mo

Pagar det en driftstorning ser du dven ett meddelande om det p& éversiktssidan i Mitt WebOké. P
satt vet du direkt efter inloggningen om nagot ar fel.

Tips: visas inget meddelande och problemet kvarstar? Kontrollera dd om din IP-adress eventuellt &r
blockerad (Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjélv) eller stéll din fraga till Al-
assistenten eller vart supportteam (Skapa ett arende).
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13.6 Ar jag blockerad? Hiv blockeringen av din IP-adress
sjalv

Kommer du plétsligt inte at din webbplats, din e-post eller FTP, trots att det fungerar for andra? Da
kanske brandvaggen pa en av vara servrar blockerar din IP-adress. Det sker automatiskt efter for
manga misslyckade inloggningsforsok, till exempel fran en telefon eller ett e-postprogram med ett
gammalt I6senord. Med Ar jag blockerad? kontrollerar du det sjélv och haver blockeringen av
adressen sjalv.

Kontrollera om du ar blockerad

1. Ga i Mitt WebOKké till Supportcenter och klicka pa fliken Ar jag blockerad?.

2. Vid IP-adress (1) star redan den adress som du anvander just nu. Vill du kontrollera en annan
adress, till exempel pa kontoret, fyll da i den och klicka pa Kontrollera.

3. Se resultatet vid Aktuell status. Uppe till hoger ser du i ett ord hur laget &r (2): Inte blockerad,
Blockerad eller Blockerad pa annat hall.

LR R & mittweboke sefbenikgeblokkeerd

v Ar J-ag blockerad?

FKontrollera om en IP-adress stoppa

IP-adress
2a07:3680-100:0:185:158:167:16 o
& Min administratior

£ Supportoenter

O Aktuellt lage for 2307.2e80:100:0:185:158:167.16 o IWTE

@  DenhariP-adressen & inte blockerad pa nagon av vara serviar

i bnite fungerar beror det ar brandvagg, Tank pa ett felaktigt |6senord, ett uigange

® Affillateprogram
Tjana pengar pd att

08 DemoKund SE

@ Historik for den har IP-adressen (senaste 24 timmarna)

Ar jag blockerad?

| den grona eller orange rutan (3) star forklaringen. Ar adressen blockerad ser du per server typen av
blockering (tillféllig eller permanent), orsaken, sedan nar och nar blockeringen upphér av sig sjélv. En
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tillfallig blockering upphor av sig sjalv, en permanent gor det inte. Handlar det om felaktiga
inloggningsforsok pa en av dina brevlador, visas aven vilken breviada det géller.

Du ser bara de servrar dar du sjalv har ett paket. Ar adressen blockerad p& en annan server ser du
bara hur manga servrar det ror sig om.

Hava blockeringen av adressen sjalv

Ar adressen blockerad pé en server dar du har ett paket, visas knappen Hav blockering av IP. Klicka
pa den och vanta nagra sekunder. Du ser ett meddelande om pa vilken server adressen har blivit
avblockerad.

Obs: att hava blockeringen tar bort den, men I6ser inte orsaken. Fortsatter en enhet att férsoka med fel
I6senord, blockerar servern adressen igen. Stall darfor forst in ratt losenord pa alla dina enheter innan
du haver blockeringen.

Du kan hava blockeringen av en adress sjalv ett begransat antal ganger. Hur manga ganger du redan
har gjort det ser du till hdger om knapparna, till exempel Avblockerad 0 av 10. Ar gransen nadd, eller &r
adressen blockerad pa en server dar du inte har ndgot paket, skapar du ett arende. D& hjalper vi dig.

Soka orsaken

Med Orsak till blockering (5) soker du efter varfor adressen ar blockerad. Du ser da per server hur
ofta det hande, vilken brevlada det géallde, hur manga misslyckade inloggningar det var och vad som
gar fel, till exempel Fel I6senord eller Den hér breviddan finns inte pa den hér servern. Under det finns
ett rad om vad du kan goéra. Knappen fungerar for den IP-adress som du &r inloggad med just nu, om
det finns eller har funnits en blockering for den.

Skapa ett arende

Kommer du inte vidare? Klicka pa Skapa arende (4). Ett fonster 6ppnas. Langst upp (1) star
informationen om IP-adressen som skickas med automatiskt. Fyll i under Din férklaring (2) vad som
inte fungerar, sedan nar och vad du redan har provat. Klicka sedan pa Skicka arende (3). Vill du anda
inte skapa ett arende, klicka d& pa Avbryt.
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88 ® § minwebokese/enikgeblokkeerd

@ Jirende om IP-blockering

infarmationen nedan skickas med | arendet. Lagyg 1ill vad du redan

har kentrollerat sjaly,

IP-adregeen 2a07-2e80:100:0:185:158:167:16 och de blockaringar vi
kénner till fér den:
Ingea kanda blockeringar for den har adressen.

Din forklaring

Min telefon hr inte hamtat e-post sedan | morse

Ett &rende om en IP-blockering

Historiken och synkroniseringen

Langst ner finns Historik for den har IP-adressen for de senaste 24 timmarna, med for varje
blockering om den fortfarande &ar aktiv eller upphéavd, och av vem.

Statusen hamtas fran vara servrar och uppdateras regelbundet. Hogst upp i resultatet ser du nar det
senast hamtades (Senast hamtad) och nér Nasta synkronisering sker. Uppdatera sidan efter den
tidpunkten for att se den senaste statusen.

Inte inloggad?

Oppnar du sidan utan att logga in ser du bara den IP-adress som du anvéander just nu (1) och knappen
Logga in (2). Efter inloggningen ser du om adressen ar blockerad, varfér, och kan hava blockeringen.
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eee & mittweboke se/benikgeblokkeerd

webZikese e

) Al-center
0 Ar jag blockerad?

2 Mina produkter Kontrollera om en [P-adress stoppas av brandvaggen pé ndgon av vara servrar

Mina domaner bAoA TR etk

ser du om din IP-adrese 8r blockerad och varfer, och du kan hava
Du ansluter frin P-adressen 2307:2e80:100:0:185:158:167:16 o
Logga in °

B Mina fakturor
£ Min administratior

0 Supportcenter

) Affillateprogram

A jag) DIDCKBAT? UTAN Al logga in

Ar jag blockerad? utan att vara inloggad

De vanligaste orsakerna

» En telefon, surfplatta eller ett e-postprogram med ett gammalt eller felaktigt I6senord. Ofta ror det
sig om en gammal telefon eller ett extra konto i Outlook eller Mail.

« En enhet som forsoker logga in pa en brevlada som inte langre finns.

« Ett FTP-program som gang pa gang loggar in med fel I6senord.

« For manga inloggningsforsok pa WordPress, till exempel pa grund av ett tillagg eller ett sparat
I6senord i webblasaren.

« Pa kontoret: flera personer pa samma adress, varav en anvander fel I6senord.

Tips: vill du &ndra l6senordet for en breviada eller ta reda pa var din e-post finns? Se E-post hos
WebOké: brevlador, webbmail och ditt e-postprogram.
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Praktiska verktyg
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141 Domadanhalsa (aven utan konto)

Med Domanhélsa ser du pd nagra sekunder om grunden for ett domannamn &r i ordning: registrering,
namnservrar, A-post, webbplats, SSL-certifikat, DNSSEC och DMARC. Gront &r i sin ordning, orange
fortjanar uppmarksamhet och rott ar ett problem. Du kan kontrollera vilket dom&nnamn som helst, aven

om det inte ligger hos WebOké, och du behdver inte logga in for det.

Kontrollera en doman

1. Valj pa webbplatsen i menyn Verktyg alternativet Doméanhélsa.
2. Fyll i namnet vid Doméannamn (1), till exempel dindomén.nl.
3. Klicka pa Kontrollera (2).

eee & wwwoweboke seldomanhalsa

W™ 46505 450+ omdmen Blogg £ Webmail Iikl, marms

web;%é._, Webbhotell ~ Doméner Produkter - Suppaort ~ Verktyg - Al Builder ',p £ Mitt kanto 4 sE -5V

Domanhalsa i en overblick

Ange ett domannamn och se direkt om grunderna ar i ordning: registrering, namnservrar, A-post, webbplats, SSL, DNSSEC
och DMARC. Gront ar i ordning, orange behdver uppmarksamhet och rott &r ett problem.

demokund-se.se o | Kontrollera
Alla domir e

amannamn gat bra, dven om de inte ligget hos WebOke. Du behaver inte logga in

Vad kontrollerar vi?
Vitittar utifran, precis som en besdkare eller en e-pastserver gir. Fir din egen domén ser du efter inloggning dven

uppgifterna fran ditt konto

Registrering Om domannamnet ar registreral hos registret {till exempel SIDN for .nl). Ar det inte det fungerar
ingenting: ingen webbplats och ingen e-post,
Namnservrar Namnservrar talar om f&r resten av internet var din doméns uppagifter finns. Saknas de eller svarar

de inte gér din doman inte att hitta.

Fyll i ett doménnamn

Efter ndgra sekunder visas Resultatet. Varje rad har en fargad prick. Med den lilla cirkeln med ett
bakom en rad laser du exakt vad som kontrolleras. Med Kontrollera igen under listan gor du kontrollen

en gang till, till exempel efter att du har andrat nagot.
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[ L X a8 wwwweboke selt halsa?domein=demakun

“bgm s Webbhotell Domaner ~ Produkter Support Verktyg ~ Al Builder (I8 * 1,6 \,? 2 Mitt konto

Tin g bea, 3ven om de Inte ligger hos WebOké. Du be

Resultat for demokund-se.se

Dké? Logga kn 54 ser du dven status och utgdngsdatum och kan dtgirda problem direkt hisr. Logga in o

Registrering (i Hittades inte hos registret: |nte registrerad eller utan namnservrar

Ar det har din domiin hos Web

Namnservrar (i Inga namnserviar hos registret
A-post Ingen A-post webhplatsen gar inte att na
wew (1) www.demokund-se.se saknar post

ontrollerad ki, 1516

Vad kontrollerar vi?

Vi tittar utifran, precis som en besckare elier en e-postserver gor. For din egen doman ser du efter inloggning &ven

uppgifterna frén ditt konto

Registrering Om domannamnet ar registrerat hos registret {till exempel SIDN for .nl). Ar det inte det fungerar
ingenting: ingen webbplats och ingen e-post

Namnservrar Namnservrar talar om for resten av internet var din domans uppgifter finns. Saknas de eller svarar
de inte gar din domén inte att hitta

ns1 ochns? lika Hos WebOké ligger din doman pa tva namnservrar, ns1 och ns2. De méste ha exakt samma
version av dina DNS-uppgifter, annars far en bestkare ett annat svar n en annan

A-post A-posten kopplar ditt domannamn till webbservems IP-adress. Saknas den eller pelar den pa fel
server laddas din webbplats inte, eller s3 ser du en gammal version.

www Manga skriver www framfér ditt doménnamn Da miste det Gven finnas en post fiir www.

Webbplats Vihiimtar startsidan pa din webbplats. En kod | 200- eller 300-serien &r bra. En 400-kod betyder
till exempel ingen atkomst eller hittades inte, en 500-kod &r ett fel pa servern.

SSL-certifikat SSL-certifikatet ger hingldset och hitps, Det maste hira till ditt domannamn, Gven www, och far

Resultatet utan att logga in

Utan att logga in tittar vi bara utifrn, precis som en besokare eller en mailserver gor. Ar det din doman
hos WebOké visas ovanfor resultatet en lank Logga in (1). Loggar du in ser du mer.

Din egen doman, inloggad

Ar du inloggad och kontrollerar en doman fran ditt eget konto visas Det hér &r din domén (1). Du ser da
ocksa raderna fran ditt konto, som Status och utgang, utgangsdatumet hos registret, om doménen
star i Karantan och hur det gar med ditt Webbhotellspaket.
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ece & wwwweboke seldomanhalsa?domein=demokund-se se

mbg:&é_. ‘Webbhotell ~ Domiéner - Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder (T8 * 4.6 v 2 Mitt konto

Resultat for demokund-se.se

Det har r din domdin: vid ett problem kan du &tgdrda det direkt ha

@ Registrering (1 Registrerad hos registret

@ Status och utgang (1 Aktly, fornyas automatiskt den 25-10-2027

Utgangsdatum hos ~ -
L] Galler hos registret till 25-10-2027
registret (1

Karantan () Inte i karantdn
Webbhotellspaket (¢ Aktivt, disk 2 MB av 9.8 GB (0%)
Namnservear (1 Inga namnservrar hos registret
® A-post Ingen A-post webbplatsen gar inte att na
o wow (1 www demokund-se se saknar post

Kontrollerad kl. 15:18

Vad kontrollerar vi?

Vi tittar utifran, precis som en bestkare eller en e-postserver gor. For din egen doman ser du efter inloggning dven

uppgifterna fran ditt kento
Registrering Om domannamnel ar registrerat hos registret (till exernpel SIDN for ). Ar det inte det fungerar
ingenting: ingen webbplais och ingen e-post

Namnservrar Namnservrar talar om f6r resten av intemet var din doméns uppgifter finns. Saknas de eller svarar
de inte gar din doman inte att hitta.

ns1 ochns2 lika Hos WebOké ligger din domdn pa tvé namnservrar, ns1 och ns2. De maste ha exakt samma
vergion av dina DNS-uppgifter, annars far en besakare ett annat svar @n en annan

Resunatet for din egen

Resultatet for din egen doman

Kan vi l6sa ett problem &t dig visas knappen Aterstill bakom raden. Klicka pa den och kontrollen kérs
sedan igen. Samma kontroll med aterstéallningsknappar hittar du ocksa pa sidan fér din doman i Mitt
WebOké. Se Domén och e-posthalsa: kontrollera och atgarda.

Obs: demokunden i skarmbilden befinner sig i en testmiljo. Darfér &r namnservrarna och A-posten réda
hos honom. Hos en vanlig doméan hos WebOké ar de raderna grona.

Vad kontrollerar vi?

Rad Vad det betyder
Registrering Om domannamnet &r registrerat hos registret (till exempel SIDN for .nl). Ar det inte det

fungerar ingenting.

Namnservrar Var uppgifterna for din doman finns. Saknas de eller svarar de inte gar din doman inte att
hitta.

nsl och ns2 Om vara tva namnservrar har exakt samma version av din DNS.

lika

A-post Om ditt domannamn pekar till ratt webbserver.

WWwW Om www framfor ditt domannamn ocksa fungerar.

Webbplats Om webbplatsens forstasida svarar.
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SSL-certifikat Om certifikatet hor till din doman och inte har gatt ut.
DNSSEC Om signeringen av din DNS stammer.
DMARC Om det finns en DMARC-post som talar om for mailservrar vad de ska géra med falsk mail

fran din doman.

Den fullstandiga forklaringen finns ocksa langst ner pa sidan, vid Vad kontrollerar vi?.

Tips: ser du rétt vid Registrering eller Namnservrar strax efter en bestéllning eller flytt? D& kanske
registreringen fortfarande pagar. Kolla igen senare, eller folj flytten i Flyttcentret (Flyttcentret: flytta
domaner till WebOké).
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14.2 Testa din webbplats infor flytt

Lagger du redan upp din webbplats hos WebOké medan domannamnet fortfarande ligger hos din
nuvarande leverantor? Da visas fortfarande den gamla webbplatsen néar du skriver in din doman. Med
Testa din webbplats infér flytt kan du redan se den nya versionen hos oss innan flytten. Din
nuvarande webbplats forblir online, du &andrar ingenting i din DNS och du behéver inget konto for det.

Du hittar verktyget pa webbplatsen i menyn Verktyg.

Tva sitt

ese & wwwoweboke seftesta-din-webbplats

‘Webbhotell ~ Doméner ~ Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder [ ! = & Mitt konto

Tva satt att testa din webbplats

[u kan se din webbplats hos WebOké pa tva satl innan du flyttar domannamnetl. Bada visar versionen som ligger hos oss,
medan din nuvarande webbplats fortsatter att vara online som vanligt. Skillnaden ligger | hur du kommer at den och hur
verklig den &r.

@ Fornandsgranska i din webblasare © vz proxyinstaiiningen

Du skriver in en doman och webbplatsen oppnas direkt | en Du staller in din webbldsare en géng. Darefter dppnar du bara
ny flik, med ett WebOké-181 ovanfée. | det féltet kan du Bven ditt eget domannamn och ser webbplatsen precis som den
skriva In en annan domén. Du behdver inte stélla in nagot blir efter fiytten, ungefdr som med en hosts-fil. Bast for att
och det fungerar pa alla enheter. Praktiskt fr att snabbt titta  testa grundligt inloggning. formulér, webbutik.

eller for att visa webbplatsen for din kund.

Forhandsgranska i din webblasare Via proxyinstaliningen

Instalining Inget, du ar kiar direkl Stalls in en gang | din webbldsare
eller dator

Enheter Alla enheter, aven mobil och surfplatta Frémst pa datorn

Dela med din kund Ja. med knappen Dela i féltet ey, alla stéller in det sjilva
Adress i adressfaltet En forhandsgranskningsadress pa webokeproxy.eu Bara din egen doman
Varning om certifikatet Nej Ja, fram till fiytten

Hur verkligt Néstan verkligt: detar som &r kopplade till din Precis som efter fiytten
doman kan avvika

Bast for Att snabbt titta och visa Moggrann testning

TvA siii ait testa din

Tva satt att testa din webbplats

Forhandsgranska i din webblasare  Via proxyinstallningen

Stall in Inget, du &ar klar direkt Stalls in en gang i din webblasare eller dator
Enheter Alla enheter, aven mobil och Framst p& datorn
surfplatta
Dela med din kund Ja, med knappen Delning Nej, alla staller in det sjalva
Adress i En férhandsgranskningsadress Bara din egen doméan
adressfaltet
Bast for Att snabbt titta och visa Grundlig testning: inloggning, formular,
webbutik
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For bada galler: doméanen maste redan ligga hos WebOké i ett paket. Sjalva flytten behdver inte vara
genomford @annu. Hur du lagger till en doman i ett paket kan du lasa om i Domaner per paket och flytta

en doman.

Forhandsgranska i din webblasare

1. vélj fliken Férhandsgranska i din webblasare (1).
2. Fylli din doméan under Doméannamn (2).
3. Klicka pa Oppna (3).

ece & www.weboke seftesia-din-webbplais#bekijken

“b{m ‘Webbhotell ~ Dominer ~ Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder I8 * 4,6 '.LP 8 Mittkonto == SE -5V

Ingen Instilining hosts-fil

o[ o Forhandsgranska i din webblasare J gy Via proxyinstaliningen
2 ]
Mytt, Ing = somen

Vilken webbplats vill du forhandsgranska?

Bomaitin e
demokund-se.se o |

Doy te redan fi & WebOke, e v

e vara klar an. Webbplatsen oppras | en ny flik. Dar kan du | faltst

Bra att veta

Din webbplats kors under en annan adress under farhandsgranskningen. Delar som ar kopplade till ditt eget domannamn
kan darfor bete sig annorlunda: reCAPTCHA, Google Maps, betalning via en betalleverantGr och inloggning med Google
eller Facebook. Vill du testa det, anviind proxyinstiliningen

Inloggning | WordPress eller en webbatik fungerar oftast som vanligt. Fungerar det inte, anvand proxyinstaliningen.

Alla med l@nken kan se webbplatsen, | 14 dagar, Sokmotorer tar inte med forhandsgranskningsadresser

Hur fungerar forhandsgranskning i din webblédsare?

Din webbl&sare gar till var forhandsgranskningsadress pa webaokeproxy.eu. Var server hamtar sidan fran WebOké-servern dar
din webhplats finng: den fragar bara efter adressen hos véra egna nameservers, precis som proxy-instéliningen. Dérefter
Justerar den lankarma pa sidan sa att du stannar pa forhandsgranskningsadressen nar du klickar vidare, och lagger den till
WebOke-faltet ovanfor.

| féiltet ser du vilken adress du tittar pa och fran vilken |P-adress webbplatsen kommer. Dér kan du skriva in en annan adress
eller domin, uppdatera sidan, dela linken eller Gppna den nuvarande webbplatsen med ett klick fir att jamfira

Forhandsgranska i din webblasare

Din webbplats 6ppnas i en ny flik, med ett blatt falt ovanfor. | det faltet ser du vilken version du tittar pa

och fran vilken IP-adress webbplatsen kommer. Du kan skriva in en annan adress eller doman och

klicka pa Ga, uppdatera sidan med Uppdatera, dela lanken med Delning, till exempel med din kund,

eller 6ppna webbplatsen som den ser ut just nu med Nuvarande webbplats, for att jamfora.

WebOké manual - www.weboke.se

337/366



WebOke

®®® @ 5wchajshwebokeproxy.eul

m{,bké i thandsgrﬂanskahusi’l‘wlzt‘)ki;l e [RRRERPIPR cI<:1oiind-se.se/ O Uppdatera 5 Dela [2 Nuvarande webbplats

demokund-se.se

Website in aanbouw...

——Ji A

Upload je website bestanden naar de public_htm directory om deze pagina te vervangen

web? ke

Din webbplats hos WebOké, med forhandsgranskningsfaltet

Obs: under forhandsgranskningen koérs din webbplats under en annan adress. Delar som ar kopplade
till din egen doman, till exempel reCAPTCHA, Google Maps, betalning eller inloggning med Google
eller Facebook, kan darfor fungera annorlunda. Vill du testa det, anvand da proxyinstéllningen. Alla som
har lanken kan titta p& webbplatsen under en viss tid. S6kmotorer indexerar inte
férhandsgranskningsadresser.

Via proxyinstallningen

Med proxyinstéliningen 6ppnar du helt enkelt din egen domén och ser webbplatsen precis som den blir
efter flytten, pa samma sétt som med en anpassad hosts-fil.

1. valj fliken Via proxyinstallningen.

2. Fyll i din doméan under Domannamn och klicka pa Lagg till. Du kan lagga till flera domaner.
Underdomaner som www féljer automatiskt med.

3. Din domén finns nu i listan (1). Darunder visas Din adress for proxyinstallningen (2). Klicka pa
Kopiera (3).

4. Klistra in den adressen i proxyinstéllningen i din webblasare eller dator, enligt beskrivningen
nedan.

5. Oppna din domaén i ett privat fonster. Du ser nu versionen hos WebOKké.
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eoce & www.weboke seftesta-din-webbplats#proxy-instelling
Wehbhotell Dominer ~

Instalining

Enheter

Dela med din kund

Produkter Support Verktyg ~

Inget, du ar klar direkt

Alla enheter, dven mobil och surfplatta

Ja, med knappen Dela i faltet

Al Builder (I8 * 1,6 \9

Stalls in en gang | din webblasare
eller dator

Framst pa datorn

Mej, alla staller in det gjalva

£ Mitt konto

Adress i adressfiltel En forhandsgranskningsadress pa webokeproxy. ey Bara din egen doman

Warning om certifikatet Nej Ja, fram till fiytten

Hur verkligt Nistan verkligt: defar som &r kopplade till din
doman kan avvika

Precis som efter flytten

Bist far Att snabbt titta och visa Noggrann testning

on Férhandsgranska i din webbldsare

o Via proxyinstéliningen

Somen hosts-fi

= Myit, ingen instalining

Vilken wehbplats vill du testa?

Dom&Ennamn

En varning om certifikatet &r normal

Sa lange din doméan dnnu inte har flyttats till 0ss kan vi inte skapa ett SSL-certifikat for den. Din webbldsare varnar darfor vid
hitps Vili fortedn {8 att visa webbplatsen efter fivtien far din webbpiats aulomatiskt ett giltigt cedifikat Vissa webbplatser

Din personiiga adress 1o proxyinstaliningen

Din personliga adress for proxyinstallningen

Vid varje doman i listan valjer du med Hos WebOké eller Nuvarande webbplats vilken version du vill
se. Pa sa satt jamfor du snabbt den gamla och den nya webbplatsen. Med Ta bort tar du bort en
doman fran listan.

Langst upp i listan ser du om din webblasare redan anvander proxyn. Vid adressen star det nar din
webblédsare senast hamtade den och hur lange den ar giltig. Med knappen Ytterligare 14 dagar
forlanger du adressen igen, med Avsluta testet stdnger du av den helt. GIommer du att stinga av den
stoppas den automatiskt efter en tid.

Tips: spara sidan om du vill fortsatta testa senare. Adressen hor ihop med den webblasare du skapade
deni.

Stalla in adressen i din webblasare

Under Stéll in i din webblédsare finns en steg-for-steg-guide for varje situation. Valj den flik som passar
dig (1): Firefox, Chrome eller Edge pa Windows, Mac (Safari eller Chrome) eller Sting av igen.
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elier for att visa webbplatsen for din kund.

Farhandsgranska i din webblasare Via proxyinstaliningen

Installning Inget, du & klar direkt Stalls in en gang i din webblasare

eller dator
Enheter Alla enheter, aven mobil och surfplatta Framst pa datorn
Dela med din kund Ja, med knappen Dela i fahet Nej, alla stéller in det sjélva
Adress i adressféltet En férhandsgranskningsadress pa webokeproxy.eu Bara din egen doman
Varning om certifikatet Nej Ja, fram till fiytten

Hur verkligt Nastan verkligt: delar som ar kopplade till din Precis som efter fiytten
doman kan avvika

Bast for Att snabbt titta och visa Noggrann testning

7 Nyt Ingen instalining

Som en hosts-fil

gy Forhandsgranska | din webblasare [o Via proxyinstéliningen

Vilken webbplats vill du testa?

Ligg till
T automatiskt med.

54 stalier du in agressen | din webblasare

Sa& har staller du in adressen i din webblasare

Firefox har en egen proxyinstalining, resten av din dator mérker inget av det. Det héar ar det enklaste
sattet. Anvander du en VPN, valj d& ocksa Firefox: installningen i Windows eller macOS ignoreras ofta
vid anvandning av en VPN.

Obs: en varning om certifikatet &r normal. Sa lange din doman annu inte har flyttats till oss kan vi inte
skapa ett SSL-certifikat for den. Valj fortsatt for att visa webbplatsen. Efter flytten far din webbplats
automatiskt ett giltigt certifikat.

Ser du &nda fortfarande den gamla webbplatsen? Ladda om sidan med Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd
+ Shift + R) eller 6ppna din doman i ett privat fonster. Webbl&sare sparar ofta en webbplats en tid och
visar da fortfarande den sparade versionen.

Vad hander sedan?

Ser allt bra ut? Flytta da ditt domannamn till WebOké. Se Flyttcentret: flytta domaner till WebOké. Vill
du flytta med din e-post ocksd, las da Flytta e-post till WebOké (aven fran Microsoft 365).
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143 WHOIS, IP lookup och SSL-kontroll

Pa var webbplats finns nagra gratis verktyg som ar praktiska nar du hanterar din domén och webbplats.
Du behover inte logga in for att anvanda dem. Du hittar dem i menyn Verktyg:

ee e g wwwwebokesel

R 4

webidké sc  Webbhowel - Domaner - Produkier - Support - Al Builder (T W & itk + seosv

WHOIS looku
8 D

m ager att domnnamn

Webmail
Lés din e-post i webblisaren

Alla verktyg -+

Menyn Verktyg pa webbplatsen

1. WHOIS lookup: vem &ger ett domannamn?

2. IP lookup: vilket IP-adress hor till en doman, och var finns den?
3. SSL-kontroll: ar certifikatet for en webbplats i ordning?

4. Testa din webbplats infor flytt: se Testa din webbplats infor flytt.
5. Doméanhélsa: se Doméanhélsa (&ven utan konto).

| samma meny finns dven Flytta e-post (Flytta e-post till WebOké (aven fran Microsoft 365)) och
Webmail. Langst ner finns Alla verktyg. Dar ser du alla verktyg i en lista, med knappar (1) for att
filtrera dem per typ: doméanverktyg, sékerhet, migrering och analys.
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& www.weboke selverktyg

‘Webbhotell ~ Domiéner - Produkter Support Verktyg ~ Al Builder (T8 * 4.6 \9 2 Mitt konto

Alla verktyg D

SSL-certifikatkontroll

Kontrollera direkt status och giltighet fér valfritt SSL-certifikat. Se
utgangsdatum, utfardare och de tekniska detaljerna for HTTPS-

Analys

E-postkontroll

Testa e-postinstdliningarna for din domé&n. Kontrollera SPF, DMARC,
MX-poster och svartlistestatus sa att din e-post kommer fram.

sékerheten.
# Kontroll av SPF ach DMARC

< Kontroll av certifikatets giltighet

Anvénd SSL-kontrollen Testa din e-post &

Alla gratis verktyg i en lista

WHOIS: vem ager ett domannamn?

1. Valj WHOIS lookup i menyn Verktyg.

2. Fyll i domannamnet (1), utan www, och klicka p& Sla upp WHOIS.

3. Under WHOIS-information for (2) ser du registrets offentliga uppgifter: status, registrar,
nameservrar och ofta registreringsdatum.
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a8 wwwweboke seftoondomein

mbg:&g ‘Webbhotell ~ Doméner ~ Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder X \9 & Min konto

Ange ett domannamn for att sla upp WHOIS-uppgifterna:

weboke.nl o Sia upp WHOIS +

WHOIS-information for: weboke.nl

weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: offentliga uppgifter for ett domannamn

Vilka uppgifter du ser beror pa toppdoménen. For de flesta toppdomaner & namn och adress for en

privatperson dolda. Vill du délja dina egna uppgifter for en toppdoman dar det ar majligt, las WHOIS-
skydd.

IP lookup: vilket IP-adress kommer en webbplats fran?

1. Véalj IP lookup i menyn Verktyg.
2. Fylli ett IP-adress (1), eller ett Domannamn (2).
3. Klicka pa& Analysera IP/domén (3). Med Visa min IP ser du IP-adressen du sjalv ar online med.
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& www.weboke sefip-sokning

mbgm s Webbhotall Dominer - Produkter Support Verktyg ~ Al Builder (IR * 4.6 r—,o &2 Mittkonto 4= SE-SV

= IP-adress

@ Till exempel: 8.8.8 2001
5 Q Analysera IP/domén @ Visa min P
@ Domdnnamn

Till exempel: go

Resultat for ipv4: 95.142.98.212 (&

2 Grundldggande information ® Platsuppgifter @ Mer information

95.142.98.212 Land Okant dszon Inte tillgangligt
www.weboke.nl Stad Inte tillgéngligt Inte tillgangligt
Lan/provins Inte tillg@ngligt

Region Okant

IP lookup: vilket IP-adress kommer en webbplats fran?

Du ser IP-adressen, vardnamnet och, om de &r kénda, platsen och leverantoren. Praktiskt for att
kontrollera om din doman redan pekar mot WebOkés server, eller for att hitta det IP-adress du behover
vid Ar jag blockerad? Hav blockeringen av din IP-adress sjalv.

SSL-kontroll: ar certifikatet i ordning?

1. vélj SSL-kontroll i menyn Verktyg.

2. Fyll i domannamnet, till exempel www.dindomén.se, och klicka pad Analysera SSL.

3. Du ser Certifikatstatus (giltigt eller inte, giltigt fran och till samt hur manga dagar det fortfarande
ar giltigt), Certifikatdetaljer (till exempel utfardaren), namnen certifikatet galler fér och
Certifikatkedja.
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SSL-analys for: www.weboke.nl

' Certifikatstatus & Certifikatdetaljer g Alternative Names (SAN)

Common Name *.weboke.nl Bt webole.n|

02 Oct 2026 Utfardare Let's Encrypt
31 Dec 2026 Signatur ecdsa-with-SHA384

59 dagar Serienummer (X000FADE4IDB24SCIFISCEFTCCRO
F66721720

+ Certifikatkedja

* weboke.nl

Litfardat av; Let's Encrypt

YE1

Utférdat av: ISRG
Root YE

ntrall: ar certifikatet | ordning?

SSL-kontroll: &r certifikatet i ordning?

Tips: finns inte din doméan bland certifikatets namn, eller har det gatt ut? Kontrollera da med
Domanhalsa (aven utan konto) om din doméan pekar ratt mot oss. Du bestaller eller fornyar ett certifikat
i DirectAdmin. Hur du kommer dit [&ser du i Till DirectAdmin, férklaringen finns i DirectAdmin-
handboken.
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14.4 Nedladdningar

Pa sidan Nedladdningar hittar du program och appar for dina WebOké-tjanster, samt snabblankar till
dina egna backuper, fakturor och uppgifter. Du 6ppnar den pa webbplatsen via menyn Support och
sedan Nedladdningar.

[ L X & www.weboke seinediaddningar

ke

web%:%él Webbhotell ~ Domaner ~ Produkter Support ~ Verktyg ~ Al Builder [T '£ £  Mitt konto

NEDLADDNINGAR

Allt att ladda ner for
dina WebOkeé-tjanster

xtcloud, alitid | den senaste officiella
Plu egna backuper, fakturor och uppgifter

Till Nextcloud Dina egna uppgifter

NEXTECLOUD

Appar och program for din Nextcloud

Arbeta med din WebOké Nextcloud pa din dator, telefon och surfplatta. Du laddar alltid ner direkt hos

utvecklaren, véara ldnkar pekar automatiskt till den senaste versionen.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Nedladdningar

Med de tva knapparna hogst upp (1) hoppar du direkt till avsnittet om Nextcloud eller till dina egna
uppgifter.

Appar och program for din Nextcloud

Har hittar du programmen for att arbeta med din WebOké Nextcloud pa din dator, telefon och surfplatta:

« Nextcloud Office: Euro-Office som program pa din dator, for att redigera dokument, kalkylblad
och presentationer.

« Nextcloud Files: synkroniseringsappen, som automatiskt haller dina filer synkroniserade mellan
din dator och din Nextcloud.

» Nextcloud-appen: for din telefon och surfplatta, bland annat for att automatiskt ladda upp dina
foton.

» Nextcloud Talk: chatt och videosamtal.

« DAVX5: din Nextcloud-kalender och dina kontakter pa din Android-telefon.
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a8 wwwweboke sefnedladdningar

webddke -

Wehbhotell Doméner ~

NEXTCLOUD

Produlkder Support ~ Verityg ~

Al Builder B

Appar och program for din Nextcloud

Arbeta med din WebOké Nextcloud pa din dator, telefon och surfplatta. Du laddar alitid ner direkt hos

utvecklaren, vara lankar pekar automatiskt till den senaste versionen.

Nextcloud Office

Euro-Office pa din dator

Redigera dina dokument, kalkylblad och
presentationer med ett program pa din dator,
precis som Word, Excel och PowerPoint. Du
appner filer direkt frén din Nextcloud och
samarbetar med kollegor | webblasaren. For Mac
finng en version far Apple Silicon (M1 och nyare)

& macOS (Apple Silicon) m

& Linux .rpm

Manual

Nextcloud Talk

1 for din Nesacloud

Appar och program for din Nextcloud

Nextcloud Files

Syrkroniseringsapp fdr din dator

Héll dina filer automatiskt synkroniserade mellan
din dater och din Nextcloud. Dina filer finns da i en
vanlig mapp pa din dator, &ven nar du tillfalligt
saknar internet

m
A Linux (Appimage)

.1 Installera pa Windows

Installera pa Mac

* 1,6 l? 2 Mitkonto == SE-SV

Nextcloud-app

Fér din telefon och surfplatta

Visa och dela dina filer pd sprang, ladda upp dina
faton automatiskt och Sppna dokument | Euro
Office.

Konfigurera pa iPhone  Konfigurera pa Android

Valj knappen for ditt system pa kortet, till exempel Windows, Mac, iPhone eller Android. Du laddar alltid
ner direkt hos utvecklaren (Nextcloud, Apple, Google eller F-Droid). WebOké sparar inte dessa filer
sjalv, vara lankar pekar automatiskt till den senaste officiella versionen. Pa de flesta kort finns dven en

lank till en guide for att installera programmet. Du kan lasa mer om Nextcloud och Euro-Office i

Nextcloud-guiden och Euro-Office-guiden.

Dina backuper, fakturor och uppgifter

Langst ner pa sidan finns tre snabblankar till Mitt WebOké. Klicka pa Oppna for att g& dit direkt. Om du
inte ar inloggad loggar du in forst.
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DINA EGNA UPPGIFTER

Ladda ner dina backuper, fakturor och
uppgifter

Alit som &r ditt laddar du ner sjalv | Mina WebOke

Backuper Fakturor Alla dina uppgifter

Ladda ner en backup av din webbplats, dalabaser Ladda ner dina fakturor sam pdf, till exempel for Latida ner en dversikt dver alla uppgifler vi sparar

eller e-post din bokfaring om dig

Oppna Mer information Oppna Oppna Mer information

D laddar alltid ner o

automatiskt till den s

Ladda ner dina backuper, fakturor och uppgifter

» Backuper: ladda ner en backup av din webbplats, dina databaser eller din e-post. Se WebOké
Backups: aterstalla filer.
« Fakturor: dina fakturor som pdf, till exempel fér din bokféring. Se Visa och ladda ner dina

fakturor.
« Alla dina uppgifter: en dversikt éver alla uppgifter vi sparar om dig. Se Integritet: ladda ner eller
ta bort dina uppgifter.
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15.1 BIi affiliate och dela din hanvisningslank

Ar du nojd med WebOké och berattar det garna vidare? Med affiliateprogrammet tjanar du pa det.
Hanvisar du en ny kund via din personliga hanvisningslank, far du en fast provision. Det &r gratis att
anmala sig och din lank fungerar direkt.

Forklaringen och priserna

Klicka i Mitt WebOKeé till vanster i menyn pa Affiliateprogram. Ar du inte redan affiliate ser du forst en
forklaring.

ese & mittweboke sefaffiliate
ol webbhotell

Affiliateprogram

BE Owversikt varvar d i via din personliga hamvisningstank far du en fast
¥r Al Builder

Al-center @ Tjana pengar pa att rekommendera WebOke

WebOké vixer! Inte tack vare stora marknadsfaringsbudgetar, utan till stor del tack vare
rekommendationer frén vara trogna kunder. Vill du bidra till den tillvaxten och samtidigt
Mina domaner tjana nagot sjilv? Ga med i vart affilisteprogram: da hjdlper du manniskor emkring dig till
prigvdrt webbhotell och prisvird domanregistrering fran Europa, och far nagot tillbaka for
B Mina fakturor det

2 Mina produkter

B Min administration Tiéna upp till £ 100,00 per varvad kund

O Supportcenter
o o Dela din lank ° Kunden bastaller

° D tjEnar pengar

Webhosting €20,00 - £60,00 ,

o Email Hosting €17,50 - €7500 ,

Nexicloud €30,00 = € 10000 »
) Affillateprogram

| Jag godkénner villkoren fér affilisteprogrammet

'S DemoKund SE
Bli affiliate, gratis och aktiv direkt

ch din lank fungeras direkt

rOgrAMmMmet

Affiliateprogrammet

Hogst upp ser du hur mycket du kan tjana per hanvisad kund (1). Darunder ser du i tre steg hur det
fungerar (2):

1. Dela din lank: l1agg din personliga hanvisningslank pa din webbplats eller blogg, eller dela den

med ditt natverk.
2. Kunden bestaller: blir en bestkare inom den angivna perioden en ny betalande kund rdknas det

for dig.
3. Du tjanar pengar: efter vantetiden blir din provision definitiv och du kan begara utbetalning.

Darunder visas provisionerna per produktgrupp (3). Klicka pa en grupp for att se beloppen per produkt.
Per hanvisad kund far du en provision: den for den dyraste produkten i kundens bestallning.
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Anmalan

1. Markera rutan vid Jag godkéanner affiliatevillkoren (1). Via l&anken kan du lésa villkoren forst.

2. Klicka pa Bli affiliate, gratis och aktiv direkt (2).

ence & minweboke sefafiliz

web< ke .-

8 Aue
B8 Owersikt

Webhosting
¥r Al Builder

Email Hosting
o Al-center

Nexicloud
@ Mina produkter

Du far en provision per varvad kund: den for den dyraste produkten | bestalinir

Mina domaner

o ‘ ag godkanner yillkoren for affiliateprogrammet

= Min administration Bli affiliate, gratis och aktiv direkt o

B Mina fakturor

. Det &r gratis att g& med och din lank fungerar direkt
) Supportcenter

# Jamforelsesajt eller professionell affiliate?

Fér stiirre volymer och jimfarelsaplattformar erbjuder vi =

Din webbplats elter plattform {obligatoniskt)

tpe
a O Jag godkanner yillkoren fist affiliatenrogrammet

Begar skriddarsydda villkor

Vi granskar professionella ansekningar manuellt och kommer Bverens om provisionema tllsammans

S DemoKund SE

@ Vanliga frgor

Nar batalas min provision ut?

Anmalan som affiliate

Du far meddelandet Valkommen till affiliateprogrammet!

dashboard.
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@8 @® g mitwebokesefafiiiate

Meddelande

Viilkommen till

héinvisningsidnk dr klar

Du ar affiliate

Jamfoérelsesajt eller professionell affiliate?

Har du en jamforelsesaijt eller forvantar du dig att hanvisa manga kunder? Anvand da blocket
Jamforelsesajt eller professionell affiliate? (3). Fyll i din webbplats eller plattform, markera rutan for
villkoren och klicka pa Begar skraddarsydda villkor. Sddana forfragningar bedomer vi manuellt, och vi
faststaller provisionerna tillsammans med dig.

Din hanvisningslank

Efter anmalan visas Din hanvisningslank hogst upp i dashboarden (1). Alla som klickar pa den lanken
kopplas till dig. Klicka pa Kopiera lank (2) och klistra in den var du vill: pa din webbplats, i ett
nyhetsbrev, i ett meddelande till en van eller pa sociala medier.
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eee & mittweboke sefaffiliate

Affiliateprogram

88 Oversikt ar o ind via din personliga hanvisningslank far du en fast provision pe
¥ Al Builder

O Al-center & Din hanvisningslank

D Mina produker

Mina domane o I https://www. weboke.se/xef/XBRMTESG Kopiera lank o

B Mina fakturor

Djuplanksgenerator Klistra in en sida fran weboke se (till exempel en produkssida) och 3 di nanvisningsldnk till exakt den sidan

= Min administration
Inextcloud

Kopiera lank

0 Supportcenter
o -

© Affillateprogram

iy i Klick per dag {senaste 30 dagarna)

b8 DemoKund SE

Din personliga hanvisningsiank

Din personliga hanvisningslank

Lanka till en specifik sida
Vill du lanka till en specifik sida, till exempel sidan om Nextcloud? Anvand da Djuplanksgeneratorn:

1. Klistra in i faltet (3) adressen till en sida pa var webbplats, eller bara den sista delen, till exempel

/nextcloud.
2. Direkt darunder visas din personliga lank till den sidan (4). Klicka pa Kopiera lank bredvid.

En besokare som klickar pa den lanken kommer direkt till den sidan och kopplas lika val till dig.

Obs: endast sidor pa var egen webbplats fungerar som djuplank. Affiliateprogrammet kan endast
hanteras av kontoagaren, inte av en extra anvandare pa kontot.

Tips: beratta garna varfor du rekommenderar WebOké. En personlig rekommendation fungerar mycket
battre &n bara en lank.
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15.2 Klick, provisioner och utbetalning

Pa ditt affiliate-dashboard ser du hur manga som klickar pa din lank, hur manga kunder du har hanvisat
och vad du har tjanat. Du 6ppnar det via Affiliateprogram langst ner i menyn i Mitt WebOké.

Raknarna

@ Mina domaner il Klick per dag (senaste 30 dagarna)
E Mina fakturor

& Min administration

it Utbetalning

® Provisioner

® Affillateprogram

Inga provisioner &n. 53 snart en hanvisad kund betalar sin forsta hest;

DS
g i ® Provision per produkt

Webhosting

Emall Hosting

Klick, kunder och saldo

« Kilick (30 dagar) (1): hur manga ganger din lank har klickats pa de senaste 30 dagarna. Bredvid
visas Klick totalt.

« Hanvisade kunder (2): hur manga nya kunder som har kommit via din lank.

» Tillgangligt saldo (3): de provisioner som &r slutgiltiga och som du kan begara utbetalning for.

« Under vantetid (4): provisioner som annu inte &r slutgiltiga. Efter namnet visas hur manga dagar
vantetiden varar.

o Utbetalt/begért: vad som redan har betalats ut eller som du har begért utbetalning for.

Grafen Klick per dag (senaste 30 dagarna) (5) visar hur manga klick som gjorts per dag. Varje klick
pa din lank visas dar direkt.

Hur uppstar en provision?

1. Nagon klickar pa din lank. Bestaller personen inom giltighetstiden for din hanvisning raknas det
for dig. Klickar personen darefter pa en annan affiliates lank raknas det senaste klicket.
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2. Endast nya kunder réknas. S& snart deras forsta bestallning ar betald visas din provision med
statusen Under vantetid.

3. Efter vantetiden blir provisionen Slutgiltig och réknas med i ditt tillgangliga saldo. Vantetiden
finns pa grund av den angerrétt kunder har vid en bestallning.

4. Om bestallningen aterbetalas, krediteras eller avbryts far provisionen statusen Forfallen.

Provisioner och utbetalning

Langre ner finns tre block:

LE R @ mittweboke se/faffiliate

O Al-center . 2
* it Utbetalning

& Mina produkter Uthetalning & mbiig s& snart ditt tllganglics ssido 8 minst 50 ewo
@ Mina domaner

B Mina fakturor @ Provisioner

= Min administration

® Provision per produkt
Webhosting
Emiall Hosting
Nextcloud
® Affllateprogram
Tj&Na pengar pa at Jamforelsesajt eller professionel| affiliate? For starme volymer och jamforelseplanformar erbjuder vi skraddarsydda provisioner. Kontakia oss sa hintar vi en
bra l6sning tillsammans.

p Kontakla oss
05 DemoKund SE

Utbetalning och provisioner

« Utbetalning (1): har begér du en utbetalning. Sa lange ditt saldo ligger under minimibeloppet
visas fran vilket belopp utbetalning &r maojlig.

 Provisioner (2): alla dina provisioner med deras status. S& lange det annu inte finns nagon
provision visas att det &nnu inte finns nagra provisioner.

» Provision per produkt (3): de aktuella arvodena.

Begara en utbetalning
Om ditt tillgangliga saldo ar tillrackligt hogt visas ett formular i blocket Utbetalning:

1. Fylli ditt IBAN.
2. Fyll i namnet pa kontoinnehavaren under Kontoinnehavare.
3. Klicka pa Begar utbetalning. Pa knappen visas beloppet vi betalar ut.
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Vi betalar ut beloppet inom nagra arbetsdagar. | listan under formularet ser du statusen for din
utbetalning: Begard, Betald eller Avslagen.

Vanliga fragor

Langst ner pa sidan finns svaren pa de fragor vi far oftast. Tva av dem:

» Jag har varvat en kund, men kunden anvéande inte min lank. Uppge kundens e-postadress till
oss via en ticket, med s& mycket information som majligt. Vi kontrollerar dd om bestallningen
anda kan réknas. Se Skapa ett arende.

« Vad hiander om nagon bestiller senare? Din hanvisning ar giltig en tid efter klicket. Om
besokaren gor sin forsta bestallning inom den perioden réaknas det anda for dig.

Tips: de exakta villkoren hittar du i affiliatevillkoren. Lanken finns pa sidan for affiliateprogrammet.
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Vanliga fragor
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16.1 Bestalla och betala

Nedan hittar du de vanligaste fragorna vi far, med ett kort svar och en lank till artikeln med hela
forklaringen. Hittar du inte din fraga? Fraga Al-assistenten eller kolla i kunskapsbhanken. Loser det sig
inte, skicka da in ett arende (Skapa ett arende).

Hur bestaller jag ett domannamn eller hostingpaket?

Sk efter ditt domannamn p& webbplatsen, valj ett paket och betala i tre steg. Du behdver inget konto i
forvag: det skapar vi at dig vid din forsta bestallning. Se Sok och vélj en doman, Vélja ett
webbhotellspaket (webbhotell, e-postpaket, Nextcloud, Al Builder) och Granska, godkanna och betala.

Ser jag priserna med eller utan moms?

Hogst upp pa webbplatsen véljer du sjalv om du vill se priserna exkl. moms eller inkl. moms. Se
Webbplatsen: meny, lander och sprak, priser med eller utan moms.

Var fyller jag i en rabattkod?

| varukorgen. Dar kan du aven andra eller ta bort produkter och spara din varukorg. Se Varukorgen:
andra, ta bort och rabattkod.

Hur kan jag betala?

Efter bestéliningen kommer du till betalningssidan. Dar valjer du sjalv din betalmetod, till exempel
iDEAL, eller betalar via bankoverforing eller med ditt tillgodohavande. Se Betala: betalmetoder,
bankoverforing och tillgodohavande.

Jag har fatt en betallank eller QR-kod. Hur fungerar det?

Oppna lanken eller skanna QR-koden med kameran i din telefon. Du kommer da till betalningssidan
och valjer din betalmetod déar. Efter betalningen hanteras allt automatiskt: du behdver inte meddela
nagot. Se Betala en faktura (aven flera samtidigt).

Kan jag betala flera fakturor pa en gang?

Ja. Under Mina fakturor valjer du de fakturor du vill betala och betalar dem tillsammans. Se Betala en
faktura (aven flera samtidigt).

Var hittar jag mina fakturor?

I Mitt WebOké under Mina fakturor. Dar kan du visa och ladda ner dem som pdf, till exempel for din
bokféring. Se Visa och ladda ner dina fakturor.
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Hur aktiverar jag SEPA-autogiro?

Ga till Mina fakturor och valj SEPA-autogiro. Du bekraftar medgivandet med en liten
engangsbetalning fran det konto vi far dra pengar fran. Déarefter betalas dina fakturor automatiskt
framdver. Du kan avsluta det pd samma sida. Se Stélla in eller stoppa SEPA-autogiro.

Vad ar kreditsaldo och hur sitter jag in tillgodohavande pa mitt konto?

Kreditsaldo &r tillgodohavande pa ditt konto. Det uppstar till exempel om du har betalat for mycket eller
fatt en kreditfaktura. Du kan aven sjalv sétta in tillgodohavande i férvag och sedan betala fakturor med
ett klick med ditt tillgodohavande. Se Tillgodohavande och att fylla pa saldo.

Nar ar mitt paket klart?

Efter betalningen sétter vi direkt igang med din bestallning. Du féljer leveransen pa skarmen och far ett
valkomstmejl med dina uppgifter. Se Efter din bestallning: folj leveransen och valkomstmejlet.

Jag ar redan kund. Hur bestiller jag nagot till?

Logga in och bestall via webbplatsen eller fran Mitt WebOké. Dina uppgifter finns da redan ifylida. Se
Bestélla nagot extra som befintlig kund. Mer lagringsutrymme eller ett storre paket ordnar du direkt vid
din produkt: se Utoka lagringsutrymme och Byta paket (uppgradering eller nedgradering).

Om jag sager upp min hosting, férsvinner min doméan da ocksa?

Nej. Hosting och domanregistrering ar separata produkter. Sager du bara upp ditt hostingpaket forblir
din doman registrerad som vanligt, och tvartom. Se Saga upp, angra uppsagning eller dverfora en
produkt och Séaga upp eller dverfora en doman.
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16.2 Inloggning och konto

Nedan hittar du de fragor vi far oftast, med ett kort svar och en lank till artikeln med hela forklaringen.
Saknas din fraga? Stall den till Al-assistenten eller titta i kunskapsbanken. Om du inte l6ser det sjalv
kan du skicka in ett arende (Skapa ett arende).

Varfér maste jag ange en kod nar jag loggar in?

For att skydda ditt konto ber vi alltid om ett andra steg efter ditt I6senord: en kod med sex siffror som vi
skickar till dig via e-post. Se Inloggningskoden via e-post (tvastegsverifiering).

Kan jag anvanda en app istéllet fér koden via e-post?

Ja. Du kan koppla en autentiseringsapp, till exempel Google Authenticator, Microsoft Authenticator eller
1Password. Du fyller da i koden fran appen. Se Anvanda en autentiseringsapp.

Jag har glomt mitt I6senord. Vad gor jag nu?

Klicka pa Glémt losenord pa inloggningssidan och f6lj stegen. Du far en lank for att stalla in ett nytt
I6senord. Se Lésenord: stélla in, &ndra eller glomt.

E-postadressen till mitt konto finns inte langre. Hur loggar jag in?

Vi kan bara skicka ett nytt I6senord till en e-postadress som redan &r kand hos oss. Pa sa satt
forhindrar vi att ndgon annan tar éver ditt konto. Kontakta oss i s fall via arendeformularet pa
webbplatsen (Kontakta oss utan konto (gastarende)), sa hjalper vi dig att faststélla att kontot ar ditt.
Kan du fortfarande logga in, &ndra d& genast din inloggningsadress (Andra din e-postadress for

inloggning).

Kan jag logga in med Google?

Ja, om ditt Google-konto har samma e-postadress som ditt WebOké-konto. Aven d& ber vi om en kod.
Se Logga in med Google.

Hur andrar jag e-postadressen jag loggar in med?

Det gor du under Inloggningsuppgifter. Inloggningsadressen ar separat fran adressen dit du far vara
meddelanden och fakturor: den &ndrar du under dina uppgifter. Se Andra din e-postadress for
inloggning och Andra dina uppgifter och fakturaadressen.

Jag ar fortfarande inloggad pa en annan dator. Hur loggar jag ut dar?

Under Inloggningsuppgifter ser du alla dina aktiva sessioner. Logga ut sessionen pa distans. Se Visa
och logga ut aktiva sessioner.
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Kan min webbutvecklare komma at mitt konto utan mitt lé6senord?

Ja. Bjud in honom eller henne som extra anvandare och ge bara de behérigheter som behévs. Se
Bjuda in anvandare och ge behdorigheter.

Jag har flera WebOké-konton. Maste jag logga in pa nytt varje gang?

Nej. Bjud in din egen e-postadress fran varje konto. Darefter loggar du in en gang och vaxlar mellan
dina konton i Mitt WebOké. Se Flera konton: byta mellan konton och Bjuda in anvandare och ge
behdrigheter.

Hur andrar jag min adress eller fakturauppgifter?

Under Min administration, under dina uppgifter. Se Andra dina uppgifter och fakturaadressen.

Kan jag ladda ner mina uppgifter eller lata radera mitt konto?

Ja. Se Integritet: ladda ner eller ta bort dina uppgifter.

Jag hittar inte langre ett mejl fran WebOké.

Alla mejl vi skickar till dig kan du lasa igen i Mitt WebOké. Se Lasa mottagna e-postmeddelanden igen.
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16.3 Doméaner och DNS

Nedan hittar du de fragor vi far oftast, med ett kort svar och en lank till artikeln med hela forklaringen.
Saknas din fraga? Fraga Al-assistenten eller kolla i kunskapsbanken. Kommer du inte vidare, skicka in
ett arende (Skapa ett arende).

Hur flyttar jag min doman till WebOké?

Be din nuvarande leverantor om flyttkoden (aven kallad EPP-kod eller auth-kod). Bestéll sedan flytten
pa var webbplats och fyll i koden. Du kan ocksa fylla i koden senare. Du foljer forloppet i Flyttcenter.
Se Flytta en doman till WebOké (auktoriseringskod eller flytta senare) och Flyttcentret: flytta domaner
till WebOkeé.

Kan jag redan se min webbplats hos WebOké innan doménen har flyttats?

Ja. Med Testa din webbplats infér flytt ser du versionen hos oss, medan din nuvarande webbplats
forblir online som vanligt. Se Testa din webbplats infor flytt.

Blir min webbplats otillganglig under flytten? Och min e-post?

Det behover den inte bli. Stall in din webbplats och dina e-postkonton hos oss forst och flytta sedan
domannamnet. Under en kort period kan en del av e-posten fortfarande komma fram hos din gamla
leverantor. Kolla darfor &aven dar en tid framdver. Se Flyttcentret: flytta domaner till WebOké och Flytta
e-post till WebOké (aven fran Microsoft 365).

Jag vill flytta min doman till en annan leverantoér. Var hittar jag flyttkoden?

Pa domanens sida under Mina domaner. Dar kan du ocksa stanga av dverforingssparren. Se Flytta
bort en doman: flyttkod (EPP) och 6verféringssparr.

Hur andrar jag DNS for min doméan?

I Mina doméaner lagger du till, &ndrar eller tar bort poster. For MX, SPF, DMARC, CAA och SRV finns
det hjalpfunktioner, sa att du inte behdéver reda ut nagot pa egen hand. Se Hantera DNS: lagga till,
andra och ta bort poster och DNS-hjalpare: MX, SPF, DMARC, CAA och SRV.

Kan jag gora en sdakerhetskopia av min DNS forst?

Ja. Gor en DNS-sakerhetskopia innan du gor en storre andring. Gick nagot fel, aterstéller du den. Se
Aterstélla DNS och skapa en DNS-backup.

Min doméan fungerar inte. Hur tar jag reda pa varfér?

Kontrollera din doman med Doménhélsa. Du ser en gron, orange eller rod prick per del, och fér din
egen doman kan du ofta atgarda problem direkt. Se Doméanhalsa (aven utan konto) och Doméan och e-
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posthélsa: kontrollera och atgarda. Kolla aven statussidan (Driftstorningar och underhall).

Hur kopplar jag en doman till mitt hostingpaket?

| Mina doméner under fliken Flytta: valj doméanen och sedan paketet som mal. Vilken domén som
ligger i vilket paket ser du under Mina produkter i Doméaner per paket. Se Domaner per paket och
flytta en doman.

Hur vidarebefordrar jag min doman till en annan webbplats?

Skapa en domanvidarebefordran. P4 samma plats skapar du &ven e-postvidarebefordringar. Se E-post-
och doménvidarebefordringar.

Vad ar DNSSEC och bér jag aktivera det?

DNSSEC signerar dina DNS-uppgifter, sa att ingen i smyg kan skicka besokare till en annan server. Se
DNSSEC och DANE.

Kan jag ddlja mitt namn och min adress i WHOIS?

For manga andelser, ja, med WHOIS-sekretess. Se WHOIS-skydd. Vill du se vad som star i WHOIS
just nu, anvand da vart WHOIS-verktyg (WHOIS, IP lookup och SSL-kontroll).

Jag har fatt ett mejl fran ICANN eller registret om att bekrafta mina
uppgifter.

For manga andelser maste innehavaren bekrafta sin e-postadress. Gor det i tid, annars kan registret
stanga av domanen. Se Andra doméankontakter och agare.

Hur ser jag till att min domén inte gar ut?

Aktivera automatisk fornyelse. Se Fornyelse och automatisk férnyelse.

Vad hander om jag sager upp en .nl-doman?

Domanen upphor pa slutdatumet och gar darefter in i karantan under en tid. Den fungerar da inte
langre, men du kan fortfarande aterstélla den under den perioden. Dérefter blir namnet fritt for alla. Se
Saga upp eller overféra en doman.
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16.4 Webbhotell och e-post

Nedan hittar du de fragor vi far oftast, med ett kort svar och en lank till artikeln med hela forklaringen.
Saknas din fraga? Stall den till Al-assistenten eller titta i kunskapsbanken. Kommer du inte vidare,
skicka d& in en arende (Skapa ett arende).

Hur loggar jag in pa DirectAdmin?

Via knappen vid ditt webbhotellspaket i Mina produkter. D& loggas du in direkt. Se Till DirectAdmin.
Vad du kan gora i DirectAdmin laser du i DirectAdmin-guiden.

Pa vilken server ligger mitt webbhotellspaket?

Det ser du vid ditt paket i Mina produkter. Servernamnet behdver du ibland, till exempel for FTP. Se
Din produkttversikt och Produktsidan for ditt webbhotellspaket.

Mitt lagringsutrymme &ar nastan fullt. Vad gor jag?

Rensa gamla sédkerhetskopior eller stora mejlkonton, eller uttka ditt lagringsutrymme. Det extra
utrymmet aktiveras direkt, tillagget kommer pa din nasta faktura. Se Uttka lagringsutrymme.

Hur véljer jag ett storre paket?

Pa produktsidan for ditt paket, pa kortet Byt webbhotellspaket. Du betalar mellanskillnaden
proportionellt for resten av din avtalsperiod. Se Byta paket (uppgradering eller nedgradering).

Hur far jag ett SSL-certifikat (hanglaset)?

Domaner i ett webbhotellspaket far automatiskt ett gratis certifikat fran Let's Encrypt, sa snart domanen
pekar till var server. Fungerar det inte, kontrollera d& om din doman pekar till var server med
Domanhalsa (aven utan konto). Sjalva certifikatet hanterar du i DirectAdmin (Till DirectAdmin).

Hur installerar jag WordPress?

Med Webbplatshanteraren installerar du WordPress och annan programvara med nagra klick. Se
Webbplatshanteraren: installera WordPress och annan programvara. Du kan ocksa fa en webbplats
skapad med Al Builder (Al Builder: I&t din webbplats skapas).

Kan jag aterstilla en gammal version av min webbplats eller mejl?

Ja, med WebOké Backups. Se WebOké Backups: aterstalla filer.
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Min webbplats fungerar inte langre efter en PHP-uppdatering. Vad gor jag?

Du kan sjalv andra PHP-versionen, eller lata oss uppdatera din webbplats. Se Lata utféra en PHP-
uppgradering.

Hur loggar jag in pa webmailen?

Ga till webmailen via Webmail hogst upp pa var webbplats. Logga in med e-postadressen for ditt
mejlkonto (till exempel info@dindoméan.se) och I6senordet for det kontot. Det &r ndgot annat an
inloggningen for ditt WebOké-konto. Se E-post hos WebOké: breviador, webbmail och ditt e-
postprogram.

Hur stéller jag in min e-post pa telefonen eller i Outlook?

Anvand IMAP med ditt dom&nnamn som server, port 993 for inkommande och 587 for utgaende, och
din fullstandiga e-postadress som anvandarnamn. Ligger din webbplats nagon annanstans, anvand da
servernamnet for ditt paket. Se E-post hos WebOké: brevlador, webbmail och ditt e-postprogram.

Hur flyttar jag min e-post till WebOké?

Med e-postflyttverktyget for du over all din e-post, aven fran Microsoft 365. Mapparna bevaras. Se
Flytta e-post till WebOké (aven fran Microsoft 365).

Min e-post kommer inte fram. Vad kan jag kontrollera?

Kontrollera att mejlposterna for din domén ar korrekt installda (MX, SPF, DKIM och DMARC) och fdlj
stegen i E-post kommer inte fram: kontrollera sjalv. P& kortet Stéll in e-post vid ditt paket ser du direkt
om allt stAmmer (Kortet Stéll in e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Pl6tsligt kan jag inte langre na min e-post eller webbplats. Hos andra
fungerar det.

D& kan din IP-adress ha blockerats av brandvaggen pa var server, till exempel pa grund av en enhet
med ett gammalt Isenord. Kontrollera det och frige adressen sjalv. Se Ar jag blockerad? Hav
blockeringen av din IP-adress sjalv.

Jag far ett meddelande om att min e-post inte kan skickas eftersom jag har
mejlat for mycket.

Varje paket har ett maximalt antal mejl per dag, for att begransa missbruk, till exempel via ett hackat
formular. Har du inte skickat sa manga mejl sjalv, kontakta oss direkt: da kollar vi om ditt konto
missbrukas. Behdver du verkligen mejla mer, frdga da om vi kan hoja gransen. Se Skapa ett drende.
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Jag vill avsluta min webbplats men behalla min e-post.

Gor om ditt webbhotellspaket till ett e-postpaket. Se Konvertera ditt webbhotellspaket till ett e-
postpaket.
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