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Prirucka WebOké

V3etko o0 nasSej webovej stranke a portali M6j WebOké: objednavanie,
prihlasovanie, vaSe domény a DNS, hosting a e-mail, faktury, podpora
a Al asistent. Vysvetlené krok za krokom, so screenshotmi a videami.
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VsSetky kapitoly

1. Zoznamenie sa

1.1 Co je WebOké a ¢o si u nds mozete zariadit?

1.2 Webova stranka: menu, krajiny a jazyky, ceny s

DPH alebo bez DPH

1.3 M6j WebOkeé v skratke

1.4 Ziskanie pomoci: Al asistent, znalostna béaza,
vysvetlujlce videa, podpora a WhatsApp

2. Objednavanie

2.1 Vyhladanie a vyber doménového mena

2.2 VVyber hostingového balika (webhosting, e-
mailovy balik, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Kosik: zmena, odstranenie a zlavovy kod
2.4 Nastavenie vaSej domény: nameservery,
priradenie k vdSmu baliku a vlastnik

2.5 Prevod domény k WebOké (autorizacny kéd
alebo prevod neskoér)

2.6 Vyplnenie vaSich Udajov (sukromné osoba
alebo firma, IC DPH)

2.7 Kontrola, suhlas a platba

2.8 Platha: spdsoby platby, bankovy prevod a
kredit

2.9 Po objednavke: sledovanie dodania a uvitaci
e-mail

2.10 Doobjednanie, ak uz ste zakaznikom

2.11 Hromadna registracia alebo prevod viacerych
domén

3. Prihlasenie a zabezpecenie vasho uctu

3.1 Prihlasenie do M6j WebOké

3.2 Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupnové
overenie)

3.3 Pouzivanie overovacej aplikacie

3.4 Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo

3.5 Prihlasenie cez Google

3.6 Zobrazenie aktivnych relacii a odhlasenie
3.7 Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy

4. Dashboard a ovladanie

4.1 Nastenka

4.2 Menu, vyhladavacia liSta a rychle menu
(Ctrl+K)

4.3 Jazyk, tmavy rezim a sprievodca

4.4 Viac Uctov: prepinanie medzi G¢tami
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5. Domény

5.1 Prehlad vaSich domén

5.2 Stranka domény: vSetko o jednej doméne
5.3 Zmenit menné servery

5.4 Spravovanie DNS: pridavanie, Uprava a
odstrafiovanie zaznamov

5.5 DNS pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA a
SRV

5.6 Rychle nastavenie e-mailu v DNS

5.7 Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS
5.8 DNSSEC a DANE

5.9 Presmerovania e-mailov a domén

5.10 Zmena kontaktov domény a vlastnika
5.11 Centrum prevodov: prevod domén do
WebOké

5.12 Presun domény k inému poskytovatelovi:
prevodny kéd (EPP) a zamka prevodu

5.13 PrediZenie a automatické predizenie
5.14 Ochrana sukromia WHOIS

5.15 ZruSenie alebo prevod domény

5.16 Domény podla balika a presun domény
5.17 Zdravie domény a e-mailu: kontrola a ndprava

. Hosting a produkty

6.1 Zhrnutie vaSich produktov

6.2 Produktové stranka vasho hostingového balika
6.3 Prejst do DirectAdmin

6.4 RozSirenie uloziska

6.5 Zmena balika (upgrade alebo downgrade)

6.6 Zmena moznosti a dodatocné IP adresy

6.7 Karta Nastavit’ e-mail (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Zmena hostingového balika na e-mailovy balik
6.9 Spravca webov: inStalacia WordPress a iného
softvéru

6.10 WebOké Backups: obnovenie suborov

6.11 Nechat vykonat upgrade PHP

6.12 ZruSenie produktu, vratenie zruSenia spat
alebo prevod produktu
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7. E-mail

7.1 E-mail pri WebOké: e-mailové schranky,
webmail a vas e-mailovy program

7.2 Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft
365)

7.3 Digitalna vizitka (e-mailovy balik)

7.4 Mail neprichadza: ako si to overit sami

8. Tvorba webovych stranok

8.1 Al Builder: nechajte si vytvorit web
8.2 Al Builder: Upravy, verzie a zverejnenie
8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud v Mojom WebOké

9.1 V&S balik Nextcloud v M6j WebOké
9.2 Sprava pouzivatelov a licencii Office
9.3 Vlastna doména pre vas Nextcloud

9.4 Prenos Udajov medzi u¢tami Nextcloud

10. Faktury a platby

10.1 Prezeranie a stahovanie faktur

10.2 Platba faktury (aj viacerych naraz)

10.3 Kredit a dobijanie zostatku

10.4 Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA
10.5 V&S predvoleny spdsob platby

11. Vasa administrativa

11.1 Zmena vasSich Udajov a fakturacnej adresy
11.2 Sprava kontaktov (a odstranenie duplicit)
11.3 Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie
opravneni

11.4 Precitanie prijatych e-mailov

11.5 Prevod a zlucenie uctov

11.6 Archiv

11.7 Sukromie: stiahnutie alebo odstranenie vasich

udajov

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

12. Al vo WebOké

12.1 De Al asistent: o pre vas mdze urobit?
12.2 Al centrum a vaSe konverzacie

12.3 MCP server: prepojenie vlastnej Al s vasim
balikom

13. Podpora

13.1 Centrum podpory

13.2 Odoslanie poziadavky

13.3 Sledovanie, odpovedanie a uzatvaranie
vasich poziadaviek

13.4 Kontakt bez konta (hostovska poziadavka)
13.5 Vypadky a udrzba

13.6 Je moja IP adresa zablokovana?
Odblokovanie IP adresy

14. UzZitoCné nastroje

14.1 Zdravie domény (aj bez konta)

14.2 Otestovanie webovej stranky pred presunom
14.3 WHOIS, vyhladanie IP a kontrola SSL

14.4 Stiahnutia

15. Affiliate program

15.1 Stat sa partnerom a zdielat’ svoj odporacaci
odkaz
15.2 Kliknutia, provizie a vyplaty

16. Casto kladené otazky

16.1 Objednéavanie a platenie
16.2 Prihlasenie a ucet

16.3 Domény a DNS

16.4 Hosting a e-mail
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Zoznamenie sa
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1.1 Co je WebOké a €o si u nas méZete zariadit'?

WebOké je nezéavisly eurdpsky poskytovatel hostingu, uz od roku 2004. U nés si zariadite vSetko, ¢o
potrebujete na to, aby ste boli online: doménové meno, hosting pre vasSu webovu stranku, e-mail na
vlastnej doméne a cloudové Ulozisko. NaSe servery sa nachadzaju v holandskych datovych centrach a
funguju na zelenu energiu.

Tato prirucka vam krok za krokom vysvetli, ako si nie€o objednat na naSej webovej stranke a ako
potom vSetko zariadit vo vaSom klientskom prostredi Moj WebOKké.

& wwwweboke ski

EREEE Blog B Webrmial SDPH

web{.‘g’(é sk Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora - Nastraje ~ Al Builder [[EHE w 8 Mojoket T sk

EUROPSKY HOSTING 0D ROKU 2084

Hosting, e-mail, domény a cloudové ulozisko
od jedného eurépskeho poskytovatela.

< Vytvorlt web & Al Q Najs

+ Movd webovi stranka o Non"di:a]ne slujdca

4

VyskiiSajte zadarmo: opi5te svoju firmu v niekolkych vetach

MNapriklad: Pekdrer Kademictvo Restaurdcia

Eportovy kiub Kout

Uvodna stranka, viavo najddlezitejSie produkty a vpravo Al Builder, vyhladava¢ domén a tlacidlo na presun

Na uvodnej stranke hned vidite najd6lezitejSie produkty (1). Vpravo mézete ihned zacat (2): pomocou
Vytvorit' web s Al nechate vytvorit webovu stranku, pomocou Najst doménu zistite, ¢i je vase
doménové meno este volné, a pomocou Prevedte svoju doménu prevediete doménu k WebOké.

Co si u nas mozete zariadit’

Produkt Na ¢o sluzi

Webhosting Priestor pre vasSu webovu stranku, s e-mailom na vlastnej doméne. Svoj balik spravujete v
DirectAdmin a niekolkymi kliknutiami nainstalujete WordPress a iny softvér.

Doménové Registracia vlastného doménového mena, s .nl, .com a viac ako 500 dalSimi priponami.
mena Alebo prevod vaSej existujlcej domény k nam.
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E-mailové baliky  Len e-mail na vlastnej doméne, bez webovej stranky. Na stranke sa to tieZ nazyva Email
Only hosting.

Nextcloud Vas vlastny eurépsky cloud na subory, kalendar a kontakty, s Euro-Office na spolo€nu
pracu na dokumentoch.

Al Builder Nechajte si vytvorit webov( stranku pomocou Al. OpiSete svoju firmu v niekolkych vetach
a dostanete kompletny web.

MCP server pre Umoznite vlastnej Al, ako je Claude, ChatGPT alebo Mistral, pracovat’ na vaSej webovej
Al stranke.

Reseller hosting Hosting, ktory dalej predavate svojim vlastnym klientom.

Sluzba presunu Prenesieme vasSu existujlicu webovu stranku a e-mail k WebOké.
webu

Upgrade PHP ZastaranU webovu stranku opat spravime bezpe€nou a aktualnou.
VSetky produkty njdete v menu v hornej €asti stranky, pod polozkami Webhosting, Domény a

Produkty. Ako menu funguje, si pre€itate v Webova stranka: menu, krajiny a jazyky, ceny s DPH alebo
bez DPH.

008 @ wwwweboke skl

- g

web{_&(é sk Webhosting = Domeény ~ Podpora - Nastroje ~ Al Builder (I3 = 2 Maj oéet

Upgrade PHP ([[EIE

Zastarany Zny & aktusiny

Menu Produkty s Nextcloud, Euro-Office, E-mailovymi balikmi, sluzbou presunu a upgradom PHP
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UZito€¢né nastroje

Pod Nastroje najdete bezplatné pomécky, ktoré pouZijete aj bez G¢tu. Pomocou Vyhladanie WHOis
zZistite, komu doménové meno patri, pomocou Zdravie domény skontrolujete, €i je vaSa doména v
poriadku, a pomocou Otestujte si webovu stranku pred presunom si prezriete svoj web u nas este
predtym, nez prejdete. Viac o tom v kapitole 14, napriklad Zdravie domény (aj bez konta).

ece a8 wwwweboke. ski

Y =

web{‘ﬁ(é sk Webhosting - Domény ~ Produkty - Podpora - 3 Al Builder [[HE v £ Maj oet = sk

ebovl stranku pred presunom
o U nds edie pred presunom

Zdravie domény

Sko /= vasa domena sprévne nastavens

Presun e-mailu
Nastrof n &-mailov

Webmail
= Citajte ematty v prehiadac)

viatky nistrog —

Menu Nastroje s bezplatnymi poméckami

Méj WebOké

Hned ako si u nas nie€o objednate, ziskate Ucet do M6j WebOké. Tam spravujete svoje produkty,
domény, faktlry a Gdaje a ziadate o pomoc podporu. Prehliadku prostredim M6j WebOké si precitate v
Mo6j WebOké v skratke. Ako objednat, najdete v kapitole 2, po¢nac Vyhladanie a vyber doménového
mena.

Tip: neviete sa rozhodnut, ktory produkt je pre vas ten pravy? Opytajte sa Al asistenta vpravo dole na
stranke, alebo na stranke Webhosting vyuzite pomdcku na vyber. Pozrite Ziskanie pomoci: Al asistent,
znalostna baza, vysvetlujlce vided, podpora a WhatsApp.
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1.2 Webova stranka: menu, krajiny a jazyky, ceny s DPH

alebo bez DPH

V hornej Casti kazdej stranky weboke.sk sa nachadza rovnaka hlavicka. Vdaka nej najdete na stranke

vSetko, vyberiete si krajinu a jazyk a vidite, ¢o mate v nakupnom kosiku.

& wwwoweboke ski

.

web{.#(é sk Webhosting - Domény Produkty - Podpora - Nastroje ~ Al Builder (I3

EUROPSKY HOSTING 0D ROKU 2084

w 2 Maj otet

®

Hosting, e-mail, domény a cloudové ulozisko

od jedného eurépskeho poskytovatela.

< Vytvorit web s Al Q, Najsr doménu

+ Movd webova stranka

VyskiiSajte zadarmo: opi5te svoju firmu v niekolkych vetach

= Previest doménu

. Novj dizajn existujiiceho
= webu

Mapriklad: Pekdrer Kademictvo Restaurdcia

Sportovy kiub

Kout

Hlavicka webovej stranky s menu, prepina¢om DPH, nakupnym koSikom, M6j tGcet a tlacidlom pre jazyk

1. Menu (1): Webhosting, Domény, Produkty, Podpora, Nastroje a Al Builder. Kliknutim na

nazov menu ho rozbalite.

2. Prepina¢ DPH (2): vyberte, Ci chcete vidiet vSetky ceny bez DPH alebo s DPH.

3. Nakupny koSik (3): €islo udava, kolko poloziek sa v ilom nachadza. Prejdite nafi mySou pre

kratky prehlad.

4. Moj Gcet (4): slazi na prihlasenie do M6j WebOké. Ak ste uz prihlaseni, dostanete sa priamo na

vas prehlad.
5. Krajina a jazyk (5): tlaCidlo s vlajkou.

Nad tym, v tenkom pruhu, najdete aj odkazy Blog a Webmail, pomocou ktorého si precitate e-mail v

prehliadaci.

Menu

Kliknutim na Webhosting sa rozbali prehlad vSetkych hostingovych produktov. Pri kazdom produkte je

kratke vysvetlenie. Dole najdete tlaidlo Porovnat' vSetky baliky.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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®8® @ wwwweboke skl

Webhosting ~ Domény ~

# A5 15 450+ recenzii

Podpora -

UdrZatelny

Hosting na zel

Nastroje ~

Al Builder [HE

&

Bezplatny presun webu

£ Moj séet

™ s

Menu Webhosting s webhostingom, MCP serverom pre Al, Email Only hostingom, reseller hostingom, Nextcloud a udrzatelnym

hostingom

Pod Domény sa nachadza vyhladavacie pole. Zadajte poZzadovany nazov a kliknite na Overit’, aby ste

zistili, Ci je volny. N4jdete tu aj mozZnosti Registrovat’ doménové meno a Previest doménu.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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0@ @ wwwweboke skl

g

web{_“(é—,, Webhosting - Produkty =  Podpora - Nastroje ~ Al Builder ([[IIE W R Mojuget T sk

Najdite svoje doménave mena ..

500+ rozkireni =

Menu Domény s vyhladavacim polom

Menu zatvorite opatovnym kliknutim na nazov menu, stlacenim klavesu Esc alebo kliknutim kdekolvek
inde na stranke. Na telefone alebo Uizkej obrazovke sa menu nachadza za tlacidlom s tromi Ciarkami.

Vyber krajiny a jazyka

WebOké ma vlastnu stranku pre kazdu krajinu, napriklad weboke.nl, weboke.be a weboke.de. Kazda
krajina mé svoje vlastné ceny a DPH. Jazyk si vyberate nezavisle od toho: ten urCuje iba to, v akom
jazyku Citate texty.
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008 @ wwwwebokeskl

WEEEE a6

4 B | Webhosting = Domény ~ Produkty Podpora - Nastraje ~ Al Builder 1 B Mojozer [T SK «
webddke - q y ) P j Lovc) W j

astng web s cenami a DPH danaj krafiny.

Krajina

@ Slovensko - weboke. sk

Jazyk

@ Slovencing

sk/ - ceny & DPH: Slovensko - jazyk:

et

Okno Krajina a jazyk s vyberom krajiny a jazyka

1. Kliknite vpravo hore na tlacidlo s vlajkou.

2. Pri polozke Krajina vyberte krajinu, v ktorej byvate alebo kde sidli vasa firma (1).

3. Pri polozke Jazyk vyberte jazyk, v ktorom chcete €itat' (2). K dispozicii je 23 jazykov.

4. Pod vyberom vidite, ktora stranku dostanete, aké ceny a DPH platia a v akom jazyku. Kliknite na
Zobrazit’ (3).

Tip: ak vyberiete ina krajinu, stranka vam sama navrhne jazyk vasho prehliadaca, ak je tam dostupny.
Jazyk mdzete potom samozrejme kedykolvek zmenit.

Mo6j WebOké sleduje vas jazyk. Portal ma pre kazdy jazyk vlastni adresu, napriklad moj.weboke.sk pre
slovencinu. Jazyk portalu zmenite aj priamo v portali, pozri Jazyk, tmavy rezim a sprievodca.

Ceny s DPH alebo bez DPH

Pomocou prepinaca bez DPH a s DPH vpravo hore vidite vSetky ceny na stranke s DPH alebo bez
DPH. Plati to pre cela stranku: baliky, menu, vyhladavac domén aj prehlad ndkupného koSika. Stranka
si vasu volbu zapamata, aj ked sa vratite neskor.
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ece & www.weboke skiwebhosting

‘webhosting ~

WEBHOST ONE

ZAKLADNY

1 jadro [ 1GB

Domény ~

Produlay - Podpara «

Nastroje - Al Builder [

Styri cenovo dostupné baliky webhostingu pre kaZdy typ webu. Od nasho

najlacnejgieho balika pre maly blog

vykonny hosting pre e-shop s vysokou

navitevnostou

B 50% uvitacia zlava, uplatni sa sutomaticky (prvich 12 mesiacov)

* NAJOBLUBENEJS]

WEBHOST TWo

—— RYCHLY

€2.74 i, 5567

MCP server pre Al
Prepejta svo) u e, CHAIGRT

2 jadra | 2 GB

i0 GB

Rovnakeé baliky s prepinacom nastavenym na s DPH

POWER WEBHOST THREE

T —— RYCHLEJST

€4,59 imes, £9.36

MCP server pre Al ((ENEEED
Prencite svoj viasir Clacele, ChalGRT 8
Mlatra i Wi

CPU/RAM 4 jadrd | 4 GB
15GB

1000 GB

2 Mbj Giet

POWER WEBHOST FOUR

[T

b —

€8,59 s 1230
MCP server pre Al ((EEIEED
Pregojte: suoi vissig Claude. ChaiGE
| Viac informacil

8 jadier | 6 GB

Aké& DPH sa nakoniec uplatni, zavisi od vaSich udajov. Ak ste prihlaseni, pocitame so sadzbou, ktora

patri k va3mu G&tu. Ak objednéavate ako firma z inej krajiny EU s platnym DIC pre DPH, plati ina

sadzba. V nakupnom kosiku a pri platbe vidite DPH vzdy na samostatnom riadku, pozri KoSik: zmena,

odstranenie a zlavovy kéd.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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1.3 M6j WebOké v skratke

Moj WebOKké je vaSe osobné klientske prostredie. Tu spravujete vSetko, €o u nas mate: vaSe
hostingové baliky, domény, e-mail, faktiry a vaSe Udaje. Dostanete sa sem cez Mdj ucet vpravo hore
na webe, alebo priamo cez moj.weboke.sk. Ako funguje prihlasenie, sa docitate v Prihlasenie do Mgj
WebOké.

Ucet ziskate automaticky hned, ako si u nas prvykréat nieo objednate. Heslo si nasledne nastavite
sami cez odkaz vo uvitacom e-maile, pozrite Po objednavke: sledovanie dodania a uvitaci e-mail.

Nastenka Dobry den, DemoZakaznik

fr Al Builder

2 @ E o

O Al centrum

& Moje produkty o 1 o 1/1 0
Produkty Domény PoZiadavky na podponu

Moje domény

E Moje fakiiry

@ «" Otvorit Al centrum =+

Dobry dei, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

Al nststont

Dobry ded! Som viac nez len robot podpory, som vés osobny asistent
pre hosting.

Mazem vam pomoct so spravou hostingu, e-mailu a webu a zodpovedat vietky
vase technicke aj administrativne otdzky.
® Partnersky program
7 BIADA{E BOPOILK
2karniko

potiadaviu na pedporu Dosahujem | sojich balikov?

DS pDemoZikaznik SK

BB orcosio ptod Mistral Vo dosie zostiuain « EU

= Moje weby a aplikdcie Sprdv abay & Maoje produkty

Nastenka M6j WebOké po prihlaseni

~

Co kde najdete?

1. Menu vlavo (1). Tu najdete vSetky Casti vasho Uctu. Pri Sipke sa nachadza podmenu.

2. VWyhladavacie pole (2). Zadajte napriklad nazov domény alebo Cislo faktlry a hned sa tam
presuniete.

3. Kosik (3). Tu sa dostanete do koSika na webe, napriklad ked si chcete nieco doobjednat.

4. Jazyk (4). Tu mbzete zmenit jazyk M6j WebOKké.

5. Dlazdice (5) s po€tom produktov, domén, otvorenych faktir a tiketov podpory. Kliknutim na
dlazdicu prejdete do danej sekcie.

6. Al asistent (6). Tu polozZite svoju otazku, alebo otvorite Al centrum pre svoje predchadzajiuce
konverzéacie. Pozrite De Al asistent: o pre vas moze urobit?.

7. Tmavy rezim (7) a pod nim Prihlasovacie udaje a Odhlasit’ sa.
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Vpravo hore sa hachadzaju aj moznosti Na web a Odhlasit’ sa. NavySe hore najdete menu webu,
vdaka comu si mbézete priamo z M6j WebOké pozriet produkt alebo doménu.

Casti menu

Menu
Nastenka

Al Builder

Al centrum
Moje produkty
Moje domény
Moje faktary
Moja

administrativa

Centrum podpory

Co tu vybavite?
Prehlad, ktory sa zobrazi po prihlaseni.

Nechat' si vytvorit webovi stranku pomocou Al.

VaSe konverzacie s Al asistentom.

VaSe hostingové baliky, DirectAdmin, Spravca webu,
presun e-mailu a zalohy.

VaSe domény, DNS, presmerovania, kontaktné Gdaje
domén a centrum presunu.

Vase faktary, kreditny zostatok a automatické inkaso.

VaSe udaje, kontakty, prihlasovacie Udaje, pouzivatelia
a prijaté e-maily.

Databaza znalosti, navody, tikety a Som zablokovany?

Citat’ viac
Nastenka

Al Builder: nechajte si vytvorit
web

Al centrum a vase
konverzacie

Zhrnutie vaSich produktov

Prehlad vasich domén

Prezeranie a stahovanie
faktar

Zmena vasich udajov a
fakturacnej adresy

Centrum podpory

Ktoré Casti vidite, zavisi od vasSho Uctu. Ak vas ako pouzivatela pozval niekto iny, vidite iba to, ¢o vam

povolil vlastnik. Pozrite Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.

Tip: stlacte Ctr 1 + K (na Mac Cmd + K) pre rychle menu. Zadajte niekolko pismen stranky, ktoru

hladate, a stlacte Enter. Viac v Menu, vyhladavacia liSta a rychle menu (Ctrl+K).

Pri prvom prihlaseni ponukne M6j WebOké kratku prehliadku najdélezitejSich ¢asti. M6Zete ju preskocit
a neskor znova spustit, pozrite Jazyk, tmavy rezim a sprievodca.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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1.4 Ziskanie pomoci: Al asistent, znalostnha baza,
vysvetlujuce videa, podpora a WhatsApp

Neviete si poradit? Existuje niekolko spésobov, ako ziskat pomoc. Najrychlejsi je zvyCajne Al asistent
alebo znalostna baza. Ak vam to nepom06ze, nas tim podpory vdam pomé6Zze dalej prostrednictvom
ticketu alebo cez WhatsApp.

VSetku pomoc najdete na webovej stranke pod polozkou Podpora.

ece & wewoweboke. ski

web{_#(é sk Webhosting - Domény ~ Produkty - Nastraje ~ Al Builder (I3 W 2 Majoket T SK

ZInalostna baz

Vysvetlujice videa

Na stishnutie
Napidte ndm na

WhatsApp

& 4675 450+ recenzi

Menu Podpora so znalostnou bazou, navodmi, vysvetlujacimi videami, subormi na stiahnutie, kontaktom a WhatsAppom

Al asistent

V pravom dolnom rohu kazdej stranky najdete tlacidlo Potrebujete pomoc? (1). Nim otvorite Al
asistenta, vasho osobného hostingového pomocnika. Pozna cell znalostnd bazu a odpoveda na
otazky o hostingu, doménach a e-maile, aj ve€er a cez vikend.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 15/ 368
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@ vwwwweboke ski

R

web{_&#(é sk Webhosting ~ Domény ~ Produkty - Podpora - Nastroje ~ Al Builder [T

EUROPSKY HOSTING 0D ROKU 2084

Hosting, e-mail, domény a cloudove Ulozi: g e

od jedného eurépskeho poskytovatela.  y—ymmmmmmm—

@ Al asistent

SVoju prezentaciu na Dobry def! Mate u iéet WebOké?

vim dokdzem pomdct najlepsie,

od €2,23/nes
+ MNovd webovd strinka

od €1,95/nes

od €3,50/nes
Mapriklad: Pekdref

Sportovy kiub

Al ASISTENT NA Webow

Al asistent sa najprv opyta, €i uz mate ucet WebOké

» ESte neméte Ucet? Kliknite na Nie. Asistent vam potom pomdzZe so vSeobecnymi otdzkami,
napriklad ktory balik sa k vam hodi alebo ako presunat’ svoju webovu stranku do WebOké.
« Uz ste zékaznik? Kliknite na Ano a prihlaste sa. Asistent potom nahliadne do vasho G&tu a
odpoveda aj na otazky o vasich vlastnych produktoch, doménach a fakttrach.

Asistent mbze pre vas aj nieco zariadit, napriklad upravit DNS zaznam. Ni¢ nerobi bez vasho suhlasu:
vzdy najprv dostanete navrh, ktory sami schvalite. Al asistent funguje s eurépskou Al od Mistral a vaSe

Gdaje zostavaju v EU. V3etko o asistentovi si precitate v De Al asistent: ¢o pre vas mdze urobit?.

Znalostna baza

V Znalostnej baze najdete stovky ¢lankov s odpovedami na €asto kladené otazky, od nastaveni e-
mailu az po DNS. Zadajte svoju otazku do vyhladavacieho pola Hladat’ v znalostnej baze alebo

prechadzajte témy. Svoju otazku tu moZete rovno polozit' aj Al asistentovi.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

16 /368



WebOke

& wwwweboke skiznalostna-baza

webcdké <«

e a4

Webhosting ~ Domény ~

Hosting: vieobecné i..

aktivicia certifikitu SSL

Ingtruktazne vided

Na kiorom serveri bezi md) hostingovy
balik?

Podet Sankoy

0

Produkty -

Podpora = Nastroje ~

E-mail  Poget Bidnkov: 45

Ako sa dostanem do webmailu?

Vytvarenie nove] e-mailove)
adresy/schranky

Chybové hldsenia e-mailu: Mall delivery
falled: retumning message to sender

thy Elinky +

Znalostna baza s vyhladavacim polom, Al asistentom a témami

Navody a vysvetlujlce videa

Al Builder W

DirectAdmin a ovidda..

Aktivacia certifikan SSL

In&trukidsne vided

o

£ Mojutet T sk

Ako sa dosianem do ovlddacieho panela .

svojho hostingového balika?

Pod poloZzkou Navody najdete podrobné ndvody so snimkami obrazovky, ako napriklad tento. Existuju

aj samostatné navody pre Euro-Office, Nextcloud a DirectAdmin.

Radsej sledujete ako &itate? V Easti Vysvetlujice videa najdete kratke videa v dizke par mindt, bez
zvuku a s vysvetlenim v textovych bublinach. Vyhladajte video pomocou vyhladavacieho pola alebo si
pozrite vSetky na YouTube.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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ece a8 wwwweboke sk lujuce-videa

EEEEE a6z
web{ﬂ(é-. Webhosting -

Domény ~ Produkty -

VYSVETCUJUCE VIDEA

Podpora

Nastroje ~ Al Builder (S

2 Mojucet

Takto to funguje, v kratkych videach

Pozrit \ 2 Nextc

ublinach
Vietky vided na YouTube

Vyhladat video

Napriklad: graf, zdielanie alebo obsah

Vietky vided 65 Prirucka Euro-Office 15 Nivod na Nextcloud 15

Prirucka Euro-Office

o Zaciname

Stranka Vysvetlujlce videa s vyhladavacim polom

Kontakt s podporou

a Euro-Office. Kazdé video trvé niekolko

Névod na DirectAdmin 14 Prirucka WebOke 71

Prejst na prirucku

Ak ste zdkaznik, odoSlete poziadavku na podporu z M6j WebOké. Prejdite do Centra podpory a zvolte
Odoslat’ poziadavku (2). Najdete tam aj znalostnl bazu (1), Al asistenta (3) a vaSe predchadzajuce
poziadavky. V pracovné dni zvy€ajne odpovedame do niekolkych hodin. Ako odoslat poziadavku, si

precitate v Odoslanie poZiadavky.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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& moj.weboke skisuppart

B8 Mastenka
¥r Al Builder
) Al centrumr
Moje pradukty
@ Moje damény
E Moje fakbiry
= Moja administrativ

D Centrum padpary

& Partnersky program

5 DemoZakaznik SK

Trmavy redirr

Centrum podpory

@ Prehlad = Znalostna baza = Navody o Odoslat poziadavku

© Posledné pofiadavky

a’r‘,’_?;".*l:\. Viete, 2o nds mo2ete kontakiovat aj cez WhatsApp?

@  napiste ndm na +31 970 10 255 083

& Moje potiadaviy & Je md| pristup zablokovany?

+ Ddoslar’ pogladavku M8 Otvorit znalostnd bazu

[ Obribené v znalostnej baze
Ako sa dostanem do webmallu?
Aktivcia certifikdtu S5L

Véeobecné obchodné podmienky

Centrum podpory so znalostnou bazou, odoslanim poziadavky, Al asistentom a WhatsAppom

ESte nemate UcCet, alebo sa nemoZete prihlasit? V menu zvolte Podpora a potom Kontaktovat' nas.
Vyplite svoje meno, e-mailovi adresu, predmet a spravu a kliknite na Odoslat’ poziadavku.
Odpovieme vam e-mailom. Pozrite Kontakt bez konta (hostovska poziadavka).

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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ece &8 wwwweboke skisupportinieuw

W 4625 450+ recensi

web{k'(e sk Webhosting - Domény ~ Produkty = Podpora -

Centrum podpory
Nova poZiadavka na podporu

Polofte otizku né&mu timu podpory. Odpovieme vim e-mallom

E-mailova adresa

Predmet

0 €oide?

Veobecna atacka Technicka otazka

Vaga spriva

Overte, Ze ste
Clovek

& Pndat prilohu Odosiat pofiadavku -+

Uz mate ucet? Prhldsit sa

Kontakiovar nas ez 0cu

Odoslanie poziadavky na podporu bez U¢tu

WhatsApp

Al Builder [[HE

Struéne opiste, o co ide, 8 ja vam hned
pomdZem. Problémy €asto vyrieSim bez toho,
aby bola potrebna podiadavka na podporu.

R Mojuéet

MoZete ndm napisat aj spravu na +31 97010255083. Kliknite na Napiste ndm na WhatsApp v menu

Podpora alebo v spodnej Casti stranky, pripadne na Otvorit WhatsApp (4) v centre podpory. VaSa

sprava sa automaticky stane poziadavkou, takZze odpoved uvidite aj v M6 WebOké.

Je nahlaseny vypadok?

Ak nieCo nefunguje, pozrite sa najprv na Stav v menu Podpora. Na stranke Vypadky a tdrzba uvidite,

¢i ide o vypadok a i je naplanovana udrzba. Ak svieti zelena bodka s napisom VSetky systémy

funguju, u nas vsetko funguje tak, ako ma. Pozrite tiez Vypadky a udrzba.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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sluzieb

Webhosting ~ Domény ~ Produkty -

Vypadky a udrzba

Momentaine nie st zname Ziadne vypadky

Vietky systémy funguju spravne.

» Zobrazit' vyrieSend (3)

Stranka stavu bez znamych vypadkov

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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Objednavanie
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2.1 Vyhladanie a vyber doménového mena

Doménové meno je adresa vasej webovej stranky a e-mailu, napriklad vaSafirma.sk. Pred objednanim
si overte, &i je eSte volné. Urobite to pomocou vyhladava¢a domén na webe. Uget na to zatial
nepotrebujete.

Ako vyhladat doménové meno

1. V menu prejdite na Domény a kliknite na Registrovat’ doménové meno. Meno mbZete zadat aj
priamo do vyhladavacieho pola v menu Domény, alebo na Uvodnej stranke zvolit Najst’
doménu.

2. Pri polozke Overenie doménového mena zadajte meno, ktoré chcete (1). Priponu mézete
vynechat’: ak zadate iba meno, hned ho vyhladame pri oblUbenych priponach.
3. Kliknite na Overit’ (2).

eee & www.weboke skiregistracia-domen
Webhosting Domény Produkty Podpara - Néastroje - Al Builder ([EIE
e DNS, presmerovanie e-mailov

par minit

Overit’ doménové meno Zabr;

467

Overenie doménového mena nu? Prevedie | Kliknutiami
/yhiadajte nove d

o demozakaznik-2026 o Overit’ 2

€49,99 1w . " ; €18,95 1 s

Jr ke Viac ako 450 bodnoteni

4675 na Trustgliot S thmasis ) 15 000+ ‘ -J o

Zadajte svoje doménové meno a kliknite na Overit

Vysledky vyhl'adavania

Hore uvidite meno, ktoré ste hladali. Ak je uvedené Vol'né, doména je volna. Uvidite tiez, kolko stoji
prvy rok a kol'ko stoji prediZzenie potom.
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ene & www.weboke skitegistracia-domen

webddke i«  webhosting

€49,9%

Domény

DOSTUPNA - VASE VYHLADAVANIE

.~ demozakaznik-2026.sk

49,99 €v1.roku - 49,99 € pri predizen

@ DALSIE PRIPONY PRE DEM

demozakaznik-2026.com

€/ x0k

oD

Produlkty Podpora - Nastroje -

€14,95 1. hox

demozakaznik-2026.eu
5,49 €710k

Al Builder [T

€5,49 1 o

demozakaznik-2026.n1

#,99 €/rok

+ Registrovat’

demozakaznik-2026 be

€lrok

demozakaznik-2026.online

demozakaznik-2026.shop
A

+ Pridat’

demaozakaznik-2026.email

demozakaznik-2026.dev

demozakaznik-2026.app

demozakaznik-2026.cloud
37,87 €iTok

. demozakaznik-2026.nu

demozakaznik-2026 site
s fTok

demozakaznik-2026.blog

37,58 €0k

demozakaznik-2026.website
36,99 €/ 1ok

A Zobrazit vietky dostupné pripony @

Hladané doménové meno je volné, pod nim rovnaké meno s inymi priponami

demozakaznik-2026.i0
89,99 &1

1. Kliknite na Registracia (1), ak chcete doménu pridat do koSika.
2. Pod polozkou DalSie pripony pre najdete rovnaké meno s inymi priponami, napriklad .com, .eu

a .be. Ak ich chcete tieZ, kliknite na + Pridat’ (2).
3. Hladate priponu, ktora tam nie je uvedena? Kliknite na Zobrazit' vSetky dostupné pripony (3).

Doména je v koSiku

Po pridani sa tlacidlo zmeni na V koSiku. Kliknite na krizik vedla neho (1), ak doménu predsa len
nechcete. V dolnej Casti stranky sa zobrazi liSta s obsahom vasho koSika. Pomocou Zobrazit' (2)

zobrazite obsah. Pomocou Pokracovat’ k platbe (3) nastavite doménu a prejdete do koSika, pozrite
Nastavenie vasej domény: nameservery, priradenie k vaSmu baliku a vlastnik.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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www.weboke. skiregisiracia-domen
g

web ke -«

€49,99

DOSTUPNA © VASE

Webhosting

Domény

Produlty Podpora -

€14,95 1. nax

.~ demozakaznik-2026.sk

49,99 € v 1.rcku

E PRIPONY PRE DEMC

demozakaznik-2026.com

49,99 € pri prediZen|

demozakaznik-2026.eu
5,49 €/rok

Nastroje ~

Al Builder [T

€5,49 1 or

2 Moj oeet

"

demozakaznik-2026.nl

4,99 E/rok

demozakaznik-2026 he

5,49 €iTok

demozakaznik-2026 online

demozakaznik-2026 shop

43,99 €/rok

demozakaznik-2026.email

37,99 /70K

demozakaznik-2026.dev

+ Pridat’

demozakaznik-2026.app

frok

+ Pridar

demozakaznik-2026.cloud

a7 £/xak

demozakaznik-2026.nu

demozakaznik-2026 site

demaozakaznik-2026.blog

1 doména Sp

nakupnom Kosik

demozakaznik-2026.website

36,99 €/10k

Doména je v kosiku, dole lista s obsahom vasho koSika

demozakaznik-2026.i0

£9,99 E/rok

- Pokragovat k platbe

Aj vpravo hore pri ikone koSika (1) vidite, kolko poloZiek je v koSiku. Ak nad riou podrzite kurzor mysi,

zobrazi sa prehlad s celkovou sumou za prvy rok. Pomocou Otvorit’ kosik (2) prejdete do svojho

kosika.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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ece & www.weboke skiregisiracia-domen

W ecenzil SDPH
web;'_&;'(e sk Webhosting Domeény ~ Produkty - Podpora Nastraje = Al Builder @ '_:P 2, Maj uket = K

Va5 kosik

demuzakaz. £4999 «
€43.591, ok

+ Poskytovatel domén - od 2004
Prvy rok €49,99

Registracia domeény:
vlastna doména za férovu

vasa-domena.shop

® phsadend « €43,99 /rok

Overit’ doménové meno

Pokragoval k platbe +

Strucny prehlad vasho kosSika, vpravo hore na kazdej stranke

Je doména uz obsadena?
Ak je uvedené Bohuzial' a nie je dostupna, meno uz ma niekto iny. Vyskusajte iné meno alebo ind

priponu. Je doména vasSa a prave je u iného poskytovatela? Kliknite na Previest’ tito doménu (1). Ako
prevod funguje, sa docitate v Prevod domény k WebOké (autorizacny kéd alebo prevod neskar).

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 26 /368



WebOke

ese & www.weboke skitegisiracia-domen

“bg:u(g _ Webhosting Domény Produlkty - Podpara - Néstoje - Al Builder ([ g ’lo 2 Mo uget

€49,99 1 o €14,95 1w

EIAL - WEDOSTUPNA
Aa =
X webokesK
Patri vam tato doména? Prevedte ju do WebOke a hned ju prediZte o rok za 49.99 €

® DALSIE PRIPONY PRE

@ Previest = o Proviest

wehoke online weboke shop
49,599 €/7ok o

43,99 £/ ok

\tv_ehuke email 3 weboke.dev + Pridat W.Eboke app
¢ 6.09) ¢/1ok 27,99 £/ rok

B T R
37,87 €/zok & L 1

weboke.blog 3 weboke website : weboke.io
- + Pridar + Pridat 5
3758 €/xok 36,90 &/Tok 5099 Efrok

Pokragovat k platbe +

Doména je uz obsadena. Ak je vaSa, mozete ju previest

Tip: chcete na svojej novej doméne webovu stranku alebo e-mail? Vyberte si aj hostingovy balik.

Doménu k nemu priradite v nasledujucom kroku. Pozrite Vyber hostingového balika (webhosting, e-

mailovy balik, Nextcloud, Al Builder).

Upozornenie: niektoré pripony maju dodato€né pravidla, napriklad Ze musite byvat v danej krajine. V

takom pripade si pri objednavke vyziadame doplfujice Udaje.

Tip: Chcete registrovat alebo previest vela domén naraz? VloZte ich vSetky naraz, pozri Hromadna

registracia alebo prevod viacerych domén.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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2.2 Vyber hostingového balika (webhosting, e-mailovy
balik, Nextcloud, Al Builder)

Hostingovy balik je priestor, na ktorom bezi vaSa webova stranka a e-mail. Balik vyberiete na stranke
produktu a nasledne ho zostavite v objednavkovom okne. K webhostingovému baliku vzdy patri
doménové meno. Vyberate ho v tom istom okne.

Vyber balika

1. V menu prejdite na Webhosting a kliknite na Webhosting. Pri poloZke Zobrazit baliky uvidite
vSetky baliky vedla seba.

2. Porovnajte baliky. Pomocou Zobrazit' vSetky funkcie uvidite vSetky rozdiely. Neviete sa
rozhodnut? Kliknite na Vyskisat' pomocnika pri vybere.

3. Pri baliku, ktory chcete, kliknite na Objednat’ teraz (1).

L J A www.weboke skiwebhosting

m(_&e webhosting ~ Domény ~ Produkty - Podpora - Nistroje - Al Builder £2I3 ¥ = 2 MBj (et

ZAKLADNY F o —— RVCHLY § o——— RYEHLEJSD o ——

€2,23 imes. €445 €3,73 imes. 145 €6,98 imes. €13.85

MCP server pre Al (CENETED MCP server pre Al ((ENELED MCP server pre Al ((ETEET
) B it sv0] sty Claudls, ChatGPT Prepolt e CHalGPT

2 jadra | 2 GB ZPLL d 4 jadra | 4 GB

woce Miesto 15GB

1000 GB

J

Zobrazit' vietky funkcie -

@ Spustit sprievodcu

Webhostingové baliky s tlacidlom Objednat’ teraz

Krok 1: vyberte doménové meno

Otvori sa okno. V kroku 1 vyberiete, na akom doménovom mene bude vaSa webova stranka a e-mail.
Mate Styri moznosti:
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ece & www.weboke skiwebhosting

Vyberte si doménové meno  kokiz2
Vyherte, kioré doménové mena cheete pouivat so svojim hostingovim balikom. Na tomio doménovem mene bude dostupny vas web
a/alebo e-mail

Registrovat’ novd domény Previest' doménu Doménu ul mém

Doména uZ vo WebOké o

Prepojte s tymio balikom doménu, kord uz mite v kosikuy
demozakaznik-2026.sk

WebHost Two, prvy rok
Zatial nie Je vybrand 2iadna domiéna

Wybrat' alebo zmenit doménu
Na uhradu teraz €26,70

Potom € 53.40/rok
Bez DPH

Potarm sl nastavite balik. Doména patri k v&&mu hostingy, preta ju vyberdme ako pril

Krok 1: vyberte, ktoré doménové meno patri k vasmu baliku

1. Doména z koSika (1): doménu ste uz vlozili do koSika. Kliknite na fu, aby ste ju prepojili s
balikom. Tato moznost vidite iba vtedy, ked méate v koSiku samostatni doménu.

2. Registrovat novi doménu (2): zadajte doménové meno s priponou a kliknite na Hladat'. Ak je
volna, kliknite na Pridat’.

3. Previest’ doménu (3): doménu uz mate u iného poskytovatela a chcete ju preniest k WebOké.
Pozrite si Prevod domény k WebOké (autorizacny kéd alebo prevod neskar).

4. Doménu uz mam (4): doménu si ponechate u su¢asného poskytovatela alebo je uz u nas.
Zadajte doménové meno a kliknite na Pouzit tuto doménu.
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& www.weboke skiwebhosting

Zadajte doménové meno s

& www.weboke skiwebhosting

Vyberte si doménové meno  kekiz2

Vyberte, kioré doménove mena cheete poutivat so svajim hostingavjm balikom. Na tormta deménavarn mene bude dostupny vas web
afalebo e-mail

Doména z koffka Previest’ doménu Doménu uf mam

Doména uZ vo WebOks

o demozakaznik-shop. sk

Dabra spréva, doména demozakaznik-shop.sk je volnal &
€ 49,99 prey rok.

Voiné s ap Vi§etky koncavky

‘WebHost Two, prvy rok
Zatial nie je vybrand #adna doména

Vybrar slebo 2menit doméni
Na dhradu teraz £26,70

Potom € 53,40/rok
Bez DPH

Patam si nastavite halik Doména patti k v&&mu hostingy, preto ju vyberéme ako prl

priponou a kliknite na Hladat

Vyberte si doménové meno  wwkiz2
Vyberte, ktoré doménové meno choete poufivet so svojim hostingovym balikom. Na tomto doménovomn mens bude dostupny vas web
a/alebo e-mail

Domeéna z kosika Registrovat nova doménu Previest' domenu

Doména uz vo WebOke

Gheete poutit doménové meno, kioré je zaregistravané u iného poskytovatela? Zadajte ha sem.

Vase doménové meno

o vasadomena sk

WebHost Two, prvy rok
Zatial nie je vybrand #adna doména

Wybrat' alebo 2menit’ doméni

Na dhradu teraz €2670
Potom € 53,40/rok
Bez DPH

Patom si nastavite balik. Doména patti k v&&mu hastingy, préeto ju vyberdme ako prol

Doménu uz mam: zadajte svoje existujice doménové meno
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V spodnej €asti okna vidite, kolko platite teraz a kolko bude balik stat potom. Kliknite na Pokraovat'.
Toto tlacidlo funguje aZ po vybere domény.

Krok 2: zostavenie balika

ece & vwwwweboke skiwebhosting

Nastavenie balika WebHost Two  xwi2:2

€536 € 26,70 rotne
VYBERTE SI DOMENU

demozakaznik-2026.5k

O0BDOBIE

e[ Rotne -50%
1 5346 € 2670 rotne

e Bezplatny presun webu €000

V4 web vm presunieme

[T} Ano, presunte méj wab k WebOké
KONFIGURACIA - VOLITELNE, DA SA ZMENIT NESKOR
Ulony priestor

Paéet domén v baliku

Kadj hastingovy balik md Standardne miesto pre 1 doménu, Do jedného hostingavého balis mazete umiestnit
i u wvediete, kofko domén cheete mar v hostingasom baliku. Majte na pamdti, Ze tieto domény sa

delia o celkovy vypottowy vikon hostingovéhs balka

Poget WebOké Sitebuilderov

Spét’

Do vasho koddka sa prida 1 doména,

Krok 2: doména, obdobie a bezplatna prestahovacia sluzba

1. Hore je uvedena vybrana doména. Kliknite na Zmenit (1), ak chcete vybrat ini doménu.

2. Pri polozke Obdobie (2) vyberte, ako Casto platite, napriklad Ro€ne. Dostupné obdobia zavisia
od balika.

3. Méate uz webovu stranku u iného poskytovatela? Zaskrtnite Ano, presufrite méj web k WebOké
(3). Vasu webovu stranku potom presunieme bezplatne.

4. Pri polozke Konfiguracia najdete doplnkové moznosti, ak ich balik ponuka. Su volitelné a
kedykolvek ich mbézete neskér upravit.

5. Kliknite na Pokracovat' v objednavke (4). Vas balik a doména su teraz v koSiku. Pozrite si
Kosik: zmena, odstranenie a zlavovy kéd.

Tip: pomocou Spat’ sa vratite na krok 1. Ak okno zatvorite krizikom, do koSika sa ni¢ neprida.

E-mailovy balik

Chcete iba e-mail na vlastnej doméne, bez webovej stranky? V menu vyberte Produkty a potom E-
mailové baliky, pri vybranom baliku kliknite na Objednat’ teraz. Nasledne rovnako ako pri
webhostingu vyberiete doménové meno a zostavite balik.
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Nextcloud

Pri Nextcloud nevyberate doménu, ale nadzov pre svoj cloud. Na stranke Nextcloud kliknite pri vybranom
baliku na Objednat’ teraz.

ese & wwwoweboke skinextcloud

Nastavenie hostingu Nextcloud

€ 42,00 rotne

0BDORIE

o Styrtrone Polrogne Rotne Majvyhodneisis volba (]

€15.00 nvrirotne €27.00 polrotne €4200 rocne

Ako cheete nazvat' svoj cloud?

e nbetn kratke, naprikiad nazov vadef firmy

Cheem poudit’ viastni domeénu
Napriklad eloud.vasafirma.sk. Zadajte domenavé my

Vage prihlasovacie meno

Tyrmin menom sa priblisite ko spravea. He

HONFIGURACIA - VOLITELNE, DA 5

Ulozny priestor

Nextcloud Office

« Spat

Objednéavkové okno pre Nextcloud s obdobim, nazvom vasho cloudu a prihlasovacim menom

1. Vyberte Obdobie (1).

2. Pri otazke Ako chcete nazvat’ svoj cloud? zadajte kratky nazov (2), napriklad nazov vasSej
firmy. Za nim bude nasledovat' .webokecloud.nl. Tu sa budete neskor prihlasovat a tu budu
uloZené vase subory. Nazov mdzete neskér zmenit.

3. Chcete radSej adresu na vlastnej doméne, napriklad cloud.vaSafirma.sk? ZaSkrtnite Chcem
pouzit’ vlastnii doménu (3). Za to si priplatite.

4. Pri polozke VaSe prihlasovacie meno vyberte meno, ktorym sa budete prihlasovat (4). Heslo si
nastavite po zaplateni.

5. Niz3ie, pri polozke Konfiguracia, mdZete pripadne zvolit viac UloZného priestoru a pocet
licencii pre Nextcloud Office. Aj to mbZete neskor upravit.

6. Kliknite na Pokracovat’ v objednavke.

Viac o vaSom baliku Nextcloud po objednani si precitajte v Vas balik Nextcloud v M6j WebOké a v
prirucke k Nextcloud.
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Al Builder

Al Builder neobjednavate cez koSik. Zacnete zadarmo: v menu kliknite na Al Builder alebo na Gvodnej
stranke vyberte Vytvorit’ stranku pomocou Al, opiSte svoju firmu v niekolkych vetach a kliknite na
Vytvorit’ stranku zadarmo. Pritom si vytvorite bezplatny Gcet. Ako to funguje dalej, sa docitate v Al
Builder: nechajte si vytvorit web.
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2.3 KoSik: zmena, odstranenie a zlavovy kéd

V koSiku vidite vSetko, €o chystate objednat. Tu mOZete eSte vSetko upravit. AZ po zaplateni je vaSa
objednavka zavazna.

Do koSika sa dostanete cez Pokradovat' v objednavke vo vyskakovacom okne objednavky, cez ikonu
kosSika vpravo hore na stranke alebo cez Otvorit’ koSik.

eae & www weboke skibesteflen

W 4625 450+ recensii

web;:hke sk Webhosting ~ Domény ~ Produkty - Podpora Nastraje ~ Al Builder [T

Vas koSik

skontrolujte svoju ohjedndviku. Zmente alebo odstrénte polozky, pripadne pok

= WebHost Two €5344 €26,70
1. rok - patom € 53,40/rok

) demozakaznik-2026.sk

Nova registracia - 1. rok, potom € 49,99/rok - prepojend s ballkom WebHost Two

DPH 23 %
Spolu

Vyprazdnit' koSik o

S vasimi idajmi zaohchddzame starostiivo. Prevody sa spistajii hoed po objednivie

Vas koSik s webhostingovym balikom a doménou, ktoré je k nemu priradena

Hore vidite tri kroky objednéavky: Kosik, Udaje a Kontrola a platba. Pri kazdej polozke vidite, kolko
stoji prvy rok a kolko potom. Doména, ktora patri k baliku, je uvedena odsadena pod nim, s oznaenim
prepojené s a nazvom balika.

Zmena alebo odstranenie polozky

1. Kliknite na ceruzku (1), ak chcete upravit polozku. Pri baliku sa otvori vyskakovacie okno
objednavky, kde upravite napriklad dizku trvania alebo doménu. Potom kliknite na UloZit'. Pri
doméne sa otvori okno, v ktorom nastavite doménu, pozrite si Nastavenie vasSej domény:
nameservery, priradenie k vaSmu baliku a vlastnik.

2. Kliknite na krizik (2), ak chcete poloZku odstranit’ z koSika.

3. Pod doménou sa nachadzaju rychle tlaCidla (3): Vlastné nameservery, Nastavit' kontakt
domény a Prepojit’' s hostingom. Tie vas presmerujd priamo na prislusna ¢ast okna domény.
Ak je doména uZ prepojena, zobrazi sa Prepojené s hostingom.
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4. Chcete zacat odznova? Kliknite na Vyprazdnit’ kosik (4) a potvrdte.
5. Hotovo? Kliknite na Pokracovat’ k vasim tdajom (5). Pozrite si VVyplnenie vaSich Udajov
(sukromné osoba alebo firma, IC DPH).

ene & wwwweboke skibesteflen

Nastavenie balika WebHost Two  xwkz:2

5340 € 26,70 rotne

¥YBERTE SI DOMENU

demozakaznik-2026.sk Zmenit'

OBDOBIE

Rotne -50%
€534 € 26,70 roene

e Bezplatny presun webu €000

Vs web vAm presunierme

[C] Ano, presufite mij web k WebOké

KONFIGURACIA VOLITELNE, DA SA ZMENIT MESKOR

UloZny priestor

Poget domén v baliku

Kazdy hostingovy bailk mdi Standardne miesto pre 1 doménu. Do jedného hostingového balfka mézete umbestnir
wiae domén; tu uvediets, kolko domen cheste mat v hostingovom baliku, Ms(te na pamati, ze tisto domény 53
dilla o eelkovy vipottowy vikon hostingovihe balka

Do washo kodika sa prida 1 doména,

Ceruzka otvori vyskakovacie okno objednavky. Po dokonceni kliknite na Ulozit

Chcete objednat eSte nieco dalSie? Kliknite na Pokra¢ovat' v nakupe. Vas kosik zostane zachovany.

Ceny a DPH

Pod polozkami je uvedeny sucet. Pripadna zlava je uvedena na samostatnom riadku, rovnako ako
DPH. V dalSich krokoch vidite vpravo blok Vasa objednavka. Tam prepinate medzi bez DPH a s DPH,
podla toho, ako chcete vidiet ceny (3 na obrazku nizsie).

Pouzitie zlavového kédu

Mate zlavovy kod, napriklad z nasho e-mailu? Zadajte ho v kroku Udaje alebo Kontrola a platba.

1. Vpravo pod Vasa objednavka kliknite na Mate zl'avovy kéd?

2. Zadajte kod do pola Zlavovy kod (1).

3. Kliknite na Pouzit’ (2). Ak je kéd platny, zobrazi sa hlasenie Zl'ava bola uplatnena. a zlava sa
zobrazi v prehlade.
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ese a8 wwwweboke. sl
FEEEE 65 enzii Blog £3 5 DPH

web{_&#(é sk Webhosting = Domény ~ Produkty ~ Podpora - Nastroje ~ Al Builder ([ W £ Mojutet T sk

o Kontrola a platba

——
Zmeqt ‘% VaSa objednévka bezDPH s DPH o

WebHost Two €548 €2670

Kontrola a platba

1. rok - potom € 53,40/rok

E3te raz i skontrelujte objedndviu a potor
demozakaznik-2026.sk £4999

prepojent & balikom WebHost Two

& Potvrdit’ a zaplatit’ o
~ Uspora
Spésob plathy (inkaso, kreditna karta 3 dalsic) i vyberieta v dalsom kroku

| | sthlasim so vieohegmiml podmienkami

Medzisticet (bez DPH) €76.69
|| vystovne 2iadam, aby ste doménové mena Ihned zaregistrovall alebo previedii. Beriem na vedomie, 78 Tjm stricam DPHI3 % €17,64

préavo na odstipenie od zmiuvy pri doménovom mens. .
Spolu za prvy rok € 94,33

Ako spotrebitel mozete od zmiuvy odstipit do 14 dni; podrobnosti najdete v pouteni o préve na odstipenis od zmiuvy

" "+ Prebieha o e
" overovanie... - Zaplatit +

Mate zfavovy kod?

Zravovy kod

ca vritenia pefiazi do 30 dni {okrem registrici domén), Cenu predizenia vidy vidite vopred

Zaganie ziav

Zadajte svoj zlavovy kdd a kliknite na Pouzit

Ak objednavate cez tlacidlo Objednat’ teraz na stranke balika s uvitacou zlavou, tato zfava je tam
Casto uplatnena automaticky. Zlavu odstranite krizikom za riadkom Zl'ava.

Upozornenie: zobrazuje sa vdm hlasenie, Ze zlavovy k6d nepoznadme alebo Ze neplati pre vas kosik?
Skontrolujte, Ci ste kod zadali spravne a Ci plati pre produkty vo vasom koSiku.
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2.4 Nastavenie vasej domény: nameservery, priradenie k
vasmu baliku a vlastnik

Pri kazdej doméne, ktoru si objednate, nastavujete tri veci: nameservery, ku ktorému baliku sa doména

priradi a kto sa stane jej vlastnikom. Robite to v okne Nastavte svoje domény. Vo vacsSine pripado
moZete vSetko ponechat tak, ako je.

Okno sa otvori, ked pri vyhladanej doméne kliknete na Pokra€ovat’ k platbe, alebo v koSiku na iko
ceruzky i rychlu skratku pri doméne.

ese & wwwoweboke skiregistracia-domen

Nastavte svoje domeény
Pri ka2de] domeéne nastavte nameservery, prepojenie s
demozakaznik-2026.5k

Nameservery

tandardne nasmerujeme valu doménu na nade n
ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Zmenit °
Privadic k
Iba registracia domény
Registrant tejto domeény
To som ja

Udaje pre register tejto domény

identifikatnd Gislo (registragné &islo firmy alebo osobné identifika@né &islo)

Do kodika a pokragovat’ v nakupe Odoslat abjedndvku -+

Pre kazdi doménu nastavite nameservery, priradenie a vlastnika

Nameservery

Nameservery uréuji, kde sa spravuje DNS vasej domény. Standardne nasmerujeme vasu doménu
nase nameservery. To je takmer vZdy najlepSia volba: vaSa webova stranka a e-mail u WebOké tak
budu fungovat okamzite a DNS spravujete v M6j WebOké.

\'

nu

na

Chcete pouzit iné nameservery, napriklad preto, Zze vaSa webova stranka bezi niekde inde? Kliknite na

Zmenit’ (1).
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[ X X & www.weboke skiregistracia-domen

Nastavte svoje domény
Pri k ne nastavie namesearvery, prepojenie s hostingom a to, kto bude je| viastnikom
demozakaznik-2026.sk

Mameservery

Standardne nasmerujeme vasu domenu na nase nameservery, Choe

ns1.webawere.nl nsZwebawerenl  Zmenit

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Pridat’ d'alsi nameserver
Priradit k

Iba registracia domény
Registrant tejto domény

To som ja

Udaje pre register tejto domény

identifikatné gislo (registraéné gislo firmy alebo osobné identifikaéné gislo)

Do kodika a pokraéovat' v nakupe Odoslat’ objednaviku -+

Zadajte svoje vlastné nameservery. Potrebujete ich aspon dva

1. Do poli zadajte svoje vlastné nameservery (1), jeden do kazdého pola.
2. Mate ich viac ako dva? Kliknite na Pridat’ d'alSi nameserver (2).

Potrebujete aspon dva nameservery. Pred uloZzenim ich overime. Nameservery mbZete neskor aj
zmenit, pozrite si Zmenit' menné servery.

Priradenie k vasmu baliku

Pri polozke Priradit’ k (2) vyberiete, ku ktorému hostingovému baliku doména patri. Vyberte balik zo
svojho koSika a vaSa webova stranka a e-mail budu na tejto doméne. Ak vyberiete Iba registracia
domény, zaregistrujete iba nazov, bez hostingu.

Ak ste prihlaseni a uz mate u nas balik, zobrazi sa aj skupina Vase existujuce baliky. Ak je balik piny,
uvidite pri nom, kolko stoji rozSirenie. Doménu moZete k baliku priradit aj neskor, pozrite si Domény
podla balika a presun domény.

Vlastnik domény

Pri poloZke Registrant tejto domény (3) vyberiete, kto sa stane vlastnikom domény. Standardne je to
To som ja: na doméne sa potom uvedu Udaje, ktoré zadate pri objednavke.

Ma byt doména na meno niekoho iného, napriklad vasho zdruzenia alebo klienta? Vyberte Pridat’
novy kontakt a zadajte Udaje vlastnika.
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eee a8 wwwweboke skibesteflen

Nastavte svoje domény

Pii ka2dej doméne nastavie nameservery, prepojenie s hostingom a to, ko bude jef viastnikom.

demozakaznik-2026.sk

Nameservery

Standardne nasmerujerme vatu doménu na nade namesarvery. Choete poutit iné? Upravteich nizSie

ns1.webawerenl nsZwebawerenl  Zmenit'
Priradiv k

WebHost Two

Registrant tejta domény

Pridat novy kontakt

Meno Priezvisko

E-mailové adresa

Mesto alebo obec Telefanne gislo

Do kodika a pokragovat' v ndkupe Odoslat objedndvky -+

Pri moZnosti Pridat novy kontakt zadate Gdaje viastnika

Ak ste prihlaseni, méZete si tu vybrat aj z kontaktov, ktoré uz mate. Niektoré pripony vyZaduju

dodatocné Udaje o vlastnikovi. Tieto polia sa potom zobrazia automaticky. Viac o kontaktoch domény
najdete v Zmena kontaktov domény a vlastnika.

UlozZenie

V spodnej €asti okna si vyberiete, ako chcete pokracovat’

* Do koSika a pokracovat' v nakupe (4): vaSe nastavenia sa ulozia a mbézete pokraCovat v
prehliadani stranky.
« Odoslat objednavku (5): vaSe nastavenia sa uloZia a prejdete do koSika. Zatial ste nic¢

neobjednali ani nezaplatili.

Pomocou Odstranit’' doménu odstranite z koSika. Ak okno zatvorite krizikom, vaSe zmeny sa neulozia.
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2.5 Prevod domény k WebOké (autorizaény kéd alebo
prevod neskor)

Je vaSa doména momentalne u iného poskytovatela? Mdzete ju previest k WebOké. Doména zostava
nadalej vasim vlastnictvom. Pri prevode vasu doménu hned predizime o jeden rok.

Co potrebujete?

Pre vacsinu domén potrebujete autorizany kod, nazyvany aj EPP kdd. O ten poziadajte svojho
sucasného poskytovatela. Na stranke Previest doménu najdete pre jednotlivych poskytovatelov, ako
su Hostnet, TranslP a Versio, informacie o tom, kde kéd ngjdete.

Upozornenie: doménu u pévodného poskytovatela neruste skor, ako bude prevod dokonéeny. Inak sa
doména mdze dostat’ do karantény alebo sa uvolnit.

Ako previest’ samostatnu doménu

1. V menu prejdite na Domény a kliknite na Previest doménu.

2. Do vyhladavacieho pofa (1) zadajte svoje doménové meno a kliknite na Overit’ (2).

3. Pri vaSej doméne Kliknite na Previest’ tuto doménu. Doména sa teraz nachadza v ndkupnom
koSiku ako prevod.

4. Kliknite na Pokracovat’ k platbe. V okne Nastavte svoje domény vypliite Autorizaény kéd
(EPP kéd). Okrem toho nastavte nameservery, prepojenie a vlastnika, pozrite Nastavenie vasej
domény: nameservery, priradenie k vaSmu baliku a vlastnik.

5. Dokoncite objednavku podla postupu v Vyplnenie vasich Gdajov (sukromna osoba alebo firma,
IC DPH) a Kontrola, suhlas a platba.
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a8 wwwweboke. skiprevod-domeny

mb{”(g ¢ Webhosting Domény Produlty Podpara - Nastoje ~ Al Builder ({3 " ’lo 2 Maj uket

Preved'te svoju doménu do WebOke

Pi do ni je d ajt ju dom

kliknutiami

o Overit

€18,95

ke

15000+ |0

!0

% Pokragovat k objednavke
1 doména

Zadajte svoje doménové meno a kliknite na Overit

Ak cez bezny vyhladdvac domén hladate doménu, ktora je uz obsadend, zobrazi sa vam tieZ tlacidlo
Previest' tito doménu, pozrite Vyhladanie a vyber doménového mena. Pri ostatnych priponach sa
zobrazi Previest.

Prevod spolu s hostingovym balikom

Ak si objednavate hostingovy balik, v kroku 1 objednavkového okna vyberte Previest doménu (pozrite
Vyber hostingového balika (webhosting, e-mailovy balik, Nextcloud, Al Builder)).
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LA L ] & www.weboke skiwebhosting

Vyberte si doménové meno  kukiz2

WVyberte, kioré doménové meno choete poulival so svajim hostingovim balikom. Na tomto deménovern mene bude dostupny va web
asabebo e-mail

Domeéna z kodika Registrovat’ novd domenu Previest’ doménu Doménu uZ mam
Doména u2 vo WebOke
Prevedte svoju existujicu domenu do WebOké. Pri doménach _ew, .be a .nl to s platnym prevodovym kddom zvycajne tred niekolko minut, pri

injch koneovkach to ma2e trvat 522 7 dni

ase dominové meno

o vasadomena sk

Autorizagny kdd (EPP kad)

e Autorizagny kod od vasho sicasného poskylovatela

e _ Tiita doménu p neskir svojp j kid zatial nie je potrabng).

Ezte neméte autorizatny kad? Nechajte pole prizdne. Prevod mézete neskir spustit sami zo svojho B6tu, ked budete mat kod.

WebHost Twe, prvj rok
Zatial nie je vybrand Ziadna deména

Vybrar aleho zmenit domény
Ma uhradu teraz £26,70

Potom € 53 40/rok
Bez DPH

Potam si nastavite halik Doména patri k va&mu hostingu, preta ju vyberdme ako prii

Zadajte svoje doménové meno a autorizacny kéd, alebo zvolte neskorsi prevod

1. Do pola VaSe doménové meno zadajte svoju doménu (1).

2. Do pola Autorizaény kod (EPP kéd) zadajte kéd od svojho stic¢asného poskytovatela (2).

3. ESte kdd nemate? Pole nechajte prazdne a zaciarknite policko Tato doménu prevediem
neskor svojpomocne (autorizaény kéd zatial' nie je potrebny). (3).

4. Kliknite na Pokracovat'.

Prevod neskor

Autorizaény kéd nemusite mat hned. Ak sa rozhodnete pre prevod neskar, svoj balik si objednate uz
teraz. Prevod spustite sami, akonahle kod ziskate, z M6j WebOkeé v €asti Centrum prevodov. Pozrite
Centrum prevodov: prevod domén do WebOké.

Vo videu pri tomto ¢lanku uvidite, ako objednat’ hostingovy balik s doménou, ktor prevediete neskér,
az po kontrolnt obrazovku. V druhom videu uvidite, ako poZiadat o bezplatnu sluzbu prevodu webu.

Tip: bezi vas web eSte u pévodného poskytovatela? Doménu prevadzajte az vtedy, ked mate web aj e-
mail pripravené u WebOké. Pri objednéavke zagiarknite policko Ano, presuiite méj web k WebOké, ak
chcete, aby sme vas web preniesli za vés.

Ako dlho to trva?

.nl doména sa zvy€ajne prevedie do niekolkych mindt. Pri inych priponach to méze trvat' 5 az 7 dni.
Priebeh prevodu sledujete v M6j WebOké v sekcii Moje domény.
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Tip: Chcete registrovat alebo previest vela domén naraz? VloZte ich vSetky naraz, pozri Hromadna
registracia alebo prevod viacerych domén.
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2.6 Vyplnenie vaSich udajov (sukromna osoba alebo firma,
IC DPH)

V druhom kroku vyplnite svoje Udaje. Vytvorime vam tak ucet pre M6j WebOké a tieto Gidaje sa objavia
aj na vasej faktare. Heslo si tu eSte nezvolite, to nastavite po dokonceni objednavky, pozri Po
objednavke: sledovanie dodania a uvitaci e-mail.

ese a8 wwwweboke skibestellen?stap=gegevens

BB 46540+ recensi soem

webdke sk Webhosing - Domény - Produkty - Podpora Néstroje ~ Al Builder (HE P2 mojucet T s

3 Kontrola a plaths

W% VaSa objednavka bez DPH

v ey WebHost Two €540 €26,70
VasSe ldaje 1. rok - potom € 53,4010k
Pamocou nich budete neskdr spravovar svaje sluzby a fakti

demozakaznik-2026 sk €£4599

prepojené s balikom WebHost Two
« Uspora

Medzisicet (bez DPH)
2. Osobné udaje

DPH 23 £1764

Priezvigko * Spalu za prvy rok €94,33

SK Po preom roku € 103,39/rok bez DPH

E-mailovd adresa *
Telaténne &islo * Pokragovat k platbe =
o priklad@priklad.sk

Mano *

DemoZakaznik

° - +421 v 001123456

o zaroveh poufivatelske meno vasho OBty WebOhs Mate zlavovy kod?

=t Faktura&na adresa
Objednavam ako
Sukromna osoba Firma alebo zdrufenie o

Adresa * i
Cislo domu * Doplnok vod el

zorova .

psc
Mesto *

Bratislava
Krajina *

Slovensko

| Cheem dostéval informdcie o ponukach

Hovinky a ponuky e-matlom; kedykofvek sa mazete odhlds

Vyplite svoje osobné Udaje a fakturacnu adresu

Uz ste klientom?

Mate uz ucet u WebOké? Kliknite hore na Prihlasit’ sa (1). Po prihlaseni vaSe Gdaje doplnime
automaticky a objednavka sa priradi k vaSmu existujucemu Gctu. Pozri tiez Doobjednanie, ak uz ste
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zakaznikom.

Vyplnenie vasich tdajov

1. Pri poloZke Osobné udaje vypliite svoje Meno, Priezvisko a E-mailovu adresu (2). Tato e-
mailova adresa sa stane aj prihlasovacim menom vasho u¢tu WebOké, preto si zvolte adresu,
ktoru pravidelne kontrolujete.

. Pri polozke Telefénne €islo najprv vyberte krajinu (3) a potom zadajte svoje €islo.

. Pri poloZke Objednavam ako (4) vyberte Sukromna osoba alebo Firma alebo zdruZenie.

. Vypliite svoju fakturaén( adresu: Adresa, Cislo domu, pripadne Dodatok, PSC, Mesto a Kraj.

. Pri poloZke Krajina (5) skontrolujte, ¢i je zvolena spravna krajina.

. Chcete dostavat novinky a ponuky e-mailom? ZasSkrtnite Chcem dostavat’ informécie o
ponukach. Toto policko mézZete nechat aj nezaskrtnuté.

7. Kliknite na Pokracovat k platbe (6). ESte ste ni¢ neobjednali, najprv si vSetko skontrolujete,

pozri Kontrola, suhlas a platba.

o O~ WD

Upozornenie: zobrazi sa hlasenie, Ze s touto e-mailovou adresou uz existuje Ucet? V takom pripade
sa s tymto uctom prihlaste, alebo zvolte inG e-mailovi adresu.

Objednavka ako firma

[ X X ] & wwwweboke skibestellen?stap=gegevens
M{_H(Q sk Webhosting - Domény ~ Produkty Podpora - Nastroje ~ Al Builder (I3 i = R Mojutet T sK

DemoZakaznik
SK

E-mailova adresa *
Telefénne isls * Pokratovat k plathe -+

riklad@priklad.sk
v = 421 v 901123456

o vashe Gty WebOke Mate zfavovy kod?

h Fakturaénd adresa

Objednévam ako
Sakrornd osoba Firma alebo zdruZenie o
Nazov firmy *

DemaoZakaznik SK

1€ DPH volitefns

Adresa * .
Eislodomu®  Doplnok valitemé

Vzorovd i

pst+
Mesta *
Bratislava

Krajina *

Slovensko

7| Gheem dostdvar informécie o ponukdch

Pri vybere Firma alebo zdruZenie vyplnite aj nazov firmy a pripadne IC DPH

1. Pri poloZke Objednavam ako vyberte Firma alebo zdruZenie (1).
2. Vypliite Nazov firmy (2). Toto pole je povinné.
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3. Méte IC DPH? Zadajte ho pri polozke IC DPH (3), napriklad NL123456789B01. Toto pole je
nepovinné.

Vade IC DPH okamZite overime v eurdpskej databaze DPH (VIES). Ak je &islo platné, zobrazi sa
hlasenie IC DPH je platné. Ak &islo nevieme overit alebo v databaze nie je evidované, méZete bez
problémov pokracovat. Ak objednavate ako firma z iného ¢lenského statu EU s platnym IC DPH, platite
bez holandskej DPH.

Tip: svoje Udaje mdZete neskdr upravit v M6j WebOké, pozri Zmena vasich Udajov a fakturacnej
adresy.
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2.7 Kontrola, suhlas a platba

V poslednom kroku, Kontrola a platba, si eSte raz skontrolujete svoju objednavku. Potom vyjadrite
suhlas a prejdete k platbe.

ese & wewoweboke skibestellen?stap=betalen
W 4625 450+ recensi Blog = Webmail 5 DPH

webg:k’(é sk Webhosting - Domény ~ Produkty = Podpora - Nastraje ~ Al Builder [[HE Y R Moj icet SK

o Kontrola a platha

Zmeni . )
- ”'o ‘W% Va3a objednavka bezDPH s DP

WebHost Two €5348 €2670
1. rok - potom € 53.40/rok

Kontrola a platba

E&te raz si skontrolujte objedndvio a potom bezpetne
demozakaznik-2026 sk €4999

prepojent & balikom WebHost Two

& Potvrdit' a zaplatit’
~ lispora
Spasob platby (inkaso, kreditna karta a dalSie) si vyberiete v dalSom kroku.

o,_| Sihlasim so ysohacajml abchodnjimi am S

DPHZ3%

o' | Vistovne tiadam, aby ste doméngvé mena ihned zaregistrovall alebo previedh, Berlem na vedomie, #e tjm strdcam

prévo na odstipenie od zmiuvy pri doménovom mene. .
Spolu za prvy rok
Ako spotrehitel mozete od zmiuvy odstipit do 14 dni; podrobnostl nijdete v pouteni o préve na odstipenie od zmiuvy.

Po prvom roku €

Overte, ze ste .
Elovek - Zaplatit' +

o Mate zfavovy kod?

Skontrolujte svoje Udaje a objednavku a vyjadrite sthlas

Skontrolujte svoju objednavku

» Hore su uvedené vase Udaje. Nie€o nesedi? Kliknite na Zmenit’ (1).
» Vpravo pri polozke VaSa objednavka je uvedené, o objednavate, vratane DPH a celkovej sumy
za prvy rok. Pod tym vidite, kolko budete platit po prvom roku.

Vyjadrenie suhlasu

1. Zaciarknite policko Sthlasim so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. (2) Pomocou
odkazu si m6zete podmienky najprv precitat.

2. Objednavate doménu ako stikromna osoba? Potom sa vam zobrazi aj policko tykajuce sa prava
na odstupenie od zmluvy (3). Akonahle vaSu doménu zaregistrujeme alebo presunieme, nebude
uZ mozné odstupit’ od tejto registracie domény. Pri ostatnych produktoch méate ako spotrebitel 14
dni na rozmyslenie.

3. Ak nie ste prihlaseny, prejdete eSte kratkou kontrolou, Ze nie ste robot (4). Vacsinou to prebehne
automaticky. V opacnom pripade zacCiarknite policko Nie som robot.
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4. Kliknite na Objednat’ a zaplatit' (5). Toto tlacidlo funguje az vtedy, ked su zacCiarknuté vSetky
policka.

eee & wwwoweboke skibestellen?stap=betalen

“b{_“é ke Webhosting - Domény Produkty - Podpaora - Nastroje = Al Builder ([ i Y 2. Moj et ™ 6

WebHost Twa £5348 €26,70
1. rok - patom € 53 40/rok

Kontrola a platba

Este raz si skontrolujte objedndvku a potom bezpetne zaplatte

demozakaznik-2026.sk €4999

prepojené s halikom WebHost Two

= Potvrdit a zaplatit’
v Uspora

Spasob plathy (inkaso, kreditna kart
o Sithlasim so yieohecnym obshod dmienkam

o Vyslovne tladam, aby ste doménové meno hned zaregistrovall alebo previed!l, Berlem na vedomie, 2e tym stricam
préve na adstipenie od zmiuvy pri doménovam mens. )
Spolu za prvy rok
Aka spotrebitel mbzete od zmluvy odstdpit do 14 dni, podrobnosti ndidete v pouteni o préve na odstigenie od zmiuvy
Fo prvom roku € 103,39/rok bez DFH

-
o Overenie prebehio cLounFLARE
lspesne! o —

enit

o Objednat a zaplatit’ Mate zfavovy kod?

ini (okrem registraci domén). Cenu predizenia vady widite vopred

Ked su zaciarknuté vSetky policka, tlacidlo Objednat’ a zaplatit' je aktivhe
Spdsob platby vyberiete az na nasledujlcej stranke, pozrite Platba: spdsoby platby, bankovy prevod a

kredit.

Co sa stane, ked' kliknete na Objednat’ a zaplatit'?

o Ak ste novy zakaznik, vytvorime vam ucet pre M6j WebOké. Nasledne budete hned prihlaseny.
» Vytvorime vasu objednavku a faktaru. Potvrdenie objednavky dostanete e-mailom.
» Dostanete sa na platobnu obrazovku.

Tip: vo WebOké plati zasada 30 dni na vyskiSanie, peniaze spat. Toto sa nevztahuje na registracie
domén.

Upozornenie: zobrazila sa vam hlaSka Kontrola proti robotom zlyhala? Obnovte stranku a skuste to
znova. Ak sa to nedari, kontaktujte nas, pozrite Ziskanie pomoci: Al asistent, znalostna baza,
vysvetlujlce vided, podpora a WhatsApp.
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2.8 Platba: spésoby platby, bankovy prevod a kredit

Po dokon&eni objednavky sa dostanete na platobni obrazovku Vyberte spdsob platby. Hore sa

zobrazuje suma a Cislo faktary. Pod tym si vyberiete spdsob platby.

L LN & mijnweboke.niibetaall

WM 46vande 5 450+ rviews

web{%e'_m- Webhosting Domeinen Producten = Support ~  Tools ~ Al Builder (IEEN k=

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te b

€6,04

Factuumummer pid2026111236141

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

lermospingsrecht - Contract opzeggen

Vyberte spdsob platby

Spobsoby plathy

nebmall | (R el brtw

£ Mijn Account

e-instellingen

Ktoré spbdsoby platby uvidite, zavisi od vaSej krajiny a vadSho Gctu. Pri niektorych spésoboch je uvedeny

maly priplatok, ten vidite vpravo. Ak je uvedené zadarmo, ni¢ navySe neplatite.
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Sposob Co sa stane?

Zaplatit' kreditom Ak méate na ucte kredit, zaplatite nim najprv. Ak kredit nestaci, zvySok
zaplatite inym sp6sobom. Pozrite Kredit a dobijanie zostatku.

iDeal s automatickym Tato faktdru zaplatite cez iDeal a zaroven nam udelite sthlas na automatické
opakovanym inkasom inkaso dalSich fakttr. Potom sa uz o svoje faktlry nemusite starat. Pozrite
Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA.

iDeal / Wero, jednorazova Touto bankovou aplikaciou zaplatite iba tuto faktaru.
platba

Bankovy prevod Sumu prevediete sami. Pozrite niZSie.

Platobné karta, Apple Pay, Platite cez platobnu stranku nasho platobného partnera.

Google Pay, PayPal a dalSie

Kliknite na zvoleny spdsob. Dostanete sa na platobni stranku vaSej banky alebo platobného partnera.
Po zaplateni sa automaticky vratite spat' do WebOké.

Tip: moZnost iDeal s automatickym opakovanym inkasom sa zobrazi iba vtedy, ked ste prihlaseni
ako majitel uctu. Po dokon&eni objednavky ste nim automaticky.

Platba bankovym prevodom

1. Vyberte Bankovy prevod.

2. Zobrazia sa vam Udaje uctu: Majitel’ acétu, IBAN, BIC, Suma a Popis. Pomocou tlaCidla
Kopirovat' skopirujete dany Udaj. M6Zete tieZ naskenovat QR kdd svojou bankovou aplikaciou.

3. Do popisu platby vzdy uvedte Cislo faktary. Vdaka tomu vaSu platbu vieme rozpoznat.

4. Kliknite na Hotovo, sumu prevediem.

Faktlra zostava neuhradend, kym vas prevod k ndm nedorazi. Potom dostanete potvrdenie e-mailom.
Vasu objednavku doru€ime hned po prijati platby. Ak chcete, aby to prebehlo rychlejSie, zvolte spbsob
platby s okamZzitym spracovanim, napriklad iDeal.

Po zaplateni

Ak sa platba podarila, zobrazi sa vam Dakujeme za vasu platbu! Ak spracovanie chvilu trva, zobrazi
sa Platba sa spracuva. ZvyCajne to trva menej ako minatu. Potom pristipime k doruceniu vase;j
objednavky, pozrite Po objednavke: sledovanie dodania a uvitaci e-mail.

Upozornenie: ak ste platbu prerusili alebo sa nepodarila, faktira zostava neuhradena. MoéZete ju
zaplatit neskér cez M6j WebOKké, v Casti Moje fakttry. Pozrite Platba faktiry (aj viacerych naraz).
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2.9 Po objednavke: sledovanie dodania a uvitaci e-mail

Hned ako vaSu platbu prijmeme, automaticky zacneme s dodanim objednavky. Vac&sinou je vSetko
hotové do niekolkych minut.

Sledovanie dodania

Po zaplateni sa otvori okno VaSa objednavka sa spracuva. Najprv uvidite Kontrola platby a potom
Platba prijata. Pod tym je uvedend kazdéa Cast vaSej objednavky so stavom:

Stav Vyznam

V poradi Tuto Cast Coskoro zacneme spracuvat.

Pracujem Tato Cast prave vytvarame.

Hotovo Tato Cast je pripravena na pouZzivanie.

Prevod vyZiadany Prevod vasej domény sa zacal.

Prevod sa zaCne Zvolili ste si neskorsi prevod, pozrite si Prevod domény k WebOké (autorizacny koéd
neskoér alebo prevod neskoér).

Nepodarilo sa NieCo sa pokazilo. Tato €ast’ sa automaticky skusi znova; nemusite nic robit’.

ese & mijnweboke nifbetaall. . Fidaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

# Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra2 nl (1 jr)

Platba bola prijatd a vaSa doména sa prave vytvara
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Ked je vSetko hotové, zobrazi sa Vasa objednavka bola spracovana. Kliknite na Prejst’ na moje
produkty alebo Prejst’ na moje domény a hned s nimi zaCnite pracovat. Okno mézete aj zavriet,
dodanie bude pokracovat bez preruSenia.

e & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

# Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) 7 Gersed

Alles staat voor je klaar. Je vindt je diensten an domeinen in het
Kantenportaal.

VSetko je hotové: hned prejdite na svoje produkty alebo domény

Vas novy balik potom najdete v M6j WebOké v Casti Moje produkty (1), so stavom Aktivny. Pozrite si
Zhrnutie vaSich produktov.
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© Website Manager

B Mastenka

& Prehfad = ) ™ WebOke Backups
5 Al centrurr

dal produkt
2 Moje produkty

& Moje domény

WebHost Ty
i o ehros 4 Inuxz20. wenawere.n . & DirectAdmin Spréva
5 Moje fakiury demazakaznik-sk.sk

= Moja administrativa

© Partnersky program
Zardbajte soporutanim

35 DemoZékaznik SK

oy Bl v Maje produky

Vas novy hostingovy balik je aktivny v asti Moje produkty

E-maily, ktoré dostanete

Po prvej objednavke dostanete niekolko e-mailov. Pridu na e-mailovi adresu, ktoru ste zadali pri
objednavke.

E-mail Co v iom najdete?

Vitajte vo WebOké: Vas ucet pre M6j WebOké bol vytvoreny. Pomocou tlacidla v e-maile si
nastavte si heslo nastavite heslo. Tlacidlo je platné 14 dni a funguje iba raz.

Potvrdenie objednavky Cislo objednéavky a o ste si objednali.

Faktura je pripravena Faktura k vaSej objednavke.

Potvrdenie platby VaSa platba bola prijata a faktdra je oznacena ako uhradena.

Informécie o novom Uvitaci e-mail k vaSmu hostingovému baliku so vSetkym, Co potrebujete na
hostingovom baliku zacCiatok.

Potvrdenie objednavky méa v nadpise text Vasu objednavku sme prijali. Najdete v fiom ¢islo
objednavky a €o ste si objednali. TlaCidlom Zobrazit’ faktaru otvorite faktdru.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINC

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

Potvrdenie vasej objednavky

Ked je vaSa platba prijata, dostanete e-mail Platba prijata, vSetko uhradené. Najdete v iom €islo
faktury, datum, spdsob platby a sumu. Faktlru s potvrdenim platby potom najdete v Casti Moje faktury,
pozrite si Prezeranie a stahovanie faktuar.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Potvrdenie vaSej platby

Upozornenie: nastavte si heslo ¢o najskér. Ak tlacidlo v uvitacom e-maile uz nie je platné, vyziadajte si
novy odkaz pomocou Zabudnuté heslo na prihlasovacej stranke. Pozrite si Nastavit, zmenit alebo
obnovit’ heslo.

Uvitaci e-mail k vaSmu hostingovému baliku

Tento e-mail si dobre uschovajte. Najdete v iom:

» Udaje o vaSom baliku: balik, doménu, sumu a termin dalSej platby;

» ako sa dostat do DirectAdmin. NajjednoduchSie je to cez M6j WebOké pomocou tlacidla
DirectAdmin, bez hesla. Heslo pre DirectAdmin a FTP si nastavite sami pri svojom baliku v Moj
WebOkeé. Pozrite si Prejst’ do DirectAdmin;

» nameservery, ktoré nastavite, ak sa vaSa doména nachadza u iného poskytovatela;

e serverové Udaje na nahratie vaSej webovej stranky cez FTP;
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» nastavenia na pridanie vaSej e-mailovej schranky do Outlooku, Apple Mail alebo iného e-
mailového programu. Pozrite si aj E-mail pri WebOké: e-mailové schranky, webmail a vas e-
mailovy program;

» odkaz na Websitemanager, pomocou ktorého niekolkymi kliknutiami nainStalujete napriklad
WordPress. Pozrite si Spravca webov: inStalacia WordPress a iného softvéru.

Objednali ste si alebo previedli doménu? MézZe trvat niekolko hodin, kym za¢ne fungovat vSade na
internete.

Opétovné prezretie vasich e-mailov

Stratili ste niektory e-mail? VSetky e-maily, ktoré vam posielame, najdete v M6j WebOké v ¢asti Moja
administrativa a potom Prijaté e-maily. Pozrite si Precitanie prijatych e-mailov.

& Kontakty = Prihlasovacie ddaje = MCP server 8 @ Ziidw bty

¥ Al Builder

O Al centrur Moje e-maily

¥ Moje produkty & Odoslané e-maily

Moje domeény

E Moje faktury

Moja administrativa

Zmena hesla

MNovy APl token vo vadom G&te WebOké

Zmena hesla

Nowy APl 1oken vo vasom Géte WebOké

Potvrdenie plathy faktiry pid202610123511t

Faktira pid202610123511t je pripravena!

Potvrdenie objednavky

Zmena hesla

Informacie o novom hostingevom baliku pre doménu demozakaznik-sk.sk

Va&e heslo bolo prave cbnovené.

Zmena hesla

VSetky e-maily od WebOké najdete v M6j WebOké
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2.10 Doobjednanie, ak uz ste zakaznikom

Ste uz zdkaznikom a chcete nie€¢o doobjednat, napriklad extra doménu alebo druhy balik? To funguje
takmer rovnako ako vaSa prva objednavka. Jediny rozdiel je v tom, Ze ste prihlaseni, takZze vaSe Udaje

uz pozname.

Z Mdj WebOké

« Pri Moje produkty kliknite na + Objednat’ produkt (1), ak chcete vybrat balik.
» Pri Moje domény kliknite na + Registrovat alebo previest’, ak chcete vyhladat alebo previest

doménu.

@ wehsite Manager

# Al Builder Moje produkty
O Al centrur

dar produkt
2 Moje produkty

Moje domény
WebHost Two

E Moje fakiiry

® Partnersky program
Zanb por

D5 DemoZdkaznik SK

Doobjednanie produktu z Moje produkty

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

demaozakaznik-sk sk

abu) = Domény podra balika B Presune-mailu

o +Objednat’ produkt -

& DirectAdmin Spréva
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aese & moj.weboke skimijndomeinen

MOjE domény o + Registrovat’ alebo previest' =

B8 Nastenka

¥ Al Builder @ Prefilad = DNS NE r Presmerovania E Kontakty & Centrum prevodav
O Al centrum

P Moje produkty

Moje domeny
demozakarnik-sk sk @

B Moje faktiry Automatické predizenie zagnute

£ Moja administrativa

@ demozakaznik-verhuis.sk O

@ Partnersky program
Zardbajte cdporutanim

S DemoZékaznik SK

& Tmavyetim

Doobjeananie domeny 7 Moje domény

Doobjednanie domény z Moje domény

Nasledne sa dostanete na webovu stranku. Tam vyhladate svoju doménu alebo vyberiete svoj balik,
ako je uvedené v Vyhladanie a vyber doménového mena a Vyber hostingového balika (webhosting, e-
mailovy balik, Nextcloud, Al Builder).

Priradenie extra domény k vaSmu baliku

V okne Nastavte svoje domény pri polozke Priradit’ k (1) vyberiete, ¢i doména patri k nejakému
baliku. Pri polozke Registrant tejto domény (2) vyberiete seba alebo niektory z vaSich vlastnych
kontaktov ako vlastnika. Pozrite si Nastavenie vasej domény: nameservery, priradenie k vaSmu baliku a
vlastnik.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we Je domneln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verdet winkelen

Ako zékaznik vyberate svoje vlastné kontakty ako vlastnika

Tip: doména uz je vo vaSom Ucte a chcete ju priradit' k inému baliku? Vtedy nemusite ni¢ objednavat.
Pouzite Presunut’ pri polozke Moje domény, pozrite si Domény podla balika a presun domény.

VaSe udaje su uz pripravené

V kroku Udaje vidite, Ze ste prihlaseni. Vase Gdaje st uZ vyplnené. Chcete predsa len nie¢o zmenit pre
tuto objednavku? Kliknite na Upravit’ udaje.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens

HEEEE 4

Web%‘_i#(e',~. ‘Webhosting

Domeinen Producten Support « Tools ~

v Winkelwagen = winkelwagen is kisar

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je dienstan en facturen

¢ Ingelogd als demokiant-nigweboke.nl, We hebben je

s ingevuld. Gegevens aanpassen

Objednavka po prihlaseni: vase udaje su uz vyplnené

Nasledne skontrolujete svoju objednavku a potvrdite suhlas, ako je uvedené v Kontrola, stuhlas a

webmal | (R

Al Builder [IEER F? 2 MijnAccount e

‘% Jebestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

€499
€105

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

il bitw

NL

platba. KedzZe ste prihlaseni, nemusite absolvovat kontrolu, Ze nie ste robot. Na platobnej obrazovke
mdbZete platit’ aj svojim kreditnym zostatkom alebo jednym kliknutim zapnut automatické inkaso. Pozrite
si Platba: spbsoby platby, bankovy prevod a kredit.

Zmena existujuceho balika

Nechcete novy produkt, ale chcete rozSirit svoj sicasny balik? To sa nerobi cez ndkupny koSik, ale
priamo pri vasom baliku v M6j WebOké:

« Vviac UloZného priestoru, pozrite si RozSirenie UloZiska;
» Vvacsi alebo mensi balik, pozrite si Zmena balika (upgrade alebo downgrade);
o extra moznosti alebo IP adresy, pozrite si Zmena moznosti a dodatocné IP adresy.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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211 Hromadna registracia alebo prevod viacerych domén

Chcete objednat alebo previest do WebOké vela domén naraz? Nemusite ich vyhladavat jednu po
druhej. VloZte cely zoznam na stranku Hromadna registracialprevod. OkamzZite uvidite pri kazdej
doméne, Ci je volna, kolko stoji a aké Udaje su eSte potrebné. Potom ich vSetky naraz viozite do
nakupného koSika.

Tato stranku najdete v menu Domény na webovej stranke a v M6j WebOké pod polozkou Moje
domény. Naraz mdzete skontrolovat az 500 domén.

Krok 1: vloZzenie domén

1. V menu prejdite na Domény a kliknite na Hromadna registracia/prevod.

2. Vlozte svoje domény do textového pola (1). Zadajte kazdi na samostatny riadok, alebo ich
oddelte medzerou, Ciarkou alebo bodkociarkou.

3. Uz mate autorizané kédy? Zadajte kdd za doménu na rovnaky riadok, napriklad
mojafirma.sk ABCD1234EFGH. K6d sa potom automaticky vyplni.

4. Kliknite na Skontrolovat’ (2).

ece & www weboke skibulkdomeinen

R 4625 4505 recensii i e Ly

web;:#(é sk Webhosting - Domény ~ Produkty - Podpora - Nastraje ~ Al Builder [IIE w R Majicet = 5K

Hromadna registracia a prevod domén

VloZte zoznam domén. Pri kaZdej doméne uvidite, &i je volnd, alebo sa musi previest, aky autorizaény kod a aké udaje su
potrebné, a potom ich vEetky naraz vioZite do koSika.

Nie ste prihldseny ako zdkaznik: registranta a balik zvolite pri platbe.

E VioEt domény
Domény {jedna na riadok, za Aou méke byt autorizabng kod)

demozakaznik-ck. sk
demozakaznik-sk-shop sk
demozakaznik-sk-blog.sk
demozakaznik-sk.com
demozakaznik-sk.eu
google.sk ABCD1Z234EFGH
demozakaznik-sk.nu

afujte novjm riadkom, medzerou, taskou aleho bodkotiarkou, Kod 78 doménon s pouzije ako aUtonzacny kad, Najviar &

Skontrolovat o

VloZte svoje domény a kliknite na Skontrolovat

Ak sa v zozname nachadza nieco, o nie je doména, alebo koncovka, ktori nepontukame, zobrazi sa to
pod tlacidlom.
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Krok 2: kontrola a doplnenie udajov

Zobrazi sa vam zoznam vSetkych vaSich domén. Navrchu pri poloZzke Pre vSetky domény naraz
moZete jednym krokom nastavit nieco pre cely zoznam:

» Nameservery (1): vyberte Predvolené WebOké, alebo Vlastné nameservery a zadajte 2 az 5
serverov. Pri vlastnych nameserveroch kontrolujeme pri kazdej doméne, Ci sU tam uz nastavené,
rovnako ako v nakupnom koSiku.

« Autorizacny kéd zadat’ neskor: ak toto zapnete, pri vSetkych prevodoch bez kédu sa nastavi
moznost Neskor. Domény, pri ktorych ste kéd uz vlozili, si svoj kéd ponechaju.

» Ak ste prihlaseni, tu si zaroven vyberiete Registranta (vlastnika domén) a Balik, ku ktorému
chcete domény priradit. Ak nie ste prihlaseni, toto nastavite pri platbe.

L] L & www weboke skibulkdomeinen

M{_H(e <k Webhosting - Domény - Produkty Podpora - Nastroje - i = R Mojucet T SK

fte novim riadkom, medzes

Skontrolovat’

@ Skontrolovat’ a doplnit’

Pre véetky domény neraz

Predvolend WehOke ¥ [C} Awtorizatny kod zedar neskr (vSetiy pravody bez kidu)

sivolend nl webawere nl, Ns2. webawere r

demozakaznik-sk. sk
demozakaznik-sk-shop. sk o., o Rogictrovat

demozakaznik-sk-blog. sk Registroval

demozakaznik-sk.com » Volra Registrovat € 14,95

demozakaznik-sk.eu €5.49

Registroval

goagle. sk Previest A ABCD1Z34EFGH

| Meskar

demozakaznik-sk.nu Registrovar

Pridar’ domenu do zoznamu

Pri kazdej doméne stav a ¢o je potrebné
Pri kazdej doméne vidite:

» Stav (2): VoI'na (mbzete ju registrovat), Obsadena: previest' (je u iného poskytovatela), UZ je v
tomto ucte alebo Uz je v koSiku.

» Akcia (3): Registrovat’, Previest alebo Preskocit'. Vedla toho je uvedené cena.

o EPP kod (4) pri prevode. Ak kod eSte nemate, zaSkrtnite policko Neskor. Kéd pre doménu .nl
ma 12 znakov.

« Dalsie udaje: niektoré koncovky vyZzaduju doplfiujice informacie, napriklad osobné alebo
firemné identifikacné Cislo pre .nu a .se, alebo danové identifikacné Cislo pre .it. Zadate ich tu.

Pomocou krizika na konci riadku mézete doménu zo zoznamu odstranit’.
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Krok 3: vlozenie do koSika

1. Chcete pridat eSte jednu doménu? Zadajte ju pod zoznamom do pola Pridat' doménu do
zoznamu (1) a kliknite na Pridat’. Aj tu m6zete za doménu zadat autorizacny kod.
2. Kliknite na Do koSika (2).

ece a8 wwwoweboke. skibulkdomeinen
m,f_ﬂ(e Webhosting - Domény Produlkty Podpora - Nagtroje - Al Builder

demarakaznik-sk-blog. sk Fegistroval’

denozakaznik-sk.com » Valna Registrovat €14,95

demozakaznik-sk.eu Reqestiovar LT

google. sk Obusdani: previes Previest €A, ABCD1234EFGH

Heskidr

denozakaznik-sk.nu * volna Regustrovar

Prdar’ doménu do Zoznamu

Pridat’ o
5 na registraciu, 1 na prevod Do kodika

Pripadne pridajte doménu a kliknite na Do koSika

Ak pri niektorej doméne nie je nieco v poriadku, napriklad autorizacny kod alebo chybajice €islo? Dany
riadok sa zafarbi na €erveno a zobrazi sa dévod, pricom stranka vas presunie na prvy riadok s chybou.
Ostatné domény s uz v tomto momente v nakupnom koSiku. Upravte €ervené riadky a znova kliknite
na Do koSika.

Potom kliknite na K objednavke. Objednavku dokongite rovnako ako zvyCajne, pozrite si Vyplnenie
vasich udajov (sukromna osoba alebo firma, IC DPH) a Kontrola, stuhlas a platba. V ndkupnom ko3iku
mdzete pri kazdej doméne eSte vSetko upravit, pozrite si Nastavenie vasej domény: nameservery,
priradenie k vaSmu baliku a vlastnik.

Tip: prevadzate vela domén a eSte nemate vSetky kddy? Objednajte ich s moznostou Neskor. Kazdy
prevod potom spustite sami, hned ako budete mat kdd, v Centre prevodov v M6j WebOké, pozrite si
Centrum prevodov: prevod domén do WebOKké.
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Prihlasenie a zabezpecenie
vasho uctu
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3.1 Prihlasenie do M6j WebOké

V M6j WebOKké si spravujete vSetko pre svoje domény, hosting, e-mail a faktary. Prihlasujete sa

pomocou e-mailovej adresy svojho UCtu a hesla. Potom si WebOké vzdy vyziada eSte kéd. Vdaka tomu
sa nikto iny nedostane dovnutra, ani ked pozna vaSe heslo.

Postup prihlasenia

. Prejdite na moj.weboke.sk. M6Zete tiez na webovej stranke vpravo hore kliknat' na M6j tucet.

. Do pola E-mailova adresa zadajte e-mailovu adresu svojho Uctu (1). Je to adresa, ktoru ste

. Zadajte svoje Heslo (2). Pomocou ikony oka vpravo v poli uvidite, ¢o ste napisali.

uviedli pri prvej objednavke.

. Kliknite na Prihlasit’ sa (3).

. Teraz dostanete e-mail so 6-miestnym kédom. Zadajte ho. Ako to funguje, sa docitate v

Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupiiové overenie).

& mijnweboke nlfloginTaal=slovak

webidké <1

R a6

Webhosting Domeény ~ Produkty -

Vitajte na naSom novom

webel!

Mate viastnd spatnd viizbu? Dajte nam vediet!

Prihlasovacia stranka M6j WebOké

Po prihlaseni sa dostanete na svoj dashboard. Co tam najdete, sa docitate v Nastenka.

Nie som robot

Vidite nad tlaCidlom Prihlasit’ sa policko Nie som robot? To znamen4, Ze z vaSho internetového
pripojenia nedavno zlyhalo niekolko pokusov o prihlasenie. ZaSkrtnite policko a prihlaste sa ako

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

Nastroje ~ Al Builder (I3

Prihlasit sa do Moj WebOké
Ak cheete pokratoval, zadajte svoje Udaje

E-mailové adresa

Overte, Ze ste SLoubrLARE
Clovek — ik

Prihldsit sa

3 Prihldsenie (fwm Google

° Zabudli ste heslo?  Vytvorit uéet

vii adresy’

webmall weboke sk

#7 Pozrite si e-mailovy hesting s
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obvykle. Ide o dodato¢nu kontrolu proti fTudom, ktori sa pokuSaja uhadnut hesla.

Nedari sa vam prihlasit?

» Nespravna e-mailova adresa alebo heslo: skontrolujte, ¢i pouzivate spravnu adresu.
Prihlasovacia adresa je uvedend vo uvitacom e-maile vaSej objednavky. Nepaméatate si heslo?
Kliknite na Zabudli ste heslo? (4), pozrite si Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo.

 Prilis vela pokusov: po niekolkych nelspesSnych pokusoch do¢asne zablokujeme
prihlasovanie. Chvilu pockajte a potom to skiste znova.

» ESte ste si nikdy nezvolili heslo? Pri objednavke vytvarame vas Gcet bez hesla. Po zaplateni
ste uZ automaticky prihlaseni. V takom pripade si najprv zvolte heslo, ako je vysvetlené v
Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo. Ak ste sa uz odhlasili, pouzite Zabudli ste heslo?.

Tip: hlfadate webmail pre svoju e-mailovi adresu? Ten sa nenachadza v M6j WebOké. Pod
prihlasovacim tlacidlom je odkaz na webmail.weboke.sk.

Ako dlho zostanete prihlaseni?

Prihlasenie zostava aktivne, kym mate otvoreny prehliadac a pouzivate M6j WebOké. Ak 24 hodin ni¢
nerobite alebo zatvorite prehliadac¢, nabudulce sa budete musiet prihlasit znova. Skoncili ste pracu na
cudzom pocitaci? Kliknite vlavo dole v menu alebo vpravo hore na Odhlasit’ sa. Na ktorych
zariadeniach ste eSte prihlaseni, zistite v Zobrazenie aktivnych relacii a odhlasenie.

v s

ESte nemate ucet? Pomocou Vytvorit' €et pod prihlasovacim tlaCidlom si ho modZete vytvorit, no
vacsinou to nie je potrebné: pri prvej objednavke automaticky ziskate Gcet. Pozrite si Vyplnenie vaSich
Udajov (sukromné osoba alebo firma, IC DPH).
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3.2 Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupnové overenie)

Po zadani hesla si M6j WebOké vzdy vyZiada druhy krok: kéd so 6 Cislicami, ktory vdm poSleme na vas
e-mailovl adresu. Nazyva sa to dvojstupfiové overenie. Je zapnuté pre kazdého a neda sa vypnut.
Nechcete dostavat kod e-mailom? PouZzite namiesto toho aplikaciu authenticator, pozrite PouZzivanie
overovacej aplikacie.

Zadanie kédu

1. Prihlaste sa pomocou svojej e-mailovej adresy a hesla, pozrite Prihlasenie do M6j WebOke.

2. Zobrazi sa obrazovka Zadajte svoj bezpe€nostny kéd. Otvorte svoju schranku. Dostali ste e-
mail Vas bezpecnostny kod.

3. Zadajte 6 Cislic do pola Bezpe€nostny kéd (1). MdZete ich aj vlozit. Akonahle su vyplnené
vSetky 6 Cislice, pokra€uje sa automaticky dalej. Nemusite klikat na Overit'.

ene & mijnweboke nlfwofa

web{_“(é sk Webhosting Domény Produkty ~ Pedpora - Nastroje Al Builder [[HE w R Majiget T sk

Zadaijte svoj bezpe€nostny kod

Poslali sme vam e-mailom 6-miestny kod. Plati 10 mindt

Odosla¥ znova &
=

mailom

webidké -

Zadajte kod z e-mailu
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[ LN ] & demozakaznik@weboke sk

webZ ke

Vas bezpecnostny kéd

Dobry defi, DemoZéakaznik SK,

PoZiadali ste o bezpeénostny kad na prihlasenie do vasho tiétu WebOké.

VAS BEZPECNOSTNY KOD

Platnost kodu (mintty): 10. Odoslané 01-11-2026 16:15:36.

Ak chcete pokracovat, zadajte tento kod na prihlasovacej stranke.

NeZiadali ste o tento kod? Okamiite nas kontaktujte.

S pozdravom,
Tim WebOké

WebOkeé - Obcho

E-mail s vasim prihlasovacim kddom

E-mail s vaSim prihlasovacim kédom

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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eee & mijnweboke.nliwofa
W R 4625 450% recensii P B er e ot

web{_“(e sk Webhosting = Domény ~ Produkty ~ Podpora - Nastroje ~ Al Builder [ W £ Mojutet T sk

Zadaijte svoj bezpe€nostny kod

Poslali sme vam e-mailem &-miestny kod. Plati 10 minat

Odoslaf znova e X Zusit

mailom

webcdké s«

Po zadani Siestej Cislice sa prihlasenie dokon¢i automaticky

Kéd je platny 10 minuat a funguje len raz. Ak si vyZiadate novy kdd, stary prestane fungovat.

Nedostali ste kod?

» Skontrolujte prieCinok s nevyziadanou postou (spam).

» Kiliknite na Odoslat’ znova e-mailom (2) a vyZziadajte si novy kdd. To je mozné trikrat za pat
minat.

» Mate vo svojich Udajoch uvedené mobilné Cislo? Potom sa vam zobrazi aj tlaCidlo Poslat’ cez
WhatsApp (3). Kod potom dostanete na telefon. Ak vaSe ¢islo nemé WhatsApp, poSleme vam
kod ako SMS.

o Tlacidlom Zrusit' (4) sa vratite na prihlasovaciu stranku.

Upozornenie: po piatich nespravnych pokusoch o zadanie kédu z bezpecnostnych dévodov
prihlasenie zastavime. Prihlaste sa znova pomocou svojho hesla. Nasledne dostanete novy kod.

Kde zistite, ktora metdda je aktivha?

V menu vlavo dole prejdite na Prihlasovacie udaje. Na karte Dvojfazové overenie je uvedené
Metoda: E-mailovy kéd s oznaCenim Aktivny (1). Pod tym mbZete pomocou Nastavit (2) prejst na
aplikaciu authenticator.
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R Mastenka W Dvojfazové overenie

& Metoda: E-mailovy kod  # Aktivne °

¥r Al Builder
O Al centrum
@ Este bezpeénejsie s overovacou aplikiciou

Moje produkty N & fvat
Moje domény
Nastavit o
E Moje fakiiry
Moja administrativa

) Centrum pg

[ Axtivne reldcie

Chrome - Linux

|F adresa: 2a07-8e60:100:0:185:158:167:16 - prihlasenie od 2026-1

Chrome - Linux

Partnersky program
Zansbajte odporulanim Chrome - Linux

a: 2a07:3e80:100:0:185:158:167:16 - prihlasenie od 2026-10-31 19:44:44

DS pemoZdkaznik SK Chrome - Linux

1P ad

L Tmavyetim

Chrome - Linux

Karta Dvojfazové overenie

Ta generuje kody

Ddhilasit’ sa

Odhiasit’ sa

Odhlasit' sa

Odhlasit’ sa

Tip: dostali ste kod, ktory ste si sami nevyziadali? Potom moZno niekto iny pozna vase heslo. Hned' si

zvolte nové heslo (Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo). Tym sa zaroveri odhlasite zo vSetkych

ostatnych zariadeni.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

70/ 368



WebOke

3.3 Pouzivanie overovacej aplikacie

Overovacia aplikacia vytvara na vaSom teleféne kazdych 30 seklnd novy 6-ciferny kéd. Je to
bezpecnejSie ako kod cez e-mail: kdd neprichadza cez internet a funguje aj bez pripojenia. Medzi
zname aplikacie patria Google Authenticator, Microsoft Authenticator a Authy. Akonahle je aplikacia
aktivna, e-mailové kédy uz nebudete dostavat.

Nastavenie aplikacie

1. Nainstalujte si overovaciu aplikaciu na telefon.

2. Prejdite v M6j WebOké v lavom dolnom menu na Prihlasovacie udaje.

3. Kliknite na karte Dvojfazové overenie pri polozke ESte bezpecnejSie s overovacou aplikaciou
na Nastavit'. Pozrite si obrazok v Prihlasovaci kod e-mailom (dvojstupfiové overenie).

4. Zobrazi sa QR kéd (1). Otvorte aplikaciu na teleféne, zvolte v nej pridanie nového Uctu a
naskenujte QR kad.

5. Nedari sa vam naskenovat kod? Zadajte do aplikacie Manualny kl'G¢€ (2). Zvolte pritom ¢asovo
zalozeny kaod.

6. Aplikacia teraz zobrazi 6-ciferny kod pri WebOké. Zadajte ho do pola Kéd z aplikacie (3).

7. Kliknite na Aktivovat'. Zobrazi sa hlasenie, Ze overovacia aplikacia je teraz aktivna.

ece & moj.weboke skimininloggegevens

Webhosting ~

7 Al Builder
o Al centrum
U Dvojfazové overenie
@ Moje produkty - —
L Nastavil' overovaciu aplikdciu
Moje domeény
E Moje fakiiry Manudiny ki

Moja administrativa

£ Centrum podpory

Aktivovat’ Zrusit °

O Aktivne reldcie
@& Partnersky program
Zardbajie odpor m
Chrome - Linux
b3 DemoZékaznik SK
Chrome - Linux =

=& 2307228010001

Chrome - Linux

Nastavenie overovacej aplikacie

Rozhodli ste sa inak? Kliknite na Zrusit' (4). Ni¢ sa tym nezmeni a nadalej budete dostavat' kody e-
mailom.
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Upozornenie: QR kod a kI'G¢ nezdielajte s nikym. Kto ich ziska, m6ze vytvarat rovnaké kédy ako vas
telefon.

Prihlasovanie pomocou aplikacie

Po zadani hesla sa odteraz zobrazi obrazovka Zadajte kéd z overovacej aplikacie. Otvorte aplikaciu,
zadajte kdd, ktory sa zobrazuje pri WebOke, a kliknite na Overit’. Po piatich nespravnych kodoch sa
prihlasovanie pre istotu zastavi a budete musiet zaCat znova zadanim hesla.

Vypnutie aplikacie

1. Prejdite na Prihlasovacie udaje. Na karte sa teraz zobrazuje Metéda: Overovacia aplikacia so
stavom Aktivny.

2. Kliknite na Vypnut overovaciu aplikaciu.

3. Zadajte kod z aplikacie alebo vaSe heslo a kliknite na Vypnut'.

Odvtedy budete pri kazdom prihlaseni opat dostavat kod e-mailom.

Tip: dostali ste novy telefon? Najprv vypnite aplikaciu na pévodnom teleféne a potom ju znova zapnite
na novom, alebo prenes'te €ty pomocou funkcie, ktorl vaSa aplikacia na to ma. Stratili ste aplikaciu a
nedokézete sa prihlasit? V takom pripade kontaktujte podporu bez prihlasenia, pozrite Kontakt bez
konta (hostovska poziadavka).
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3.4 Nastavit, zmenit’ alebo obnovit’ heslo

VaSe heslo spravujete v ¢asti Prihlasovacie udaje. Najdete ju v menu viavo dole, alebo cez Moja
administrativa a potom zalozku Prihlasovacie udaje. Zabudli ste heslo? Nové si nastavite cez
prihlasovaciu stranku.

¥ Al Builder

O Al centrur Prihlasovacie ldaje a zabezpecenie o » Dvojfézové overenie: Emailovy kod

& Prihlasovacie idaje P Imenit heslo

Aktudine hesla
H Moje fakiu DemoZakaznik SK R
7l Moje fakitry

° demozakazniki@weboke.sk
Moja admunistrativa

B Zmenit prihlasovaciu e-mallov adresu

® Partnersky program o] Dvojfdzové overenie
Zatdbajte oopor m

= Metdda: E-mailovy kdd = Aktivne

05 DemoZékaznik SK

Prihlasovacie Udaje a zabezpecenie
Hore vidite, ktory druhy krok pouzivate (1), pozrite Prihlasovaci kod e-mailom (dvojstupriové overenie).
Vlavo je vaSa Prihlasovacia e-mailova adresa (2). Vpravo zmenite svoje heslo.

Zmena hesla

1. Pri poloZzke Aktualne heslo vypliite svoje sucasné heslo (3).

2. Pri polozke Nové heslo zadajte nové heslo (4).

3. Nové heslo zadajte eSte raz pri polozke Potvrd'te nové heslo (5). Pomocou ikony oka uvidite,
€o piSete.

4. Kliknite na Ulozit' zmeny (6). Zobrazi sa hlasenie, Ze heslo bolo zmenené.

Po zmene zostanete prihlaseni. Na vSetkych ostatnych zariadeniach budete odhlaseni. Tam sa
prihlasite pomocou nového hesla.

Aké poziadavky musi heslo spinat?

e Minimalne 8 a maximalne 72 znakov.
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« Ziadne heslo, ktoré pouziva vela fudi, ako we lkom123 alebo 12345678.
» Nie vaSe vlastné meno alebo e-mailovu adresu.

Tip: dlha veta zloZena z troch alebo Styroch samostatnych slov je silnd a lahko zapaméatatelna. Velké
pismena ani Cislice nie su povinné. Pre WebOké pouzite heslo, ktoré nepouzivate nikde inde.

Prvé nastavenie hesla

Objednali ste si u nas? Potom sme vas Ucet vytvorili bez hesla. Na vaSom dashboarde sa zobrazi
hlasenie Zabezpec€te svoj Gcet: nastavte si heslo s tlaCidlom Nastavit’ heslo. Dostanete sa tak do
¢asti Prihlasovacie tidaje na kartu Nastavte si heslo. Aktuélne heslo vtedy nemusite vypifiat: zvolte
si nové heslo, zadajte ho dvakrat a kliknite na Ulozit' zmeny. Potom hlasenie z dashboardu zmizne.

Zabudnuté heslo

1. Na prihlasovacej stranke kliknite na Zabudli ste heslo?.

2. Zadajte svoju e-mailovl adresu (1). Nepamatate si, ktorl adresu pouzivate? Zadajte jeden zo
svojich domén, napriklad vasafirma. sk.

3. Kliknite na Poslat’' odkaz na obnovenie (2).

LE B & mijnweboke.nliskipwresetphp
T — g

web(_k’( '_:;h__ Webhosting - Domény ~ Produkty - Podpora - Nastraje = Al Builder [T B Moj icet ™ =

Obnovit heslo

E-mailova adresa alebo doménové meno

{ demozakaz nik@weboke.sH ] o

Poslat odkaz na obnovenie o

Spét na prihldsenie

VyZziadanie odkazu na obnovenie

Vzdy sa zobrazi rovnaké hlasenie, aj ked adresa alebo doména nie je u nas evidovana. Tak nikto
nemadze zistit, kto je nas zakaznik. E-mail sa vzdy posiela na e-mailovu adresu UcCtu, aj ked' ste zadali
doménové meno.
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8 mijnweboke.nliskipwresel

web;:*#(é ¢ Webhosting = Domény ~ Produkty ~ Podpora - Nastroje ~ Al Builder [[@ W 2,

B, Mbj iéet

Obnovit heslo

Ak tito e-mailovd adresu alebo doménu
pozname, na e-mailovi adresu uétu sme
poslali odkaz na obnovenie. Skontrolujte
dorugenu postu (a pripadne priecinok so
spamom)

Eurdpsky hosting, nez
L A

NapiSte nam r

Odkaz na obnovenie bol odoslany

4. Otvorte e-mail Nastavte nové heslo a kliknite na Zmenit' heslo. Odkaz je platny dve hodiny.
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[ X X ] 8 demozakaznik@weboke sk

web< ke -«

Nastavte si nové heslo

Nie ste si isti, i je tento e-mail naozaj od nas? Potom neklikajte na tlagidlo, ale
prejdite sami na nasu webova stranku www.weboke.sk. V ponuke Podpora
vyberte ,Zadat aktivacny kod" a vioZte tam tento kod:

pw-...

Webowva stranka: www.weboke.sk = Podpora > Zadat aktivacny kod

Déverujete tomuto e-mailu? Potom méZete aj rovno klikndt' na tlacidlo nizsie.

Zmenit heslo -

Dobry den, DemoZakaznik,

Kliknutim na tlagidlo vy35ie si nastavte nové heslo k vasmu Gctu WebhOké.

s

NeZiadali ste 0 10? Potom nemusite nié robit, vaSe sucasné heslo bude
fungovat dalej.

TLACIDLO NEFUNGUJE?

Skopirujte tento odkaz a viozte ho do prehliadaca:

https://www.weboke .sk/pwreset?token=. ..

priatelskym pozdravom,

Tim WebOké

E-mail s odkazom na obnovenie

E-mail s odkazom na obnovenie

Web0Oké - Obc

WebOke

Neverite odkazu v e-maile? To je rozumné pri kazdom e-maile s odkazom. Prejdite teda sami na
webovu stranku a v menu Podpora zvolte Zadat' akény kéd. Tam vlozte kdd z e-mailu. Dostanete sa
tak na rovnaku obrazovku.

5. Zadajte svoje nové

heslo (1) a zadajte ho eSte raz (2).

6. Kliknite na Ulozit' heslo (3). Dostanete potvrdenie e-mailom. Nasledne sa prihlaste pomocou

nového hesla.
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eee &8 wwwweboke skipwresetPoken=
W MR 4625 450+ recenzi Blog & Webmall 5 DPH

web{_ﬁ(é sk Webhosting = Domény ~ Produkty = Podpora Nastroje ~ Al Builder [[EHE v £ Mojucet T sk

Obnovit heslo

Zvolte nove heslo pre svoj ucet

Nové hesle (min. 8 znakev)

L J(:)

Zopakujte nove heslo

UloZi€ heslo o

webddké
Eurépsky h
LI

Napi§te nam na WhatsApp

Volba nového hesla

Upozornenie: po nastaveni nového hesla cez odkaz na obnovenie budete odhlaseni na vsetkych
zariadeniach. Dostali ste obnovovaci e-mail, ktory ste si sami nevyziadali? Potom nemusite nic robit.
VaSe aktualne heslo zostava nadalej funkcné.
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3.5 Prihlasenie cez Google

Pouzivate Google Ucet s rovnakou e-mailovou adresou ako vas ucet WebOké? V takom pripade sa
moZete prihlasit aj cez Google. Vase heslo WebOké potom nemusite zadavat.

Ako to funguje

1. Prejdite na prihlasovaciu stranku, pozrite si Prihlasenie do Mo6j WebOké.

2. Pod alebo kliknite na Prihlasit’ sa cez Google (1).

3. Vyberte svoj Google Ucet a udelte suhlas.

4. Vratite sa spat' do WebOké. Aj teraz si eSte vyziadame kdd z e-mailu alebo z vaSej aplikacie na
overovanie, pozrite si Prihlasovaci kod e-mailom (dvojstupfiové overenie) a PouZzivanie
overovacej aplikacie.

ece & mijnweboke.nlflogin?aal=slovak
W g on

web{_#(e sk Webhosting - Domény ~ Produkty ~ Podpora Nastroje ~ Al Builder [T W R Moj uéet

Prihlasit sa do M6j WebOké

10° Ak cheete pokraloval, zadajte svoje Gdaje
::3 Oblaéna
E-mallové adresa

Vitajte na naSom novom
webe!

Overte, fe ste
Elovek

tnu viizbu? Diajte nam v Prihldsit ca
Prihlasenie GEom Google

Zabudli ste heslo?  Vylvorit i€et

resu? Prejst na

Tlacidlo Prihlasit' sa cez Google

Preco sa prihlasenie nedari?

7 s

» Ina e-mailova adresa: WebOké vyhlada Ucet podla e-mailovej adresy vasho Google UGctu. Ak je
tato adresa ina ako vaSa prihlasovacia adresa vo WebOké, vas ucet nenajdeme. V takom
pripade sa dostanete na stranku na vytvorenie nového Uctu. Nevytvarajte druhy Ucet, ale
prihlaste sa pomocou svojho hesla. Svoju prihlasovaciu adresu mdZete zmenit' aj na adresu

svojho Google Uctu, pozrite si Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy.
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» Hlasenie Prihlasenie cez Google sa nepodarilo: skiste to znova alebo sa prihlaste pomocou
svojej e-mailovej adresy a hesla.

Tip: aj ked sa zvycCajne prihlasujete cez Google, vlastné heslo je uzitocné mat. Vdaka nemu sa viete
prihlasit vzdy. Pozrite si Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo.
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3.6 Zobrazenie aktivnych relacii a odhlasenie

Vzdy, ked sa prihlasite na pocitaci, telefone alebo tablete, vznikne relacia. V Casti Prihlasovacie udaje
najdete pod Aktivne relacie prehlad miest, kde ste momentalne prihlaseni. Nespoznavate niektoré
zariadenie? Odhlaste ho tu na dialku.

Zobrazenie vasich relacii

1. V lavom menu dole prejdite na Prihlasovacie udaje.

2. Prejdite nizSie na kartu Aktivne relacie.

a8 mojweboke skimijninloggegevens

B2 Nastenka
% Al Builder
D Al centrur

& Moje produkty

@ Moje domény

® Partnersky program
Zansbajte odporianim

DS pemoZikaznik SK

Aktivne relacie

Aktivne relacie

U Dvojfazové overenie

= Metoda: E-mailovy kod  # Aktivne

@  EZte bezpe€nejsie s overavacou aplikdciou
Namiesto e outival overovaciu splikdct

offline vo vaso
Nastavit’

03 Aktivne relacie
Chrome - Linux
Chrome - Linux @ Tit
Chrome - Linux

Odhlasit’ sa vade okrem tohto zariadenia

UloZit' zmeny

icator alebo Authy). T4 generue kidy

o Odhlasit’ sa

Odhlasit' sa

Pri kazdej relacii vidite prehliada¢ a systém, napriklad Chrome na Windows, IP adresu a odkedy je
dand relacia prihlasena. Zariadenie, na ktorom prave pracujete, ma oznaCenie Tato relacia (1).

Odhlasenie relacie

» Pri danej relacii kliknite na Odhlasit’ sa (2). Na danom zariadeni sa potom budete musiet znova

prihlasit.

o Chcete ukoncit vSetko naraz? Kliknite na Odhlasit’ sa vS§ade okrem tohto zariadenia (3). Vy
zostanete prihlaseni. Zobrazi sa vdm pocet odhlasenych relacii.

Tlacidlo Odhlasit sa vS8ade okrem tohto zariadenia sa zobrazi iba vtedy, ked ste prihlaseni na viac

ako jednom zariadeni.
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Upozornenie: vidite relaciu, ktorej nedéverujete? Odhlaste ju a hned potom si zvolte nové heslo
(Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo). Samotné odhlasenie nepomdze, ak niekto pozna vase heslo.
Zvazte aj pouzitie aplikacie na overenie totoznosti (Pouzivanie overovacej aplikacie).

Tip: pracuju vo vasom Ucte kolegovia? Ti maju vilastné prihlasenie a tu ich neuvidite. Ich pristup
spravujete v Casti Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.
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3.7 Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy

Prihlasovacia e-mailova adresa je adresa, ktorou sa prihlasujete do M6j WebOké. Na tdto adresu vam
posielame aj prihlasovacie kody. Je to ina adresa nez e-mailova adresa vo vasich tdajoch, na ktora
chodia faktiry a spravy. Tu adresu zmenite pri Zmena vasich Udajov a fakturacnej adresy.

Takto zmenite svoju prihlasovaciu e-mailovi adresu

1. V. menu vlavo dole prejdite na Prihlasovacie tdaje. Na karte Prihlasovacie udaje uvidite svoju
aktualnu Prihlasovaciu e-mailovu adresu.

. Kliknite na Zmenit’ prihlasovaciu e-mailovi adresu (1). Rozbali sa formular.

. Do pola Nova prihlasovacia e-mailova adresa zadajte novu adresu (2).

. Na potvrdenie zadajte svoje Aktualne heslo (3).

. Kliknite na Ulozit' zmeny (4). Zobrazi sa hlasenie, Ze prihlasovacia e-mailova adresa bola
zmenena.

a b~ WD

Produkty
Prihlasovacie Udaje a zabezpe€enie » Duofizové overenie: Emallovy kod

& Priblasovacie idaje & Imenit heslo
Al Builder

Aktuaine hesic

DemoZakaznik SK
o Al centru

demozakaznik@weboke. sk
2 Moje produkty

@ Moje domeny
o.:=-.|| priblasavaci e mallovi adresu
E Moje fakiury

= Moja administrativa

ové prihlasovacta e-mailové adres:
7 Cenmtrum podpory

UleZit' zmeny
UloZit zmeny o

) Partnersky program © Dvojfizové overenie
Zmdbajte odporulanim

= Metada: E-mailovy kéd — * Aktvne

IS DemoZékaznik SK

Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy

Od teraz sa prihlasujete novou adresou. Vy sami zostanete prihlaseni. Na inych zariadeniach budete
odhlaseni.
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Na €o si treba dat’ pozor?

» Pouzite adresu, ktor( urite viete Citat. Na nu prichadzaju vase prihlasovacie kddy. Ak sa k tejto
adrese nedostanete, nebudete sa méct prihlasit.

o Kazda prihlasovacia adresa méze patrit iba k jednému prihlaseniu. Ak je adresa uz pouzita pri
inom prihlaseni, zobrazi sa hlasenie Tato e-mailova adresa sa uz pouziva. Chcete zIUCit dva
ucty? Pozrite si Prevod a zlUc€enie GcCtov.

» Nemate heslo, pretoze sa vzdy prihlasujete cez Google? Najprv si ho nastavte, pozrite si
Nastavit, zmenit alebo obnovit’ heslo.

Tip: pouZivate ako prihlasovaciu adresu e-mailovl adresu na viastnej doméne pri WebOké?
Zabezpecte si, aby ste sa k svojej poste dostali aj vtedy, ked bude s vaSim hostingom nieco v
neporiadku. Druh& adresa u iného poskytovatela je preto Casto praktickejSia ako prihlasovacia adresa.
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Dashboard a ovladanie
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41 Nastenka

Po prihlaseni sa dostanete na Nastenku. Tu na prvy pohlad uvidite, ako na tom je vaS Ucet, a jednym
kliknutim sa dostanete presne tam, kam potrebujete. Vratit sa sem moZete vzdy cez Nastenku hore v
lavom menu.

Nastenka Dobry vecer, DemoZakaznik
(4]

& A (2] &

2 @ E o

O Al centru

2 Moje produkty 1 1 / 1 0

Produkty Domény PoZiadavky na podponu
Moje domeny

E Moje fakiry
= Moja administrativa 5
<" Otvorif Al centrum =

3 Centrum podpory

Dobry deii, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

Al nststont

Dobry denl Som viac nez len robot podpory, som vas osobny asistent
pre hosting.

Maézem vam pomodct so spravou hostingu, e-mailu 8 webu a zodpovedat vietky
vase technicke aj administrativne otazky.

Aké produkty mam? Vytvorte mi potiadavic na podporu Dosahujem Hmity svojich belikev?
- Eurdpska Al od Mistral -Vage daje zostévaid v EU

B Maje weby a aplikdcie Sprivca webay & Moje produkty

Nastenka v M6j WebOké

Hore: pocitadla

Hore sa nachadza datum a pozdrav s vasim menom (1). Pod tym su Styri dlazdice. Kliknutim na
dlazdicu prejdete do danej Casti.

» Produkty (2): kolko produktov méte, pod tym napriklad po€et hostingovych balikov. Pozrite
Zhrnutie vaSich produktov.

» Domény (3): vaSe aktivne domény, s informaciou, kolko sa ich automaticky predlzuje. Ak
Coskoro vyprsi platnost’ niektorej domény, uvidite to na Stitku na dlazdici. Pozrite Prehlad vaSich
domén.

o Faktury (4): pocet neuhradenych faktdr a ich sumu. Ak je vSetko uhradené, zobrazi sa VSetko
uhradené. Pozrite Prezeranie a stahovanie faktdr.

» Poziadavky na podporu (5): vaSe otvorené tikety a informacia, €i niektory tiket Caka na vasu
odpoved. Tato dlazdica otvara centrum podpory. Pozrite Centrum podpory.
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Upozornenia nad pocCitadlami
Niekedy sa nad dlazdicami zobrazi liSta. Zobrazi sa len vtedy, ked je to potrebné:

o Neuhradena faktura s tlacidlami Zobrazit’ fakturu a Zaplatit' teraz. Pozrite Platba faktiry (aj
viacerych naraz).

» Zabezpecdte svoj Ucet: nastavte si heslo, ak ste si eSte nenastavili viastné heslo. Pozrite
Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo.

» Aktudlna porucha alebo planovana udrzba s tlaCidlom Zobrazit’ stav. Pozrite Vypadky a Udrzba.

» Novinky o nieCom novom u WebOké, so Stitkom Novinka. Krizikom vpravo takdto spravu
zatvorite.

Ak méte neuhradenu faktdru, uvidite v liSte pocet faktar, sumu, Cislo faktiry a datum splatnosti (1).
Pomocou Zobrazit' faktiru (2) otvorite faktiru, pomocou Zaplatit' teraz (3) prejdete priamo na
platobni obrazovku. Na dlazdici Faktiry sa potom zobrazi Stitok 1 otvorena s neuhradenou sumou.

ese & mijnweboke nlimindashboard

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

.°1 factuur staat open: € 6,04
3,

pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢

T Al Builder

e B
2/2 1

> Supportcentrum

e Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent
® Affiliate programma
Werdien met het aantrenges Hoil lk ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

DemoKlant ML

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Beredk ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Jo dats bljft in de EU

Neuhradené faktdra na vaSej nastenke
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Dalej na nastenke

Nastenka Dobry veéer, DemoZakaznik

vr Al Builder

¢ 2 L] o
Moje produkty 1 0

Produkty Potiadavky na podporu
Moje doméeny

E Moje faktry o

5 Moja administrativa
2 Moje administrativa * Otvorit Al centrum

Dobry deii, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

Al nsistent

Dobry den! Som viac nez len robot podpory, som vas osobny asistent
pre hosting.

Mézem vam pomdct so spravou hostingu, e-mailu a webu a zodpovedat vietky
wvase technické aj administrativne otdzky,
® Partnerskj program

ik

Aké produkty mam? Vytvorte mi poziadaviu na podporu Dosahujem limity svejich balikov?
DS DemoZdkaznik 5K

BB vrdoska a1 od Mistrat - Vase e costivaii v U

5 Moje weby a aplikacie Sprivca webav P Moje produkty Vaetky produkty

demozakarnik-sk sk

@ Z ndsho blogu

Odporiigané
Novinka: MCP server pre Al. Nechajte viastnd Al pracovat na Na novy weh a Maj WebOké: pre€o sme vietko vytvorili sami
vaSom webe
- Web vytvoreny s Al7 Takto zverejnite svoj web vytvoreny
metddou vibe coding

Pregitat' Slanok

Cela nastenka

« Al asistent (1): tu mdZete priamo polozit otdzku alebo kliknat na jednu z ukadzkovych otazok pod
nim. Pomocou Otvorit’ Al centrum prejdete na vSetky svoje konverzacie. Pozrite De Al asistent:
€o pre vas mbze urobit? a Al centrum a vaSe konverzacie.

» Moje weby a aplikacie (2): weby nainStalované vo vasom baliku, s tlaCidlom Prihlasit’ sa,
ktorym sa dostanete priamo do spravy vasho webu. Ak ste eSte ni¢ nenainstalovali, odkdzeme
vas na Websitemanager. Pozrite Spravca webov: inStalacia WordPress a iného softvéru.

» Moje produkty (3): vaSe baliky s doménou pod nimi a tlacidlom na priame prihlasenie, napriklad
DirectAdmin. Pomocou VSetky produkty zobrazite Gplny prehfad. Pozrite Prejst do
DirectAdmin.

» Z nasho blogu (4): najnovSie novinky a vysvetlenia od WebOké.
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Tip: pri prvom prihldseni sa spusti kratka prehliadka najd6lezitejSimi Castami. Neskor si ju mbzete
pozriet znova, pozrite Jazyk, tmavy rezim a sprievodca.
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4.2 Menu, vyhladavacia lista a rychle menu (Ctrl+K)

V M6j WebOké sa tam, kam potrebujete, dostanete rychlo tromi spésobmi: cez menu vlavo, cez
vyhladavaciu liStu hore alebo pomocou rychleho menu na klavesnici.

Menu vlavo

VIlavo sa vzdy nachadza menu M6j WebOké:

» Nastenka: vaSa Uvodna stranka, pozrite si Nastenka.

» Al Builder: nechajte si vytvorit webovu stranku pomocou Al, pozrite si Al Builder: nechajte si
vytvorit web.

« Al centrum: vaSe konverzacie s Al asistentom, pozrite si Al centrum a vaSe konverzacie.

» Moje produkty: vas hosting, e-mailové baliky, Nextcloud a stavebnice webovych stranok, pozrite
si Zhrnutie vaSich produktov.

* Moje domény: vase domény, DNS, presmerovania a centrum prevodov, pozrite si Prehlad
vasich domén.

» Moje faktury: vaSe faktiry, kreditny zostatok a automatické inkaso, pozrite si Prezeranie a
stahovanie faktar. Cislo za touto poloZkou menu predstavuje pocet neuhradenych faktar.

» Moja administrativa: vaSe Udaje, kontakty, prihlasovacie Udaje, pouzivatelia a dalSie, pozrite si
Zmena vasich Udajov a fakturaCnej adresy.

o Centrum podpory: tikety, databdza vedomosti a pomoc, pozrite si Centrum podpory.

Je za niektorou poloZkou menu Sipka? Umiestnite na fiu kurzor mysi. Otvori sa podmenu s jednotlivymi
Castami. Pri poloZzke Moje domény (1) uvidite napriklad Zhrnutie, DNS, Presmerovania, Kontakty
domény, Centrum prevodov, DNSSEC/DANE a Presunut’ domény (2). Ak kliknete priamo na
poloZku menu, dostanete sa na jej zhrnutie.
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Mastenka Dobry den, DemoZakaznik
¥ Al Builder

2 @ E o

5 Al centrum

® Moje produkty 1 0
Poiiadavky na padporu

Maoje domény @ Prehfad

E Moje fakiury = DNg

Presmerovania

= Moje administrativa

= ja admin «" Otvorit Al centrum -
) @ Kontakty domény

) Ci pory

entium f
= Centrum prevodos - - - = -
' ! Dobry deii, DemoZ&kaznik, &o dnes vybavime?
@ DNSSEC/DANE
Presundt domény A aele et

Dobry denl Som viac nef Llen robot podpory, som vas osobny asistent
pre hosting.

Mazem vam pomdct so spravou hostingu, e-mailu 8 webu a zodpovedat vietky
vase technicke aj administrativne otazky.

@ Partnersky program

Aké produkty mdm?  Vytvorte mi potiadavicu na podporu Dosahujem limity svojich balikev?
S DemoZékaznik SK

& Tmavj retim - Eurépeka Al od Mistral - Vae dsje 2ostivaid v E)

B Moje weby a aplikdcie % Moje produkty

M@nu s podime:

Podmenu Moje domény

Pod menu sa nachadza Partnersky program (iba pre vlastnika Uctu, pozrite si Stat' sa partnerom a
zdielat' svoj odporucaci odkaz) a blok s vaSim uctom, pozrite si Viac Uuctov: prepinanie medzi actami.

Tip: na telefone je menu zbalené. Klepnite vliavo hore na tlacidlo s tromi Ciarkami, aby ste ho otvorili.

LiSta hore

Hore sa nachadza menu webovej stranky, okrem iného s poloZkami Webhosting, Domény, Produkty,
Podpora a Nastroje. Takto si nieCo objednate alebo vyhladate nastroj bez toho, aby ste opustili Mdj
WebOké. Vpravo sa nachadza Kosik, Na web, vyber jazyka (pozrite si Jazyk, tmavy rezim a
sprievodca) a Odhlasit’ sa.
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Registioval doménové mene
Previest doménu

Nastenka E aZakaznik

¥ Al Builder

2 B (o}

o Al centrum

P Moje produkty 1 0 0

Produkty Faktury Poiiadavky na padporu

Moje domeny

E Moje fakiiry

= Moja administrativa
= Moja admir a " Otvorit Al centrum -

) Centrurn podpory

Dobry dei, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

Al nskstent
Dobry denl Som viac nef Llen robot podpory, som vas osobny asistent
pre hosting.

Mazem vam pomdct so spravou hostingu, e-mailu 8 webu a zodpovedat vietky
vase technicke aj administrativne otazky.

@ Partnersky program

Aké produkty mdm?  Vytvorte mi potiadavicu na podpory Dosahujem limity svejich balikav?
S DemoZékaznik SK

- Europska Al od Mistral -Vace daje zostavaii v EL

L Tmavy retim

B Moje weby a aplikdcie 2 Moje produkty

Menu webu v Nome| cass

Menu webovej stranky v hornej Casti portalu

Vyhl'adavanie vo vasom ucte

Pomocou pola Hl'adat’' vo vaSom ucte... (1) prehladate vSetko naraz: vase produkty, domény, faktary,
tikety, strdnky M6j WebOké a databdzu vedomosti.

1. Kliknite do vyhladavacieho pola hore.
2. Napiste niekolko pismen, napriklad ¢ast nadzvu vasSej domény alebo Cislo faktary. Ak napiSete

viac slov, vSetky sa musia vo vysledku vyskytovat.
3. Vysledky sa zobrazia okamzZite pod polfom, rozdelené podla druhu. Kliknutim na vysledok sa k

nemu dostanete.
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& moj.weboke skimijndashboard

“ﬁebf“-ke : Webhosting omény v Produk Podpora - e~ Al Bullder o Qemozak_az_mk-:ki

Nastenka Dobry deil, DemoZakaznik WRErGRL Do
¥ Al Builder

demozakaznik-sk.sk

o Al centrum @ @

¥ Moje produkty 1 0 0
Produkty Faktury Poiiadavky na podporu
Moje domény

B Moje fakiny

= Moja admunistrativa

~ 2 Gt Aty »

Dobry dei, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

Al asistent

Dobry denl Som viac nez len robot podpory, som vas osobny asistent
pre hosting.

Mozem vam pomoct so spravou hostingu, e-mailu 8 webu a zodpovedat vietky
vase technicke aj administrativne otazky.

@ Partnersky program

Aké produkty mam? Wytvorte mi potiadaviu na podpornu Dosahujem limity svejich balikov?
05 DemoZékaznik SK

. Eurdpeka Al od Mistral -Vt (dsje 2ostivai v EL

B Maje weby a aplikdcie © Moje produkty

Vyhladavanie v celom vaSom Ucte

Vidite iba to, €o patri k vdSmu Gctu. Pracujete ako pouZivatel v U¢te niekoho iného? Potom vidite iba tie
Casti, na ktoré mate opravnenie.

Rychle menu (Ctri+K)

Uprednostiujete pracu s klavesnicou? Stlacte kdekolvek v M6j WebOké Ctr 1 + K. Na Mac je to Cmd +
K. Otvori sa okno so vSetkymi strankami M6j WebOké.
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LA L ] & mojweboke skimijndashboard

Rychle menu

1. Napiste Cast nazvu stranky, napriklad fak pre faktury.
2. Pomocou Sipkovych klavesov 1 a | vyberte strdnku a stlaCte Enter

C [}{Iadul stranku

Nastenka

Moje produkty

Website Manager
Rozsirit’ dlodisko

Moje weby (tvorca webu)
Moje domény

DNS

Presmerovania

Kontakty domény
Centrum prevodov

DNSSEC/DANE

3. Klavesom Esc rychle menu zatvorite.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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ese & moj.weboke skimijndashboard

. (i

Maoje faktiry

Pisanie v rychlom menu

Rychle menu vyhladava iba v ndzvoch stranok. Ak hladate konkrétnu doménu alebo faktiru, pouzite

vyhladavaciu listu hore.
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4.3 Jazyk, tmavy rezim a sprievodca

Zmena jazyka

M6j WebOké je dostupny v mnohych jazykoch. Vpravo hore vidite jazyk, v ktorom prave pracujete,

napriklad SK s vlajockou (1).

1. Kliknite na jazyk vpravo hore.
2. Vyberte jazyk zo zoznamu.

Y okosk @& u.-o - S

Nastenka Dobry den, DemoZakaznik
¥ Al Builder

2 @

O Al centrur

@ Moje produkty 1 1/1

Produkty Domeény
Moje domény

E Moje fakniry

= Moja administrati

Dobry deii, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

Al nsistont

Dobry ded! Som viac nez len robot podpory, som vis osobny asistent
pre hosting.

Mazem vam pomdct 50 spravou hostingu, e-mailu a webu a zodpovedat vietky
wvase technicke aj administrativne otdzky.

® Partnersky program
Zarabajte odparitanin

Vytvarte mi potiadaviu na podporu Dosahujem limity svojich balik
S DemoZékaznik SK

BB ©oréosio 1 od Mistral vco tosie sostivaii v EU

= Medertands
B English
W Deutsch
1 ) Frangais
am Dansk
= Espafiol
Svenska
taliano
Palski
Portugués
Romana
Cestina
EAVIKG

Magyar

- Hrvatskl
s Norsk
- Listuviy

@ Slovenséina

| == Latviefu

= Moje weby a aplikdcie % Moje produkty

Vyber jazyka v hornej Casti

L]

Stranka, na ktorej sa nachadzate, sa znova nacita vo zvolenom jazyku. Prihlasenie zostava zachované.
Pri niektorych jazykoch sa zmeni aj adresa v adresnom riadku, napriklad my.weboke.nl pre angli¢tinu.
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eee & myweboke nlimijndashboard

Dashboard

© Affiliate programme
Eatn by refering custarner

08 DemoZékaznik SK

Nastenka v inom jazyku

um Chcete pou#ivat zakaznicku zénu v slovengine?

Good afternoon, DemoZéakaznik

[

Hi DemoZakaznik, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays in the £U

Open the Al centre

Upozornenie: ste vlastnikom Uctu? Potom sa jazyk, ktory vyberiete, stane aj jazykom vasho Gctu. VaSe
e-maily, faktiry a tikety budete odvtedy dostavat v tomto jazyku. Ak si to nezelate, znova vyberte svoj
pbévodny jazyk. Jazyk svojho U¢tu najdete aj v Zmena vaSich Udajov a fakturacnej adresy.

Tmavy rezim

Pracujete veCer alebo vam viac vyhovuje tmava obrazovka? Zapnite si tmavy rezim.

1. Vlavo dole v menu kliknite na prepinac pri polozke Tmavy rezim (1).

2. Mdj WebOké sa okamzite prepne do tmavého vzhladu. Daldim kliknutim sa vrétite spat do

svetlého rezimu.
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& moj.weboke skimindashboard

webdke s«

Dobry den, DemoZakaznik

G " Otvorit Al centrum -

Dobry dei, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

iac ne len robot |

Aké produkly mam?  Vytvorte mi potiadaviu na podporu Dosahujem limity svojich balikev?

i : EurépskaAlod Mistral

a aplikdcie

MO| WEDOKE ¥ IMavom rezime

Mo6j WebOké v tmavom rezime

VaSa volba sa uloZi vo vasom prehliadaci. Ak sa prihlasite na inom pocitaci alebo v inom prehliadaci,
budete ju musiet zapnuat znova.

Sprievodca portalom

Pri prvej navsteve M6j WebOké sa automaticky spusti sprievodca. V desiatich kratkych krokoch vam
predstavime najdolezitejSie Casti: vyhladavaci panel, vaSe webové stranky, vase produkty, Moja
administrativa, DNS, kontakty k vaSim doménam, Website Manager, centrum podpory a tmavy rezim.
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ese & moj.weboke skimindashboard?tour=1

1Z1e

Vitajte na naSom novom webe!

Cela nada zakaznicka zona bola Uplne obnovena: vyvinuli
sme ju sami, bez z sti od externych doda

softvéru. Vdaka tomu sme ju mohli celd navrhnat' s ohfadom
na spatnd vazbu nadich zékaznikov a s jedinym ciefom: aby
bola £o najprehladnejSia a najjednoduchsia na poutivanie,

Pribudlo vela novych funkeii, prilis vela na to, aby sme ich
wietky vymenovali. Cheete kratku prehlisdku najdolezitejSich

wylepSeni? Poznite si nadu prehliadku!

Pri novjch systémoch sa napriek dékladnému testovaniu mé2u
objavit drabné chyby. Narazili ste na nieco? Dajte ndm vediet ;)

Sprievodca: prvy krok

« Kliknutim na Dalej prejdete na dalsi krok. Cast, ktorej sa krok tyka, sa zvyrazni.
» Pomocou Spat sa vrétite o krok spat.
o Pomocou Preskog€it’ sprievodcu ukongite. Pri poslednom kroku kliknite na Zacat'.
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eoee & moj.weboke skimindashboard?tour=1

2718

Hradajte v celom uéte

Navinka: jeden vyhladavaci nadak. klory prehfada
vietko. Vade produkty, vy, Faktiry,
poZiadavky aj znalostni bzu. Napiste niekolko
pismen a hned <a tam dostanete

Sprievodca: vyhladavaci panel

Chcete si sprievodcu pozriet znova neskodr? Otvorte nastenku s parametrom ?tour=1 za adresou:
moj.weboke.sk/mojenastenka?tour=1. Aj vinom prehliadaci alebo na inom zariadeni sa
sprievodca pri prvom spusteni znova zobrazi.
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4.4 Viac uctov: prepinanie medzi uétami

S jednym prihlasenim méZete patrit k viac ako jednému klientskemu Uctu. To sa stane napriklad vtedy,
ked vas iny klient pozve ako pouzivatela do svojho Uctu, zatial o mate aj vlastny ucet. Alebo ked
pracujete pre viacero firiem, z ktorych kazda ma vlastny ucet WebOké. Nemusite sa potom prihlasovat
pomocou réznych e-mailovych adries: v M6j WebOké jednoducho prepnete Ucet.

Vas ucet v spodnej €asti menu

VIavo dole v menu vidite, s akym uctom prave pracujete: vaSe inicialy a ndzov uctu (1). Pod tym sa
nachadzaju Tmavy rezim (2, pozri Jazyk, tmavy rezim a sprievodca), Prihlasovacie tdaje (3, pozri
Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo) a Odhlasit’ sa (4).

Nastenka
T Al Builder

. o
o Al centrum

@ Moje produkty 0

Domeény Pofiadavky na podponu
@ Moje domeény

E Moje fakiiry
«" Otvorit Al centrum -+

Dobry deii, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

Al nsistont

Dobry ded! Som viac nez len robot podpory, som vis osobny asistent
pre hosting.

Maozem vam pomdct so spravou hostingu, e-mailu a webu a zodpovedat vietky
vase technicke aj administrativne otdzky.

® Partnersky program
7arabajte oporitanim

Aké produkt 7 Vytverte mi potiadaviu na podporu Dosahujem limity svojich balikov?
S DemoZékaznik SK

BB ©oréosio 1 od Mistral Voo toaie sostiuaii v EU

= Moje weby a aplikdcie 2 Moje produkty

VA&S Ucet v spodnej Casti menu

Ako sa dostanete k druhému Gcétu?

Majitel druhého Gctu vas pozve. Urobi to v sekcii Moja administrativa na karte Pouzivatelia: zada
vasu e-mailovu adresu (1), vyberie, o mdZete robit, napriklad Domény (2) a Faktury (3), a klikne na
Poslat’ pozvanku (4). Ako to presne funguje, sa docitate v Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie
opravneni.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Domeinen «

Dashboard
Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

@© Affillate programma
1 hel santienge:

DemoKlant Zakelijk

Donkere modus
nloggegevens

Majitel druhého Gc¢tu vas pozve

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

O Profiel

I Contacten

I Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-mails

Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

n gebruikersaccount, dan kan die m

7 Winkelwagen

et de bastaande inloggegevens inlogg

Vy potom dostanete e-mail s predmetom Boli ste pozvani do G€tu a ndzvom daného uctu. Pozvanka

je platna 7 dni.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Pozvanka vo vaSej schranke

1. V e-maile kliknite na Prijat’ pozvanku. Otvori sa strdnka Prijat’ pozvanku.

2. Mate uz prihlasenie u WebOké s touto e-mailovou adresou? Potom do pola Vase heslo (1)
zadajte svoje bezné heslo. Ak eSte nemate prihlasenie, zadajte sem svoje meno a zvolte heslo.

3. Kliknite na Prijat’ pozvanku (2).

4. Ak M6j WebOké poziada o kdd, zadajte kod, ktory dostanete e-mailom, rovnako ako pri beznom
prihlasovani (pozri Prihlasovaci kéd e-mailom (dvojstupnoveé overenie)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Prijatie pozvanky

Tip: ak nechate heslo prazdne, pristup napriek tomu prepojime. Nasledne sa jednoducho prihlasite
sami.

Prepinanie medzi u¢tami

Ak vase prihlasenie patri k viac ako jednému G¢tu, nad poloZzkou Odhlasit’ sa sa zobrazi aj Prepnut’
Ucet (1). Ak mate iba jeden Ucet, toto tlacidlo neuvidite, ako na prvom obrazku.

v

1. Kliknite vlavo dole na Prepnut Gc€et. Rozbali sa zoznam vSetkych vaSich Uctov. Za kazdym
nadzvom je uvedené zakaznicke Cislo.

2. Ucet, v ktorom prave pracujete (2), je oznaceny a neda sa vybrat'.

3. Kliknite na Ucet, na ktory chcete prejst (3). Dostanete sa na dashboard daného Uctu.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

2 @

£ Al Centrum

€ Mijn Producten 2

Producten l al upporitickets

/Al Cantrum opanen

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites : technische en administratieve vragen beantwoorden

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

DN Demoklant NL
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L

5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Prepinanie medzi G¢tami

Po prihlaseni zacinate vo vlastnom Ucte, ak nejaky mate. Ak pracujete v Uc¢te niekoho iného, nazov
daného Uctu sa zobrazi v spodnej Casti menu (1). Takto vZdy viete, kde sa nachadzate. Spat do
vlastného U¢tu sa dostanete rovnakym spésobom, pomocou Prepnut’ Gcet.

Co vidite v Géte niekoho iného?

Majitel actu urCuje, ¢o mbZete ako pouzivatel robit, napriklad domény a faktary ano, ale produkty nie.
Casti, na ktoré neméte opravnenie, st v menu zobrazené sivou farbou so symbolom zamku (2).

Dashboard tieZ zobrazuje iba to, Co mate opravnenie vidiet.
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webhosting ~

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

£ Al Centrum

o ® o)
Domeinen 0 0

Producten ctures Supporitickets
jn Facturen

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

DermoKiant Zakelijk Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Praca v ucte niekoho iného

Ked kliknete na siva polozku, zobrazi sa hlasenie Bez pristupu. Kliknite na Zavriet' a poziadajte
maijitela, aby vam cez Moji pouzivatelia pridelil viac opravneni. Ako to funguje, sa docitate v
Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

Hlasenie Bez pristupu

Niektoré veci mdZe robit’ iba majitel, napriklad affiliate program, Al Builder, pozyvanie pouZzivatelov a
prevod Uctu. Zmena jazyka ovplyvni jazyk Uctu iba vtedy, ak ste majitelom.

Tip: chcete radSej dva Ucty, ktoré su obidva vaSe, zIUcCit do jedného? To je mozné pomocou funkcie
Zlugit ucty, pozri Prevod a zlUcenie Gctov.
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Domeény
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5.1 Prehlad vasich domén

VSetky vaSe domény najdete pokope v sekcii Moje domény. V favom menu kliknite na Moje domény.
Zobrazi sa vam karta Zhrnutie.

e

@ Prehlad = DNS D i/ E (ad ] ty = nirum prevoday + Presunit

5 Al centrur
& Moje produkty

Moje domény

o demozakaznik-sk.sk @ o
(-]

B Moje faktury Bustomaticks predizenie zapnuté
S Moja administrativa © demozakaznkverhuis.sk O

® Parinersky program
Zardbajte odporitanim

DS DemoZékaznik SK

Prehlad vaSich domén

Co vidite na tejto stranke?

o Karty (1): Zhrnutie, DNS, DNSSECI/DANE, Presmerovania, Kontakty, Centrum prevodov a
Presunut’. Kazda karta ma v tejto kapitole vlastny ¢lanok.

» Najst’ doménu: napiSte Cast' nazvu a zoznam sa ihned prefiltruje. Vedla vidite, kolko domén
mate (2).

o Policko pri kazdom riadku (3): slizi na vyber domén pre akciu, ktort chcete vykonat na
viacerych doménach naraz.

« Nazov domény: pod nim vidite, &i je automatické predizenie zapnuté alebo vypnuté. Pomocou
malej ikony vedla ndzvu (4) otvorite webovu strdnku domény na novej karte.

» Stav a Platnost’ do: ¢i je doména aktivna a dokedy plati.

» Akcie (5): DNS vés presmeruje na DNS zaznamy danej domény, Administracia na stranku
domény.

Kliknite na nazov domény alebo na Administracia, ak chcete zobrazit' vSetky informacie o danej
doméne. Viac sa docitate v Stranka domény: vSetko o jednej doméne.
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Uprava viacerych domén naraz

Mate vela domén? ZaSkrtnite policka pri doménach, ktoré chcete upravit. Hore sa zobrazi modry panel
s poctom vybranych domén a tymito tlaidlami:

MC‘je domény + Registrovat’ alebo previest -

v7 Al Builder @ Prehlad = DNS \NE -] = Centrum prevoday
o Al centrur
2 Moje produkty
Moje domeny 1v e Zmenit menne servery Priradit’ kontakl
E Moje faktiry

8 Moja administrativa o aelmzak‘azmkrsk sk @
Mustomaticke predizenis zapnuté

7 Centrum podpory

@ demozakaznik-verhuis.sk o

S DemoZdkaznik SK

Akcie pre viacero domén naraz

1. Automatické prediZzenie zapnuté (1): domény sa kazdy rok automaticky prediZuj.

2. Automatické prediZenie vypnuté (2): domény sa uz nebudu prediZovat a ich platnost skoné&i k
datumu ukoncenia.

3. Zmenit' menné servery (3): nastavenie rovnakych mennych serverov pre vsetky vybrané
domény. Pozrite si Zmenit' menné servery.

4. Priradit’ kontakt (4): priradenie jedného z vaSich kontaktnych profilov ako drzitela k doménam.
Pozrite si Zmena kontaktov domény a vlastnika.

Pomocou Zrusit' vyber odstranite vSetky zaSkrtnutia. Doménu, ktora nie je aktivna, napriklad pretoze
eSte prebieha prevod, nie je mozné vybrat.

Upozornenie: vypnutie automatického prediZenia je rovnaké ako zruenie. Doména potom strati
platnost’ k datumu ukoncenia a nasledne ju méze zaregistrovat niekto iny. Najprv si precitajte
PrediZenie a automatické predizenie.
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Registracia novej domény alebo jej prevod

Pomocou tlacidla + Registrovat’ alebo previest’ vpravo hore prejdete na vyhladava¢ domén na
webovej stranke. Ako to funguje, sa docitate v Vyhladanie a vyber doménového mena a Prevod
domény k WebOké (autorizacny kéd alebo prevod neskar).
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5.2 Stranka domény: vSetko o jednej doméne

Kazda doména ma vlastnu stranku so vSetkymi informaciami a nastaveniami. Otvorite ju kliknutim v
Moje domény na nazov domény alebo na Administracia. Pomocou Spat' na prehlad sa vratite spat
na zoznam.

Moje domény
@ Prehlad

% Al Builder

D Al centrum
) ® aktime  platnost kandi 25. oktébra 2027 PrediZuje sa rofne (o

& Moje produkty

25 oktobra 2027 25 oktdhra 2028 kolo 20 septembra 2027, automaticky

@ Moje domény

v Zdravie domény / e-mailu @ o

ata| domény na prvy pohiad. Zelend je v poriadkuy, oranfovs si zashizi pozomast & tervens

Registracia Registrovans v reglsm
WebhOke Mail Microsoft 365

Stav a platnost” (1 Aktivna, 25-10-2027 sa automaticky predizi Google Workspace Proton Mail mailbox.arg

Détum expirdcie v
Platnd v registri do 25-10-2027
registri

Ochrannd lehata (1 Mie je v ochranne| lehote

Hostingovy balik Aktiviy, disk 1 MB 29,8 GB (0%)
Nazvove servery (i V regisiri nde s 2iadne nazvove servery
Ziznam A (4 Fiadny zdznam A web nie e dostupny

www.demozakaznik-sk.sk nema Ziadny zaznam

& Priradené produkty

Horna Cast stranky domény

Horna c¢ast’

Vedla nazvu domény sa nachadza tlacidlo na skopirovanie nazvu. Vpravo vidite stav, datum platnosti a
prepina¢ PredlZuje sa ro¢ne (1). Pod tym sa nachédza karta s predizenim (2): kolko stoji predizenie,
kedy doména straca platnost, dokedy je po predizeni platna a kedy pride faktdra za prediZenie. Viac o
tom v PrediZenie a automatické predizenie.

Zdravie domény a e-mailu

Tato karta jednym pohladom skontroluje, €i su zaklady vasej domény v poriadku. Krizok za nazvom (3)
ukazuje stav: zelena je v poriadku, oranZova si zasl(zi pozornost a ¢ervena znamend problém. Ak je
nie€o Cervené, karta sa automaticky rozbali. VSetko o tejto karte si precitate v Zdravie domény a e-
mailu: kontrola a naprava.
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Dalej na stranke

» Menné servery: menné servery vasej domény s tlacidlami na ich zmenu, spravu DNS zaznamov
a registraciu vlastného menného servera. Pozrite si Zmenit' menné servery a Spravovanie DNS:
pridavanie, Uprava a odstrafiovanie zaznamov.

» Priradené produkty: hostingovy balik, v ktorom sa tato doména nachadza. Tlacidlom
DirectAdmin sa priamo prihlasite do konfiguracného rozhrania vasho balika. Ako tam dalej
pracovat, sa docitate v navode k DirectAdmin.

» Kontakty domény: drzitel (registrant) domény. Pozrite si Zmena kontaktov domény a vlastnika.

» Pokrocilé funkcie: menej bezné nastavenia, vysvetlené nizSie.

H Nastenka

i1 Al Builder

o Al centrum

2 Moje produkty
Moje domeny

H Moje fakiiry

£ Moja administrativa

£ Centrum padpory

®© Partnersky program
Zardbajte coporutanim

DS DemoZékaznik SK

Karta Pokrocilé funkcie

Cast
Transferovy kod

(EPP) (1)

DNSSEC (2)

Transfer-lock

Produkty -

= Menné servery @ Priradené produkly

Webhorton; - HebtinstTo & DirectAdmin

nel wehawere nl ns2 webawere nl

Obnovit

Spravovar DNS zéznamy

2 Kontakty domény

{registrant) tejto domény, Ostatné kontakty spray

DemoZakaznik SK

¥ Roz&irené

Autorizatny kod (EPF) DNSSEC

Potrebné na preved k indmu poskytovatefovt

ini pred podvrhnutim D
o Zobrazit' EPP kod Sprava o

WHOIS-privacy  vereiné Zrusit doménu

Na co sluzi

Kaod, ktory potrebujete na presun domeény k
inému poskytovatelovi.

Dodato¢na ochrana proti faloSnym DNS
odpovediam. Pomocou Administracia prejdete
na nastavenia DNSSEC.

Blokuje presun, ktory ste si nevyziadali.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

Transfer-lock  vyp

Blokuje neoprivnend prevody

Zapnut'

Previest na iného zdkaznika

Viac informacii

Presun domény k inému
poskytovatelovi: prevodny kod (EPP)
a zamka prevodu

DNSSEC a DANE

Presun domény k inému
poskytovatelovi: prevodny kéd (EPP)
a zamka prevodu
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WHOIS sukromie  Skryje vaSe kontaktné Gdaje vo verejnom Ochrana sukromia WHOIS
WHOIS.

ZruSenie Ukoncenie dalSieho predlZzovania domény. ZruSenie alebo prevod domény

domény (3)

Previest na Presun domény na iny G¢et WebOké. ZruSenie alebo prevod domény

iného zakaznika

Nie kazda koncovka podporuje kazdu funkciu. Ak nieco nie je pri vaSej doméne mozné, zobrazi sa sivy
Stitok, napriklad .nl toto nepodporuje alebo nedostupné pre tuto koncovku.

Tip: je vaSa doména prave objednana a registracia alebo presun esSte prebieha? Potom vacsinu
nastaveni budete moct upravit az ked bude doména aktivna.

Chcete vidiet cell stranku naraz? NiZSie je zobrazena od Uplného zacCiatku aZ po koniec.
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Al centrur
Moje produkty
Moje domény
Moje fai

Moja ad

© Parinersky program

DemaZ dkaznik SK

Cela stranka domény

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

Registracia
Stav a platnost’

Détwm expirdcie v
registri ()

Ochranna lehota
Hostingavy balik
Nazvové servery

ZaznamaA (1

iované 0 16:20

= Menné servery

ns1.webawere.nl

Spraw

DemoZ akaznik SK

# RozSirené

Htutorizaény kid (EPP)

Potrebné na preved k inému

Zobrazit' EPP kad

Zapnit

ns2 webawere.nl

Al Builder Q,

SEC/DANE ~ Presmerovania B Kontakty m prevoday = Presunut

o aktime  pla

35. oktdbra 2027 25. oktahra 2028

—
14 je v poriadku, aranfova si pozomast a Eervend je problém

Registrovana v reglstri
WehOké Mail Microsolt 365

8 751 «a automatiok
Aktivna, 25-10-2027 sa automaticky predi2| Google Workspace Proton Mail mailbox.arg

Platné v registri do 2510-2027

Nie e v ochranne] lshote

Aktiviy, disk 1 MB z 9,8 GB (0%)

V registri nie st Fadne ndzvové servery

Zjadny zdznam A: web nie je dostupny

www.demozakaznik-sk.sk nema 2iadny zaznam

@ Priradené produkty

Webhosting - WebHost Two

hostingovy balik

Obnovit'

ovat’ viastny menny senver

Spravovar vi

P-DCS573

DNSSEC Transfer-lock vy

Zrugit' doménu Previest' na iného zdkaznika

T WHOIS ména 20stane akti

® Zrusir d
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53 Zmenit menné servery

Menné servery hovoria zvySku internetu, kde st uloZzené DNS udaje vaSej domény. Vo WebOké su to
predvolene nsl.webawere.nl a ns2.webawere.nl. Vtedy si DNS jednoducho spravujete v Moj
WebOké, ako je uvedené v Spravovanie DNS: pridavanie, Gprava a odstranovanie zaznamov. Ak
chcete, aby DNS spravovala in& strana, zadajte tu jej menné servery.

Upozornenie: ak si zvolite menné servery ingj strany, DNS u tejto strany urCuje, kam smeruje vasa
webova stranka a e-mail. Zmeny na karte DNS v M6 WebOké potom uz nemaju Ziadny Ucinok. Najprv
teda pripravte vSetky zdznamy u novej strany.

Karta Menné servery na stranke domény

Otvorte stranku domény vaSej domény (pozrite Stranka domény: vSetko o jednej doméne) a prejdite na

kartu Menné servery.

Produkty

» cazmamA (!

% Al Builder

O Al centrur = Menné servery
Moje produkty el webawere.nl
Moje domeny

E Moje fakniry

Spravovar DNS zéznamy

2 Moja administrativa

E Kontakty domény

ns2 webawere nl

£1adny ZazNam A' wep nie e qostupny

www.demozakaznik-sk.sk nemd ziadny zaznam

% Priradené produkty

Webhosting - WebHost Two
hostingonwy balik

Registrovat viastny menny serve

tef (registrant) tejto domény, Ostatné kontakly spra

DermoZakaznik SK

@& Partnersky program # Rozdirené
7 midbajte o L m

2k pndkon Autorizaeny kid (EPP)

Potretné na prevad k indmu poskytovatefovi

Zobrazi' EPP kad

15 DemoZékaznik SK

WHOIS-privacy  ver

kryje vase komaking

Zapniit

Karta Menné servery

P-DCS579

DNSSEC Transfer-lock VT

Chedni pred podvrhnutim DNS

Spriiva

Zrusit' doménu

e Pomocou ikony ceruzky (1) zmenite menné servery.
« Pomocou Obnovit’ zoznam (2) znova ziskate Udaje z registra. Nad tlaCidlom je uvedené, kedy k

tomu doSlo naposledy.

o Spravovat DNS zaznamy (3) vas presmeruje na kartu DNS tejto domény.

Moje produkty —

& DirectAdmin

» Registrovat' vlastny menny server (4) pouzite iba vtedy, ak chcete vytvorit vlastné menné
servery v ramci tejto domény. Pozrite niZSie.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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Ako zmenit’ menné servery

1. Kliknite na ikonu ceruzky na karte Menné servery. Otvori sa okno Zmenit' menné servery.
2. Zadajte asporn dva menné servery do poli nsl a ns2. Polia ns3 aZ ns5 su volitelné.
3. Kliknite na Ulozit’ menné servery.

ene & moj.weboke skimijndomeinen/209094

S Zmenil menné servery

Zadajte aspon dva nameservery. Kym sa zmeny prejavia, md2e 1o trvaf a2 24 hodin

nsi*

hs1 webawere ni

ns2*
ns2 webawere.nl
nsa
nsd.example.com
nsd

fisd example.com

ns5

nab example.com

Zrusit' Predvolené menne servery Ulodit' menné servery

Zmenit menné servery

Chcete sa vratit k mennym serverom WebOké? Kliknite v tom istom okne na Predvolené menné
servery a potom na UloZit menné servery.

Zmena méZze trvat az 24 hodin, kym sa prejavi vSade na internete. PoCas tejto doby méze jeden
navstevnik vidiet uz novu situaciu, zatial ¢o iny eSte staru.

Menné servery mdzete zmenit’ aj pomocou tlaCidla Zmenit' menné servery v hornej Casti karty DNS,
alebo pre viacero domén naraz cez prehlad (pozrite Prehlad vasich domén).

Tip: menné servery mbzete zmenit iba pri doméne, ktora je zaregistrovana vo WebOké a je aktivna. Ak
je vaSa doména stale u iného poskytovatela, zmerite menné servery tam.

Registracia vlastného menného servera

Chcete menné servery s vlastnym nazvom domeény, napriklad ns1l.vaSadoména.sk? Potom musi
register vediet, na akej IP adrese tento menny server bezi. Tomu sa hovori glue zaznam.

1. Kliknite na Registrovat' vlastny menny server.
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2. Do pola Menny server (nazov hostitel'a) zadajte ndzov, napriklad ns1 nasledované vaSou

doménou.

3. Do pola Glue IP adresy (volitel'né) zadajte IP adresy, jednu na riadok. Tie su potrebné iba

vtedy, ak samotny menny server patri pod tito doménu.

4. Kliknite na Registracia.

ece & moj.weboke skimijndomeinen/209084

Registracia vlastného menného servera

B Registrovat viastny menny server

Zaregisirujte menny server, kiory patri pod doménu demozakaznik
sk.sk. Glue IP adresy su potrebné, len ak samotny menny server be2i
pod touts domeénou.

Menny server (nizov hostitera)

[ hs] demozakaznik-sk.sk

Glue IP adresy (volitelnd)

192021
2001:dbb:1

Jedna IP adresa na nadok, Potrebng, len ak samotny menny server
patri pod tito doménu,

Toto je urCené pre pokrocilych pouzivatelov, ktori prevadzkuju vliastny DNS server. Ak pouzivate bezne
DNS od WebOKké, toto nepotrebujete.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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5.4 Spravovanie DNS: pridavanie, Uprava a odstranovanie
zaznamov

V DNS je uvedené, kam smeruje vaSa webova stranka, e-mail a dalSie sluzby vaSej domény. Pokial
vaSa doména pouziva menné servery WebOkeé, DNS zaznamy si spravujete sami v M6j WebOké.

Prejdite na Moje domény a kliknite na zalozku DNS, alebo v prehlade kliknite pri prisluSnej doméne na
DNS.

sedukty

Moje domény +Registrovat’ alebo previest -+

¥ Al Builder @ Prehlfad = DNS & DNSSEC/DANE
O Al centrur
@ demozakaznik-sk.sk

¥ Moje produkty

Maoje domeny

= Menngé servery

B Moje fakitry
ns1.webawera.nl ns2 webawere.nl o Zmenit menné servery

® Partnersky program
7 atahajte ooporUtanim

‘WebOke Mail Microsoft 365 Google Warkspace Proton Mail

1S DemoZdkaznik SK

L Tmavy redim

Zalozka DNS

Co néajdete na zalozke DNS?

» Vyber domény (1): vyberte doménu, ktorej DNS chcete zobrazit. Pri mnohych doménach
mdbzete v tomto zozname vyhladavat.

» Menné servery: menné servery danej domény, s tlacidlom Zmenit' menné servery (2). Pozrite
Zmenit' menné servery.

» + Pridat' zaznam (3) a + Zaznam MX (4): vytvorenie nového zaznamu.

» DNSSEC (5): prechod na nastavenia DNSSEC, pozrite DNSSEC a DANE.

o Obnovit DNS (6): obnovenie vSetkych zaznamov na predvolené nastavenie WebOké, pozrite
Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS.

» Nastavenia e-mailu: karta s vaSim MX, SPF a DMARC, pozrite Rychle nastavenie e-mailu v
DNS.

» NizSie zoznam vSetkych zdznamov a zalozka Zalohalobnova.
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V zozname vidite pri kazdom zazname Typ, Meno, Hodnotu a TTL, vpravo tlacidl4 Upravit' a
Odstranit’. NS zaznamy maju zamok a nemaju tlaCidlo Odstranit’ tie patria k vaSim mennym serverom.

Pridanie zaznamu

1. Kliknite na + Pridat’' zaznam. Otvori sa okno Pridat’ DNS zaznam.

2. Hore je uvedené odporucanie najskor vytvorit zalohu vaSho DNS. Kliknite na Vytvorit’ zalohu
teraz (1), ak si chcete byt isti, Ze sa budete moct vratit spat.

3. VWyberte Typ (2), napriklad A. Pod nim sa zobrazi jednou vetou, ¢o tento typ zaznamu robi.

4. Vypliite Meno (3). Pre samotni doménu zadajte @. Pre subdoménu zadajte iba prvu Cast,
napriklad www alebo shop. Nazov vasej domény sa prida automaticky. Pod polom vidite Uplny
nazov.

5. Vyberte TTL (4): ako dlho si iné servery mézu zapamatat odpoved. Ak si nie ste isti, ponechajte
hodnotu 1 hodina.

6. Vyplite hodnotu (5). Pri A zdzname ide o IP adresu servera.

7. Kliknite na Ulozit' zaznam (6).

& mojweboke.

3=  Pridat DNS zaznam

Chystate sa zmenit’ DNS.
&  Odporitame vim pred zmenou vytvorit zalohu DNS, & o Vytvorit' zalohu teraz
ste sa mohll kedykolvek vratir.

°° AAAA CNAME Mx TAT SRV AL NS PTR
Ds

Zdznam A prepdja (subjdamény s adresou IPVA. Lirtuje, na iorj server sa ndvitevnici dostant,
ked zadaj tito adresu

.demozakaznik<= 1 hodina

Pridanie A zdznamu

Zobrazi sa hlasenie Zaznam bol pridany. Celosvetovo bude aktivnhy do hodiny. a zaznam sa
okamZite zobrazi v zozname.
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imap

Ipv4

o Al centrum
pop
D Moje pradukty
smitp
Moje domeny

wo-handleiding
0 Moje faktry
[

= Moja administrativa

O Centrum podpory ®

demozakaznik-sk sk,

_dmarc

x._domainkey

@ Partnersky program
Zatdbajte ooporui T

S DemoZdkaznik SK

Novy zaznam je v zozname

Tip: odkazujete na Uplny nazov hostitela, napriklad pri CNAME alebo MX zdzname? Pridajte na koniec
bodku, napriklad mail.priklad.sk.. Ak na bodku zabudnete, okno vas upozorni a ukaze, ¢o by sa
inak zmenilo.

Vysvetlenie zaznamu

Za typom kazdého zaznamu (1) je otaznik (2). Kliknite nan a zobrazi sa jednoduchym jazykom
vysvetlenie, ¢o dany zaznam robi, spolu s jeho menom a hodnotou.
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ene & moj weboke,skimijnd 1enfdns?domein=d

Co tento zaznam robi?

Uprava zaznamu

@©  Zaznam A, &oto robi?

Zdznam A prepaja (subjdoménu s adresou IPv4. Urcuje, ma kiory
server sa navitevnici dostani, ked zadaj tito adresu.

Tenta zdznam: wo-handleiding - 192.02.10

1. Kliknite pri zazname na Upravit’ (3). Otvori sa okno Upravit' DNS zaznam s aktualnymi Udajmi.

2. Upravte, €o chcete zmenit.
3. Kliknite na Ulozit' zmenu.
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®®® @& mojwebokeskimindomeinenidns?domein=d

Upravit' DNS zéznam b3

Chystate sa zmenit’ DNS.
Odporitame vam pred zmenou vytvorit zalohu DNS, aby
ste 33 mohll kedykolvek vratir.

° AAAA CHAME Mx THT SRV CAd, NS PTR
D&

Zdznam A prepdja (subjdaménu € adresou IPvA. Uituje, na Klor server sa ndvetevnicl dostant,
ked zadafi tite adresu

wo-handleiding demozakaznik- 1 hodina

wele meno: wo-handieiding. demozakaznik-sk.sk

1920210

Uprava zadznamu

Odstranenie zaznamu

1. Kliknite pri zazname na Odstranit’ (4).
2. Zobrazi sa otazka Odstranit’ tento zaznam?. Kliknite na OK pre odstranenie alebo na Zrusit,
ak chcete zaznam ponechat.
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@8 ® g mojweboke skimindomeinen/dns?domein=demozakaznik-sk.sk

Paotvrd'te, prosim
Odstranit tenta zaznam?

=

Potvrdenie pred odstranenim zaznamu

Prehlad typov zaznamov

Typ

A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Co robi?

Priraduje (sub)doménu k IPv4 adrese: na ktory server navstevnici smeruju.

To isté ako A zaznam, ale s IPv6 adresou.

Alias: tento nazov presmeruje na iny ndzov domeény.

Ktory mailovy server prijima e-maily pre vaSu doménu.

Text pre iné sluzby, ako je overenie domény, SPF, DKIM a DMARC.

Nasmeruje sluzbu, napriklad volanie cez internet alebo chat, na spravny server a port.
Ktoré subjekty mézu pre vaSu doménu vydavat SSL certifikat.

Ktoré menné servery spravuju vasu doménu. Nespravna Uprava spdsobi nedostupnost vasej
domény.

Obratené DNS: priraduje IP adresu spéat' k nazvu.

Prepéja DNSSEC s registrom.

Pre MX, SPF, DMARC, CAA a SRV ponuka okno dodato¢nt pomoc. Viac sa doc€itate v DNS pomocnici:
MX, SPF, DMARC, CAA a SRV.
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Zmeny sa zvy€ajne prejavia na celom svete do hodiny. Vo vynimoc¢nych pripadoch to moze trvat az 24
hodin.
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55 DNS pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV

Niektoré zaznamy je narocné zadavat rucne. Preto ma okno pre DNS zaznam pri niektorych typoch
extra polia a tlaCidla. Okno otvorite na karte DNS pomocou + Pridat’ zAznam (pozri Spravovanie DNS:
pridavanie, Uprava a odstrafiovanie zaznamov) a potom zvolite typ.

Zaznam MX

Kliknite na + Zaznam MX, alebo zvolte typ MX. Meno je uZ nastavené na @, teda samotni doménu.

eee @ mojweboke skimijndomeinen/dns?domein=demozakaznik-sk.sk

Pridat’ MX zaznam

Chystate sa zmenit’ DNS.
Odporiéame vam pred zmenou vytvort zalohu DNS, aby Vytvorit' z&lohu teraz
ste sa mohll kedykolvek vratit,

AnAL CNAME o TXT SRV Chd, N3 PTR

Zéznam MX urule, ktory postovy server prijima e-maily pre vasu doménu. Ako prvy sa skisa
server s nidsim cislom priosity

[ @ sk 1 hodina

|e mens demozekarnik-sk sk

o i mail. demozakaznik-sk sk
Pri naspravnych MX ziznamoeh nebudi prichadzat Biadne e-mally, Hodnoty i vidy overte u svofio
poskytovatels e-mailu,

Pridanie zaznamu MX

» Priorita (1): ak existuje viac zd&znamov MX, najskér sa sku3a ten s najnizSou hodnotou. BeZna
hodnota je 10.
» Postovy server (2): meno postového servera, s bodkou na konci.

Upozornenie: nespravne zaznamy MX znamenajl, Zze e-maily prestanu prichadzat. Hodnoty vzdy
prevezmite od vasho poskytovatela e-mailu.

SPF: kto smie posielat’ poStu v mene vasej domény?

SPF je TXT zaznam so zoznamom serverov, ktoré smu posielat’ poStu v mene vaSej domény. Zvolte typ
TXT a nastavte Typ TXT zaznamu (1) na SPF. Ak uz mate zaznam SPF, kliknite v karte Nastavenia e-
mailu pri SPF na Spravovat’. Okno potom nacita vas existujlci zaznam.
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LA L ] @ moj.webcke skimindomeinen/dns?domein=demozakaznik-sk.sk

—-

%=  Upravit DNS zaznam

Chystdte 2a 2menit’ DNS.
& Odporitame vam pred zmenou vytvorit zalohu DNS, aby
ste sa mohll kedykorvek vritir.

Servery uvedend v MX zaznamoch miZu odosielar e-maily za tito doménu

a
Aktudina 1P adresa domény mdZe odosielar emaily

WebOké Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail mailbox.ong Mailgun
SendGrid Zendesk
mclude:webawerenl =

Include:  webawere.nl ‘

SoftFail

&  mail prikfad sk

ROZEIRENE

o v=gpf1 a mx include:-webawere.nl ~all

Nastroj na tvorbu SPF

1. Zaciarkavacimi polickami (2) udelujete povolenie serverom z vaSich zaznamov MX a IP adrese
vasej domény.

2.V Casti Pridat’ poskytovatela (3) kliknite na svojho poskytovatela poSty alebo odosielaciu
sluzbu: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun,
SendGrid alebo Zendesk. Ak tam nie je uvedeny, zadajte sami doménu include alebo hostname
servera a kliknite na plus.

3. Zvolte Rezim (4): €o maju prijemcovia robit’ s poStou zo servera, ktory nie je v zozname. Fail
(odporucané) je najprisnejsi, SoftFail oznaci poStu ako podozrivi a Neutralne nerobi nic.

4.V Casti Pokrocilé funkcie najdete eSte samostatné IP adresy a niekolko zriedkavych moznosti.

5. Pri polozke Hodnota (5) vidite zaznam, ktory sa ulozi. MéZete ho tu aj sami upravit.

Upozornenie: doména smie mat iba jeden zaznam SPF. Ak su tam dva, SPF je neplatné. Preto radSej
upravte existujuci zaznam, nez aby ste vytvérali druhy.

DMARC: €o sa stane s faloSnou postou?

DMARC hovori poStovym serverom, ¢o maju robit' s e-mailmi, ktoré sa neopravnene vydavaju za
spravy z vaSej domény. Zvolte typ TXT a nastavte Typ TXT zaznamu na DMARC, alebo kliknite v karte
Nastavenia e-mailu pri DMARC na Spravovat’. Meno sa automaticky nastavi na _dmarc.
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ece & moj weboke skimindomeinen/dns?domein=demozakaznik-sk. sk

—-

%=  Upravit DNS zaznam

Chystdte sa 2menit DNS.
& Odporitame vam pred zmenou vytvorit zalohu DNS, aby
ste sa mohll kedykolvek vratir.
AnAA CNAME

D5

Zaznam TXT chsahuje text pre externé slutby, wytajne na overenie domény alebo
2abezpetenie e-maily (SPF, DKIM, DMARC)

_dmarc .demozakaznik-¢ 1 hodina

dmare.demozakaznik-sk.sk

Odmietnut’

ROZSIRENE

° v=DMARC1;p=reject

Nastroj na tvorbou DMARC

« Politika pre doménu (1): Ziadna (iba reportovanie), Karanténa (do spamu) alebo Zamietnut'.

» E-mail pre suhrnné spravy (RUA) (2): adresa, na ktoru dostavate denné reporty od velkych
poskytovatelov posty.

» Pokrogcilé funkcie (3): okrem iného samostatné politika pre subdomény, adresa pre forenzné
reporty (RUF), percento a prisnost’ kontroly.

* Hodnota (4): zaznam v podobe, v akej sa ulozi.

Tip: zagnite s moznostou Ziadna (iba reportovanie) a adresou na reporty. Politiku sprisnite aZ vtedy,
ked reporty vyzeraju dobre. Zabranite tak tomu, aby bola blokovana vaSa vlastna posta.

Zaznam CAA

Zaznamom CAA urCujete, kto smie vydat' certifikat SSL pre vaSu doménu. Zvolte typ CAA a vypliite:
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Pridanie zaznamu CAA

Pridat’ DNS zéznam

Chystéte sa zmenit’ DNS.
Odporitame vam pred zmenou vytvorit zalohu DNS, aby Vytvorit' zélohu teraz
ste sa mohli kedykolvek vratif,

A T@T SRY o N3 PTR

DE

Zdznam CAA urtuje, ktord cartifikatng autority médu pre vasu domény vydat cerifilkit SSL

1 hodina

o demozakazik sk ek

L [ letsencrypt org

v tifikdty pre tento nézay (ssue), &
(kodef

e (S

« Flag: nechajte na hodnote O.
« Tag: issue pre bezné certifikaty, issuewild pre wildcard certifikaty alebo iodef pre kontaktna

adresu na nahlasovanie.

* Hodnota: vydavatel, napriklad letsencrypt.org.

Upozornenie: ak nastavite zaznam CAA, certifikaty budi méct vytvarat iba uvedeni vydavatelia. Ak
pouZivate bezplatny certifikdt SSL vaSho hostingového balika (Let's Encrypt), uvedte v zazname CAA

aj letsencrypt.org.

Zaznam SRV

Zaznam SRV nasmeruje sluzbu na spravny server a port. Potrebujete ho napriklad pri telefonovani cez
internet alebo pre niektoré sluzby Microsoftu. Zvolte typ SRV.
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Pridat’ DNS zéznam
Chystdte sa zmenit DNS.

Odporiéame vam pred zmeanals vytvorit zélohu DNS, aby Vytvorir' zdlohu teraz
ste sa mohli kedykolvek vratit.

A AdAA CNAME

ps

Zaznam SRY smeruje konkrétnu siuzbu (napr. VoIP alebo chat) na sprévny server a port,

_sip._tis .demozakaznik-+ 1 hodina

sip._tls.demozakaznik-sk sk

EE

[ sipdir.online lyne.com.

Pridanie zaznamu SRV

* Meno: zvyCajne v tvare _sluzba._protokol, napriklad _sip._tT1s.

« Priorita a Vaha: ktory server sa pouzije ako prvy, ak ich je viac. Ak vam poskytovatel nepovedal
inak, nechajte ich tak, ako su.

« Port: port danej sluzby.

» Ciel server, s bodkou na konci.

Pri kazdom type kliknite na Ulozit' zaznam, ak je vSetko v poriadku, alebo na ZrusSit, ak nechcete nic¢
zmenit.
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5.6 Rychle nastavenie e-mailu v DNS

Aby e-mail na vasej vlastnej doméne fungoval, musi mat niekolko DNS zaznamov presne spravne
nastavenie. Na karte DNS preto najdete kartu Nastavenia e-mailu. Vdaka nej na jeden pohlad uvidite,
ako je vas e-mail nastaveny, a jednym kliknutim nastavite spravne zaznamy pre vasho poskytovatela

posty.

[ & moj.weboke skimijndomeinenidns ?domein=demozakaznik-sk_ sk

¥ Moje produkty

Maoje domény
WebOké Mall  Micosofi365  Google Workspace  ProonMadl  mailbox.ong

B Moje fakitry o

B} Moja administrativa

® Partnersky program
Zatahajte ooporULanim

IS DemoZdkaznik SK

Karta Nastavenia e-mailu

Co vidite na karte?

 MX, SPF a DMARC, kazdy s farebnou bodkou: zelena znamena4, Ze je vSetko v poriadku. Kliknite
na Spravovat’ (1), aby ste otvorili zaznam v builderi z DNS pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA a
SRV. Ak zaznam chyba, zobrazi sa tlacidlo Pridat’ alebo Nastavit'.

» Vpravo hore vidite, ktorého poskytovatela poSty rozpoznavame podla vasho MX zdznamu.

» Dorucenie (2): Ci sa e-mail pre tito doménu dorucuje na server WebOké. Ak je prepinac
nastaveny na WebOké, vase postové schranky prichadzaji k nam. Ak pouZzivate externého
poskytovatela posSty, je nastaveny na Externé.

» Rychle nastavenie (3): tlacidla pre WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace, Proton
Mail a mailbox.org.
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Takto nastavite svoj e-mail naraz

1. Najprv si vytvorte zalohu DNS, aby ste sa vzdy mohli vratit spat. Pozrite si Obnovenie DNS a

vytvorenie zalohy DNS.

2. Pri polozke Rychle nastavenie kliknite na svojho poskytovatela poSty. Otvori sa okno Nastavit’

e-mail.

3. Pod polozkou Pridaju sa tieto zaznamy (1) presne vidite, ktoré zaznamy sa pridaja.

4. Precitajte si ZItl upozornenia. Existujice MX a SPF zaznamy sa nahradia a dorucenie sa upravi.
5. Pri externom poskytovatelovi sa pod poloZzkou Toto potom urobite esSte sami (2) zobrazi, ¢o
eSte musite zariadit u daného poskytovatela, napriklad overenie vaSej domény a zapnutie DKIM.

6. Kliknite na Nastavit' zaznamy (3), alebo na Zrusit', ak zatial ni¢ menit' nechcete.

eee & moj weboke.skimijndh ienfdns?domein=demozak

Rychle nastavenie pre Microsoft 365

B Nastavit e-mail: Microsoft 365

Tt naraz nastavite sprdvie zdznamy DNS, aby e-mall cez
Microsaft 365 na tefto doméne fungoval

0 demozakaznik-sk-
sk mall.pratection autiock com

vspfl include:spl protaction outlook.com
Include-webawere nl ~all

CHNAME  sutodiscover sutodizcover outiook.com.

Existujiice MX a SPF zdznamy sa nahradia. Dorutovanie posty na
tenta server | pre tito doménu vypnuté.

# TOTD POTOM UADBITE ESTE SAMI

€ Pridajte s overte doménu v Centre spravovania slutby
Microsoft 365 (Nastavenis, Domény)

@ Zaprite DKIM v Microsoft Defender a dva zdznamy CNAME
[selectorl a selector), ktoré tam dostanete, pridajte sem; pre

kazdi organizaciu su iné.

Rovnake tlacidla najdete aj na stranke domény, na karte Zdravie domény / e-mailu (pozrite si Zdravie
domény a e-mailu: kontrola a naprava).

Tip: ak pouZivate hostingovy balik od WebOké, DKIM z&dznam pre vaSu poStu je vacSinou uz spravne

nastaveny. Co karta Nastavit’ e-mail na stranke vasho produktu zobrazuje, sa docitate v Karta
Nastavit e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC). Ak sa napriek tomu e-mail nedorucuje, pozrite si Mail
neprichadza: ako si to overit' sami.
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5.7 Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS

Zmena DNS je rychlo vykonana, no chyba moZze spdsobit, Ze vaSa webova stranka alebo e-mail budu
nedostupné. Preto si pred vacSou zmenou vytvorte zalohu. Zaloha je momentka vSetkych vaSich DNS-
zaznamov, ku ktorej sa neskdr mozete vratit.

Vytvorenie zalohy

1. Prejdite na Moje domény, zalozka DNS, a vyberte svoju doménu.

2. Pod nastaveniami e-mailu kliknite na zaloZku Zalohalobnova (1).

3. Pripadne zadajte Popis (2), aby ste neskor vedeli, preco ste zalohu vytvorili. Napriklad: pred
prechodom na Microsoft 365.

4. Kliknite na Vytvorit’ zalohu (3).

ene & moj.weboke skimijndomeinenidns?domein=demozakaznik-sk sk

weh.";_‘-_ke ~ webhosting ~ Jomény «  Produkty

= Menné servery
88 Nastenka
ns1 webawere.nl ns2 webawere nl
% Al Builder

0 Al centrum
& DNSSEC

P Moje produkty

Moje domény

WebOkéMall  Microsoft 365 GoogleWorkspace  ProtonMail  mailbor.org

my, demozakaznik-sk. sk & Zéloha/obnava

snapshot vasich DNS. &k zmena nedopadne podia otaksvani, mazete sa kedykofvek viatit k predehadzajiicemu stave

nepavinnd) & Vytvarit zalohy

i
2026-10-31 0357 Pocet ziznamov:
GIMVIPRIR 22

Prifucka .~ Uprawit Nahrad Obnove

Vytvaranie a obnova zaloh DNS

Zé&loha sa zobrazi v zozname s datumom, poc¢tom zdznamov a vaSim popisom. Pomocou Zmenit' (4)
upravite popis. Pomocou Zobrazit’ (5) zistite, aké zaznamy sa v nej nachadzaju.
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= Ziloha zo dia 2026-10-31 03:57 (Poet zaznamov: 22)

185.158.164.170
185.158,164.170
185.158.164.170
185158 164170
185.158.164.170
185.158.164.170
185.158.164.170
185.158.164.170
nal webawere nl
ns2 webawere.nl.

demozakaznik-
10 mail demozakaznik-sk sk
skoak.

) v=epi1 a my include webawere nl

~all
™ _dmarc w=DMARC pereject

=DKIMY; k=rs:
TAT  x_domainksy B

Zobrazenie zalohy

Tip: v okne pre novy alebo upraveny zaznam sa tieZ nachadza tlaCidlo Vytvorit' zalohu teraz. Tym
jednym Kliknutim vytvorite zalohu tesne pred vykonanim zmeny.

Obnovenie zalohy

1. V zozname Kliknite pri zalohe na Vratit' spat’ (6).

2. Zobrazi sa otazka, ¢i chcete zalohu obnovit. Vase aktualne DNS-zaznamy budu nasledne uplne
nahradené zaznamami zo zalohy.

3. Kliknutim na OK pokracujte. Obnovenie chvilu trva, kedZe sa vSetky zaznamy nastavuji znova.
Potom uvidite obnovené zaznamy v zozname.
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Paotvrdte, prosim
Obnovil tito zdlohu? Vage sifasnd DNS zdznamy sa

Uplne nahradia zalohou.
e

Obnovenie zalohy

Obnovenie DNS do sStandardného nastavenia

Pomocou tlacidla Obnovit' DNS v hornej asti zaloZky DNS vratite vSetky zaznamy domény do
Standardného nastavenia WebOké.
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ese & moj weboke. skimijnd Wdns?domein=d

Obnovit DNS

Potvrd'te, prosim

Obnovil vietky DNS zdznamy tejto domény na predvolend
nastavenia WebOke? Viasiné zaznamy sa stratia.

=

Upozornenie: pri obnoveni do Standardného nastavenia pridete o v3etky vlastné zaznamy, napriklad
zaznamy pre externého poskytovatela e-mailu alebo overovacie zaznamy. Preto si vzdy najprv vytvorte
zalohu. Ak si nie ste isti, kliknite na Zrusit'.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

135/368



WebOke

5.8 DNSSEC a DANE

DNSSEC podpisuje DNS Udaje vaSej domény. Vdaka tomu nikto nemdze navstevnikov tajne
presmerovat na iny server. DANE na tom stavia a robi Sifrované pripojenie k vASmu mailovému serveru
eSte bezpecnejsim.

K tymto nastaveniam sa dostanete cez kartu DNSSEC/IDANE v Moje domény, cez tlacidlo DNSSEC
na karte DNS, alebo cez Administracia pri DNSSEC na stranke domény. Hore je uvedené, Ci je
DNSSEC pre tuto doménu nastaveny.

Produkty

@ Prehlad = DNS 8 DMNSSEC/DANE

demozakaznik-sk.sk
O Al centrur

& DNSSEC demozakaznik-zk ek

& Moje produkty

@ DNSSEC momentalne u registritora nie j& nastavens.
Maoje domeny

B Moje fakitry

B Moja administrativa

0 Centrum podpory

"0

Key 2

¢ Zanndt DNSSEC UloBit kiie lakdine sbeoiin A 4
® Partnersky program o Zapnit DNSSEC UlnEit kfige lokdlne Ktoré domény skontroloval  demozakaznik-sk.sk -
Zarabajte oaperuzanim

@ DANE demozakaznik-gk.gk
18 DemoZékaznik SK
DANE mozets aktivovat, aby st na intemet.nl dos
« Posta prechadza cez nds server.
+  Pre hlavnd doménu, www. a mall. je aktiviy certifikdt Let's Encrypt

v DMSSEC je Zapnuté.

DNSSEC pre vaSu doménu

Co vidite pri DNSSEC?

» Ako funguje DNSSEC?: kliknutim zobrazite kratke vysvetlenie.

e Y

o Klu€e DNSSEC: vlavo su kltuce tak, ako su uvedené U registratora (1), vpravo klice U
WebOké. Tlacidlom na kopirovanie kIU¢ prevezmete.

o Zapnut' DNSSEC (2): zapne DNSSEC. Ak je uz zapnuty, mézete ho tu aj vypnut.

» Ulozit' kl'i€e lokalne (3): ak nepouzivate nameservery WebOké, vlavo zadate ki€ od vasho
DNS poskytovatela a tymto sp6sobom ho ulozite.

o Kontrola DNSSEC (4): skontroluje, Ci kli€e sedia. MbZete nechat skontrolovat jednu doménu

alebo vsetky svoje domény naraz.
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Ako zapnut' DNSSEC

1. Skontrolujte, €i su vpravo pri U WebOké uvedené dva kluce. Pri novej doméne mdze chvilu
trvat, kym sa zobrazia.

2. Kliknite na Zapnut DNSSEC.

Zapnutie a vypnutie prebieha okamzite, ale kvoli cache méze trvat az 12 hodin, kym bude zmena
viditelna vSade. Ak ani po 4 hodinach nevidite klice u WebOké, kontaktujte podporu.

Upozornenie: neklikajte len tak na Kontrola DNSSEC pre vSetky svoje domény. Pri doménach s
chybou sa DNSSEC vypne a pri vaéSom pocte domén moze kontrola trvat niekolko minut.

DANE

Pomocou DANE dosiahnete skore 100 % pre mail na internet.nl. Na rovnakej stranke vidite, Ci vaSa
doména spitia podmienky (1):

» Mail prechadza cez server WebOké.
» Pre hlavni doménu, www a mail je aktivny certifikat Let's Encrypt.
» DNSSEC je zapnuty.

eee & mojweboke skidnssecdane?domein=demozakaznik-sk.sk

¥ Al Builder
D Al centrur
D Moje produkty

Moje domeny

B Moje faktiry o Zapnit DNSSEC UloZit’ kiu€e lokalne Ktoré domény skontrolovat  demozakaznik-sk sk w = Kontrola DNSSEC

kaznik-sk sk
vat, aby ste na internat nl dosiahli 100 3
~ Posta prechadza cez nas server

+ Pre hlavni domény, www. & mall. je aktivny certifikit Let's Encrypt

v DNSSEC je zapnuté.

® Partnersky program
Zanb por

= Menné servery u registrtora

DS DemoZékaznik SK

« Prajst na sprivu DNS

DANE pre vasu postu

Ak vasa doména spiiia podmienky, zobrazi sa tlagidlo Aktivovat’' DANE (2). Potom moZete pomocou
Otestovat’ DANE skontrolovat, ako je na tom situacia momentalne. Po kazdej obnove SSL certifikatu
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WebOké automaticky aktualizuje Udaje DANE (TLSA zdznamy) a kazdy den kontrolujeme, Ci stéle
sedia.

Co karta Zdravie domény | e-mailu hovori o DNSSEC, si pre¢itate v Zdravie domény a e-mailu:
kontrola a naprava.
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5.9 Presmerovania e-mailov a domén

Pomocou presmerovania automaticky presmerujete nie€o na iné miesto. Presmerovanie e-mailov
presmeruje poStu pre adresu na vasej doméne na iny, existujuci e-mailovy adresu. Presmerovanie
domény presmeruje navstevnikov cesty na vasej doméne na inl webovu stranku.

Prejdite do sekcie Moje domény, na kartu Presmerovania, a hore vyberte svoju doménu. To, €o
potom uvidite, zavisi od typu domény.

Vasa doména je su€ast'ou hostingového balika

Ak je doména sucastou webhostingového alebo e-mailového balika, presmerovania nastavujete v
DirectAdmin, konfiguranom rozhrani vasho balika. Kliknite na Otvorit’ DirectAdmin (1) a budete
rovno prihlaseni. Pomocou odkazu Navod: vytvorenie presmerovania otvorite ¢lanok zo znalostnej
databazy, ktory krok za krokom vysvetluje, ako na to.

vefukty

Moje domény

@ Prehfad = DNS

O Al centrur

@ demozakaznik-sk sk

P Moje produkty

Moje domeny
® Této doména je v hostingovom baliku

E Moje fakniry

o & Otwvorit' DirectAdmin (linux?020 webawere.nl)

) Partnersky program
Zardbajte cdporuianim

DS DemoZdkaznik SK

Presmerovania pre doménu v hostingovom baliku

Viac o DirectAdmin si mbzete precitat v prirucke DirectAdmin.

Vasa doména je iba registrovana

Ak mate vo WebOké iba doménové meno, bez balika, uvidite na tejto karte dva bloky, pokial su
presmerovania pre vasu doménu dostupné:
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» Presmerovania e-mailov: pri poloZzke Nové presmerovanie e-mailov zadajte adresu na vaSej
doméne a cielovu adresu, a kliknite na Pridat. Pomocou Odstranit’ presmerovanie opat
odstranite.

» Presmerovania domén: pri polozke Nové presmerovanie domény zadajte cestu a cielovu
URL adresu (s https://) a vyberte Typ presmerovania. Ak je presmerovanie trvalé, zvolte Trvalé
(301): vyhladavace ho prevezmi. Do€asné (302) pouZzite iba pre presmerovanie, ktoré neskoér
odstranite.

Upozornenie: presmerovanie na bezplatné e-mailové sluzby ako Gmail, Outlook a Hotmalil je
blokované. Tieto sluzby ¢asto povazuju presmerovanu postu za spam, v dosledku ¢oho vam poSta
chyba. Ak chcete spolahlivi poStu na vlastnej doméne, pozrite si e-mailovy balik od WebOké.

Zobrazuje sa vam hlasenie Presmerovania nie su pre tuto doménu dostupné? V takom pripade sa
doména nenachadza na serveri, pre ktory vieme presmerovania nastavit. V takom pripade si
objednajte balik alebo poziadajte podporu o radu.
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510 Zmena kontaktov domény a vlastnika

Kazda doména ma drzitela, nazyvaného aj registrant alebo vlastnik. Je to osoba alebo organizacia,
ktora je vlastnikom doménového mena, tak ako je uvedena u registra. Okrem toho existuje spravca
(administrativny kontakt). Administrativne a technické kontakty za vas spravuje WebOké.

Na stranke domény vidite drzitela v karte Kontakty domény. Pomocou Zmenit' (2) ho upravite.
Pomocou Spravovat' vSetko (1) prejdete na kartu Kontakty.

B Menné servery @ Priradené produkty

nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two AT

' Al Builder

O Al centrur
Sptavovat DNS zaznamy
Moje produkty
Moje domeny
B Kontakty domény

H Moje faktiry
wegistrant) tejto domény. Ostatné kontakly spravuje WebOke

DemoZakaznik SK

¥ Roz&irend

Autorizaény kod (EPF) DNSSEC Transfer-lock  vyp
Potrebnd na prevod k inému poskyt edd podvrh B

Blokule neoprivnens prevody

Zabrazit EPP kod Spriva Zapatit

@& Partnersky program WHOIS-privacy  vereiné Zrusit doménu Previest na iného zdkaznika
Zarsbajte cdporutanim Sirye vase koritaking firajs v vereinom WHOIS. oména zostane aktivna do détumu ukonéenia

Zapoit ® Zrusit doménu

B8 DemoZékaznik SK

Drzitel na stranke domény

Karta Kontakty

Prejdite na Moje domény, kartu Kontakty, a hore vyberte doménu.
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& moj.weboke skimijndomeinen/contacten?domein=demozakaznik-sk sk

wehi‘-_ke - Webhosting « IDMEny - Produkty

7 Al Builder @ Pretlad = DNS NE  Fresmerovania =] vodav < Fresuniit

B8 Nastenka

5 Al centrurr
@ Moje produkty
@ Moje domény

E Moje faktiry

& Driitel (registrant)

£ Moja administrativa
D DemoZakaznik SK

demozakaznik@weboke sk +421.901123456

Vzorovd 1, 811 01 Bratislava SK

P-DCS579
© '_’.3”"_’[“3““09’_9"" & Spravea (administrativiy kontakt) L e # Zmenit spravey

w Webawere Beheer
DS DemoZékaznik SK

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 13918F Abcoude ML

v fi avie ho dministrativiyy kontakt (admin) tejta
DemoZakaznik SK ~ Priradit’ tento kontakt sko spravey  [EHETEETE T ST

DemoZakaznik 5K Priradit’ tento kontakt Movy kontakt Spravovat’ komakly

Karta Kontakty

» Drzitel (registrant): Gdaje drZitela tak, ako sU uvedené u registra, s uvedenym handle registra
danej domény v spodnej €asti. Pomocou Upravit' (1) zmenite Udaje.

» Spravca (administrativny kontakt): administrativny kontakt u registra. Pomocou Zmenit'
spravcu (2) ho upravite.

» Priradit' iného spravcu: vyberte jeden zo svojich kontaktnych profilov a kliknite na Priradit’
tento kontakt ako spravcu (3).

» Priradit iného drzitel'a: vyberte jeden zo svojich kontaktnych profilov a kliknite na Priradit’
tento kontakt (4). Pomocou Novy kontakt (5) najskér vytvorite novy profil.

Upozornenie: priradenie iného drzitela alebo zmena Gdajov drZitela sa vykonéa priamo u registra. Tym
prevadzate doménové meno na danu osobu alebo organizaciu. Urobte to len vtedy, ak to skutocne
chcete.
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Zmena udajov drzitel'a

1. Pri poloZke Drzitel (registrant) kliknite na Upravit. Otvori sa okno Zmenit' drzitel'a.

2. Pomocou Pouzit tdaje mojho Gctu vyplnite formular dajmi z vasho Uctu. Polia mézete vyplnit
aj sami.

3. Skontrolujte meno, e-mailovu adresu, telefén a adresu. Polia oznacené hviezdickou su povinné.

4. Kliknite na Ulozit’ alebo na Zrusit’, ak nechcete ni¢ zmenit..

ese & moj weboke.

B Zmenit dizitela

Vyplni formular hlaynymi ddajmi
Pouzit Gdaje majho béts | vasho it Skontrolujte polia a
Kliknite na Ulozit

KONTAKTNA 05084
Nazov

DemoZakaznik SK

Mazov firmy (nepovinng)

nostueNost
E-mailovd adresa *

demozakaznik{@weboke.sk

Telefén +

w21 v +421.901123456

ADRESA
Ulica a isto domu *

Vzorovd 1

Riadok adresy 2 (nepovinng)

Mesto =

Bratislava

Zmena drzitela

Pouzite e-mailovu adresu, ktorl naozaj itate. Pri mnohych koncovkach musi drzitel potvrdit svoju e-
mailovl adresu, inak moze register doménu pozastavit. V karte Zdravie domény / e-mailu vidite, Ci
tato Uloha eSte zostava otvorena (pozrite si Zdravie domény a e-mailu: kontrola a naprava).

Vytvorenie nového kontaktu

1. Kliknite na Novy kontakt. Otvori sa okno Vytvorit' novy kontakt.

2. Vyplite minimalne meno a priezvisko. Pri Popis uvedte poznamku pre seba, aby ste kontakt
neskoér lfahko rozpoznali.

3. Vyplite e-mailovu adresu, telefén a adresu a kliknite na Vytvorit’ kontakt.
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®98@ g mojwebokesk

Vytvorenie nového kontaktu

B Vytvort novy kontakt

Kontakt sa pridd k vasim kontaktngm profilom a potom ho mazete
priradif sko dr3ftefa k svofim doménam

KONTAKTNA DS0BA
Meno *

Demo

Nazov firmy (nepovinng)

Popis {nepovinné, pre vasu potrebu)
Technicky kontakt
DOSTUPHOST

E-mallova adresa

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefan

-2 v

ADRESA

Wiica a &isio domu

Kontakt sa pridd medzi vaSe kontaktné profily. Nasledne ho mézete priradit’ ako drzitela alebo spravcu
k svojim doménam. Pre viacero domén naraz pouZite Priradit’ kontakt v prehlade (pozrite si Prehlad
vasich domén). Svoje kontaktné profily dalej spravujete cez Spravovat’ kontakty. Ako to funguje, sa
docitate v Sprava kontaktov (a odstranenie duplicit).

Tip: drzitel je dblezity aj v pripade, Ze chcete doménu presunut alebo zrusit. Udrziavajte preto jeho

Udaje aktualne.
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511 Centrum prevodov: prevod domén do WebOké

Prevod domény do WebOké objednéate cez webovu stranku, pomocou tlaidla + Registrovat’ alebo
previest’ vpravo hore v sekcii Moje domény. Ako prebieha tato objednavka, sa docitate v Prevod
domény k WebOké (autorizacny kéd alebo prevod neskar). Nasledne prevod sledujete v Centre
prevodov.

Prejdite do sekcie Moje domény a kliknite na zalozku Centrum prevodov.

LE R & moj.weboke skimindomeinen/verhuiscentrum

Webhosting «

Moje domény

7 Al Builder @ Prehilad =0
O Al centrur
Moje produkty = Prebiehajice prevody

Moje domeny

E Moje fakiiry

demozakaznik-verhuis. sk

Spastit' prevod (znava)

Centrum prevodov

Prebiehajlce prevody

VIavo vidite prevody, ktoré ste objednali a ktoré eSte nie su dokonené. To sa stane, ak autorizacny kod
chyba alebo bol nespravny, pripadne ak prevod eSte ¢aka na uvolnenie u vasho stcasného
poskytovatela. Pri kazdej doméne vidite:

» zadany autorizacny kod;

» pole Autoriza€ny/EPP kéd na (opatovné) zadanie kodu;
tlaCidlo Spustit’ prevod (znova);

tlacidlo Zistit' stav, ktoré overi u registra, ako daleko je prevod.

Zvolili ste si pri objednavke neskorsi prevod? V takom pripade zostane doména u vasSho sucasného
poskytovatela, kym nebudete pripraveni. Zadajte autorizacny kod a kliknite na Spustit’ prevod
(znova), ked vam to bude vyhovovat.
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Vo videu pri tomto ¢lanku vidite, ako sa zo svojej stranky domény dostanete do Centra prevodov a ako
tam zadéate autorizacny kod.

Spustenie prevodu (znova)

1. VyZiadajte si autorizacny kod (EPP kod alebo autorizacny kod) od svojho sticasného
poskytovatela.

2. Zaroven u neho odstrante pripadny zamok prevodu (transfer lock) domény.

3. Zadajte kod v Centre prevodov do pola AutorizaCny/EPP kéd.

4. Kliknite na Spustit’ prevod (znova).

Upozornenie: po zadani autorizatného kédu sa doména prevedie az vtedy, ked ju vas sucasny
poskytovatel uvolni. Prevod preto mdze chvilu trvat. Ak sa nepodari, uvidite to pri danej doméne. V
takom pripade skontrolujte kéd a zamok prevodu a spustite prevod znova.

Ak nie je ni¢ rozpracované, zobrazi sa Ziadne prebiehajice prevody.

VyZiadanie EPP kédov

Vpravo v Centre prevodov su uvedené vase domény s tlacidlom Zobrazit EPP kéd (2). Ten budete
potrebovat, ak chcete naopak previest doménu pre¢ z WebOké. O tom sa docitate v Presun domény k
inému poskytovatelovi: prevodny kéd (EPP) a zamka prevodu.

Tip: prevadzate zaroven aj svoju webovu strdnku a e-mail? Precitajte si Presun e-mailu do WebOké (aj
z Microsoft 365) o prevode e-mailu a v Otestovanie webovej stranky pred presunom si pozrite uzitocné
nastroje, pomocou ktorych otestujete svoju webovu strdnku pred prepnutim DNS.
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512 Presun domény k inému poskytovatelovi: prevodny
kéd (EPP) a zamka prevodu

Chcete presunit doménu k inému poskytovatelovi? Novy poskytovatel bude potrebovat prevodny kod,
nazyvany aj EPP kdd, autorizacny kéd alebo transferovy kod. Vyziadate si ho sami v M6j WebOké.

VyZiadanie prevodného kédu

1. Otvorte stranku domény (pozrite Stranka domény: vSetko o jednej doméne) a prejdite na kartu
Pokrog€ilé funkcie.

2. Pri polozke Autorizaény kéd (EPP) kliknite na Zobrazit' EPP kod.

3. Kbd sa zobrazi na mieste tlacidla (1). Kliknutim na Kopirovat' (2) ho skopirujete.

4. Kod vloZte u vasho nového poskytovatela.

eee & moj.weboke skimijndomeinen/209084

E Menné servery @ Priradené produkty

B8 Mastenka ns1 webawere.nl n=2 webawere.nl Webhasting - WebHost Two
2 Mastenka ”
hostingevy halik & DirectAdmin

¢r Al Builder

O Al centrur

2 Moje produkty
Maoje domeény

B M ket & Kontakty domény
5 Moj y

DemoZakaznik SK

P-DCS5T9

% RozSirené

Autorizatny kaod (EPP) DNSSEC Transfer-lock  vyp

Patrebné na preved k inémy poskytovatelovl

o Kopiroval Spréva

Blokule neopravnens prevody

® Partnersky program WHOIS-privacy Zrusit’ domenu
Zafabajie O0DOrLLENET OMENE 708

® Zrusit doménu

S DemoZdkarnik SK

Vyziadanie prevodného kédu (v priklade znecitatelnené)

Kod mbzete vyziadat aj v Centre prevodov, pri poloZke VyZiadat' EPP kédy. Tam najdete vSetky vase
domény pod sebou (pozrite Centrum prevodov: prevod domén do WebOké). Kédy su platné 30 dni.

Upozornenie: prevodny kod je kilit€om k vaSej doméne. Kto ho ma, méze doménu presunut.
Poskytnite ho vylu€ne poskytovatelovi, ku ktorému prechadzate.

Pri doméne .be nedokdzeme prevodny kod vyziadat my. VyZiadate si ho sami u DNS Belgium, spravcu
vSetkych domén .be.
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Zamka prevodu (transfer-lock)

Zamka prevodu blokuje presuny, ktoré ste sami nepozadovali. Na karte Pokro€ilé funkcie pri polozke
Transfer-lock vidite, i je zamka zapnuta alebo vypnuta, spolu s odkazom na jej zapnutie alebo
vypnutie.

o Chystate sa presunut doménu? Zamku najprv vypnite, inak registrator presun odmietne.
o Zostavate u WebOké? Nechajte zamku zapnuta.

Nie kazda doménova pripona pozna zamku prevodu. Pri doménach ako .nl, .eu, .be a .nu sa napriklad
zobrazuje text .nl toto nepodporuje. Pri tychto priponach je ochranou samotny prevodny kod.

Co sa stane po presune?

Novy poskytovatel zacne presun pomocou vasho kédu. Ked je doména presunuta, jej obnovenie
odvtedy zabezpecCuje novy poskytovatel. Ak je doména sucastou hostingového balika, nezabudnite aj
na webovu stranku a e-mail: tie sa automaticky nepresivaju spolu s nou. Ak chcete balik nasledne
zrusit, precitajte si ZruSenie produktu, vratenie zruSenia spat alebo prevod produktu.
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513 PrediZenie a automatické predizenie

Doménové meno registrujete na uréité obdobie, zvy&ajne na jeden rok. Standardne sa automaticky
predlZzuje. Vdaka tomu o svoju doménu nepridete len preto, Ze by ste zabudli na datum.

Kde najdete predizenie?

V hornej Casti stranky domény sa nachadza prepina¢ PredlZuje sa ro€ne (1). Pod nim sa nachadza

karta s predizenim (2):

& moj.weboke skimindomeinen/203084
web< e

Moje domény

@ Preblad = DNS

Spar na prehrad
o Al centrur

& DNSSEC/DANE r Presmerovania

demozakaznik-sk.sk

& Moje produkty

@ Moje domeény Predizente
©Q oo
E £6149¢7

5 Moje fakiiry 3%D

Platnost do

25. oktobra 2027

-+ Zdravie domény / e-mailu @

platnost kongi 25. oktobra 2027  Predizuje sa rogne (o

25. oktdbra 2028 Okolo 20. septembra 2027, automaticky

ade] domény na prvy pohlad, 2elend je v poriadky, aranfova si zaslizi poz

® Registricia

® Stavaplatnost (1

Datum expiracie v
registri i

® ochrannd lehota

) Partnersky program ® Hostingovy balik (i
ZBrabafle BOpOrUEENEm

2akarndk @ Nazvové servery [/

® ZiznamA (4

S DemoZdkaznik SK
www (1

Predizenie vasej domény

Reglstrovand v reglstr

Aktivna, 25-10-2027 sa sutomaticky predizi
Platnd v registri do 25-10-2027

Mie j& v ochranne| lehote

Aktivity, disk 1 MB 2 9,8 GB (0%)

V registri nie €0 #ladne ndzvové servery

Ziadny zdznam A: web nie |e dostupny

www dernozakaznik-ck sk nemd Hadny zéznam

« PrediZenie: kolko stoji predizenie, bez a s DPH.

» Platnost’ do: aktualny datum vyprSania.

« Po predizeni platné do: novy datum vyprsania po predizeni domény.

« Faktira za prediZenie: kedy sa automaticky vytvori faktira za predizenie. Ak je u? faktira za
prediZenie otvorend, zobrazi sa tu &islo faktiry s odkazom Zobrazit' faktiru.

WehOké Mail

Google Workspare  Proton Mail

% Priradené produkly

Microsoft 365

mailbox.arg

V prehlade Moje domény vidite pri kaZzdej doméne, ¢&i je automatické predizenie zapnuté alebo

vypnuté.

Tip: ak faktury za prediZenie platite automaticky inkasom, nemusite si na ni¢ pamétat. Pozrite si
Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA. Ako uhradit faktlru, sa docitate v Platba faktiry (aj

viacerych naraz).
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Vypnutie automatického predizenia

Vypnutie automatického prediZenia je to isté ako zruSenie domény. Ak kliknete na prepina¢ PredlZuje
sa rocne, otvori sa preto okno ZrusSit doménu.

ese & mojweboke skimijndomeinen 209084

@  Zrusit domenu

Nové obdobie sa u? zacalo. ZruSenie je, Hal, mozné a2 k 25. aktdbra
2027, Cheete ho napriek tomu vykenat? Doména zostane da tohto
détumu normdine aktivna

@ ZruSit (doménové mano zostane aktivne do datumu
ukongenia)

0 Zrusie a hned odstranit
Doméncvé meno ea 2rusi 3 odstrani hned tersz. Wehova stranka,
e-mail @ DNS na tomto doménavom mene prestand fungovat.
Zostivajice cbdobie sa neviacia.

@ Upozomende: vis hostingowy bailk Webtost Two
(demozakaznik-sk, sk} sa automaticky nezrusi, Zrsit
balik samostatne

Ddvod (nepovinng)

U2 to nep

Prilis drahé né

Povedzte nam viastnymi slovami, pre€e sluzbu rusite. Pomoze
nam o zlepsit sa.

Vypnutie automatického predizenia otvori okno na zru$enie

Co si v tomto okne zvolit, sa do¢itate v ZruSenie alebo prevod domény. Ak si nie ste isti, kliknite na
Zrusit’. Ni¢ sa potom nezmeni.

Po zruSeni sa na stranke domény zobrazi Nebude sa predlZovat'. spolu s datumom, kedy platnost

s

domény skonci. DalSie néklady uZ nebudi Gctované.

Opatovné zapnutie

Rozmysleli ste si to? Prepinac jednoducho znova zapnite, alebo kliknite na Vratit' zruSenie spat’ na
karte Pokrog&ilé funkcie. Zobrazi sa hlasenie, Ze automatické prediZenie je opéat zapnuté. Pre viacero
domén naraz pouzite v prehlade tlacidlo Automatické prediZenie zapnuté (pozrite si Prehlad vasich
domén).

Upozornenie: doména, ktora nie je véas predizena, po datume vyprsania prestane fungovat. Vasa
webova stranka a e-mail na tejto doméne prestand fungovat a po ur€itom ¢ase sa nazov uvolni pre
kohokolvek iného.
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5.14 Ochrana sukromia WHOIS

Pri mnohych doménovych koncovkach su Gdaje o drzitefovi domény uvedené vo verejnej databaze
WHOIS. Ktokolvek si tak méze vyhladat vase meno, adresu a e-mailovu adresu. Pomocou ochrany
sukromia WHOIS tieto Udaje skryjeme.

Kde to najdete?

Otvorte stranku domény (pozrite Stranka domény: vSetko o jednej doméne) a pozrite sa do karty
Pokrocilé funkcie pri polozke Ochrana stikromia WHOIS. Uvidite tam, ¢i su vaSe Udaje verejné
alebo anonymné, spolu s odkazom na zapnutie alebo vypnutie ochrany stkromia WHOIS.

= Menné servery @ Priradens produkty

nslwebawerenl  nsZwebawere | Webhosting - WebHost Two T

Obnovit’

Al Builder
5 Al centrur
Spravovart DNS zdznamy

D Moje produkty

Moje domeny

3 B Kontakty domeény
5 Moje fakiiry

DemoZakaznik SK

¥ Roz8irené

Autorizaeny kod (EPP) DNSSEC Tranefer-lock  vyp

Potrebné na preved k inému poskytovatelovi wini pred podvrhnutim DN okl ucgrinnl prdy

o Zobrazit' EPP kod

® Partnersky program WHOIS-privacy
Zanal odporutanim

)5 DemoZdkaznik SK

Ochrana sukromia WHOIS v karte Pokrocilé funkcie

Zapnutie ochrany sukromia WHOIS

1. Pri polozke Ochrana sukromia WHOIS kliknite na Zapnut'. Otvori sa okno Zapnut' ochranu
sukromia WHOIS.

2. Zobrazi sa vam, kolko to stoji. Precitajte si to a ak suhlasite, kliknite na Zapnut', alebo na
Zrusit'.

3. Suma sa pripocita k vaSej najblizSej faktare.

Vypnutie urobite pomocou tlacidla Vypnut' na tom istom mieste.
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Nie je dostupné pri kazdej koncovke

Ochranu sukromia WHOIS nie je mozné zapnut pri kazdej koncovke. Ak to pri vaSej doméne nie je
mozné, zobrazi sa text nedostupné pre tito koncovku, ako napriklad pri doméne .nl v priklade
vySSie. Pri takejto koncovke urCuje registra sama, ktoré Udaje su verejné.

Tip: chcete zistit, ¢o je momentalne verejne dostupné o vasej doméne? Pouzite nastroj WHOIS na
nasej webovej stranke, pozrite WHOIS, vyhladanie IP a kontrola SSL.
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515 ZruSenie alebo prevod domény

Ak uZz doménové meno nepotrebujete, zrusite ho. Ak ho chcete dat’ niekomu inému, kto je tiez
zékaznikom WebOké, prevediete ho. Oboje vykonate na stranke domény, v karte Pokrocilé funkcie.

Produkty

2 Priradené produkty

B Menné servery

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two & DirectAdmin

%1 Al Builder
0O Al centrur
Spravovat’ DNS zéznamy Registravar viastny menrny server
§ Moje produkty
@ Moje domény
i Kontakty domény

H Moje faktury
tejto domény, Ostatné kontakty spravuje

DemoZakaznik SK

¥ RozEirené

Autorizaény kd (EPP) BNSSEC Transferlock ¥

Potrebné na preved k indmu poskytovatefovi vini pred podvrhnutim DNS Elokuje neopravnend prevody

Zobrazit EPP kod

® Partnersky program WHOIS-privacy
Zardbajte odporulanim

S DemoZdkaznik SK

ZruSenie a prevod

ZruSenie domény

1. Pri polozke ZruSit doménu kliknite na tlacidlo Zrusit doménu (1). Otvori sa okno ZrusSit’
doménu.

2. Vyberte, akym sp6sobom chcete doménu zrusit. Dostupné moZznosti zavisia od momentu
zruSenia (pozri nizSie).

3. Pripadne uvedte dbvod. Kliknite na jedno z tlacidiel alebo napiSte dévod vlastnymi slovami. Nie
je to povinné, ale poméze nam to zlepSovat sa.

4. Kliknite na Cervené tlacidlo, ¢im doménu zruSite, alebo na ZrusSit’, ak nechcete ni¢ menit.
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& mojweboke skimijndomeinen/209084

@  Zrusit doménu

Nové ohdobie sa u2 zacalo. Zrusenie je, 2ial, mozné a2 k 25. okidbra
2027. Cheete ho napriek tormu vykonat? Domeéna zostane do tohto
ditumiu normalne akthna,

Zrusit (doménové mena zostane aktivne do détumu
ukonenia)

! Zrusic a hned' odstrinic
Doménave meno sa zrusl a odstrén) hned teraz. Webova stranka,
e-mail 3 DNS na tomio doménavarm mene prestant fungovar
Zostivajice cbdobie 58 neviacts

@ Upozornenie: vis hostingovy bailk WebHost Two
(demozakaznik-sk sk} sa automaticky neznusi. Zrusie

balik samostatne

Dévod (nepovinné)

U2 to nep

Prilis drahé né

Povedzte nam viastnymi slovami, predo sluzbu rusite. Pomoze
nam to zlepSit sa

Okno ZruSit doménu

MozZnosti v okne

Upozornenie: ak je doména sucastou hostingového balika, tento balik sa automaticky spolu s
doménou nezrusi. Okno na to upozorni odkazom, cez ktory mozete balik zruSit samostatne. Pozri

ZruSit (doménové meno zostane aktivhe do datumu ukoncenia): doména bude normalne

fungovat az do datumu ukong&enia a potom sa uz nebude prediZovat. Toto je bezné volba.

Zrusit a hned odstranit’: doména sa okamzite zrusi a odstrani. Webova stranka, e-mail a DNS

na tomto mene potom prestanu fungovat. Zostavajuce obdobie sa nevracia.
Ak uZ existuje nezaplatena faktira za prediZzenie, vyberiete, & chcete zrusit k pévodnému

datumu expiracie (otvorené faktira za prediZenie sa dobropisuje) alebo k novému datumu

expiracie (eSte vyuzijete uz fakturované obdobie).

Ak uZ nové obdobie zacalo plynuat, okno vdm oznami, od ktorého datumu je zruSenie mozné.

Doména zostava do tohto datumu bezne aktivna.

ZruSenie produktu, vratenie zruSenia spat alebo prevod produktu.

Po zruSeni sa v karte Pokro€ilé funkcie zobrazi odkaz Vratit' zruSenie spat. Pomocou neho mozete

zruSenie vratit spat, pokial je doména eSte aktivna. Zaroven sa zobrazi tlaCidlo na okamzité
odstranenie doménového mena. Pouzite ho len vtedy, ak ste si isti, Ze doménu uz nikdy nebudete

potrebovat: tento krok nie je mozné vrétit spat. Odstranena doména .nl ide na 40 dni do karantény.
Pocas tejto doby ju mdzete nechat obnovit iba vy.
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Prevod domény na iného zakaznika

Pomocou funkcie Previest’ ha iného zakaznika prevediete jednu doménu alebo viacero samostatnych
domén na iny ucet WebOké. Prevod je bezplatny.

1. Kliknite na Previest'.

2. Vyberte, ktoré domény chcete previest.

3. Dvakrat zadajte e-mailovlu adresu prijemcu a ako potvrdenie zadajte svoje vlastné heslo.
4. V okne kliknite na Previest.

Prijemca dostane e-mail s odkazom na potvrdenie, ktory je platny 24 hodin. Doména sa prevedie aZ po
potvrdeni. Spolu s doménou sa prenesu aj Udaje drzitela. Pokial prijemca prevod eSte nepotvrdil,
mdbzete ho zruSit pomocou moznosti ZruSit’ prevod.

Ak je doména sucastou hostingového balika, zobrazi sa informacia, Ze doménu je moZné previest len
spolu s celym balikom. Pomocou odkazu Prejst’ na balik (2) prejdete na stranku produktu, kde
prevediete balik vratane domén (pozri ZruSenie produktu, vratenie zruSenia spéat alebo prevod
produktu). Prevod je moZny len z hlavného Gctu. Ako funguje prevod a zlu€ovanie celych uctov, sa
docitate v Prevod a zlUcenie Uctov.
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516 Domény podla balika a presun domény

Do hostingového balika mbZete zaradit jednu alebo viac domén. Kolko presne, zavisi od vasho balika.
Dve obrazovky vam pomézu zistit’ a upravit, ktora doména patri do ktorého balika.

Domény podla balika

V menu prejdite na Moje produkty a kliknite na zalozku Domény podla balika.

LE R & moj.weboke skidomainZproducts

P Prehrad @ Website Manages

Domeény pedla balika
O Al centrum
e ! viae domér nka vidite, ktaré domény patria do ktoréha balika
© Moje produkty
Moje domény
5 Moje faktury

B Moja administrativa

} Centrum podpory
= WebHost Two demozakaznik-sk sk

demozakaznik-sk.sk  Odpajiv

) Partnersky program
Zarabajie odparuZanim

DS DemoZékaznik SK

Domény podla balika

» Pomocou Zobrazit’ hosting uvidite pre kazdy balik, ktoré domény v iom su. Pomocou Zobrazit'
domény uvidite pre kazdi doménu, v ktorom baliku sa nachadza.

» Pomocou vyhladavacieho panela vyhladate doménu alebo balik.

» Vpravo pri kazdom baliku je uvedené, kolko domén z maxima sa v fiom nachadza, napriklad 1 /
1 domén v tomto baliku.

» Pomocou Odpoijit’ odstranite doménu z balika. Stane sa z nej potom iba registracia domény.

Upozornenie: ak odstranite doménu z hostingového balika, vSetky Udaje tejto domény v baliku sa
odstrania: webova stranka, e-mail aj nastavenia. Najprv si vytvorte zalohu. Ak do balika nepridate novu
doménu, znizte na stranke produktu v ¢asti Konfigurovatel'né moznosti pocet domén v baliku. V
opacnom pripade za fu budete platit aj nasledujdci rok. Pozrite si Zmena moznosti a dodatocné IP
adresy.
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Presun domény

Pomocou zalozky Presunut v ¢asti Moje domény presuniete domény do iného balika, do nového
balika alebo iba do samostatnej registracie domény.

& mojweboke skimovedomain

B8 Nastenka
¥ Al Builder
O Al centrur
& Moje produkty
@ Moje domény 1 Vybrat' domeny
Vyberte, kioré domeé

E Moje faktury
B Moja administrativa

demozakamik-sk.gk (Webkost Two) demozakazmik-verhule.sk

7 Centrum podpor

7 Vybrat ciel

Kam cheete domény prasunir?

@ Iba registracia domeny = Novy balik = demozakaznik-sk.sk
praveval doménu bez hastingu WyTvarit navy host alebo e-mallovy t Two - #212117

@ Parinersky program
ot -
WebHost One - € 29,40 rogne

DS DemoZakaznik SK

et

Presun domén

1. Vyberte domény: kliknite na domény, ktoré chcete presunut. Pri velkom pocte domén mbzete
vyhladavat.

2. Zvolte ciel’: Iba registracia domény (spravujte doménu bez hostingu), Novy balik (v zozname
vyberte, aky balik chcete vytvorit) alebo niektory z vaSich existujucich balikov. Pri kazdom baliku
vidite, kolko domén v iom méze byt.

3. Kliknite na tlacidlo vpravo dole. Je na nom uvedené, kolko domén sa presunie.

4. Otvori sa okno Potvrdit’ presun. Skontrolujte domény a ciel.

5. Ponechajte zaciarknuté Presunut’ aj DNS, ak chcete zachovat svoje suc¢asné DNS zaznamy.
Zaznamy, ktoré smerujl na nas server, sa potom automaticky aktualizuju na novy server.

6. Zaciarknite obidve policka, ktorymi potvrdzujete, Ze rozumiete désledkom a Ze méte zé&lohu
svojho DNS.

7. Kliknite na Potvrdit’ presun alebo na Zrusit'.
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eee & moj.weboke skimovedomain

= Potvrdit presun

EL

Iba registrécia domény

Pmsunnr a) DNS. Vezmite si aktudlne zdznamy DNS (napriklad

e-mail, SPF, DKIM a viasiné nastavenia) na novy server. Zaznamy,
ktoré smerujd na ni$ server, sa automaticky akiualizud na IP
adresu nového servera.

B i asl achcem

[ Aino, rozumiem, 2e pri presune vaetkjch zaznamov DNS sa mote
niego pokazit, a zékohu DNS mém vytvorend,

Zrusit

Kontrola pred presunom

Upozornenie: pri presune z hostingového balika sa webova strdnka a e-mail tejto domény v danom
baliku odstrania. Preto si najprv vytvorte zalohu svojej webovej stranky, e-mailu a DNS (pozrite si
Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS). Ak zvolite novy balik, dostanete za neho fakturu.

Chcete naopak doménu pridat’ do balika, ktory uz mate? V tom pripade zvolte tento balik ako ciel. Ak je
balik plny, okno Vas balik je plny sa opyta, i chcete zvySit pocet domén. Uvidite, kolko to bude stat.
Pomocou Ano, zvysit a presunit vybavite obe veci naraz; suma sa objavi na vasej najbliz3ej faktire.
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517 Zdravie domény a e-mailu: kontrola a naprava

Nefunguje vdm webova stranka alebo vdm nechodi e-mail? Zacnite s kartou Zdravie domény / e-
mailu na stranke domény. Té4 jednym pohladom skontroluje zaklady vasSej domény a pomocou
farebnych bodiek ukaze, ¢o je v poriadku a €o nie.

Karta na stranke domény

Otvorte stranku domény vasSej domény (pozrite Stranka domény: vSetko o jednej doméne). Karta sa
nachadza hore, pod predizenim. Kliknutim na nazov ju otvorite alebo zatvorite. Ked je zatvorena, vidite
iba stipec e-mailu, ked je otvorena, aj stipec domény. Ak je nieo Eervené, karta sa automaticky otvori.

¥ Al Builder

O Al centrum

© Moje produkty
Moje domeny

E Moje fakiiry

B8 Moja administrativa

} Centrum podpory

® Partnersky program

8  DemoZdkaznik SK

Karta Zdravie domény / e-mailu

« Zdravie domény / e-mailu @ o

2aklady vasef domény na prvy pohlad. 2elend j2 v pariadku, arantova si zasli#i pozomast a Bervena je problém

® Registrdcia ° Reglstrovand v registr

® Stavaplatnost

Datum expiracie v

tegisti
® Ochrannd lshota

8 Hostingovy balik

® Mézvove servery (J

® ZiznamA (i

www (1

= Menne servery

nsl.webawere.nl

Aktivna, 25-10-2027 £a automaticky pradiz|
Platnd v registn do 25-10-2027

Mie je v ochranne| lshote

Aktivry, disk 1 MB 29,8 GB (0%)

V registri nie s #ladne nazvové servery

Ziadny zaznam A: web nie e dostupny

www.dernozakaznik-ck sk nems Hiadny zaznam

ns2 webawere nl

Spravovat DNS zaznamy

i Kontakty domeény

tejto domény, Ostatni komtakty spravuje WebOké,

WehOke Mail

Google Workspace  Proton Mail

@ Priradené produkty

Webhosting - WebHost Two
hostingovy halik

Microsoft 365

malbox.org

' DirectAdmin

» Krazok za ndzvom (1) ukazuje celkovy stav domény: zelend znamena VSetko v poriadku,
oranzova VyZaduje pozornost’ a Cervena Zisteny problém.
» Za kazdou kontrolou sa nachadza ikona i (2). Kliknite na fiu pre vysvetlenie v jednoduchych

slovach.

» Dole je uvedené, kedy bola kontrola vykonana, spolu s odkazom Skontrolovat’ znova (3).
PouZzite ho po tom, €o nie€o upravite.
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Mastenka

¥r Al Builder

O Al centrum

2 Moje produkty
Moje domeny

E Moje fakiury

£ Moja administrativa

0 Centrum podpory

© Partnersky program
Zardbajte soporutanim

bS  DemoZékaznik SK

Vysvetlenie pri kontrole

v Zdravie domény / e-mailu @
Zikiady vatej domény na prvy pohlad. 2elend je v poriadkuy, oranzovi si zasli#i pozomast a éervend je problém

E-MAIL

® a vregist

WebOkeé Mail Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail

o Ci je ndzov domény zaregistrovany v registri {napriklad SION pre nl}. Ak nie je, mailbox.org

nefungupe nic: and web, ani e-miail

@ Stavaplatnost (i Aktivna, 25-10-2027 sa automaticky predizi

Détum expirécle v
® P Platné v regist do 25-10-2027
ragistri (1

Ochrannd lehota Nie je v ochraning] lehote
Hostingovy balik (i)  Aktivny, disk 1 MB z 9,8 GB (0%)
® Mazvové servery (1 V registri nie s Ziadne ndzvové servery
® Zamama (1 Ziadny zaznam A: web nie je dostupny

wew (i www.demozakaznik-sk.sk nema ziadny zéznam

Skontrolované o 16:28

= Menné servery @ Priradené produkty Maoje produkty

s webaware.nl

ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two

Obnovit

Spravovar DNS zaznamy Registroval’ visstny menny server

Co sa kontroluje?

Kontrola
Registracia
Stav a platnost’

Ochranna lehota

Overenie drzitela
Menné servery
nsl a ns2 zhodné
A zdznam a www
Webova stranka
SSL certifikéat
CAA

DNSSEC

Co to znamena?
Ci je doménové meno zaregistrované u registra. Ak nie, ni¢ nefunguje.
Stav vo WebOké a €i sa doména automaticky prediZuje.

Ci je doména po zrueni alebo vyprdani v ochrannej lehote. V tom pripade uz
nefunguje.

Ci drzitel potvrdil svoju e-mailovi adresu. Pri mnohych koncovkéch je to povinné.

Ci existuji menné servery a & odpovedaju.

Ci oba menné servery WebOké maji rovnaku verziu vasho DNS.

Ci vasa doména a www smeruju na server vasho hostingového balika.
Ci ivodna stranka vasej webovej stranky odpoveda.

Ci existuje platny certifikat, aj pre www, a i Goskoro nevyprsi.

Ci existuje CAA zaznam, ktory ur&uje, kto méze vydavat certifikaty.

Ci je DNSSEC zapnuty a &i je podpis spravny.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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MX, SPF a V stipci e-mailu: &i posta prichadza a &i je vasa doména chranené pred podvrhnutou
DMARC postou.

Spamové zoznamy  Ci sa IP adresa vasho postového servera nachadza na spamovom zozname.

Ktoré riadky uvidite, zavisi od vaSej domény. Ak je stucastou hostingového balika, uvidite napriklad aj
to, aké je jeho naplnenost.

Tlacidla na napravu

Pri niektorych problémoch je za riadkom tlacidlo, ktorym ich vyrieSite jednym kliknutim. Predtym, nez sa
nie€o stane, sa Mdj WebOké opyta, i chcete pokracovat. Ide o:

o Aktualizovat ns1l/ns2: menné servery znova nacitaji vas DNS zo servera vasho balika.

e Znova podpisat’: vas DNS sa znova podpiSe pre DNSSEC.

o Aktualizovat kl'G€ v registri: DNSSEC KIU¢C v registri sa nahradi spravnym. Vasa doména
zvyCajne znova funguje do hodiny.

» Pridat DMARC: vytvori sa DMARC zaznam, ktory iba meria a nezastavuje ziadnu postu.

» Znova poslat’ potvrdzovaci e-mail: drzitel znova dostane e-mail na potvrdenie svojej e-

mailovej adresy.

Po naprave sa kontrola automaticky vykona znova. Ak sa to nepodari, skuste to neskér znova alebo
kontaktujte podporu. Pri probléme bez tlacidla, ako je doména v ochrannej lehote, vam pomoze
podpora.

V stipci e-mailu sa tieZ nachadzaju tlagidla Rychle nastavenie pre vasho poskytovatela e-mailu.
Funguju rovnako ako na karte DNS, pozrite Rychle nastavenie e-mailu v DNS.

Zdravie domény na webovej stranke

Rovnaka kontrola je k dispozicii aj ako samostatny nastroj na naSej webovej stranke, na stranke
Zdravie domény. Tam mb6zete skontrolovat lubovolné doménové meno, aj ked nie je u WebOké.
Nemusite sa prihlasovat. Ak ste prihlaseni a kontrolujete vlastni doménu, dostanete tam aj tlacidla na
napravu.
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Webhosting Domeny -

Produkty - Podpora Nastroje ~ Al Builder [

Zdravie domeény na prvy pohlad

Zadajte nazov domény a hned’ uvidite, &i su zaklady v poriadku: registracia, nézvové servery, zaznam A, web, S5L, DNSSEC a
DMARC. Zelena je v poriadku, oranZova si zasluZi pozornost' a éervena je problém.

Nazov domény

weboke sk

Skontrolovat

domény, &) ke nie je vo WebOké. Nemusite sa prihl

Vysledok pre weboke.sk

® Registricia [/
& Nizvové servery [
® ns) ans2 zhodné
Zaznam A
wwew (1)
weh (1
Certifikét SSL (1
cas (1
DNSSEC (i
MX (prijimanie)

SPF

Registrovand v registr

Nizvové servery WebOké (ns2 webawere.nl, ns1 webawer

ns1 @ ns2 vracaji rovnaki verziu (serlal 2026110101)

Smeruje na 95.142.98.212

www weboke. sk funguje

Odpoveda (HTTP 301)

Platng do 07-01-2027 (Let's Encrypt)

EZradny zdznam CAA: certifikdty smie vyddvat akékolvek certifikacnd autorita
Zapnuté a platné

rmatl. weboke nl {WebOké Mail)

DMARC (i
Spamowé zoznamy (|

olované 0 16:28

€o kontrolujeme?

Je chrinené
Nastavens (politika: reject)

Nie jo na 2iadnoim spamovom zozname (95.142.98.212)

Pozerdme sa zvonku, rovneko ako ndvitevnik alebo poStovy server. Pri viastne] doméne po prihlaseni uvidite aj udaje zo

svojho uitu.

Registrdcia
Nazvowve servery
ns1 ans? zhodne
Zéznam A

www

Web

Certifikdt S5L
DNSSEC
DMARC

Stav a platnost’
Ochranna lehota

Overenie dréitefa

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

i je ndzov damény zaregistrovany v registri (naprikiad SIDM pre .nl). Ak nie je, nefunguje nit: ani
web, ani e-mail

Nazvové servery hovoria zvySku internetu, kde s uloZené udaje vasej domény. Ak chybajd alebo
neodpavedajd, vadu doménu nemazno najsr

Vo WebOké je vasa doména na dvoch nazvovjch serveroch, ns1 a ns2. Tie musia mat presne
rovnakd verziu vasich DNS Gdajov, inak jeden navitevnik dostane ind odpoved ako druhy,

Zaznam A prepdja nazov vade] domény s [P adresou webového servera. Ak chyba alebo ukazuje
na nespravny server, vas web sa nenadita alebo uvidite stand verziu

Wela fudi piZe pred ndzov vade] domény www. Na to musi existovat aj zaznam pre www.

Naéitame dvodnd strénku vaZho webu. Kod 7 radu 200 alebo 300 je v poriadku. Kéd 400 znamend
napriklad zakazany pristup alebo nenajdené, kad 500 je chyba na serveri

Certifikat SSL zabezpecuje zémok a https. Musi patrit k ndzvu vadej domény, aj k www, a nesmie
byt expirovany. Inak navslevnici uvidia varovanie

DNSSEC podpisuje va3e DNS (daje, aby nikto nemohol navitevnikov nendpadne presmerovat na
iny server, Ak podpis nesed, vada doména nefunguje u poskytovatefov, ktorl ho overuji

DMARC hovorl poStovim serveram, £o majd robil s e-malimi, ktoré sa neoprévnene vydévajl za
spravy 2 vasej domény. Pomaha proti phichingu a vade viastné e-maily sa spofahiivejsie doruguju
Stav vo WehOké a do kedy je doména platnd. Ak je automatické prediZovanie vypnuté, doména k
datumu ukoncenia vyprsi

Zruiena alebo expirovana domeéna sa najprv na uréity £as dostane do ochrannej lehoty. Viedy uz
nefunguje, ale e5te ju moZno obnovit. Potom sa nazov uvolni pre kahokalvek

Pri mnohych kencovkach musi deitel potwdit’ svoju e-mailovi adresu (pravidio ICANN). Ak sa to
nestana vias, register domeénu pozastavi,

iita kontrolu. Aby 53 zal hodinov
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nost - Privne informdcie - Prava na odstipenie od zmiuvy - Vypovedal

Zdravie domény na webovej stranke

Viac o tomto nastroji si precitate v Zdravie domény (aj bez konta).
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Hosting a produkty
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6.1 Zhrnutie vasich produktov

VSetky vaSe baliky najdete v M6j WebOké pod poloZzkou Moje produkty v lavom menu. Patri sem vas
webhosting, e-mailovy balik, Nextcloud alebo Al Builder. Doménové mena su uvedené samostatne pod
Moje domény, pozrite Prehlad vasSich domén.

LE R & moj.weboke skimijnproducten

adal produkt
2 Moje produkty

Moje domeny

= WebHost Two linux2020. webawere.nl &' DirectAdmin Sprava
demozakaznik-sk.sk

E Moje fakiiry

® Partnersky program
Zardbajte ooporutanim

S DemoZdkaznik SK

Zhrnutie vaSich produktov

Co tu vidite?

1. Hore sa nachadza panel s kartami (1), ktory obsahuje vSetko, €o slvisi s vaSimi balikmi:
Zhrnutie, Spravca webov, Moje weby (tvorca webu), Domény podla balika, Presun e-mailu
a WebOke Backups. Tento panel sa zobrazuje aj na kazdej stranke produktu, aby ste mohli
rychlo prepinat.

2. Pri kazdom produkte vidite ndzov balika s doménovym menom pod nim (2), server, na ktorom
bezi, a stav, napriklad Aktivny.

3. Tlacidlom DirectAdmin (3) sa jednym klikom prihlasite do konfiguracného panela daného balika.
Viac sa dozviete v Prejst’ do DirectAdmin.

4. Pomocou Administracia (4), alebo kliknutim na nazov, otvorite strAdnku produktu. Tam nastavite
vSetko pre dany balik, pozrite Produktova stranka vasho hostingového balika.

5. Pomocou + Objednat’ produkt (5) prejdete na webovu stranku, kde si mézete objednat nieco
nové. Ako prebieha doobjednanie, sa docitate v Doobjednanie, ak uz ste zakaznikom.
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Vyhl'adavanie a staré produkty

Ak méte vela balikov, pouZite vyhladavacie pole Hladat’ produkt nad zoznamom. Vyhladavat méZete
podla nadzvu balika alebo doménového mena.

Ukon€ené a zruSené produkty Standardne skryvame. Ak ich méate, pod zoznamom sa zobrazi, kolko ich
je, spolu s odkazom Zobrazit’ vSetko, ktorym si ich méZete zobrazit.

Tip: mate e-mailovy balik a svieti pri hom €ervené znamienko? Potom nieCo nesedi v nastaveniach
DNS pre vaSu poStu. Otvorte balik a pozrite sa na kartu Nastavit’ e-mail, pozrite Karta Nastavit' e-malil
(MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Produktova stranka vasho hostingového balika

Kliknite v Moje produkty na Administracia alebo na nazov balika. Dostanete sa tak na produktovd
stranku. Tu najdete vSetky Gdaje o danom baliku a vSetko, €o si pri ilom mézete sami zmenit'.

“ Al Builder € Spat na Moje produkty

o Al centruir oNebHoat Two Aktivne

Maoje produkty

5340 €

10GE (V cene]
Moje domény Ulony priestor o § ]

H Moje fakiury
25. okt. 2027 Bezplatny presun webu Hie (V cene)

B Moja administrativa 25. okt. 2026
25 Bk bodaoe linux 2020 webawere. ni i .
} Centrumn podpory Poget domén v baliku

Jrlyajt

0z10GB

B o Podet WebOke Sitebuilderay
Roz&irlt tlaZiske 3

Zmenit heslo do DA

@ Parinersky program
Zmidbajte odporulanim

. o Prejst’ do DirectAdmin &
S DemoZikaznik SK

Viastnd [Pv4 adresa

2 Zmenit’ hostingovy balik
Upgrade zacne platir ckamaite s pomermym vyittouanim; downgrage 7atne platit pri vatom dalsom

predizen

Produktova stranka hostingového balika

Lava karta: vas balik v skratke

1. Hore sa nachadzaju nazov balika, stav a nazov domény (1). Kliknutim na nazov domény otvorite
svoju webovU stranku.

2. Pod tym vidite, kolko balik stoji za obdobie, ako sa pred|Zuje, datum nasledujiceho prediZenia,
odkedy ho mate, server a vasho DA pouzivatela. Pri polozke Vyuzitie vidite, kolko z vasho
pozrite si RozSirenie Uloziska.

3. Pri polozke Zmenit' heslo do DA (3) nastavite nové heslo pre DirectAdmin. Zadajte heslo alebo
kliknite na Vygenerovat' a potom kliknite na Zmenit' heslo. Nové heslo plati okamZite, aj pre
FTP. Svoje pouzivatelské meno nemdzete zmenit.

4. Pomocou tlacidla Prejst’ do DirectAdmin (4) otvorite konfiguracny panel svojho balika bez toho,
aby ste sa museli prihlasovat. Pozrite si Prejst’ do DirectAdmin.
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Karty vpravo

» Konfigurovatel'né moznosti (5): dalSie UloZisko, dalSie domény, aliasy, vlastna IP adresa a
dalSie. Pozrite si Zmena moznosti a dodatocné IP adresy.
downgrade). Na rovnakej karte mézete svoj balik zmenit na e-mailovy balik, pozrite si Zmena
hostingového balika na e-mailovy balik.

» MCP server pre Al: prepojte vlastna Al so sibormi tohto balika. Pozrite si MCP server:
prepojenie vlastnej Al s vaSim balikom.

o Zrusit produkt a Previest na iného zakaznika. Pozrite si ZruSenie produktu, vratenie zruSenia
spat alebo prevod produktu.

» Nastavit’' e-mail: kontrola DNS zaznamov potrebnych pre vaSu postu. Pozrite si Karta Nastavit
e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

& VILP SErver pre Al

Mechaite svaju visstnu Al (Claude, ChatGPT, Mistral) pr

88 Nastenka
7 Al Builder Vytvorit' prepojenie MCP
O Al centrum
3 Moje produkty & Zruit' produkt
Moje domény
Zrusiv produkt

E Moje faktiry

£ Moja administrativa

Previest' na iného zékaznika

O Cenftrumn podpory

. "
= Nastavit' e-mai 0/5 zaznamoy je sprévne v

NS nespravujeme my, ale iny poskytovatel

mail.demozakaznik-sk.s
10 o

Nenasiel sa Hadny MX zdznam; prichddzajibce e-mally k ndm momentdine nedorazia

Dalej na produktovej stranke

Ak mate pri svojom baliku vlastni IP adresu, zobrazi sa aj karta Vlastné IP adresy. Ak mate e-mailovy
balik, zobrazi sa aj digitalna vizitka, pozrite si Digitalna vizitka (e-mailovy balik).

Tip: vacsinu veci, ktoré si vo svojom baliku nastavujete sami, ako napriklad poStové schranky,
databazy, FTP ucty a SSL, rieSite v DirectAdmin. Pre tieto uCely mame samostatna prirucku: prirucku k
DirectAdmin.
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6.3 Prejst do DirectAdmin

DirectAdmin je ovladaci panel vdSho hostingového balika. Tam vytvarate napriklad e-mailové schranky,
databazy a FTP Gcty. Z portalu M6j WebOké sa tam dostanete jednym kliknutim, bez samostatného

prihlasovania.

Ako otvorit’ DirectAdmin

1. Prejdite do sekcie Moje produkty.
2. Pri vaSom baliku kliknite na tlacidlo DirectAdmin. Alebo najprv otvorte stranku produktu a tam

kliknite na Prejst’ do DirectAdmin (1).
3. DirectAdmin sa otvori na novej karte. OkamZite ste prihlaseni na sprdvnom serveri, pod viastnym

uctom.

BR Mastenka

¥r Al Builder

O Al centrum

@ Moje produkty
Moje domény

E Moje fakiury

= Moja administrativa

O Centrurn podpary

@ Partnersky program
Zaribajte odporutanim

S DemoZdkaznik SK

Prejst do DWectAdmin

Tlacidlo Prejst do DirectAdmin

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

25. okt 2027

25. okt 2026
linux2020 webawere.nl
inzhyajt

0z106GB

Rozsirit Glozisko <»

Zmenit heslo do DA

Move hee

Zmenit’ heslo

Prejst’ do DirectAdmin & o

Ulozny prisstor

Bezplatny presun webu

Potet domen v baliku

Podet WebOké Sitebuilderoy

Vlastna (Pvd adresa

k2 Zmenit’ hostingovy balik

zacne plati

2540 €/rok bez DPH

10G8 (V cene)

Mis (V cene)

Uloit' moZnosti

85,40 €/rok bez DPH
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ese 8 Fnux2020 webawere.nl:2222/evol

e & sibory

Backups

ctri+x  Q vyhiadajtestranky Ctrl+2

@ demozakaznik-sksk

(5 Priestor na disku £ 11Ma /877 CR

7y Ddtovy prenas 0B /50781GB
- m

= Inody 238 / Neobmedzené
~ -

5y E-mally

o FTPucty

DirectAdmin je otvoreny na novej karte

Co v3etko mozete v DirectAdmin robit, krok za krokom vysvetlujeme v prirucke DirectAdmin.

Ni¢ sa nedeje?

» Vas prehliada¢ mdze blokovat novu kartu. Povolte vyskakovacie okna pre moj.weboke.sk a
skuste kliknut eSte raz.

» Tlacidlo sa zobrazuje iba pri balikoch s t¢tom DirectAdmin. Pri Nextcloud napriklad DirectAdmin
nie je k dispozicii.

» Pracujete s vlastnym pouZivatelom v Gc¢te niekoho iného? Na to musite mat opravnenie, pozrite
si Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.

Tip: chcete sa prihlasit priamo, napriklad pomocou FTP programu? VaSe pouZivatelské meno najdete
na stranke produktu pri polozke Pouzivatel' DA. Nové heslo tam nastavite pri polozke Zmenit' heslo
do DA, pozrite si Produktova stranka vasho hostingového balika.
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6.4 RozSirenie Uloziska

Je vas balik takmer plny? Potom si mdZete UloZisko rozSirit sami. Dodato¢né miesto je okamzZite
aktivne. Vopred presne uvidite, kolko to bude stét.

Ako rozsirit’ Glozisko

1. Otvorte stranku produktu vasho balika cez Moje produkty.

2.V lavej karte kliknite pod Vyuzitie na RozSirit’ ulozisko.

3. Vlavo vidite vaSe sucasné vyuzitie (1). Vpravo vyberiete nova velkost (2). Pri kazdej velkosti
vidite, kolko stoji navySe za obdobie a kolko doplatite teraz za zvySok aktualneho obdobia.

4. Kliknite na Pokrac¢ovat’ (3).

& moj weboke skiminproducteni212117/opsiag

P Prehfad © Website Manager & Moje weby (tvorca webu) = Domény podla balika

B8 Nastenka
€ Spat na balik

Al Builder
) Al centrur WebHost Two Vyberte novil velkost dlokiska
Moje produkty
2 Vase aktudine vyuZitie
@ Moje domény G
o 0% GE  AKTUALNE 15 GE
B Moje faktury Zahmuté vo vasom baliky o +€1500/r0k
Vyu2ité; 0,0 68 2 10 GB Doplatlt tes

3 Moja administrativa

D Centrum podpory

+ € 120,00/rok

DPH (€ 14477 3 DPH)
© Partnersky program
+ € 180,00/r0k
platif teraz

S
D5 DemoZakaznik SK o

100 GB

+ € 270.00/rok

nif miesto? Tipy na uvalnenie missta

Vyberte novu velkost

5. Teraz uvidite sthrn (1): kolko miesta mate teraz, kolko ho bude, doplatok za zostavajuce dni a
sumu navy$e od vasho nasledujiceho predizenia.

6. Suhlasi to? Potom kliknite na Ano, rozsirit na zvolen( velkost (2). Ak predsa len chcete nie¢o
iné, kliknite na Vybrat' inu velkost'.
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Prehiad & Moje weby (tvorca webu) = Domény podra balika

B8 Nastenka
#r Al Builder € Spat na balik
o Y WebHost Two © Rozsirit' na 15 GB?

solujts svo) viber. Po potvrdent bude dodatosné miesto

@ Moje produkty

B Vade aktudline vyuZitie 1068

15GB

o,
= ()
I —— : €14.71 bez DPH (€ 18,09 s DPH)

+€1500

e nic platir. Od dalsieho predizenta je

2, teraz nemus
do lika

Vybrat' ind velkost o Ano, rozéirit' na 15GB +

dsej cheete uvelnit miesto? Tipy na uvolngnie miesta

@ Partnersky program
Zanbajte odporutanim

S DemoZdkaznik SK

L Tmavy retim

Krok potvidenia

Skontrolujte svoj vyber a potvrdte

Doplatok uvedieme na vasej nasledujlcej faktire; teraz nemusite ni¢ platit. Od dalSieho predizenia je
dodatocné miesto zahrnuté v cene vasho balika. Dostanete potvrdenie e-mailom.

Dobré je vediet’

» Vybrat' si mdzete iba viac miesta. Velkost mensiu, ako prave vyuzivate, si vybrat nemézete.

.....

balika (upgrade alebo downgrade).
» Dostali ste e-mail, Ze vas balik je takmer plny? V tomto e-maile najdete tlacidlo, cez ktoré modZete
rozsirit' tlozisko aj bez prihlasenia.

Tip: radSej by ste uvolnili miesto? V spodnej €asti stranky najdete odkaz Tipy na uvolnenie miesta na
Clanok v databaze znalosti. Skontrolujte tiez staré zalohy a velké poStové schranky.
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6.5 Zmena balika (upgrade alebo downgrade)

s

Chcete vacsi alebo naopak mensi hostingovy balik? Vybavite si to sami na stranke produktu. Nemusite
ni¢ znova inStalovat: vas web, poSta a domény zostanu zachované.

k= Zmenit’ hostingovy balik
Upgrade zacne platir ckamaite
¥r Al Builder predizen:
O Al centrur WebHost Twe WebHost One Sawer Webhost Three

" 2540 €/Tok bez DPH 8540 €/rok bez DPH
Moje produkty ]
e 53,40 €/10k bez DPH

Moje domény o

B Moje faktiry Al Builde st Fou

95,40 €rok bez DPH 163,40 €/rok hez DPH

Alebo prejst’ na e-mailovy ballk

o Pousivate len e-mail? E-mailovy balik nemd webovis strdnku. Pri prechode odstranime vaetko okrem vabe

23,40 €/rok bez DPH 41,40 £/rok bez DPH 65,40 €/rok bez DPH
® Partnersky program .}19 40 (.-,;:,k bez DPH
Zmidbajte ooporu h ¥

\S  DemoZékaznik SK

& MCP server pre Al

Nechajte svaju viastnd Al (Claude, ChatGPT, Mistral) pracovar so sibormi tohto balika

Karta Zmenit hostingovy balik

Ako zmenit balik

1. Otvorte stranku produktu svojho balika a prejdite nadol na kartu Zmenit hostingovy balik.

2. Vas aktualny balik ma oznacenie Aktudlna (1). Vedla neho su zobrazené ostatné baliky (2). Na
kazdej dlazdici vidite cenu za obdobie a sumu, ktor by ste doplatili za zvySok aktualneho
obdobia, pripadne Ze Ziadny doplatok nie je potrebny.

3. Kliknite na balik, ktory chcete. Pod nim sa zobrazi, kolko bude zmena stat (2 na druhom
obrazku).

4. Kliknite na Zmenit balik (4). Tlacidlo sa potom zmeni na Potvrdit' zmenu (3 na druhom
obrazku). Zmena sa vykona az po kliknuti na toto tlacidlo.
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LE R & moj.weboke skiminproducte

BR Nastenka
¥ Al Builder

S Al centrum

2540 €/rok bez DPH 85,40 €/rok bez DPH

2 Moje produkty A
piatet: 53,40 €/10k bez DPH

Moje domény

B Moje faktiry Al Builde: wer Webhost Fou
95,40 €70k bez DPH 163,40 €/10k bez DPH

£ Moja administrativa

Aleba prejst’ na e-mailovy ballk

lovy balik nema webovi stranku. Pi

Pouzivate len e-mail? E-ma

Emall Twe B ee
23,40 €/rok hez DPH 41,40 €/rok bez DPH 6540 €/rok bez DPH

bt lacin 119,40 €rck ez DPH
Zatdbajte odporulanim .

'S DemoZakaznik SK

o Potvrdit’ zmenu -+

yDrang iny Dalik

Najskor uvidite, kolko to bude stat

Upgrade alebo downgrade

Upgrade (vacsi balik) Downgrade (mensi balik)

Kedy? lhned po platbe Pri najbliz§om predizeni

Cena Pomerny rozdiel doplatite za zvySok Ziadny doplatok, nov( cenu zaplatite od dalSieho
aktualneho obdobia predizenia

Pri upgrade sa po potvrdeni dostanete na platobnu obrazovku. Hned po prijati platby ziska vas balik
novy priestor a moznosti.

Upozornenie: ak si vyberiete mensi balik, najskér skontrolujte, ¢i sa doi zmesti vaS web, poSta a
domény. Na stranke s balikmi na webe najdete prehlad toho, ¢o kazdy balik obsahuje.

PouZzivate len e-mail a neméate web? Pod balikmi najdete moznost’ Alebo prejst’ ha e-mailovy balik
(3). Tato zmena funguje inak, pretoze vas web pritom zanikne. Najskor si precitajte Zmena
hostingového balika na e-mailovy balik.
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6.6 Zmena moznosti a dodato€né IP adresy

K hostingovému baliku si mbZete dokupit jednotlivé moznosti bez toho, aby ste museli menit balik.
Napriklad dodatocny Ulozny priestor, viac domén vo vaSom baliku, aliasy alebo vlastna IP adresu.
Urobite to na karte Konfigurovatelné moznosti na stranke produktu.

1 Al Builder

O Al centrurr

6 Moje produkty

@ Moje domény

B Moje fakiiry

& Moja administrativa

£ Centrum podpory

'S DemoZakaznik SK

L Tmavy retim

25. okt 2027

25, okt. 2026
linux2020. webawere.nl
jnzkyaft

0z10GB

Rozgirit’ la¥icko <

Zmenit’ heslo do DA

Zmenit hesio

Prejst' do DirectAdmin @

Konfigurovatelné moznosti vasho balika

Aké moznosti su k dispozicii?

Ulozny priestor

Bezplatny presun webu

Po&et domén v baliku

Poéet WebOke Sitebullderov

viastnd [Pv4 adrasa

&2 Zmenit’ hostingovy balik

o 10GB (V cene)

Nie (V cene)

o !

Upgrade zacne platir ckam2iie s pomemym vyittavanim: downgrade zacne platit pi

predizen

WebHost Two WebHost One
2540 €/rok bez DPH

53,40 €/rok bez BPH

B540 €/rok bez DPH

Moznosti, ktoré vidite, zavisia od vasho balika. Pri webhostingovom baliku su to zvyCajne tieto:

RozSirenie Uloziska.

.....

» Bezplatny presun webu: presunieme vaSu webovu stranku do WebOké. Pozrite si aj presun

webu.

» Pocet domén v baliku: kolko domén mézete k tomuto baliku pripojit, pozrite si aj Domény podla
balika a presun domény.
» Pocet WebOké Sitebuilderov: dalSie webové stranky s nastrojom drag-and-drop builder, pozrite
si Drag-and-drop Builder.
» Aliasy: dalSie domény, ktoré zobrazuju rovnakd webovi stranku.
» Vlastna ipv4 IP adresa: vlastna IP adresa pre vas balik.
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Ako zmenit moznost’

1. Vyberte inU hodnotu v rozbalovacom zozname (1) alebo upravte pocet (2). Pod kazdym poctom
vidite, kolko stoji jeden kus navyse.

2. Kliknite na UloZit' moZnosti (3). Zatial sa ni¢ nestane: najskor uvidite, kolko to bude stat.

3. Ak je zmena spoplatnena, zobrazi sa doplatok za zvySok obdobia (2 na druhom obrazku) a
tlacidlo sa nazyva Potvrdit’ a zaplatit’ (3). Kliknutim nari zmenu objednéate. Nasledne prejdete na
platobnu obrazovku a zmena sa uplatni po zaplateni.

UloZny priestor o 15GB (+ 1500 €/rok bez D v

¢ Al Builder
25. okL 2027 Bezplatny presun webu Nie (V cene) b
O Al centrum 25, oki. 2026
o + I 2020 i |
© Moje produkty Al Poset domén v baliku
byt
Moje domény

0z10GB

[l Moje faktiry . Poget WebOké Sitebuilderay

Zmenit’ heslo do DA

Zmenit hesio
a
Viastnd (Pvd adresa

Prejst' do DirectAdmin & e ystivajlice ohdobie: € 1 i 5 DPH). Zmena zacne EERITRER Y
ati platen

® Partnersky program
Eandbajte odporutanin 2 Zmenit’ hostingovy balik
Upgrade zagne platir okam2ite s pomemymm vytitovanim; downgrade 2atne platif pri vasom datiom
|:---.|'."-u
'S5 DemoZdkaznik SK
WebHost One Power Webhost Three
2540 €/rok bez DPH 8540 €/rok bez DPH

53,40 €/10k bez DPH

Najskor uvidite, kolko bude zmena stat

Znizujete moznost alebo zmena ni¢ nestoji? Vtedy sa uplatni ihned po kliknuti na UloZit moZnosti.
Zobrazi sa okno s informaciou, Zze zmenu spraclivame, nasledne sa stranka obnovi.

Tip: ak zmenite pole po tom, ako ste uz videli cenu, proces sa za€ne znova: najskbr opat’ uvidite nova
cenu.

Vlastné IP adresy

Vlastnu IP adresu si objednate pomocou moznosti Vlastna ipv4 IP adresa. Ak ju méte, na stranke
produktu sa zobrazi karta Vlastné IP adresy s vaSimi IP adresami a doménovym menom, ktoré je na
nich nastavené.

Ak IP adresu uz nepotrebujete, zrusite ju pomocou tlacidla Zrusit’ vedla adresy. V okne Zrusit IP
adresu uvidite, o sa stane, a na potvrdenie znova napiSete IP adresu. Potom kliknite na Ano, zrusit
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IP adresu.

Upozornenie: zruSenie prebehne okamzite a neda sa vratit spat. VaSe webové stranky sa vratia na
zdielanu IP adresu servera a zostanu dostupné. Posta bude nasledne tiez smerovat cez zdielanu IP
adresu, vybudovana reputacia vaSej vlastnej IP adresy tym zanikne. DNS zaznamy, ktoré ste si inde
sami nastavili na tdato IP adresu, musite upravit sami. Suma sa odpocita z vaSej nasledujucej faktiry,
za prebiehajuce obdobie nedostanete ni¢ spat. IP adresu méze zrusit' iba vlastnik Gctu.
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6.7 Karta Nastavit’' e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Ak chcete, aby vaSa posSta spolahlivo dorazila a neskoncila v spame, musi byt v poriadku niekolko
DNS zaznamov vaSej domény. V spodnej Casti stranky produktu vasho balika najdete kartu Nastavit’ e-

mail. Ta nazivo skontroluje, i je vSetko v poriadku, a ponikne vam presne tie zaznamy, ktoré
potrebujete.

Nastavit’ e-mail
v
¥ Al Builder

O Al centrur

¥ Moje produkty

a

mail.demozakaznik-sk. sk o a

12

Nenasiel sa tiadny MX zaznam; prichadzajboe e-maily k nam momentaine nedorazia

© Aman =

) Partnersky program
aTabajle DOPOULENET
Pre podtovil subdoménu sa nenasiel Hadny A zéznam

185.158. 164 178 [i+]
IS DemoZdkaznik SK

© s o

Karta Nastavit' e-mail
Co vidite?

1. Vpravo hore vidite, kolko zaznamov je spravnych (1). Sipkou vedla neho zobrazite alebo
skryjete podrobnosti.

2. Pri kazdom zazname vidite, na €o slizi, Nazov/Host a Hodnota. Tlacidlom kopirovania (2)
hodnotu prevezmete, aby ste sa vyhli preklepom.

3. Vpravo pri kazdom zazname je uvedeny stav: Spravne, Upozornenie, Nespravne alebo
Nenajdené. Sipkou v kriZku (3) skontrolujete znova iba dany zaznam.

Zaznamy

Zaznam Typ Naco sluzi?

MX MX ZabezpecCuje dorucovanie prichadzajucich e-mailov na nas postovy server.
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A (mail) A Nasmeruje mail.vaSadoména na nas postovy server, pre webmail a vas e-mailovy
program.
SPF TXT  Oznamuje prijimajucim serverom, Ze nas postovy server smie odosielat poStu v mene

vaSej domény.
DKIM TXT  Digitalny podpis vaSich odchadzajucich e-mailov.

DMARC TXT Pravidla, ktoré prijemcom hovoria, €o robit' s e-mailami, ktoré neprejdu kontrolami.

PouZiva vaSa doména naSe nhameservery?

Potom nemusite robit ni¢. VSetky e-mailové zaznamy nastavujeme automaticky a karta oznami, ze
DNS pre vaSu e-mailovl postu je Uplne v poriadku.

Je DNS vasSej domény u iného poskytovatela? Potom to uvidite v hornej Casti karty. Zaznamy pridajte u
tohto poskytovatela: pri kazdom zazname prevezmite nazov a hodnotu pomocou tlacidiel na
kopirovanie. Ak sa tam nachadza MX zaznam od iného poStového servera, odstrante ho, ak ma vsetka
vaSa posta chodit' k nam.

Je vaSa doména u nas, ale v sprave DNS vo WebOké? Potom moZete zdznamy nastavit' aj jednym
kliknutim, pozrite si Rychle nastavenie e-mailu v DNS.

Opétovna kontrola

LE R & moj.weboke skimijnproducten/212117

weh.";_‘-_ke = Webhosting ~ omény «  Produkty

Nenasiel sa Ziadny SPF zéznam. Pridajte TXT zaznam uvedeny ni2sie.

v=spfl a mx include:webawere.nl -all
B8 Nastenka

% Al Builder
© ok

5 Al centrur

2 Moje produkty MAZOV/HOST «._domainkey [iud

WBIwky FELpNMpkMnRSREY LwbEB
LjHZel E2 110ev75Q1CHEyGMxP1P
oV +UkbLGwY4hTidETtjiHkI+ /ch*9+QuajabsWiL / kicees Jog2kL T4NikTF 2

DIKIM x3znam a3 zatial nenasisl

© omarc

_dmarc D

NOTA v=DMARCY;p=Teject

Nenasiel sa tiadny DMARG zdznam. Pridsjte TXT zdznam uvedeny nizsie

) Partnersky program V=DMARCY; prefect
Zardbajte cdporutanim

3 Skontrolovat' znova o
S DemoZakaznik SK

Skontrolovat' znova
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Ak ste nieCo upravili, kliknite v spodnej Casti na Skontrolovat’ znova (1). Vedla tlaCidla vidite, kedy
prebehla posledna kontrola. Kontrolujeme cez verejné DNS servery, takze kym zmenu zaznamename,
moZze to trvat niekolko mindt az hodin. Ak zmenu eSte nevidite, vratte sa neskor.

Tip: podrobnejSiu kontrolu vasej domény a posty, s tlacidlami na opravu, ngjdete v Zdravie domény a e-
mailu: kontrola a naprava. Nedorazila vam posSta? Precitajte si Mail neprichadza: ako si to overit sami.
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6.8 Zmena hostingového balika na e-mailovy balik

Pouzivate vas hostingovy balik uz len na e-mail a nemate viac webovu stranku? Potom ho mdzete
sami zmenit na e-mailovy balik. VaSe mailové schranky so vSetkou poStou zostanu zachované. Vsetko,
€o suvisi s webovou strankou, odstranime.

Upozornenie: zmenu nie je mozné vratit spat. VaSa webova stranka, databazy a ostatné subory budu
potom pre€. Ak chcete nieCo zachovat, najprv si to stiahnite, napriklad cez Spravu siborov v
DirectAdmin.

Ako zmenit vas balik

1. Otvorte stranku produktu vasho hostingového balika a prejdite nadol na Zmenit’ hostingovy
balik. Pod hostingovymi balikmi najdete Alebo prejst’ na e-mailovy balik.

2. Kliknite na e-mailovy balik, ktory chcete (1). Na kazdej dlaZdici je uvedené, kolko mailovych
schranok a Uloziska k nemu patri.

3. Hned skontrolujeme, Ci sa vaSa su€asna posta do daného balika zmesti. Uvidite, kolko
mailovych schranok mate teraz a kolko ich ma novy balik, ako aj cenu (2). Ak sa to nezmesti,
zobrazi sa dovod.

4. Ak vSetko sedi, kliknite na Prejst’ na e-mailovy balik (3).

Aleba prejst na e-mailovy balik
Pourivate len ail? E-matlovy balik nema webovi st Wu. Pri prechode odstranime vEetko okrem vase|
posty

Al Builder 23,40 €/rok bez DPH 47,40 €/rok bez DPH 55,40 €/rok bez DPH

O Al centrur
¥ Moje produkty

119,40 &/rok bez DPH

vigho daldieho

o Prejst' na e-mailovy balik —+

& MCP server pre Al

Nechajte svoju viastni Al

Vytvorit' prepojenie MCP

© Zrudit produkt

Zrusit produkt

Previest' na iného zakaznika

Vyberte e-mailovy balik

5. Otvori sa okno Prejst’ na e-mailovy balik. V nom je presne uvedené, ¢o sme vo vaSom baliku
nasli a €o sa odstrani (1), napriklad subory webovej stranky, inStalacie ako WordPress, databazy,
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subdomény, FTP Gcty a cronjoby. Zelenou farbou je oznacené, ¢o zostane: vase mailové
schranky so vSetkou posStou, presmerovania, automatické odpovede, spamové filtre, DNS a SSL.
6. ZaSkrtnite, Ze rozumiete, Ze vaSa webova stranka a vSetko uvedené v zozname budu natrvalo
odstranené (2).
7. Na potvrdenie zadajte nazov domény vasho balika. Az potom moZzete kliknat na Odstranit’
vSetko a prejst’ na e-mailovy balik (3). Ak si to predsa len nezaZelate, kliknite na Zrusit'.

eee & moj weboke skimijnproducten/212117

A Prejst na e-mailovy balik

E-maillovy balik nems webowl strénku. Pri prechode odstréanime 7
visho halika vietko, Eo nesivisi 5 e-mallom. Toto nie je mo2oé vrat
spat. Toto sme naslh a toto bude odstranent:

Siibory webave] stranky
» domains/demazakaznik-sk.sk/public_html (2 sébhorov a
priecinkoy)
o « Spolu priblizne 1 MB
Ostatné subory a priedinky vo vaSom baliku

= lscache
» domains/demazakaznik-sk.sk/public_ftp/incoming

Toto zostane zachované: vagal-2) D emailova(-4) schranka(-y) so

vietkou postou, 0 press i
spamove filtre, DNS a S5L

Cheste si niséa panechal’? Najprv si to stishnite, naprikiad cez
Spriveu siborov. Po prechode uz nebude mozné vasu webovi

stranku obnovit.

o 7] Rozumiem, 2e moja webovd strinka a vietko uvedend vysgie
budi natrvale odstranend.

Presne vidite, ¢o zmizne

Kedy to nie je mozné?
Zobrazi sa upozornenie, ak je novy balik prilis maly alebo ak nieCo prekaza. Napriklad:

« Maéte viac mailovych schranok alebo presmerovani, ako obsahuje e-mailovy balik. Najprv
niekolko z nich odstrarite, alebo vyberte vacsi e-mailovy balik.

* VaSa posta vyuZiva viac Uloziska, ako ma e-mailovy balik.

» Vo vasSom baliku sa nach&dza viac domén. E-mailovy balik obsahuje iba jednu. Najprv presurite
alebo odstrante ostatné domény, pozrite Domény podla balika a presun domény.

* Vas balik m& vlastnu IP adresu. Najprv ju zruste, pozrite Zmena moznosti a dodatocné IP

adresy.

Po zmene

Ak je e-mailovy balik lacnejsi, nedoplacate ni¢ a od dalsieho prediZenia platite cenu e-mailového
balika. Ak je drahSi, najprv zaplatite rozdiel a zmena sa zacne po Uhrade. Na strdnke produktu vidite, v
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akom je to stave. Vacsinou je to hotové v priebehu niekolkych minut. Balik na e-mailovy balik méze
zmenit' len vlastnik Gctu.
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6.9 Spravca webov: inStalacia WordPress a iného softvéru

Pomocou Spravcu webov nainstalujete na par kliknuti WordPress alebo iny softvér na svoj hostingovy
balik. Spravujete v iom aj svoje existujlce inStalacie: prihlasovanie, aktualizacie, automatické
aktualizacie, pluginy, klonovanie a odstrafiovanie. Najdete ho v sekcii Moje produkty na liSte s kartami
hore.

eee & moj.weboke skiwebsitemanager

Webhosting -
© Website Manager

Nainstalované weby rocer wesov: o

O Al centrum

< Obnovit 4 Importovat web + Nainétalovat web
¥ Moje produkty
@ Moje domeny o

B Moje fakiiry

B} Moja administrativa

Zatial ziadne weby

Naingtalovat prvy web Importovat existujici web

® Partnersky program
Zambajie soparutanin

DS pemoZikaznik SK

Spravca webov

1. Pomocou Nainstalovat’ web (1) nainStalujete novy softvér na svoj balik.

2. Pomocou Importovat’ web (2) pridate web, ktory uz existuje.

3. Pomocou Obnovit’' zoznam (3) znova nacitate zoznam, napriklad po tom, €o ste nieCo
nainstalovali v DirectAdmin.

InStalacia webu

1. Kliknite na NainStalovat’ web. Zobrazi sa katal6g. Vyhladajte podla ndzvu (1) alebo rovno
vyberte WordPress (2), najCastejSie voleny systém. Pod nim najdete okrem iného Joomla,
Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop a MediaWiki (3).

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 184 /368



WebOke

LA L ] & moj.weboke skiwebsitermanager

Nainstalovat web

© oo

WordPress

Waby, blogy a.e-shopy, najpousivanejéi systém na svate

Drupal Nexteloud

CMS pre rtoite Vinstry cloud pro
dtruktury. subory a kalendare

PrestaShop

Kampéetry e-shap.

Vyberte softvér

2. VWyberte, kam sa web nainstaluje: doménu (1) a pripadne podpriec¢inok (2). Podprie€inok nechajte

prazdny, ak ma web byt priamo na vasej doméne.

3. Vyplrite Nazov webu (3). Neskdér ho mozete zmenit priamo v softvéri.

4.V poli Administratorsky ucet vypliite pouzivatelské meno (4) a svoju e-mailovl adresu. Silné
heslo je uz predvyplnené (5). Pomocou Vygenerovat' znova vytvorite nové. Heslo si starostlivo

uschovajte.

5. Pri Automatické aktualizacie vyberte: Vypnuté, Iba menSie aktualizacie (odporicané) alebo

VSetky aktualizacie.

6. Kliknite na Dalej: potvrdenie (6). Zobrazi sa sthrn. Ak je v3etko v poriadku, spustite instalaciu.

Vacsinou je vas web dostupny online do minuty.
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& mojweboke skiwebsitemanager

Nainstalovat web

° Typ webu ° Nastavenia

Toje véstho: o najnovéiu verziu, databizu a zabezpeéenis sa postardme automaticky,

Kam umiestnif vi$ web WordPress?

E.mailovi adresa

sibamail sk

Vygeneroval zhovs

° whdW9%hMIGH%RXP

Vypnuté
Altualizujete sami. ked sa vam o hodi

(@ Ibamensie aktualizdcie corondeant
Bezpacnostnd a udrzbové aktualizdcie sa instaluid outomaticky.

Vietky aktualizacie

Automaticky sa inétalujil oj vellké aktualizscie na novi verziu

o=

Kam a s akymi Gdajmi inStalovat

Tip: je uZ na vaSej doméne nejaky web? Nainstalujte najprv do podprieCinka ako skusku, alebo si
vopred vytvorte dodato€nu zalohu, pozrite si WebOké Backups: obnovenie stborov.

Po inStalacii sa web zobrazi v zozname. Pomocou Prihlasit’ sa prejdete priamo do administracie webu.
Pomocou Administracia upravite prihlasovacie Udaje, nastavite automatické aktualizacie, spravujete
pluginy a Sablény, vytvorite klon alebo web odstranite. Ak je k dispozicii aktualizacia, zobrazi sa tlacidlo
Aktualizovat'.
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Import existujuceho webu

ece @ moj.weboke skiwebsitemanager

Importovat web
© s
Kde je web teraz?

Web uz je na mojom hostingovom baliku
Web iba pridame do vdsho nastroja Website Manager. na samotnom webe sa nic
nezmeni

Web je u iného poskytovatela
Siibory a databizu presunieme do WebOké. Vad stary web rostans nedotknuty, kym »
neprejdete

Kde sa web momentalne nachadza?

* Web uz je na mojom hostingovom baliku (1): napriklad WordPress, ktory ste nainStalovali
sami. Priddme ho len do vadSho Spravcu webov, na samotnom webe sa ni¢ nezmeni.

* Web je u iného poskytovatela (2): presunieme subory a databazu do WebOké. MoZze to byt
pomocou prihlasovacich Udajov vasho WordPress alebo pomocou FTP Udajov od vasho
povodného poskytovatela. Vas pévodny web zostane nedotknuty, kym sami neprejdete na novy.

Tip: radSej web bez toho, aby ste nieco inStalovali sami? Nechajte si ho vytvorit pomocou Al Builder,
pozrite si Al Builder: nechajte si vytvorit web.
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6.10 WebOké Backups: obnovenie suborov

Kazdu noc vytvarame kompletni zalohu vasho hostingového balika: vaSich suborov, databaz,
posStovych schranok a nastaveni. Tieto zalohy su Sifrovane uloZzené na samostatnych Uloznych
serveroch, oddelene od servera, na ktorom beZzi vaSa webova stranka. Pomocou WebOke Backups si
sami obnovite ¢okolvek zo zaloh za poslednych 30 dni, bezplatne a bez toho, aby ste nas museli
Ziadat'.

Otvorenie WebOke Backups

Prejdite na Moje produkty a v liSte s kartami kliknite na WebOke Backups. Hore uvidite, kol'ko
hostingovych balikov mate, kolko obnoveni ste uz vykonali a kolko stiahnuti je pripravenych. Tlacidlo
Ako to funguje otvori vysvetlenie v databaze znalosti.

ese & moj.weboke skibackups

WebOké Backups

b ory, databézy slebo e-mallové schranky z nasich dens

¥ Zaloha/Obnova

et
Hostingovy balik

o demozakaznik-sk.sk - WebHost Two

orm -

@ Partnersky program
O Predchédzajice obnovenia

5 " Zatial Fadne obnaoveriia
15 DemoZikaznik SK

&, Stiahnutia a nahravania

WebOké Backups

Wizard

Pod tym sa nachadza wizard. Jednotlivymi krokmi prechadzate pomocou tlagidiel Dalej a Spat'.
Pomocou Za€at' odznova zaCnete znova od zacliatku.

1. Uget: vyberte hostingovy balik (1) a kliknite na Dalej (2).
2. Okamih: vyberte okamih, ku ktorému sa chcete vrétit. Zobrazia sa vSetky zalohy s datumom,
C¢asom a velkostou, pricom najnovsia je uz predvolene vybrana. Tu mdzZete tiez pomocou tlacidla
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¢r Al Builder

O Al centrum

@ Moje produkty

Vytvorit' novu zalohu teraz okamzite vytvorit’ dalSiu zalohu, napriklad tesne pred vacsou
Upravou. To je moZné maximalne 2-krat denne. Pomocou Nahrat' obnovite zo suboru zalohy,

ktory ste si tu predtym stiahli.

. Prvky: zaSkrtnite, Co chcete obnovit. Napriklad stbory (vSetky alebo len urcité prie€inky a
subory), databazy, poStové schranky, DNS zony, SSL certifikaty, cronjoby, FTP Gc¢ty alebo vasu

verziu PHP.

. Sposob: vyberte spdsob obnovy, pozrite nizSie.

. Potvrdit’: zobrazi sa sthrn vaSich vyberov. Ak zvolite Uplné obnovenie, na potvrdenie zadate
svoje heslo a vyberiete, €i sa najprv vytvori bezpe€nostna zaloha aktualneho stavu.

. Vykonat'’: zobrazi sa priebeh. Stranku mézete pokojne zatvorit, obnovenie bude pokraCovat na

pozadi.

B Vytvort novi zalohy

choete pousit

01-11-2026 00:59 - 0 ME

ga php Ob dbusers  Ono

(O Predchédzajice obnovenia

&, Stiahnutia a nahrdvania

= Spisoby obnovenia

o

Upiné ohnovenie

Krok Okamih

<

Obnovit iba to, Eo chyba alebo
sa zmenilo

1 53 abnovi, ale noveie sibory

Nahrat' M Zatat Inova

| &

Ako kopiu vedla aktudlinej Stiahnut'
verzie Na serv

Ak je vas balik uplne novy, pri kroku Okamih eSte nie je k dispozicii Ziadna zaloha. Prv4 sa zobrazi po

prvej noci.

Styri spésoby obnovenia

Spodsob

Uplné obnovenie
zmizne.

Obnovit' iba to, ¢o

chyba alebo sa zmenilo  zachované.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

€o sa stane?

Presne stav zvoleného okamihu. V3etko, €o sa odvtedy pridalo alebo zmenilo,

Zaloha sa obnovi, ale subory, e-maily a tabulky, ktoré su novSie, zostanu
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Ako kopiu vedla Na vaSej aktuélnej stranke, databaze alebo postovej schranke sa ni¢ nezmeni.
aktudlnej verzie Zé&loha sa vytvori ako képia v novom prieCinku, databdza s novym ndzvom alebo
nova postova schranka.

Stiahnut Na serveri sa ni¢ nezmeni. Vybrané prvky zabalime do suboru, ktory si mézete
stiahnut' do 48 hodin.

Tip: neviete sa rozhodnut? Zvolte Ako képiu vedla aktualnej verzie. Potom si mdzete v pokoji overit,
¢i ide o spravnu verziu.

Predchadzajice obnovenia, stiahnutia a nahravania

Pod wizardom najdete vaSe predchadzajlice obnovenia a pripravené stiahnutia a nahravania.
Stiahnutia a nahravania sa po 48 hodinach automaticky odstrania.

VSetky podrobnosti spolu s ¢asto kladenymi otazkami najdete v ¢lanku databazy znalosti WebOke
Backups: zobrazenie, obnovenie alebo stiahnutie zalohy.
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6.11 Nechat’' vykonat' upgrade PHP

Je va&S web stale na starej verzii PHP a prestane fungovat, hned ako zvolite novSiu verziu? Potom si u
nas mozete objednat Upgrade PHP. Pripravime vas web na aktualnu verziu PHP. Ak sa to nepodari,
peniaze vam vratime.

Kde to najdete?

Na vasom dashboarde v M6j WebOké sa zobrazuje upozornenie Uviazol vas web na starej verzii
PHP? s tlaCidlom Zobrazit’ upgrade PHP (1). Na webovej stranke to najdete v menu pod Produkty, pri
polozke Upgrade PHP.

Nastenka Dobry den, DemoZakaznik

¢r Al Builder

NovE  Uviazol vas web na starej verzii PHP?

D Al centrur Prestan <f akn ZvySiTE verziu PHP? VyTIesime 1o 2a vés. Od 99,00 € bez DPH, & ak sa 1 Lobrazit' upgrade PHP +
nepodari, vratime v

P Moje produkty o

Moje domeény

(s}

B Moje fakiiry

= Moja administrativa 0

Potiadavky na podporu

«" Otvorif Al centrum —+

Dobry deii, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

Al asistent
@& Partnersky program Dobry denl Som viac ne len robot podpory, som vas osobny asistent
Zaaiby odporutanim pre hostins.

Mbzem vam pomdct so sprivou hostingu, e-mailu a webu a zodpovedat vietky
vase technické aj administrativne otdzky,
DS DemoZdkaznik SK

Aké produkty mém?  Vytvorte mi potiadavku na podperu Dosahujem limity svojich balikov?

Upgrade PHP na vasom dashboarde
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ence & wwwweboke skiakiualizacia-php-pre-web

LR

web{_&#(é sk Webhosting - Domény ~ Produkty = Podpora - Nastroje ~ Al Builder [ v R Mojuéet

® PRE WEBY, KTORE SA ROKY WEAKTUALIZOVALT

Zastarany web?
Uvedieme ho opat
do aktualneho stavu.

To vyriesime za pevnii cenu. Ak sa to nepodari, vratime vam peniaze.

Ako e ideme

* k& &k 4625n

No Cure, No Pay " Od roku 2004

Stranka Upgrade PHP

Ako to funguje

1. Objednate to: zaplatite vopred a poskytnete nam potrebné informacie.
2. My sa pustime do prace: na kopii, vas web ostava online.

3. Otestujeme vas web: skontrolujeme stranku aj protokol chyb.

4. Pozriete sa a schvalite: ak sa to nepodari, platbu vam vratime.

Objednat’

1. Na stranke vyberte svoju situaciu: Vas web uz je vo WebOké (1) alebo Vas web je inde (2). V
druhom pripade je stucastou balika aj rok WebHost Two, bezplatne presunieme vasu doménu a

prestahujeme za vas aj vas web. Kliknite na Objednat’.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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ece & wwwweboke skiakiualizacia-php-pre-web

mb{u(éw Webhosting ~ Domény ~ Produkty - Podpora ~ Nastroje ~ Al Builder A v 2 Mojutst T sk

Vritane hostingu

Vas web uz je vo WebOké Vas web je inde

~ Web pripraveny na aktudlnu verziu PHP

Web pripraveny na aktualnu verziu PHP

~ Vietka praca na kopii, web zoctava online Rok WebHost Two

+ Wysledok schvalujete vy ~ Prevod domény do WebOké zadarmo

v Vat web prestahujeme

OIS oINS

\

— BEZ RIZIKA

Nepodari sa to?
Vratime vam peniaze.

(\I Plat 1. Ak poto b nefunguje 1e na aktudln
»

sl @ poziadajte

Vyberte svoju situaciu

2. Otvori sa okno Objednat’ upgrade PHP. V hornej Casti mdzete svoj vyber eSte zmenit' (1).

3. Pri polozke Adresa vasho webu zadajte adresu vasho webu (2). Ak hostujete inde, uvedte aj to,
u ktorého poskytovatela hostingu vas web momentalne je.

4. Pri polozke Chcete nam este nieco povedat'? (3) mbézete napriklad uviest, aku verziu PHP
momentélne pouzivate, €o sa pokazi pri novsej verzii alebo ktoré sucasti su dolezité. Toto pole
nie je povinné.

5. ZaSkrtnite, Ze rozumiete, Ze platite vopred a Ze vam peniaze vratime, ak sa upgrade nepodari.

6. Kliknite na Pokracovat' v objednavke (4). Upgrade PHP sa prida do vasho nakupného koSika a
zaplatite rovnako ako pri kazdej inej objednavke, pozrite si Kontrola, suhlas a platba.
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& wwwweboke skiakiualizacia-php-pre-web

Objednat upgrade PHP  Pesiaze spst, aksa o nepodari

99,00 € jednorazovo

KDE JE VAS WEB TERAZ?

o( Uz hostujem vo WebOké 0] Hostujem inde

99.00 £ jednorazove 149,00 £ jednorazov, vr. hostingu

VAS weB

Adresa vasho webu

Cheete nam eSte nie€o povedat? (nepovinne)

| PHP7.4->87

Upgrade PHF, jednorazovo 99,00 €

Na zaplatenie teraz 99,00 €

Bez DPH. Ak sa 1o nepodari, vratime vam peniaze.

Bariam na uadnmia 3a nlatim unnred = $a dnetanam naniass enié b ea tn nanndar

Zrusit ° Pokracovat v objedndvke -

Upgrade PHP sa pridd do vasho kodika. Po objedndvie vas budeme kontaktovat prostrednictvom
tiketu

Okno objednavky

Po zaplateni vas kontaktujeme prostrednictvom tiketu. V riom dohodneme dalSi postup. Svoje tikety
sledujete v zdkaznickom centre podpory, pozrite si Sledovanie, odpovedanie a uzatvaranie vasich
poZiadaviek.

Tip: chcete si sami zvolit' ind verziu PHP? To urobite v DirectAdmin, pozrite si navod na DirectAdmin.
Upgrade PHP je urCeny pre pripad, Ze va$S web po zmene prestane fungovat.
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6.12 ZrusSenie produktu, vratenie zruSenia spat’ alebo
prevod produktu

V spodnej €asti stranky produktu vasho balika sa nachadzaju dve karty: ZruSit' produkt a Previest na
iného zakaznika. Domény sa ruSia samostatne, pozrite si ZruSenie alebo prevod domeény.

ZruSenie produktu

1. Otvorte stranku produktu a v spodnej Casti kliknite na Zrusit’ produkt. Otvori sa okno.

2. Vyberte, kedy (1). Pri moznosti Ku diu platnosti produkt do tohto datumu nadalej bezne
funguje a potom sa automaticky ukonéi. Faktiru za prediZenie uz nedostanete. Pri moZnosti
ZruSit a hned’ odstranit’ produkt okamzite odstranime vratane vSetkych suborov, e-mailov a
databaz. ZvySok vasho predplateného obdobia sa uz nevracia.

3. Vyberte dévod (2), alebo vlastnymi slovami napiSte, preco ruSite produkt (3). Uvedenie dévodu je
povinné. Pomaha nam to zlepSovat sa.

4. Kliknite na ¢ervené tlacidlo (4), napriklad Zrusit ku diiu a datum. Ak ste zvolili okamzité
odstranenie, eSte raz sa vas na to opytame a musite zaSkrtnat' policko.

ese & moj.weboke skiminproducten/212117

©  Zrudit produkt

Mové obdobie sa u2 zacako. Ziusenie je, 2ial, mozné a2 k 25-10-2027
Cheete ho napriek tomu vykonar? Produkt zostane do tehio détumu
nomilne aktivny,

| K ddtumu exspirbcie (25-10-2027)
o Produikt bude do tohto détumu norméine
| fungovar a polom sa automaticky ukone!

Fakiin za predizente uz nedostanete

Zrusit a hned' odstranit’

Produkt 53 odstrani okamzite, vidtane
véetkych suberoy, emallov a databdz
Zostévajice obdobie 52 nevracia

@  Upozomenis: nastedujics domeny sa automaticky
nezrusia: demozakaznik-sk.sk ; v pripade potreby ich
Zrutte samostatne

Davod

uzto

Prili& drahé né

Povedzte ndm viastngmi slovami, preéo sluZbu rudite, PombZe
nam 1o zlepSit' sa.

Okno ZruSit produkt

Upozornenie: domény v baliku sa automaticky nerusia. Okno zobrazuje, o ktoré domény ide. V
pripade potreby ich zruSte samostatne, alebo ich presufite, pozrite si Presun domény k inému
poskytovatelovi: prevodny kéd (EPP) a zamka prevodu.
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Méte uZ otvorenu faktiru za prediZzenie? Potom si mdZete vybrat, &i zrusite ku diiu predchéadzajucej
platnosti, pricom otvorenu faktiru dobropisujeme, alebo ku driu novej platnosti, pricom eSte vyuzijete uz
fakturované obdobie.

Vratenie zruSenia spat’

Zrusili ste produkt ku diiu platnosti a rozmysleli ste si to? Pokial je produkt eSte aktivny, na stranke
produktu sa nachadza tlacidlo Vratit' zruSenie spat’. Kliknite nan a produkt bude dalej bezne fungovat.

Prevod na iného zakaznika

Predavate svoju firmu alebo niekto iny prebera vasu webovu stranku? Potom méZete balik previest na
iny ucet WebOké vratane vSetkych priradenych domén. Nie s s tym spojené ziadne naklady. Ak
prijemca eSte nema Uucet WebOké, v e-maile, ktory dostane, najde postup, ako si ho najprv vytvorit.

1. V spodnej €asti stranky produktu kliknite na Previest'.

2. Uvidite, ktoré domény sa prevadzaju spolu s produktom (1). Spolu s kazdou doménou sa
prevadza aj jej drzitel domény.

3. Zadajte e-mailovu adresu prijimajliceho zakaznika (2) a eSte raz ju zadajte na kontrolu.

4. Na potvrdenie zadajte svoje vlastné heslo (3) a kliknite na Previest' (4).

eee @ moj.weboke skimijnproducten/212117

Previest' na iného zékaznika

Hosting vritane nizsie u yeh mien bude |

na zakaznika s nizsie uvedenou e-mailovou adresou. Ten dostane e-
mall s edkazem na prijatie, kiory plati 24 hodin; preved sa vykond a2
po prijati. Je to bezplatné. Upozormenie: vietky weby, e-maily a dita
prejoi na nového viastnika,

Prevedi sa tieto doménavé mend

o » demozakaznik-sk sk

=] Dritel kaddej domeny 53 presiva spolu s fow u prijemeu
&4 yytvorl képia aktudlngch kontaktnych Gdajov, alebo sa
pouzije existujict kontak & presne rovnakymi Gdajmi

E-mailova adresa prijimajiceho zdkaznika
.
d

b‘neno@ priklad. sk
(8

Zopakujte pre kentrolu

mena@prikiad.ck

Vage heslo (na potvrdenie)

Prevod na iného zékaznika

Prijemca dostane e-mail s presnym zoznamom toho, ¢o sa prevadza, a s tlacidlom na prijatie (plati 24
hodin). Prevod sa dokon¢€i az po prijati. Dovtedy ho mbzete zruSit pomocou ZrusSit' prevod.
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Upozornenie: na nového vlastnika prechadza vSetko: webové stranky, e-maily aj data. Prevod je
mozny len vtedy, ak za balik nie je otvorena Ziadna faktara, a vykonat ho mdze len vlastnik Gctu.
Reselerské baliky zatial nie je mozné previest samostatne. Ak chcete previest cely svoj cet alebo
zIlucit dva ucty, precitajte si Prevod a zllGcenie Gctov.
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E-mail
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7.1 E-mail pri WebOké: e-mailové schranky, webmail a vas
e-mailovy program

Ku kazdému hostingovému baliku a kazdému e-mailovému baliku WebOké patri e-mail na vaSej
vlastnej doméne, napriklad info@vasadomena.sk. V tomto ¢lanku sa dozviete, kde vytvorit e-mailové
schranky, ako Citat poStu v prehliadaci a ako nastavit e-mailovy program alebo telefon.

Vytvaranie a sprava e-mailovych schranok

E-mailové schranky vytvarate v DirectAdmin, konfiguranom paneli vasho balika. Tam tiez nastavujete
presmerovania, automatickd odpoved a spamové filtre.

1. Prejdite na Moje produkty a pri vaSom baliku kliknite na DirectAdmin, alebo otvorte stranku
produktu a kliknite na Prejst’ do DirectAdmin. Pozrite si Prejst do DirectAdmin.

2.V DirectAdmin prejdite na e-mailové UcCty a vytvorte GcCet. Zvolite Cast pred znakom @, heslo a
kolko miesta m6ze schranka vyuzivat.

Jednotlivé kroky priamo v DirectAdmin so screenshotmi najdete v prirucke DirectAdmin. M&zete sa
opytat' aj Al asistenta: ten vdm dokaZe vytvorit schranku, pozrite si De Al asistent: ¢o pre vas moze
urobit?.

Tip: chcete len presmerovat poStu na iny e-mail bez vlastnej schranky? To je mozné aj z Mojich
domén, pozrite si Presmerovania e-mailov a domén.

Webmail: vasa posta v prehliadaci

Postu si mbzete kdekolvek precitat' v prehliadac¢i na webmail.weboke.sk. Na webovej stranke najdete
odkaz Webmail vpravo hore v hornom paneli (1), aj v menu Nastroje.
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web‘:*f'(é sk Webhosting - Domény ~ Produkty - Podpora - Nastroje ~ Al Builder [T

EURCPSKY HOSTING 0D ROKU 2084

Hosting, e-mail, domény a cloudové ulozisko
od jedného eurépskeho poskytovatela.

svoju prezentaciu na

4 Vytvorit web s Al

od €2,23/pes g tujiceh
+ Movd webova strinka o Novj di“he

Zadarmo

VyskiiSajte zadarmo: opiSte svoju firmu v niekalkych vetach

od €1,95/nes 4o

Mapriklad: Pekdrefi Kademictvo Restaurdcia

od €3, 50/nes

Sportovy kiub Kout

Webmail v menu webu

Odkaz Webmail na webovej stranke

1. Do pola Pouzivatel'ské meno zadajte celt vaSu e-mailovu adresu, napriklad
info@vasadomena.sk.

2. Zadajte heslo danej schranky. Je to heslo, ktoré ste zvolili pri vytvarani schranky, nie heslo k Mj

WebOKé.

3. Pole Server nechajte prazdne, ak je vaSa doména hostovana u nas. BeZi vaSa webova stranka u

iného poskytovatela a iba poSta u nas? V tom pripade zadajte ndzov servera vasho balika.
4. Kliknite na Prihlasit’ sa.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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& webmail webake skf

Zabudi ste heslo?
[ Zapamataf poutivatefské meno

(7] Zostat pribidseny

s
a2

Ak je vaga doména hostovand u nds, nechajie 110 pole
prézdne
Ak je vata domeéna hostow: ného poskytovatela, ale e-mail
bediunds, NAZOV SEMVErs.

Kliknite sem @ gistite ndzov svojho servers

w Sloventina v

Objavie vietky produlkty WebOké

Prihlasenie do webmailu

Kde najdete nazov servera?

Nazov servera najdete na stranke produktu vasho balika pri polozke Server (1), napriklad
linux2410.webawere.nl. Ngjdete ho aj vo uvitacom e-maile, ktory ste dostali pri objednani balika.
Pomocou tlacidla Prejst’ do DirectAdmin (2) prejdete k vasSim e-mailovym schrankam.
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B8 Nastenka

‘Al Builder € Spat na Moje produkty
O Al centrur WebHost Two Aktivne = Konfiguravatelné moZnosti

Upgrade doplatite pomerne za 2vy3ok obdobia a zatne platit po zaplaten; zniZenie zagne platic ckamz2ite
@ Moje produkty

€5340

10G8 (V cene]
@ Moje domény Ulozng priestor ¢ y

E Moje
25. okt. 2027 Bezplatny presun wabu Hie (V cene)

25. okl 2026

o linux2020.webawere.nl .
Potet domeén v baliku

jnalyajt
021068

2 = Patet WebOké Sitebuilderav
Razsirlt Ulozisko 3

Zmenit heslo do DA

Zmenit’ heslo
@ Partnersky program

3 . o Prejst do DirectAdmin &
S DemoZakaznik SK

L Tmavy retim

Vlastnd IPv4 adresa

2 Zmenit’ hostingovy balik

vasho ballka

Nazov servera vasho balika

Nastavenie e-mailového programu alebo telefonu

Vo svojom e-mailovom programe (Thunderbird, Apple Mail, Outlook alebo e-mailovéa aplikacia v
telefone) vzdy pouzivajte IMAP. VaSa poSta tak zostane na serveri a vSade uvidite to isté. Manualne
zadajte tieto Udaje:

Prichadzajuca posta (IMAP) Odchadzajuca posta (SMTP)
Server nazov vasej domény, napriklad nazov vasej domény, napriklad
vasadomena.sk vasadomena.sk
Port 993 587
Zabezpecenie SSL/TLS STARTTLS
Pouzivatelské vaSa cela e-mailova adresa vaSa cela e-mailova adresa
meno
Heslo heslo k schranke heslo k schranke

Upozornenie: bezi vaSa webova stranka u iného poskytovatela, alebo sa vdm zobrazuje chybové
hlasenie o certifikate? V tom pripade zadajte pri oboch serveroch nazov servera vasho balika,
napriklad linux2410.webawere.nl, namiesto nazvu vasej domény.
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Podrobny navod pre jednotlivé programy najdete v databaze znalosti, napriklad pridanie e-mailovej
adresy do Thunderbird a pridanie schranky do Outlook.

Tip: zrazu sa nedokazete prihlasit vo svojom e-mailovom programe, ani na webovej stranke? Po
niekolkych nespravnych pokusoch o zadanie hesla zablokuje firewall vaSu IP adresu. Ako to vyrieSit
sami, sa docitate v Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy. Presuvate svoju postu od
iného poskytovatela? V tom pripade si precitajte Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft 365).
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7.2 Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft 365)

Prichaddzate od iného poskytovatela, ako je Gmail, Outlook, Ziggo, KPN alebo va$ predchadzajici
hostingovy poskytovatel? Pomocou Nastroja na presun e-mailov skopirujete svoju existujucu poStu
do schranky vo WebOké, vratane vSetkych prieCinkov. VaSa posta sa kopiruje, nie presdva: u vasho
povodného poskytovatela zostane vSetko zachované.

Skor nez zacnete

» Najprv vytvorte schranku vo WebOké, do ktorej m& posta prist, pozrite si E-mail pri WebOké: e-
mailové schranky, webmail a vas e-mailovy program.

» Uistite sa, Ze poznate heslo svojej pévodnej schranky a ndzov mailového servera svojho
pévodného poskytovatela. Pri znamych poskytovateloch ho vyplnime za vas.

» Pouzivate Gmail? Potom vaSe beZné heslo nebude fungovat. Zapnite dvojstupfiové overenie vo
svojom konte Google a vytvorte si tam heslo aplikacie. To potom zadate do nastroja.

Postup presunu posty

Prejdite na Moje produkty a v liSte s kartami kliknite na Presun e-mailu. Nastroj ma pat krokov: Zdroj,
Ciel', Kontrola, Presun a Hotovo.

ece & moj weboke skiemailverhuizen

@ Prehfad @ Website Manage:
2 Nastenka

& Al Builder Nastroj na presun e-mailov

S Al centrur
¥ Moje produkty
@ Moje domeny
H Moje fakiury
o Vasa stara e-mailova schranka
Vyberte svojho poskytovatela a ndzov servera vyf za vés.
o M Gmall 0 outlook 0 Hotmail Oue O s
B3 zoznam D Websupport n Yahoo B iCloud
B iy poskytovater

E-mailovd adrasa

Zarbajte odporutanim
2akarniko

b8 DemoZékaznik SK

Postovy server (IMAP)

Nastroj na presun e-mailov
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1. Zdroj: vyberte svojho pévodného poskytovatela (1). Ak sa v zozname nenachadza, vyberte Iny
poskytovatel'. Zadajte e-mailovl adresu svojej pdvodnej schranky (2), heslo a mailovy server
(IMAP). Kliknite na Dalej: cielova schranka (3). Pripojenie okamzite otestujeme a zobrazime,
kolko sprav a prieCinkov sme nasli.

= Domény podla baliks B Presun e-mailu

Al Builder
O Al centrur
¥ Moje produkty
Moje domény
5 Moje Takiry

° Vasa stara e-mailova schranka

} Centrum padpory
: Vyberte svojho poskytovatela a nazov servera vyplnime za vas.

M Gmal 0 outlook 0 Hotmail Oue @ Azt

B zoznam D websupport 0 vahoo B icioud

B vy poskytovater o

E-mailovd adresa

° info{@demozakaznik-sk.sk
® Partnersky program
Zardbafte odporutanim

Heslo

Positovy server (IMAP)

o mail.example.com

8 DemoZikaznik SK

Udaje vaSej povodnej schranky

Vo vySSie uvedenom priklade je vybraty Iny poskytovatel (1) a vyplnena e-mailova adresa (2), heslo
(3) a mailovy server (4).

2. Ciel: zadajte e-mailovu adresu svojej schranky vo WebOké a jej heslo. Ak poSta z vaSej domény
uz smeruje na WebOké, ndzov servera vyplnime za vas. V opacnom pripade zadajte ndzov
servera svojho balika, ktory najdete na stranke produktu a vo vaSom uvitacom e-maile. Kliknite
na Dalej: kontrola.

3. Kontrola: zobrazi sa, z ktorej schranky do ktorej schranky sa posSta prestva. Obe schranky su
otestované. Pripadne zadajte e-mailovi adresu, na ktord vam oznamime, Ze presun je
dokonceny. Kliknite na Spustit’ presun.

4. Presun: zobrazi sa, kolko sprav a prieCinkov uz bolo skopirovanych. Presun pokracuje na nasich
serveroch, aj ked stranku zavriete.

5. Hotovo: pomocou Presunut’ dalSiu schranku spustite presun dalSej schranky, pomocou
Prihlasit’' sa do webmailu si pozriete vysledok.

Vo videu pri tomto ¢lanku vidite krok Zdroj vyplneny prikladovymi adajmi.
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Presun z Microsoftu (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft uz na stahovanie posty neprijima heslo, ani heslo aplikacie. Ak pri Zdroj vyberiete Outlook,
Hotmail alebo Naostro (1), namiesto pola pre heslo sa zobrazi tlacidlo Prihlasit’ sa cez Microsoft (2).
Mate Microsoft 365 s vlastnym doménovym menom? Vyberte Outlook, alebo vyberte Iny
poskytovatel a ako mailovy server zadajte outlook.office365.com.

eee & mojweboke skiemailverhuizen

2 Prehfad @ Website Manager

8 Mastenka
& Al Builder Nastroj na presun e-mailov
P viel stujuce
o Al centrurr
¥ Moje produkty
Maoje domény
5] Moje fakiiry

o Vasa stara e-mailova schranka

Vyberte svojho poskytovatela a nazov servera vyplnime za vas.

o M Gmail 0 outicok | @) Hotmai Oue O Azt

B zoznam D websuppon n Yahoo B icioud

B iy poskytovater

E-mailovd adrasa

® Partnersky program
Zaabiajte GOporuLanim
EEKRENKD Prihldsit' sa cez Microsoft

oty neprijima heslo, ani heslo
raz fte suhlas. Pristup k vadej sc

o Prihlasit’ sa cez Microsoft

Padtovy server (IMAF)

1S DemoZdikaznik SK

outlook.office3&s.com

Prihlasenie cez Microsoft

1. Kliknite na Prihlasit’ sa cez Microsoft. Zobrazi sa odkaz na prihlasovaciu stranku Microsoftu a
kdd. Pomocou Kopirovat' kod skopirujete.

2. Otvorte odkaz, zadajte kod, prihlaste sa pomocou konta Microsoft patriaceho k tejto schranke a
kliknite na Prijat’.

3. Po navrate do nastroja uvidite, Ze ste prihlaseni cez Microsoft, vratane konta. Pokracujte podla
postupu uvedeného vyssie. Ak konto nesuhlasi, vyberte Pouzit iné konto.

Pristup k vasej schranke mame len pocas presunu.

Upozornenie: pri firemnom prostredi Microsoft 365 m6Zze mat vas spravca nastavené, ze si sami
nemozete udelit sthlas. V takom pripade sa zobrazi upozornenie. PoZiadajte svojho spravcu o
schvalenie nastroja WebOké na presun e-mailu, alebo exportujte svoju poStu pomocou Outlooku do
suboru .pst.
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Ak nieco zlyha

» Prihlasenie zamietnuté: heslo nie je spravne. Pri Gmaile potrebujete heslo aplikacie.

« Ziadne pripojenie: skontrolujte nazov servera. Bola vasa doména uz presunuta k WebOké? V
takom pripade pouZite pre svoju pévodnu schranku nazov servera alebo IP adresu svojho
povodného poskytovatela, nie svoje doménové meno.

» VaSa schranka vo WebOké je plna: presun sa pozastavi, ni¢ sa pritom nestrati. Zvacsite
schranku v DirectAdmin a kliknite na Skusit’ znova. Presun bude pokracovat tam, kde sa
zastavil.

o Priecinky s udalostami kalendara, kontaktmi alebo Ulohami nepreberame, len e-mail. Vopred
uvidite, ktoré prieCinky sa nepresund.

Tip: presuvate aj svoje doménové meno? Precitajte si Centrum prevodov: prevod domén do WebOké.
Postu presuiite aZz vo chvili, ked je schranka vo WebOké pripravend, a potom presun zopakujte este
raz: spravy, ktoré uz boli skopirované, preskocime.
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7.3 Digitalna vizitka (e-mailovy balik)

E-mailovy balik nema webovu stranku. Napriek tomu navstevnikov vasej domény nenechame skoncit
na prazdnej stranke: na vaSej doméne sa zobrazuje digitalna vizitka. Tu si sami vyplnite, aby kazdy,
kto zada vas nazov domény, hned videl, kto ste a ako vas modze kontaktovat.

Upozornenie: vizitka patri len k e-mailovému baliku (Email One az Email Four). Pri baliku webhostingu
sa na vaSej doméne nachadza vaSa vlastna webova stranka a tato kartu neuvidite.

Kde ju najdete?

Prejdite na Moje produkty a otvorte svoj e-mailovy balik. Na stranke produktu najdete kartu Digitalna
vizitka. Vas balik musi byt aktivny a musi mat priradeny nazov domény.

Vyplnenie vizitky

Karta méa pat ¢asti. Vpravo sa zobrazuje Zivy nahlad, ktory sa okamZite meni spolu s Gpravami.

Cast’ Co vyplnite?

Profil Meno (povinné), Pracovna pozicia, Popis, Profilova fotka a Logo

Kontaktné Telefon, WhatsApp, Signal, E-mail, Webova stranka a Adresa

Gdaje

Socialne siete Odkazy na LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub a
TikTok

Vlastné tlacidlo Text tlaCidla a odkaz tlacidla, napriklad na vas kalendar alebo e-shop
Styl Styl karty Tmavy alebo Svetly a zvyrazfiujica farba

Fotka alebo logo mdze byt vo formate JPG, PNG alebo WebP s velkostou maximéalne 8 MB. My z nej
sami vytvorime kompaktnu verziu. Ak vyplinite text tla€idla, vyplite aj odkaz tlacidla.

Zverejnenie

1. Kliknite na UloZit’ a zverejnit. VVasa vizitka sa potom ihned zobrazi na vaSej doméne.
2. Pod tlacidlom vidite, kedy ste ju naposledy zverejnili. TlaCidlom Zobrazit' vizitku ju otvorite.

Ak vaSa doména (eSte) nesmeruje na naSe servery, zobrazi sa hlasenie Vasa doména zatial
nesmeruje k ndm. Ak je vaSa doména prave zaregistrovana alebo presunutd, je to v poriadku: DNS sa
eSte len aktualizuje a mdze trvat niekolko hodin, kym sa vaSa vizitka zobrazi. Ak vaSa doména
zamerne smeruje k inému poskytovatelovi, vizitka zostane neviditelna, kym neupravite A zaznam. Ako
zmenit DNS zaznamy, sa docitate v Spravovanie DNS: pridavanie, Uprava a odstrafiovanie zaznamov.
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Odstranenie vizitky

Pomocou Odstranit’ vizitku odstranite svoje vlastné Udaje. Po potvrdeni sa na vaSej doméne znova
zobrazi predvolena vizitka WebOké.

Tip: chcete na svojej doméne predsa len skuto¢nd webovu stranku? Potom potrebujete balik
webhostingu. Svoj balik mdZete zmenit, pozrite si Zmena balika (upgrade alebo downgrade), alebo si
nechate vytvorit webovu stranku pomocou Al Builder, pozrite si Al Builder: nechajte si vytvorit' web.
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7.4 Malil neprichadza: ako si to overit’ sami

Neprichadza vdm mail alebo ho prijemca nachadza v spame? Vacsinou ide o par nastaveni, ktoré si
moZete sami skontrolovat. Prejdite si tieto kroky predtym, ako sa obratite na nas.

1. SU DNS zaznamy pre vas mail v poriadku?

Otvorte stranku produktu vasho balika a pozrite sa na kartu Nastavit’ e-mail. Maja MX, A (mail), SPF,
DKIM a DMARC stav Spravne? Ak nie, presne uvidite, €o treba upravit. Pozrite si Karta Nastavit' e-
mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Chybajuci alebo nespravny MX zdznam: prichddzajdci mail sa k nam nedostane.
» Chybajuci SPF alebo DKIM: vaSa odchadzajuca poSta sa CastejSie odmieta alebo konci v
spame.

2. Pouzite e-mailcheck

Na webe najdete bezplatny e-mailcheck, dostupny aj bez G¢tu. Najdete ho na webe v sekcii Nastroje,
pod V8etky nastroje. Zadajte vasu doménu alebo e-mailovi adresu (1) a kliknite na Skontrolovat’
nastavenie e-mailu.

ece & wewoweboke skikontrola-e-mailu
T rre— Blog = Webmall 5 DPH

4 B.<| lebhosting ~ omény ~ rodukty - ‘odpora - astroje ~ uilder 1 ] icet SK ~
web{_&(e_"_ﬁ Webhosting D ¥ Produkiy Podpo Nastroj Al Builder [N Y & Mj ~

Email Health Check
Bezplatny test zaznamov SPF, DMARC a MX

Skontrolujte, & je vada doména spravne nastavena pre optimalne doruovanie e-mailov.
Zistite, pre€o moZu vaSe e-maily konéit' v spame alebo nedorazia.

Ako poskytovatel hostingu vieme, aké dbleZité |e sprdvne nastavenie servera. Preto vam tento

nastroj ponukame bezplatne, aby ste ziskali prehlad o svojom nastaveni!

Na3 nastroj preveri, £i vaSa domeéna alebo e-mailovd adresa spifia moderné e-mailové Standardy,
ktoré sa uplatfiujl oraz prisnejSie. Dostanete podrobné e-mailové skore s konkrétnymi navrhmi na

Zlepenie.

a Odbornici na hosting od roku 2004 o Nastroje suna 100 % bezplatné

Jomoy » Bezplatné nastroje Email Health Check

E-mailcheck

Ziskate skore od 0 do 100 (1) so znamkou od A po F (2). Pri polozke ZloZenie skére (3) uvidite, kolko
bodov prinasaju MX, SPF, DMARC a kontrola blacklistu. Bez SPF a DMARC zostane skore nizke.
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[ L X a8 wwwweboke skikontrola-g-mailu

m(u(g k Webhosting ~ Domeény Produkty ~ Podpara ~ Nastroje ~ Al Builder * 4.8 v R Mdjuéet

Viac informacii o Email Only Hosting

Email Health Score pre demozakaznik-sk.sk

| Skore je obmedzené na maximalne 50 bodov!

Bez zdznamov SPF a DMARC vaZa doména nikdy nedosiahne dostatofneé ckdre. Tieto zdznamy su pre bezpednost e-mailu nevyhnutné

o O F 2]

Kritické: je potrebny zésah!

Zaznamy MX Zaznam SPF Politika DMARC g Stav blacklisty

ysiedok kontroly e-mailu

Vysledok e-mailcheck

™ 5K

NizSie je pri kaZzdej €asti uvedené, Co je v poriadku a ¢o je mozné zlepsit. Pri Stav blacklistu uvidite, Ci

sa mailovy server vaSej domény nachadza na niektorom ¢iernom zozname.
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[ B X a8 wwwweboke skikontrola-e-mailu

“b(“(e k Webhosting * Domény = Produlkty Podpora = Nastroje = Al Builder (I3 * a6 v £ Mojutet T sk

Zaznamy MX Zaznam SPF Palitika DMARC gy Stavblacklistu
x Chyba x Nenastavené x Nechranené Vyhovuje

£ Zaznamy MX (postové servery) Problém

M Nenasli sa Ziadne zéznamy MX. Této doména nemdze prijimat’ e-maily.

i, ZASADNY PROBLEM

Bez zaznamov MX tato domeéna neméie prijimat’ vobec Ziadne e-maily. Vetky e-maily pre tito doménu zlyhaju!

=nie: Pridajte zaznamy MX v sprave DNS, aby ste mohli prijimat e-maily.

J Zaznam SPF (Sender Policy Framework)

X Nenasiel sa Ziadny zdznam SPF. E-maily méZu byt oznaéené ako spam

|, BEZ ZAZNAMU SPF

Spameri mé2u odosielat’ e-maily v mene va3ej domény. Gmail, Outlook a d'alsi poskytovatelia budi vade e-maily pravdepodobne oznaéovat’ ako spam!

P kazie] polozke widite, co my

Pri kazdej Casti vidite, €0 mozno zlepSit

PodrobnejSiu kontrolu vasej domény a mailu, s tlaCidlami na okamzitl opravu, njdete v Zdravie
domény a e-mailu: kontrola a naprava.

3. Nemézete sa prihlasit’ alebo odoslat’ mail?

» Skontrolujte nastavenia vasho mailového programu: server, port 993 pre IMAP a 587 pre SMTP,
a ako pouzivatel'ské meno cell vaSu e-mailovl adresu. Pozrite si E-mail pri WebOké: e-mailové
schranky, webmail a vas e-mailovy program.

» Nefunguje zrazu ni¢, ani webové stranka? Potom je mozné, Ze vaSa IP adresa bola zablokovana
po niekolkych nespravnych pokusoch o zadanie hesla. Pozrite si Je moja IP adresa
zablokovana? Odblokovanie IP adresy.

e Funguje to vo webmaile? Potom je problém vo vaSom mailovom programe, nie v schranke.

4. Je vaSa schranka plna?

Ak je vaSe UlozZisko plné, nova posta sa odmieta. Pozrite si na stranke produktu polozku Vyuzitie.
Vymazte staré spravy alebo rozSirte Ulozisko, pozrite si RozSirenie UlozZiska.

5. Pozrite si spravy od WebOké

Ak sa s mailom z vasho balika opakovane nie€o deje, posSleme vam o tom spravu. Napriklad ked
presmeruvate mail z domény, ktora to nepovoluje, ked formular na vasej webovej stranke odosiela malil
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s odosielatelom z inej domény, alebo ked opakovane posielate mail na neexistujdce adresy. V tejto
sprave najdete, o mbzete urobit. VSetky naSe spravy najdete v Mdj WebOké, pozrite si Precitanie
prijatych e-mailov.

Tip: mail z kontaktného formulara na webovej stranke ¢asto neprichadza, pretoze formular ako
odosielatela pouziva adresu navstevnika. Nastavte na vasej webovej stranke odosielatela z vlastnej
domény, napriklad info@vasadomena.sk, a adresu navstevnika nastavte pri odpovedat’ na (Reply-To).

Neviete si poradit? Opytajte sa Al asistenta, pozrite si De Al asistent: ¢o pre vas mbze urobit?, alebo sa
obratte na podporu, pozrite si Odoslanie poziadavky.
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Tvorba webovych stranok
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8.1 Al Builder: nechajte si vytvorit’ web

V Al Builder beznymi slovami opiSete, aky web chcete. Al napiSe texty, zvoli farby a pisma, vytvori fotky
a za par minut vSetko posklada dokopy. Potom si vSetko upravite tak, aby to bolo presne podla vasich
predstav. VyskuSat mozete zadarmo, aj bez balika.

Kde najdete Al Builder?

V menu vlavo kliknite na Al Builder. Dostanete sa na stranku Moje weby (tvorca webu), teda rovnaku
stranku, ktord najdete aj pod Moje produkty. Hore su dve karty: Al Builder (1) a Drag-and-drop
Builder (2). V Al Builder opiSete svoj web (3) a kliknete na Vytvorit’ web (4). Chcete radSej stavat sami
pomocou presuvania prvkov? Precitajte si Drag-and-drop Builder.

Moje weby (tvorca webu)
Vel trdnky i rmieste. V Al Builder opiSate, &6 cheete, a Al vytvori vas web. v

Drag sl web v ami, presuvanim mysou.

¥ Al Builde!
O Al centrurr
z Al Builder Drag-and-drop Builder
1 weh = z
Ot swvof wishs Al i vytves Vytvarte si web sami presivanim mySou

Maoje produkty

& Moje domeny
(#) 41 BuILDER
®| Moje fakiry

Opiste to. My to postavime.

& Moja administrativa

3 Centrum © Pomocnik
Novy dizajn existujiceho webu

° Nowvy web

Mapriklad: web pre maju pekaren v Bratislave s produktmi, otvaracimi hodinami a kontaktom

® Partnersky program
NS Wphiedran # Pridar siibor  Aleba ich sem pretishnite. Brozira, cannik, loge alebo fotografie: vSetko sl pretitame a chsah poutieme.

nite prikladom: Pekdreft Futhalovy kub Fyzioterapia Novy dizajn starého webu vo WordPresse

o Vytvarit web =

1S DemoZdkaznik SK

Moje weby (tvorca webu): tu zanete novy web

Opis nového webu

1. Zvolte Novy web (1).

2. Do textového pola (2) napiste, ¢im sa zaoberate, pre koho a kde. Uvedte aj to, aké informacie
maju byt na webe a aku naladu hladate. Napriklad: web pre pekareni De Demo v Utrechte, s
nasim sortimentom, otvaracimi hodinami, pribehom o pekaroch a kontaktnym formularom, s
teplym remeselnym vyznenim. Cim konkrétnejsi ste, tym lepia bude prva verzia.

3. Mate uz materialy? Kliknite na Pridat’ stbor (3) alebo subory pretiahnite do pola. Leték, cennik,
logo alebo fotky: Al si vSetko precita a pouzije obsah. Pripojit mézete az 6 stborov, kazdy
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maximalne 8 MB, napriklad pdf, Word, text a obrazky.

4. Neviete, ako zacat? Kliknite na priklad (4), napriklad Pekaren alebo Kadernictvo. Priklad sa
objavi v textovom poli a vy ho upravite podla svojej situacie.

5. Kliknite na Vytvorit’ web (5).

& moj weboke skiminsitebuilders 71ab=ai

B8 Nastenka

Al Builder

O Al centrum Web pre pekarefi De Demo v Bratislave. Kazdy def pecieme &erstvy chlieb, torty a suSienky. Na webe: nag sortiment, otvdracie

hodiny, pribeh pekarov a kontaktny formular. Vrely, remeselny vzhlad

Moje produkty L

o @ Pridarsibor  Aleba ich sem pretishnite. Brofirs, cennik, logo alebo fotografie: vietko sl prefitame a obsah poutijeme

" o alsbo zatnneprikisdom:  Pekired  Kademictvo  Futhalowjkiub  Fyzioterspia Nowy dizajn starého webu vo WordPresse
voja administrativa

> Centrum padpory
o Vytvorit web =+

itor Drag-and-drop

] Moje fakiry

< Mojeweby 1

De Demo  KONCERT

o Otvorit' v ediore

® Partnersky program
Zarabsjte odperuanim

+25-£5395 +100- €19,95
DS DemoZékaznik SK

Bezplatny weh

Opiste svoj web €o najkonkrétnejSie

Tip: je vas opis velmi kratky, napriklad len fotograf? Potom sa vas Al najprv opyta eSte jednu otazku:
Kde pésobite a €o ponukate? Tato odpoved sa zobrazi pod vasim opisom. Pomocou Preskogit’
pokraCujete okamzite dale;.

Vyber umiestnenia webu
Po kliknuti na Vytvorit’ web sa otvori okno Kde bude vas web?

» Bezplatny web (1): vaS web bude na naSej adrese, napriklad nazov.weboke.site. Kazdy
zakaznik si mdze vytvorit jeden bezplatny web. Ten je online zadarmo, s malym logom WebOké,
nie je viditelny vo vyhladdvacoch a kontaktny formular zatial ni¢ neodosiela.

« Ak mate balik s Al Builder, zobrazi sa aj tento balik. Ak vidite Vol'né alebo pocet volnych miest,
vas web méze byt umiestneny tam.

» V Casti Obrazky (2) zvolte, aky typ obrdzkov mé Al vytvorit: Automaticky, Fotky, llustracie,
Vlastné fotky (Al ponecha miesta prazdne pre vaSe vlastné fotky) alebo Bez obrazkov. Toto
mdbzete neskdr zmenit' v Casti Vizuélny Styl.

 Kiliknite na Pokracovat’ (3).
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ece & mojweboke nimijnsitebuilders?tab=ai

Kde bude va3 web?

Neskdr sa mizete kedykolvek presunit do balika slebo na viastnd demému.

o ® Bezplatny web
Na nafe| adrese (nazov.weboke site), zadarma a natrvale online

Obrazky

o Automallcky] Fotky Hustrécie Wilastné fotky Bez obrdzkov

Al vyberie, 8o sa hodi k vase] firme: fotky, alebo ilustracie, ak by na cbrazku inak museli byt
Tudia alebo zvieratd

Zvolte bezplatné miesto alebo balik a typ obrazkov

Neskér sa mbzete kedykolvek presunit do balika alebo na vlastnd doménu. Ako to funguje, sa docitate
v Al Builder: Upravy, verzie a zverejnenie.

Al vytvara vas web

Okamzite sa otvori stavebna obrazovka. Vlavo v chate vidite, ako daleko Al pokrocila: Citanie opisu,
pisanie stranok a textov, vytvaranie fotiek. Vpravo bezia postupne vysledky. ZvyCajne to trva dve az
Styri minaty.
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& moj.weboke niimijnsitebulldess?tab=ai

weby ° Novy web  xoncerT

° Pistam sa do vasho webu, Precitam sivas
popls, napisem strinky 3 texty a vytvorim k nim
dizajn. ZvyEajne to trvd dve a2 Styrl mindty.
Nizsie vidite, ako daleko som, & vasa prva verzia
sa zobrazl vpravo hned, ako bude hotova.

Gitanie vasho popisu

L Pisanle strdnok a textov

% Vybrat prvok

Al vytvara vas web, kroky vidite v chate

Hned ako je prva verzia hotova, uvidite ju vpravo presne tak, ako ju ¢oskoro uvidia navstevnici. Pri
prvom pouziti vas kratka Prehliadka prevedie najdéleZitejsimi tlacidlami. Pomocou Dalej pokradujete,
krizikom ju zatvorite.
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& moj.weboke niai-builderropen=426294 web! ke

Q) DeDemo  kowceer 4 Pridst prvok [ 0 > 5 dprav D Uloit tiito verziu

0 Uvod de-der el Otvodt v novom okne cf

= Nélada vaEho webu

De Demo

€0 sa zobrazi v menu?
PREHLIADKA - KROK 1

Toto je vas tvorca webu
Viavo el

B
Prejdem s vami najdé
VDeD

chlieb,

na ranajky aj na sladke popoludnie.

Fubriky
Objednajte si pegivo

Prezrite si sortiment -

VaSa prva verzia, s kartou Nalada vasho webu a prehliadkou

Najprv nalada a e-mail formulara

Vlavo sa nachadza karta Nalada vasho webu. Zvolte iny Styl, iné Menu, Farbu listy menu alebo iné
Farby: zmenu hned uvidite vpravo. V asti Nazov v menu upravite nazov a v ¢asti Co sa zobrazi v
menu? si vyberiete medzi logom a hazvom. Ak sa vam paci, ako to je, kliknite na Ponechat’ tak.
VSetky moznosti ndjdete neskor aj v Casti Vizualny Styl.

Potom mézete nastavit, kam prichadzaju spravy z vasho kontaktného formulara a z akej adresy sa
odosielaju. To mbzete urobit’ aj neskér, v Casti Nastavenia. Kliknutim na Pokracovat’ do chatu
zaCnete s Upravami.

Nechat’ si vytvorit’ novy dizajn existujuceho webu

Mate uz web, napriklad start stranku na WordPress alebo Joomla? Nechajte si pre neho vytvorit novy
dizajn, so zachovanim vasSich textov a fotiek.

1. Zvolte Novy dizajn existujuceho webu (1).

2. Do pola Adresa vasho suc¢asného webu zadajte webov( adresu (2).

3. Kliknite na Nacitat m6j web (3). Al si precita vaSe stranky, fotky a udaje.

4. Nasledne uvidite, ktoré stranky boli najdené. Odznacte tie, ktoré nepotrebujete. Ak chcete
zachovat svoje stgasné farby a pisma, nechajte tito moZznost zapnuti. V ¢asti Co chcete na
dizajne zmenit'? uvedte, Co sa mdZe zmenit.
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5. V casti Co chcete urobit’ so svojim stiéasnym webom? je zapnuta moznost Novy dizajn,
zachovat’ obsah: prevezmeme vaSe texty, fotky a Udaje a vytvorime z nich moderny web.
6. Kliknite na Vytvorit’ web a zvolte, kde bude web umiestneny, rovnako ako pri novom webe.

¥r Al Builder
o Al centrurr
www vasweb. sk Nagitat' mé| web
Moje produkty
Moje domény €a cheete urobit so svojim si@asnym webom? o

B Moje fakiiry @®

Movy dizajn, zachovat obsah
Prevez

irovat’ dizajn
£ Moja adir

Texty a fotografie zostand Pozicie v Google zostan zachované  ~ Funguje & pre WordPress

Vytvorit web =+

and drop? Poutit editor Drag-and-drop +

@& Partnersky program O Mojeweby 1
Zmébajie odporutanim

De Demo  kowcerT
Otvorir' v editore
'S DemoZikaznik SK
Dokugit pravy (bez DPH)

+25-€ 595 +100 - €19,95

Nechajte si existujici web nacitat’ a vytvorit v novom dizajne

Mate uz hostingovy balik? Previest’ na Al Builder

Pod avodnou kartou sa pri hostingovom baliku s jednou doménou niekedy zobrazi blok Previest’ na Al
Builder. Tymto sa z vasho hostingového balika stane balik Al Builder. VaSa doména, e-mail a web,
ktory na nej momentalne bezi, zostanu zachované. Vopred uvidite, kolko to bude stat za zvySok vasho
obdobia. Ak chcete iny balik, precitajte si Zmena balika (upgrade alebo downgrade).
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8.2 Al Builder: upravy, verzie a zverejnenie

V zostavovacom paneli upravujete svoj web. M6Zete to urobit dvoma spdsobmi: v chate poviete Al, ¢o
sa ma zmenit, alebo si sami upravite text priamo v nahlade. Kazda Uprava sa stane verziou, takze sa
vzdy mbzete vratit spat. Az ked kliknete na Zverejnit', uvidia navstevnici vas web.

Otvorenie zostavovacieho panela

Prejdite na Al Builder v menu vlavo. Pod Uvodnou kartou sa nachadzaju vasSe weby (1), so stavom
Koncept alebo Online. Kliknite na Otvorit’ v builderi (2) a pokracujte v praci. Pomocou koSika (3)
odstranite web, vratane vSetkych verzii a fotiek. Tato akciu nemozno vratit spat. Vpravo vidite, kolko
Uprav vam eSte zostava a kolko miesta mate vo svojich balikoch.

@8 @ G mojweboke skiminsitebuilders7ab=al
web(,f‘.ke . Webhosting ~  Domény «  Produkty
= Mojeweby 1

DeDemo  KONCERT
Vi

n
erstoaf Mol Zatial nie je ondine - Bazplatny weh

+ Zagal novy web

Otvorit' v editore

@ Moje produkty +25-£ 595 +100 - € 19,95

@ Moje domeny
E Moje fakiiry

Bezplatny web

+ Pridat ballk

® Partnersky program
Zardbajte G anim demozakaznik-sk sk

=]

WebHost Two - 1 doména

Za zostivajuice obdobie (potet dni; 358) doplatiie € 45.12. Potom budete platit € 99.40 rotne namiesto € 53,40, bez DPH,

15 DemoZékaznik SK
Prejst na Al Bullder

VaSe weby s tlaCidlom Otvorit' v builderi

Ako vyzeréa zostavovaci panel

« Vlavo je lidta (1) so vSetkymi prvkami: Chat, Stranky, Prvky, Média, Menu, Clanky, Vizualny
Styl, Zabezpecenie a SEO, a dole Pamét’, Verzie a Nastavenia.

» Vedla toho panel s tym, €o si vyberiete v liSte. Predvolene je to chat, so vstupnym polom dole
(2).

» Vpravo nahlad vasho webu (3). Toto je vas skutocny web presne tak, ako ho vidia navstevnici.

» V hornej liste: Pridat’ prvok (4), tlaCidla na zobrazenie webu ako na pocitaci, tablete alebo
teleféne (5), vaSe Upravy (6) a Zverejnit (7). Pomocou Moje weby vlavo hore sa vrétite na
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prehlad.

& mojweboke skiai-builderfopen=426294

weby ° DeDemo  KONCERT + Pridat preok a | L 5 lpray Uloit' tito verziu
s} uuo

no. weboke site

() pevemo
< Vona
Cerstvej korky

Co cheete zmenit?

Urobte farby taplejgie

Pridajte nage orviracie hodiny e

V De Demo kazdy den pecieme cerstvy

Mapiste texty kratSie a osobnejSie chlieb, torty a susienky. Vyberte sinieco

na ranajky aj na sladke popoludnie

Objednajte sipeéivo

Prezrite si sortiment —

Pridajte da Gvodnej sekeie tlagidlo na kortakt

Pridat prvok na tuto stranku

% Viybrat prvok

Zostavovaci panel Al Builderu

Nechanie nie€oho upravit’ v chate

Zversinit web_

1. Napiste do vstupného pola (1), o sa ma zmenit, beznymi slovami. Napriklad: pridaj na
domovsku stranku blok s naSimi otvaracimi hodinami. MéZete tiez kliknut na jeden z prikladov

nad vstupnym polom.

2. Ide o konkrétnu €ast? Kliknite pod vstupnym polom na Vybrat' prvok a potom vpravo na dany

prvok. Al potom upravi presne tito ¢ast.

3. Vedla spinky vopred vidite, kolko to bude stat, napriklad Mala Gprava - 1 aprava. PoloZenie

otazky ni¢ nestoji.
4. Spravu odoslite Sipkou vpravo dole alebo klavesom Enter.
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& moj.weboke skiai-builder?open=426294

weby ° De Demo  KONCERT + Pridat preok J 2 5 Uprav Uloit' tito verziu Zversjnit weh

[ Oved de-dernn. weboke site/

) pepemo
d Vona
Cerstvej korky

Co cheete zmenit?

Urobte farby teplejie

sracie h % FURET g o ; [
Pridalin vk otaricle hodny V De Demo kazdy den pecieme Gerstvy
Mapi&te texty kratsie a osobnejgie chlieb, torty a susienky. Vyberte si nieco
na ranajky aj na slacké popoludnie

Objednajte si pecivo

Prezrite si sortiment -

Pridajte do ivodne] sekcie tiaéidlo na kontakt

Pridaj na Gvodni stednku blok s naSimi otvdracimi
hadinami: pondelok a2 pistok 7 a2 18 hodin,

% Vybrat prvok & uprava, alebo 2, ak [ -

+ Pridat prvok na tto strinky

V chate povedzte, o sa ma zmenit’
Al pripravi navrh. V hornej Casti ndhladu sa potom zobrazi Prezerate si navrh. Zatial sa ni¢

nezmenilo. Pomocou Aktualna a Navrh prepinate medzi starou a novou verziou.

e Pouzit' (1): navrh sa stane vasSou novou verziou.
» Inak: poviete, ¢o ma byt eSte iné, a Al navrh upravi.
o Zahodit: navrh zmizne a vas web zostane taky, aky bol.
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€ Maje wely ° De Demo  KONCERT 4 Pridat preok

O

& moj.weboke skiai-builder?open=426294

0 Uvod

Pridaj n

ctvaracimi

NAVRH POZRITE S| NAHLAD
Na Uvodnu stranku som pridal novy blok

€asmi na pracovné dnl, sobotu a nedelu

sekeia aleho sirnks, preto to stalo viao

Stati to opisat 3 névrh upravim,

Otvéracie hodiny” hned pod dvadni sekeiu, s

Pdvodna sekcia s otvaracimi hodinami ni2sie
na stranke zostala nezmenend. Pribudla nové

iprav: 2. Pazrite sl ho vprava. Cheste ta inak?

Napiste, o

% Vybrat prvok

webi ke -

sl bl

de-demo.weboke it

[/D] De Demo

Vona
Cerstvej korky

V De Demo kazdy den pecieme Gerstvy {

chlieb, torty a susienky. Vyberte sinieco
na ranajky aj na sladke popoludnie

Objednajte si pecivo

Prezrite si sortiment —

Pozrite si navrh a zvolte Pouzit, Inak alebo Zahodit’

Vlastna uGprava textu bez Al

V nahlade prejdite mySou nad text alebo tlaCidlo a kliknite na Upravit'. Potom napiSete novy text sami.
Toto je vzdy zdarma. Kliknutim na fotku vyberiete inl alebo nechéate vytvorit nova.
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ene & moj.weboke skiai-builder?open=426294 web! ke

< Maje weby ° DeDemo  KONGERT 4 Pridat prvok ] [+ 3 Uloit' tito verziu

Chat 0 Uvod

de-demo. weboke.site, Otvodit v novom okne o

@ De Demo

“ Upravif )

Na Uvodnu stranku som pridal novy blok

V AV
Otvéracie hodiny” hned pod dvodni sskeiy, s v o A
Easmi na pracowné dni, sobotu a nedeiu
na stranke zostala nezmenend, Pribudla nové
P

sekeia aleho stranks, prato to stalo viae
dprav: 2. Pazrite si ho vpravo. Cheete ta inak?
Stadi 1o opisat a ndvrh upravim ¥

V De Demo kazdy den pecieme cerstvy

Vybavend

chlieb, torty a susienky. Vyberte si nieco

° Mavrh poutity (verzia 4). naranajky ajna sladkeé popoludnie

Pouzite #  Vratit' spar’
Objednajte si petivo

Prezrite si sortiment —

Zostivaj

MNapiEte, &0 choete zmanit

+ Pridat prvok na tito strinku
% Vybrat prvok & Vyberte cast alebo pr

IFOROM A (X1 A kiknite na Upravi

Prejdite mySou nad text alebo tlacidlo a kliknite na Upravit

Kol'ko stoji uprava?

Kliknite v hornej Casti na tlacidlo s hviezdiCkou a poctom uprav. Uvidite, kolko ich vam eSte zostava,
kedy pride vas novy mesacny balik a Ci si mdzete dokupit dalSie. DokUpené Upravy ostavaju platné
navzdy. Pod Kolko stoji Uprava? najdete presny prehlad:

Stoji upravy Vzdy zdarma

Nechat nie€o upravit: 1 Vlastna Gprava textu
Nova sekcia alebo dizajn: 2 Zmena vizualneho Stylu
Logo, tri navrhy: 1 Preslvanie sekcii
Nechat vytvorit novu fotku: 1 Kladenie otazok
Nechat napisat ¢lanok: 1 Zverejnenie
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€ Maje weby ° De Demo  KONCERT + Pridat preok

D

VaSe Upravy: mesacny balik a doklpenie

& moj.weboke skiai-builder?open=426294

Chat

0 Uvod

MAVRH POZRITE 51 NAHLAD

Na Uvodnu stranku som pridal novy blok
.Otvéracie hodiny” hned pod Gvodni sekeiu, s
£asmi na pracovné dni, sobotu a nedelu
Pévodna sekcia s otvdracimi hodinami nizsie
na strinke zostala nezmenend, Pribudla nova
sekeis alebo stranks, preto to stalo viac
diprav: 2. Pozrite si ho vptave. Cheste to inak?
Stadi to opieat a névrh upravim,

Vybavend

° Mévrh poutity (verzia 4),

Pouzite # Vratit spar’

& yhens

o] Uloit' tito verziu

Dokipit Gpravy (25)

V De Demo kazdy den pecieme v

chlieb, torty a susienky. Vybert

na ranajky aj na sladke popolut

Objednajte si petivo S

Prezrite si sortiment - Kolko stojf Gprava?

+ Pridat prvok na tito strinky

Zvergjnit weh

Mate hostingovy balik pre jednu doménu? Potom v tomto okne ndjdete aj moznost Zmenit’ balik. S
balikom Al Builder dostavate kazdy mesiac Upravy a svoj web umiestnite na vlastni doménu.

Stranky, vizualny Styl a nastavenia

Kliknite v liste na Stranky (1) pre vSetky stranky vasho webu. Ikonou ceruzky upravite stranku,
pomocou Pridat’ stranku pridate nova.
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weby ° De Demo  KONCERT 4+ Pridat priok J 2 3 liprav Uloit' tito verziu Zversjnit weh

Stranky

vy o Uved s |rf2\| De Demo

Sortiment

‘g “ Upravit )

Pribeh pekaroy

= __~ Vona
cerstvej korky

V De Demo kaZdy den pecieme cerstvy
chlieb, torty a susienky. Vyberte si nieco

naranajky aj na sladke popoludnie

Objednajte si pecivo

Prezrite si sortiment —

+ Pridat prvok na tito strinky

Stranky vasho webu

V Casti Vizualny Styl (1) nastavujete Styl, farby, typy pisma, naviga¢nu liStu, nazov a logo, obrazky, tvar
a priestor, pismena a velkosti, tmavy rezim a animacie. Zmena vizualneho Stylu je zdarma.
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° De Demo  KONCERT 4 Pridar prok

Vizudlny Sty

Sty Priroda
Aa

Fraunces s Manrope

Syl

. Pisma
Fraunces & Manrepe

Lista manu
"~ Plévajice

Mizov a Iogo

De Demo

Obrdzky
Fotky

_ Tvar apriestor
f
Rohy 20 pix - rozastupy priestranng

Pismo a varkosti
Podra stylu

Tmavy rezim

Vizuélny Styl: vSetko o vzhlade vasho webu

3 Upeav Ulodit tiito verziu

Vona
Cerstvej korky

V De Demo kazdy den pecieme cerstvy
chlieb, torty a susienky. Vyberte si nieco

na ranajky aj na sladke popoludnie

Objednajte si pegivo

Prezrite si sortiment —

+ Pridat prvok na tito strinky

Zverejnit weh

V Casti Nastavenia (1) nijdete Cookies a suhlas, Prepojenia, Formulare, Tla€idla a Jazyky. Vo
Formularoch nastavite, na ktort e-mailovu adresu prichadzaju spravy z kontaktného formulara. Zbiera
vas web Udaje od navstevnikov, napriklad pomocou formulara? Potom tu uvidite aj upozornenie na
vytvorenie vyhlasenia o ochrane osobnych Udajov, s tlacidlom Vytvorit’ vyhlasenie o ochrane

osobnych udajov.
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wedy ° DeDema  KOWCERT 4 Pridat prvok ] > 3 prav Ulogit' tito verziu Zverejnit weh -+

Mastavenia

@ De Demo

Von
Cookies a sihlas 0 n a

cerst vej k or k.y

Formuldre

Na e-maidow adresu visho Gty
)
V De Demo kazdy den pecieme cerstvy
Tiagidla %
Fiadne pldvajice tatsdla chlieb, torty a susienky. Vyberte si nieco

na ranajky aj na sladke popoludnie

Objednajte si petivo

Prezrite si sortiment —

Jazyky
ovak

+ Pridar prvok na tito strinku

Nastavenia vasho webu

Verzie: ni¢ sa nestrati

Kliknite v liSte na Verzie (1). Kazd4 Uprava je verzia, s datumom a ¢asom. Kliknutim na verziu si ju
pozriete. Pomocou Vratit’ spat’ obnovite starSiu verziu. Vratenie spat nespbsobi stratu Ziadnej verzie:
potom sa mdzete znova vratit' aj k najnovse;j.
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wedy ° DeDemo  KONGERT 4 Pridat preok

de-demo weboke site/

Na (vodnu strdnku som pridal novy bl..

Existujiici blok s atvéracimi hodinami
20261031 08:29.16

Na iivodnej stranke som v sekeil otvé..

2026-10-31 04:13:03

Prvé verzia

Obnovit

2026-10-31 04:12:00

Verzie: kazda Uprava [ nova verzia

Kazda uprava je verzia

Ulodit tiito verziu

@ De Demo

Vona
Cerstvej korky

V De Demo kazdy den pecieme cerstvy
chlieb, torty a susienky. Vyberte si nieco

naranajky aj na sladkeé popoludnie

Objednajte si pecivo

Prezrite si sortiment —

+ Pridat prvok na tito strinky

Zvergjnit weh

Chcete verziu lahko ndjst neskor, napriklad kvoli akcii? Kliknite v hornej Casti na UloZit' tito verziu,
pomenujte ju (1) a kliknite na UloZit’. UloZenie ni¢ nezverejni; zverejnenie je samostatny krok.
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€ Maje weby ° DeDemo  KONGERT 4+ Pridat prvok J [+ 3 Ulo#it tito verziu Zyerejnit weh

UloZit tuto verziu

de-derno. weboke site/

@ De Demo

aracimi hodinami
hodin,
nedela zatvorené

Uprava vykonana

Vona

Na Uvodnu stranku som pridal novy blok
.Otvéracie hodiny” hned pod Gvodni sekeiu, s \ ®

&asmi na pracovné dni, sobatu a nadelu

na stranke zostala nezmenend. Pribudla nové

sekeis alebo stranks, preto to stalo viac

diprav: 2. Pozrite si ho vptave. Cheste to inak?

Stadi to opisatl a névrh upravim

V De Demo kazdy den pecieme cerstvy

Vybavend

chlieb, torty a susienky. Vyberte sinieco

© vt poutiy (verzia 4) na rafajky aj na sladke popoludnie

Objednajte si pecivo

Prezrite si sortiment —

Poulité # Vratit spar’

+ Pridat prvok na tito strinku

UloZte svoj web pod vlastnym nazvom

Zverejnenie vasho webu

1. Kliknite vpravo hore na Zverejnit'.

2. Vyberte, kde bude vas web umiestneny. Na bezplatnej adrese WebOké je zverejneny zadarmo a
natrvalo, s obmedzeniami, ktoré najdete vyssie pri informaciach o bezplathom webe. Vo
vlastnom hostingovom baliku bude web na vaSej vlastnej doméne. Na to potrebujete balik Al
Builder; pomocou Zmenit balik zmenite hostingovy balik.

3. Kliknite na Zverejnit’ v okne. Pomocou Zrusit' zavriete okno bez zmeny ¢ohokolvek.
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moj.weboke, skiai-builderfopen=426294

° DeDemo  KONCERT 4 Pridst preok

0 Uvod

simi 18 delak a3 platok
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Ma uvodnu stranku som pridal novy blok
.Oitvéracie hodiny” hned pod dvodni sekeiu, s
#asmi na pracovné dni, sobatu a nadelu
Povodna sekcia s otvaracimi hodinami nizsie
na stranke zostala nezmenend. Pribudla nova
sekeis alebo stranks, preto to stalo viac
tiprav: 2. Pozrite si ho vptave. Cheste to inak?
Stadi to opisat a névrh upravim,

Vybavend

° Mévih pousity (verzia 4},

Pouzite # Vratlt spar’

JOBTTE, Kie DUDE VAS Web (1L nepony

Vyberte, kde bude vas web zverejneny

de-demo weboke site

@ Uloit' iito verziu

Zverejnit’ verziu 4

no

@ De Demo

Zversjnit weh >

Vona

Zmenit balik

Cerstvej kori

\V De Demo kazdy den pecieme cerstvy

Zruit'

chlieb, torty a susienky. Vyberte si nieco

na ranajky aj na sladkeé popoludnie

Objednajte si pecivo

Prezrite si sortiment -

+ Pridat prvok na tito strinkuy

Ked je vas web uz zverejneny, tlaidlo sa vola Zverejnit' zmeny. VSetko, €o upravite potom, uvidite
najprv iba v builderi. AZ po kliknuti na Zverejnit zmeny to uvidia vaSi navstevnici. Ak chcete web znova
stiahnut z internetu, mézete to urobit tieZ v tomto okne. Samotny web pritom zostane bezpecne

uloZeny.

Upozornenie: ak vas web umiestnite do hostingového balika, bude ulozeny vo webovom priecinku

danej domény. Subory s rovnakym nazvom budu prepisané. Ak sa na danej doméne momentalne
nachadza iny web, najprv si vytvorte zalohu. Pozrite si WebOké Backups: obnovenie suborov.

Pomoc v builderi

V hornej Casti sa nachadza tlaCidlo s pismenom i. Tym otvorite Pomocnik a prehliadka: vysvetlenie
jednotlivych funkcii a prehliadka od zaciatku. M6Zete sa tieZ jednoducho opytat Al v chate; polozZenie

otazky ni¢ nestoji.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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8.3 Drag-and-drop Builder

Chcete si svoj web postavit' Uplne sami? PouZite Drag-and-drop Builder. Vyberiete si Sablénu a kazdu
Cast upravite ru€ne pomocou presivania (drag and drop). Ku kaZzdej doméne v hostingovom baliku
mdbzete pridat bezplatny Drag-and-drop Builder. Chcete neskdr vyuzivat vSetky funkcie? Upgrade na
platenu verziu je mozny kedykolvek.

Kde najdete Drag-and-drop Builder?

Prejdite na Moje produkty a vyberte Moje weby (tvorca webu), alebo kliknite v favom menu na Al
Builder. Kliknite hore na kartu Drag-and-drop Builder (1). Pomocou Spustit’ ukazku (2) si builder
najprv vyskusate bez vytvarania cohokolvek. Pomocou Pridat’ (3) prepojite builder s doménou.

ese & moj weboke skimijnsitebuilderstab=sp
Moje weby (tvorca webu)

Drag- der sl wek

o Al centrur .
° Al Builder = 2 Drag-and-drop Builder
Opitte svaj web, Al ho vytvor - Vytvorte siwe

Vytvorte si web sami presivanim mySou
¥ Moje produkty

@ Moje domény o

Drag-and-drop Builder
EH Moje fakiiry @ P ==

Spustit’ ukizku
| web sami presivanim mysou. Vyberiete st sablanu a ka2dd cast upravite rucne

govem baliku mézete pridar bezplatny Drag-and-drop Bullder. Choete neskor vyuzivar vietky funkcle? Upgrade na platend verziu je tu

£ Moja administrativa
u kazdej doméne v hostingo
. dykoivek
y

® Partnersky program
Zatahajts odporianim

15 DemoZdkaznik SK

Drag-and-drop Bullder v Maje weby (vorca webu)

Drag-and-drop Builder v Moje weby (tvorca webu)

Pridanie buildera

1. Kliknite na Pridat’. Otvori sa okno Pridat’ Drag-and-drop Builder.

2. Do pola Doménové meno alebo subdoména (bez www) (1) zadajte doménu, na ktorej bude
web, napriklad priklad.sk alebo blog.priklad.sk. Subdoména uz musi existovat.

3. V poli Typ tvorcu webu (2) vyberte Bezplatna verzia alebo Platena verzia. Platena verzia
ponuka viac moznosti.

4. Kliknite na Pridat. Pomocou Zrusit’ okno zatvorite.
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ese & moj weboke skimijnsitebuilders tab=sp

©  Pridat Drag-and-drop Builder

Doménové meno alebo subdoména (bez www)

o [ vasafirma sk alebo blog vasafimma sk
Zad & mene albo (existujiiou) subdarmdn, na ktorej mé

Typ tvorcu webu

o #8 Bezplaind verzia W Platend verzia

Pridanie Drag-and-drop Builder

Sprava vasich builderov

Ked builder pridate, zobrazi sa v zozname s doménou, typom (Bezplatna verzia, Platena verzia alebo
Balik tvorcu webu) a datumom posledného spustenia. Hore vidite, kolko platenych builderov méate a
kolko ich je v pouzivani. Pri kazdom builderi mate k dispozicii tieto tlaCidla:

Tlacidlo
Spustit’
Zmenit’
Upgrade

Downgrade

Zalohy

Odstranit’

Co robi?

Otvori builder na novej karte. Tam vytvorite svoj web a zverejnite ho.
Zmeni doménové meno, na ktorom bude web zverejneny.

Zmeni bezplatny web na plateny, s viacerymi moznostami.

Jednorazovo zmeni plateny builder na bezplatna verziu. Potom uz nie je mozné urobit’
upgrade.

Zobrazi automatické zalohy tohto buildera.

Qdstrani cely web. Odstranenie je definitivne.

Zalohy vasho buildera

Kazdu noc automaticky vytvarame zalohu vasho projektu v builderi. Uchovavame najviac 6 zaloh;
najstarSia vzdy vyprsi. Pri builderi kliknite na Zalohy. Pri kazdej zalohe si mdZete vybrat Obnovit),

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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Stiahnut’ alebo Odstranit. Pomocou Vytvorit' zadlohu teraz vytvorite zalohu okamzite.

Upozornenie: obnovenie prepiSe aktualny projekt v builderi. Va$ web online sa zmeni az vtedy, ked ho
potom znova zverejnite z buildera.

Tip: neviete sa rozhodnit medzi dvoma buildermi? S Al Builder mate za par minat hotovy kompletny
web, ktory potom upravujete beznymi slovami. Pozrite si Al Builder: nechajte si vytvorit' web. Drag-and-
drop Builder sa hodi pre vas, ak chcete kazdy detail umiestnit sami.
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Nextcloud v Mojom WebOké
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9.1 Vas balik Nextcloud v M6j WebOké

S balikom Nextcloud od WebOké mate vlastné online UlozZisko, kalendar, kontakty a nastroje na
spolupracu na europskych serveroch. V M6j WebOké rieSite obchodnu stranku: vas balik, vaSich
pouzivatelov, licencie Office, dodatocné Ulozisko a vlastnd doménu. Ako Nextcloud sam pouzivat
(subory, zdielanie, kalendar, aplikacie) sa docitate v prirucke k Nextcloudu.

Otvorenie vasho balika

1. Kliknite v lavom menu na Moje produkty. VA4S balik Nextcloud spoznéate podla oblacika (1).
2. Kliknite na balik alebo na Administracia. Otvori sa stranka produktu.

eee & mijnweboke.nllminproducten

2 E-mall verhuizen @ webOke Backups
88 Dashboard

D Al Centrum
@ Mijn Producten

B Min Domeinen

Nextcloud Family
o- S
demoklantn webokecloud nl
= WebHost Two U240, webawete.nl » Actiof & Dwrectadmin Beheer
demeidant. o

@ Affiliste programma

N DemoKlant ML

Vas balik Nextcloud v Moje produkty

VIavo su Udaje o vasom baliku (1): ndzov, stav, adresa vasho Nextcloudu, kedy sa balik predlzuje a
odkedy ho mate. Pri platenom baliku tam vidite aj kolko UloZiska a kolko PouZivatelov vyuZivate.
Vpravo hore su pocitadla (2). Kliknite na Otvorit' Nextcloud (3) a prejdete do svojho Nextcloudu.
Otvori sa na novej karte.
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LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

Dashboard

¥r Al Builder

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

O Supporteentrum

© Affiliste programma

Dermoklant ML

De productpaging van j& Nextcioud-pakket

yerzicht @ Website Manager & M builders = Domeinen perpakket 8 E-mall verhuizen o1 WehOke Backups

& Terug naar Mijn Producten °

MNextcloud Family Actief L
0van 500 GB

€119,40

250k12027 Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEww

250k12026°
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

0 van 500 GB

1vans

SRt e o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest van |@ periode en gaat in na
i
Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)

Nextcloud Office users

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op wehi v

Opties opsiaan

Stranka produktu vasho balika Nextcloud

Balik Nextcloud nema tlacidlo DirectAdmin. VSetko rieSite na tejto stranke produktu alebo priamo v

Nextcloude.

Co najdete na stranke produktu?

Pri platenom baliku st vpravo tieto karty, zhora nadol:

Karta

Pocitadla

Verzia Nextcloud

Konfigurovatelné

moznosti

Zmenit’ hostingovy
balik

Sprava pouzivatel'ov

Pouzit’ vlastni doménu

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

Co tam riesite?

PouZivatelia Nextcloud, Licencie Office Suite a UloZny priestor: kolko
vyuzivate z toho, ¢o mate k dispozicii.

AkU verziu mate a aktualiz&ciu, ak je pripravena. Ak niet €o robit, zobrazi sa, ze
nie su dostupné Ziadne aktualizcie.

Dalsi pouzivatelia, licencie Office a GloZisko. Pozrite si Sprava pouzivatelov a
licencii Office.

Prechod na vacsi alebo mensi balik Nextcloud.

Pridavanie, Gprava a odstrafiovanie pouZivatelov. Pozrite si Sprava pouzivatelov
a licencii Office.

Nastavenie vaSho Nextcloudu na vlastnu adresu. Pozrite si Vlastna doména pre
vas Nextcloud.
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Al asistent v
Nextcloude

Prepojit’ vlastnu Al

Zapnutie Al asistenta Nextcloudu s vlastnym klt€om (od balika Nextcloud

Family).

Urcenie, €o modze Al nastroj vaSich pouzivatelov v tomto Nextcloude robit’ (Family

a Max).

Niekedy sa medzi kartami zobrazi aj tip na produkt, ktory sa k vaSmu baliku hodi, napriklad Email Only.

LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

88 Dashboard

tr Al Builder

O Al Centrum

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

3 Supportcentrum

© Affiliate programma

DN Dermoklant NL

£119,40

25 okt 2027
25 okt 2026

0 van 500 GB

1van 5

Open Nextcloud &

Verzia Nextcloud a konfigurovatelné moznosti

Nextcloud 35 met Euro-Office  niguw

Jouw Nextcloud-versie is 35.0,2. Geen updates of upgrades beschikbaar

= Configureerbare oplies

Een upgrade betaal je naar rato b voor de rest van |e periode en gaat in na betaling; een verlag

Opslagruimte

Nextcloud Office users

‘Subdomein van Nextcloud server

2 Hostingpakket wijzigen

S00GE {Inbegrepen)

Gratis subdomein op webi v

Ean upgrade gaat direct in met verrekening naar rato; een downgrade gaat in per je olgende verlenging

owd Family — HuDs

€ 119,40/jaar excl, biw

€179,40/jaar excl. btw

Pod tym su karty na zruSenie alebo prevod vasho balika. Ako to funguje, sa docitate v ZruSenie
produktu, vratenie zruSenia spat alebo prevod produktu.

Iny balik alebo viac uloziska

Pri Zmenit' hostingovy balik vidite svoj aktuélny balik s oznacenim AKTUALNY (1) a ostatné baliky.
Na kazdej dlazdici je uvedené, kolko by ste teraz doplatili za zvySok obdobia. Upgrade sa aktivuje
okamZite, s pomernym zaétovanim. Downgrade sa aktivuje pri najbliz$om prediZeni. Najprv kliknite na
balik, ktory chcete, a potom na Zmenit' balik (2). Pokym nevyberiete iny balik, nembdZete na tlacidlo

kliknut'.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naas rato; een

y Al Centrum o € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

. o
i& Gebruikersheheer + Gebruiker toevoegen =
Wijzigingen worden direct opgeslagen.

) Supportcentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

© Affiliste programma
hizrreitin # Eigen domein gebruiken

Gebr

Dermoklant ML
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebirutk Al In j sioen Naxtcioud: chatten met do Assistent an teketen samenvatten, hatschrlven an verlalen.

Hostingpakiet wizigen

Zmenit hostingovy balik

Viac UloZiska nastavite pri Konfigurovatel'né moZnosti. Po zmene dostand automaticky vSetci
pouzivatelia novy UloZny priestor. Pozrite si Sprava pouzivatelov a licencii Office.

Nextcloud Free

Ak mate Nextcloud Free, mate jeden vlastny U€et na naSom zdielanom Nextcloude. Vidite kartu Vas
ucet Nextcloud Free s vasSim pouzivatelskym menom, menom, e-mailom, tym kolko UGloZiska
vyuzivate (Free ma 5 GB), kedy ste sa naposledy prihlasili, a verziou Nextcloud. Prihlasujete sa na
zdielanom Nextcloude pomocou svojho pouZivatel'ského mena.

Potrebujete viac UloZiska, dalSich pouzivatelov alebo Office? S platenym balikom Nextcloud je to
mozné. Pozrite si Doobjednanie, ak uz ste zakaznikom.

Upozornenie: tlacidlom Odstranit’ moj ucet z Nextcloud Free odstranite svojho pouzivatela so
vSetkymi subormi a ukongite balik. Na potvrdenie musite zadat svoje pouZivatel'ské meno. Tento krok
sa neda vratit spat’ a zalohu vasich suborov nemame. Ak si chcete subory ponechat, najprv ich
skopirujte do iného Gc¢tu Nextcloud. Pozrite si Prenos Udajov medzi G¢tami Nextcloud.

Al asistent Nextcloudu

Od balika Nextcloud Family moéZete pouzivat oficialneho Al asistenta Nextcloudu, priamo vo vlastnom

serveri. Na karte Al asistent v Nextcloude vyberiete Poskytovatela Al (1) a zadate vilastny API kl'G¢
(2). Kliknite na Skontrolovat’ a zapnut. Poskytovatelovi Al platite sami podla vyuzitia; bezné
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predplatné na Al chatovaciu sluzbu tu nefunguje. V Casti Kde ziskam API kl'GE? najdete, kde ho
najdete. Ak je Al zapnuta, tu si vyberiete aj Model, alebo ju znova vypnete pomocou Vypnut' Al. Toto
mdbze nastavit iba vlastnik Gctu.

ece & minweboke. nlimijnproducten/212078

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
88 Dashboard Gebruik de officiele Al-assistent van Nextcloud binnen | sigen server.

K Alin je eigen Nextcloud: chatt teksten samenvatten, herschrijven en vertalen
7 Al Builder
5 Al Centrum
Al-aanbieder
¥ Mijn Producten
Mijn Dol en AP-sleutel

B Mijn Facturen

af haal ik een AP|-sheutal?

AANBEVOLEN B1J DIT PAKKET

E2

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL & Eigen Al koppelen

van deze N

ket maximaal mag; niem

Koppelen staat aan voor dit pakket. Uitzetten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Al asistent v Nextcloude

Ak méate Nextcloud Personal, kartu tiez vidite, s informaciou, Ze tato funkcia je dostupna od balika
Nextcloud Family.

Prepojenie viastnej Al

Pri balikoch Nextcloud Family a Max sa na stranke produktu nachadza aj karta Prepojit’ vlastni Al.
Tam urcCite, o méze Al nastroj vaSich pouzivatelov v tomto Nextcloude maximalne robit. Pre kazdu
Cast, ako Subory, Kalendar, Kontakty a Poznamky, zapnete alebo vypnete Povolit’ ¢itanie a Povolit’
zapis. Potom kliknite na Ulozit'. Pomocou Vypnut vypnete prepojenie pre cely balik. Pod Prepojené
Al vidite, ktoré Al nastroje su prepojené. Ako prepojit’ viastny Al nastroj, sa docitate v MCP server:

prepojenie vlastnej Al s vasim balikom.
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web ke

Domeinen - C support ~ Toaols ithoggen

B8 Dashboard
¥ Al Builder
Koppeban staat aan voor dit pakket Uitzetten
D AC
o Wat een Al op dit pakket maximaal mag
2 Mijn Producten
INDER
Bestanden
Mijn Administratie
sortcentrum

Agenda

afspraker

% taken makan en afvinkan

© Affiliate programma

otities maken en bipwerken

Demoklant ML

Prepoijit vlastna Al
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9.2 Sprava pouzivatelov a licencii Office

Pri platenom baliku Nextcloud spravujete svojich pouZivatelov jednoducho v M6j WebOké. Nemusite
sa pritom prihlasovat do Nextcloud. Zmeny sa ukladaju okamzite.

Pridanie pouzivatela

1. Prejdite na Moje produkty a otvorte svoj balik Nextcloud.
2. Na karte Sprava pouzivatelov kliknite na Pridat’ pouzivatela. Otvori sa okno Novy pouzivatel
Nextcloud.

ese & mijnweboke.nlimynproducten/212078

I tl‘ke Webhosting

i oY)
Wijzigingen worden direct opgeslage

5 Al Centrum demoklant
Min Producten o

P demaklant-nl@weboke nl
i Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

# Eigen domein gebruiken

O Supporteentrum

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

@ Affiliste programma Gebruik Alin je eig net en teksten samenvatten, herschrjven en vertalen

Al-aanbisder Mistral (EU)
DN DemoKlant NL

APl-sleutel

Gebnulkersbeheer

Sprava pouzivatelov: Pridat pouzivatela (1), pouzivatel (2) a menu s tromi bodkami (3)

3. Zadajte Pouzivatel'ské meno (1). S nim sa pouzivatel prihlasuje. PouZite malé pismena, Cisla,
bodku alebo pomlcku. Pouzivatelské meno neskér nie je mozné zmenit'.

4. Zadajte Zobrazované meno a E-mailovu adresu.

5. Zvolte Heslo (2) alebo kliknite na Vygenerovat'. Heslo musi mat’ aspofi 10 znakov, s minimalne
jednym cislom a jednym Specialnym znakom, napriklad ! alebo #. NepouZzivajte v hesle meno ani
e-mailovl adresu pouzivatela, takéto heslo odmietneme. Heslo odovzdajte pouzivatelovi
bezpecnym spbsobom.

6. Ma pouzivatel mat moznost online upravovat dokumenty, tabulky a prezentacie? Zaskrtnite
Pridelit’ licenciu Office Suite (3).

7. Kliknite na Vytvorit' pouzivatela (4). TlaCidlom Zrusit’ zatvorite okno bez vykonania akcie.
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&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

vachtw ot de gebrudk
on Office Suite-licentie toewi|zen

Annuieren

Okno Novy pouzivatel Nextcloud

Ak sa vytvorenie podari, okno sa zatvori a novy pouzivatel sa objavi v zozname. Pocet pri Sprava
pouzivatelov a pocitadlo Pouzivatelia Nextcloud sa zvysia o jedného.

Novy pouZivatel automaticky ziska Ulozny priestor vaSho balika. Ak ste dosiahli maximalny pocet
pouZivatelov, nového pouZivatela uz nie je mozné pridat. V takom pripade najskér zvySte pocet pri
Konfigurovatel'né moznosti (pozrite nizsie).

Uprava pouZzivatela

Kazdy pouzivatel je zobrazeny ako blok v Sprava pouZzivatelov, s Nazov uétu (1), Zobrazované
meno, E-mailova adresa, Posledné prihlasenie a informaciou, ¢i je zapnuta licencia Office Suite (2).
Vpravo hore sa nachadza tlagidlo s tromi bodkami (3).
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5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supportcentrum

© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

9

E&n georuiker in Gebiukershenee

Pouzivatel v Sprava pouzivatelov

48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

demoklant-nl@weboke.nl

demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

demoklant

Voarbeeld Gebruiker

Gebruk | oar je Nextcloud, bijvoorh:

# Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder

Mistral (EU)

Controlaren

» Zobrazované meno a E-mailovi adresu upravite priamo v riadku. Potom kliknite na UloZit'.
» Prepinacom Office Suite priradite pouzivatelovi licenciu Office alebo mu ju odoberiete. Vedla

prepinaca je zobrazené Aktivny alebo Neaktivny.
e Za tromi bodkami (1) najdete Zmenit' heslo, Vypnut (alebo Zapnut) a Odstranit'.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

a8 5
o & Gebruikersbeheer - + Gebruiker toevoegen -
8 Dashboard Wijzigingen worden direct of =

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker
0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

Gebruk je eigen

hezit of zelf gast registrerer

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

Menu s tromi bodkami

Ak sa pouZzivatel eSte nikdy neprihlasil, pri Posledné prihlasenie je uvedeny datum v roku 1970. To
znamena, Ze sa este neprihlasil.

Vypnuty pouZivatel sa uz nemdze prihlasit, ale jeho subory zostavaju zachované. Pri hiom vidite
oznacenie Vypnuty.

Upozornenie: ak pouZivatela odstranite, vSetky jeho subory, kalendare a kontakty budu natrvalo
odstranené. Tuto akciu nie je mozné vratit spat. Najprv sa zobrazi okno Odstranit’ pouzivatela; az po
kliknuti na Ano, natrvalo odstranit (1) bude pouZivatel odstraneny. Ak si nie ste isti, kliknite na Zrusit
a pouzivatela najskor vypnite.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

2 Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Odstranenie pouzivatela

Licencie Office

S licenciou Office méze pouZzivatel online otvarat' a upravovat dokumenty, tabulky a prezentacie v
Nextcloud, vratane suborov Word, Excel a PowerPoint. PouZivatelia bez licencie nevidia aplikacie
office. Licenciu pridelujete pri vytvarani pouzivatela alebo neskér pomocou prepinaca Office Suite.

Su vSetky licencie obsadené? Vypnite Office u niekoho, kto ho nepotrebuje, alebo dokupte dalSie
licencie cez Konfigurovatel'né moznosti. Ako pracovat s aplikaciami office, sa docCitate v prirucke
Euro-Office.

Tip: ak je pre vas Nextcloud pripravena aktualizacia, na vrchu stranky produktu uvidite kartu s novou
verziou. S licenciou Office pri tejto aktualizacii zaroven prejdete na Euro-Office, eur6psky online office.
Aktualizaciu spustite, ked vam to vyhovuje; zvy€ajne trva 5 az 15 min(t. Tato aktualizaciu moéze spustit’
iba vlastnik uctu.

Viac pouzivatelov, licencii alebo ulozného priestoru

1. Na stranke produktu prejdite na Konfigurovatel'né moznosti.

2. Zvolte pozadovany ulozny priestor (1) alebo pocet licencii Office. Pri kazdej moznosti vidite,
kolko stoji.

3. Kliknite na Ulozit’ moznosti (2) a potom na Potvrdit’ a zaplatit’.
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Nebhosting ~  Domemen ~ roducten -

Open Nexigioud 0 Configureerbare opties

%8 Dachboard Een upgrade betaal je naar rate bj voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verlaging gaat direct
I

¥ Al Builder

. Al Gt Opslagruimie o 500GE (Inbegrepen)
2 Min Producten
Nextcloud Office users
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

tratie

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met ven

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Verdien met het aanbrenges
Demoklant ML

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Konfigurovatelné moznosti

Upgrade doplatite pomerne za zvySok obdobia a zacne platit po zaplateni. ZniZzenie zacne platit
okamzite. Viac o moznostiach sa docitate v Zmena moznosti a dodatocné IP adresy.
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9.3 Vlastna doména pre vas Nextcloud

Vas Nextcloud je spociatku dostupny na nasej adrese, napriklad vasenazov.webokecloud.nl. Chcete
radSej vlastni adresu, napriklad cloud.vasafirma.sk? Nastavite si ju sami na stranke produktu vasho
balika. Je to mozné pri platenom baliku Nextcloud a urobit to méze len viastnik Gctu.

Upozornenie: tUto zmenu nie je mozné vratit’ spat. Potom sa uz nebudete méct vratit k adrese na
webokecloud.nl. Va$ Nextcloud vSak zostane dostupny aj na pévodnej adrese, takze existujuce odkazy
budu nadalej fungovat.

Krok 1: nasmerovanie domény na vas Nextcloud

1. Prejdite do sekcie Moje produkty a otvorte svoj balik Nextcloud.

2. Na karte Pouzit’ vlastni doménu (1) zadajte nazov domény, ktor chcete pouzit. M6Ze to byt
doména, ktora uz mate, alebo ktora eSte len zaregistrujete, napriklad cloud.vasafirma.sk.

3. Kliknite na Skontrolovat’ (2).

LR & mijnweboke nliminproducten/212078

@ Eigen domein gebruiken

2 Mijn Producten

Mijn Domeinen

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRAT)

3 Gebruik de officidle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
e Mijn Facturen Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met de Assistent en teksten sarm

e koppelt dsarvoor je eigen account by een Al-aanbieder
Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-sleutel
@ Affiliate programma

Demaokiant NL = Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Meer over Email Only -+ Vanaf € 1.95/mnd

Eigen domein gebruiken

Pouzit' vlastni doménu

4. Ak doména eSte nesmeruje na vas server Nextcloud, zobrazi sa presne, aky zaznam musite
vytvorit: A zadznam pre vasu doménu s IP adresou vasho servera Nextcloud. Ak ma doména aj
AAAA zaznam, zobrazi sa, na aku adresu by mal smerovat, pripadne Ze ho treba odstranit.
Hned tiez uvidite, kolko bude vlastnd doména stéat: teraz za zvySok vasho aktualneho obdobia a
nasledne rocne.
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5. Vytvorte zaznam v sprave DNS vasej domény. Ak mate doménu u WebOké, urobite to v sekcii
Moje domény. Pozrite si Spravovanie DNS: pridavanie, Uprava a odstrafiovanie zaznamov.

6. Pockajte, kym zaznam zacne fungovat. MéZe to trvat az niekolko hodin. Potom znova kliknite na
Skontrolovat'’.

e & mijnweboke nifminproducteni212078

'ﬂl"ke Nebhosting
v Webhosting
o r

B8 Dashboard

cloud.demoklant-nl.nl Controleren
Al Centrum
NNif Prod cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Mextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
P Mijn Producten . J

s het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

Miin Domeinen Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud. demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15

E Mijn Facturen Heeft cloud.demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar

2a07:2e80:700:185158:164:15, of haal het weg,

Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ~ VOOALOPIG GRATIS
Gebruik de officiele Al-assistent van Nextcloud binnen |2 eigen server.
© Affilate programma Al-aanbieder Mistral (EU)
Werdien met het aanbrenger

APl-sleutel

DN DemoKlant NL

Controleren en aanzetten

Aky zdznam musite vytvorit

Kym zaznam nie je spravny, ni¢ neprepajame.

Krok 2: nastavenie vlastnej domény

1. Ak je DNS v poriadku, zobrazi sa, Ze vaSa doména smeruje na vas server Nextcloud, spolu s
nakladmi.

2. Precitajte si upozornenie a zaSkrtnite policko Rozumiem, Ze tito zmenu nie je mozné vratit’
spat’.

3. Kliknite na Nastavit’ vlastni doménu.

Teraz prepojime vas Nextcloud. Trva to niekolko minut, pocas ktorych nebude vas Nextcloud kratko
dostupny. Karta sa automaticky obnovi a zobrazi, kedy vaS Nextcloud bezi na vaSej vlastnej doméne.
O bezpecnostny certifikat (https) sa postarame my. Platite az vtedy, ked sa prepojenie podari. Ak sa
nepodari, ni€ sa nezmeni a ni¢ neplatite.

Preco kartu nevidim?

» Mate Nextcloud Free. Vlastna doména je mozna len s platenym balikom.
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» Nie ste vlastnikom UcCtu, ale pouzivatelom s inymi pravami.
» Vas Nextcloud uz beZzi na vlastnej doméne. Ak chcete pouzit ina vlastni doménu, obratte sa na
podporu. Pozrite si Odoslanie pozZiadavky.

Pouzivate aplikacie Nextcloud v pocitaCi alebo teleféne? Po prepojeni v nich mézete pouzit novu
adresu. Ako aplikacie prepoijit, sa docitate v prirucke k Nextcloud.
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9.4 Prenos udajov medzi uétami Nextcloud

Chcete skopirovat svoje kontakty, kalendare a stbory z jedného Gc¢tu Nextcloud do druhého? Napriklad
z Nextcloud Free do vasSho nového plateného balika, alebo zo starého G¢tu do nového? PouZite na to
Nextcloud Export. Oba Uty Nextcloud musia byt na naSich serveroch.

Kde najdete Nextcloud Export?

Napiste do vyhladavacieho panela v hornej ¢asti M6j WebOké Nextcloud Export a kliknite na vysledok.
Alebo prejdite priamo na moj.weboke.sk/nextcloudexport. Musite byt prihlaseni. Tato funkcia je zatial v
beta verzii.

Nextcloud Export - ==
Kopirujte kontakty, kalenddre a sibory medzi Gétami Nextcloud na nasich serveroch
7 Al Builder
0 Al centru Upozornenie: obe domeény Mextcloud musia byt na nasich serveroch. Vietko, to ui existuje, sa preskodi (Ziadne duplicitné polozky)

Q@ Moje produkty
Pri dvejfdzovem overeni je potrebné heslo aplikdcie: ak mate zapnuté dvojfdzové overenie, vytvorte si heslo aplikdcie cez Nexicloud >
@ Moje domény Nastavenia > Zabezpetenie > Zariadenia a reldcie
5 Moje faktiry
Cas spracovania: kopirovanie mdZe trvat’ od niekolkyich minut a2 po niekolko hodin, podfia mnolstva Gdajov. Pocas tejto doby sa mGZe zdat, e
& Moja administrativa strénka zamrzla; je 1o normdlne. Pockajle, kym sa kopirovanie dokonéi

D Centrum podpary

Kopirovat z (zdroj) Kopirovat do (ciel)

Doména Nextcloud Doména Nextcloud o

PouZivatefské meno Poutivatelské meno

Heslo alebo hesho aplikicie Heslo alebo heslo aphika
@ Partnerskj program leslo o ‘o aplikach sl o heslo aplikdcie
Zamana A

35 DemoZakaznik SK

€o cheete kopirovat?

o Kontakty

Kalendare
Subory

Spustit’ kopiravanie °

Nextcloud Export: kopirovanie Udajov medzi GEtami Nextcloud

Ako skopirovat’ svoje udaje

1. Vyplnte v Casti Kopirovat' z (zdroj) (1) pole Doména Nextcloud, Pouzivatel'ské meno a heslo
UCtu, na ktorom sa Udaje momentalne nachadzaju.

2. Vyplnte v Casti Kopirovat' do (ciel') (2) rovnaké Udaje Gc¢tu, do ktorého sa maju preniest.

3. Vyberte v &asti Co chcete kopirovat'? (3), ¢o sa mé preniest’ kontakty, kalendare a stbory. V
predvolenom nastaveni st zapnuté vSetky tri moznosti.
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4. Kliknite na Spustit’ kopirovanie (4).

Kopirovanie méze trvat od niekolkych minat az po niekolko hodin, v zavislosti od mnoZstva udajov.
Stranka sa pocas tejto doby mo6ze zdat zaseknutd, to je normalne. Stranku nezatvarajte. Po dokonceni
sa zobrazi hlasenie Kopirovanie prebehlo uspesne! s informaciou o pocte skopirovanych kontaktov,
polozZiek kalendara a megabajtov suborov, ako aj o pocte preskocenych polozZiek.

Dobré vediet’

» NiC sa neprepisuje ani nevymazava. To, €o sa uz nachadza v cieli, sa preskoci. Vdaka tomu
nevzniknu duplicitné polozky, ani ked kopirovanie zopakujete.

» VSetky adresare a kalendare zo zdroja sa spoja do prvého adreséra a prvého kalendara ciela.

e Zdroj a ciel nesmu byt rovnaké.

» Je na Ucte zapnuté dvojstupnové overenie? V takom pripade namiesto bezného hesla pouzite
heslo aplikacie. To vytvorite v Nextcloud v ¢asti Nastavenia, Zabezpecenie, pod Zariadenia a
relacie. Ako to funguje, sa docitate v prirucke k Nextcloud.

Upozornenie: ak chcete stary Ucet neskér zrusit, najprv si v novom Ucte overte, ¢i sa tam nachadzaju
vSetky Udaje. Vymazanie sa neda vratit spat.
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Faktury a platby
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10.1 Prezeranie a st'ahovanie faktar

VSetky vaSe faktary najdete v M6 WebOké pod poloZzkou Moje faktury v menu viavo. Najdete tam
kazdu faktaru, ktort sme pre vas kedy vytvorili, platent aj neuhradenu. Faktiru mézete zobrazit,
stiahnut ako PDF alebo nechat poslat na e-mailovi adresu, napriklad vasmu uctovnikovi.

eee & moj.weboke skimijnfacturen

o B Prehrad & NWeuhradens

Moje faktury

UZ nikdy nemysiite na faktdry
Nasiavie si inkaso SEFA o vase sicasné a| budice fakitry budeme stahovat sutomaticl

EH Moje fakiiry

Fpid202610123511

2pid2026101232660

® Partnersky program

DS DemoZékaznik SK

Zhrnutie vaSich faktar

Zhrnutie

1. Hore sa nachadzaju karty (1): Zhrnutie (vSetky faktiry), Neuhradené, Vyplatené, Kredit,
Inkaso SEPA a Transakcie.

2. Pomocou Zobrazit' (2) filtrujete podla stavu: Neuhradené, Vyplatené, ZruSené, Vratené, Inkaso,
Spracovava sa alebo Koncept. Zvolte VSetko, ak chcete vidiet vSetko.

3. Pri kazdej fakture vidite Cislo faktary (3), datum, sumu, ¢o uz bolo uhradené, o eSte zostava
neuhradené a stav. Kliknutim na Cislo alebo na riadok faktaru otvorite.

4. Vpravo sa nachadzaju akcie: PDF (4) ihned stiahne faktaru, papierové lietadlo (5) otvori okno na
odoslanie faktiry e-mailom. Ak je faktira eSte neuhradena, zobrazi sa tam aj tlacidlo Zaplatit'.

Ak eSte nemate nastavené inkaso SEPA, hore sa zobrazi pruh UZ nikdy nemyslite na faktury.
Pomocou Nastavit’ (6) sa dostanete k nastaveniu inkasa. Ako to funguje, najdete v Nastavenie alebo
zastavenie inkasa SEPA.

Ak mate neuhradené faktary, nad zoznamom uvidite, kolko ich je a akl sumu eSte treba zaplatit' (1), s
tlaCidlom Zaplatit’ vSetko (2). Pri kazdej neuhradenej faktlre sa nachadza tlacidlo Zaplatit’ (3). Aj v
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menu vliavo pri polozke Moje faktury vidite, kolko faktar zostava neuhradenych. Pozrite Platba faktdry
(aj viacerych naraz).

ese & mijnweboke.nlimijrfacturen

88 Dashboard

% Al Builder Mijn Facturen

°1 openstaande factuur - € 6,04 o

Mooit meer aan facturen denken
L instellen

stel automatische incasso (SEPA) I, dan innen we de huidige en toekomstige facture

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

H Mijn Facturen

S Mijn Administratie @ Automati

O Supportcentrum
#pid202611123614t
#pid202610123174t
#pid2026101231 71t
"‘"'z'a'e"'l"““’r"” #pid202610123168t

#pid202610123167t

DN Demokiant NL

Min Facturen met een open factuur

Moje faktary s neuhradenou faktdrou

Otvorenie faktary

Na stranke faktury vidite fakturované polozky s medzisu¢tom, DPH a celkovou sumou. Pod tym sa
nachadzaju udaje faktlry: datum vystavenia, datum splatnosti, spdsob platby, komu je faktira
adresovana a naSe bankové a danové Udaje. Celkom dole sa nachadzaju platby, ktoré patria k tejto
fakture, s datumom a sp6sobom platby.
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B8 Nastenka

% Al Builder Faktira €. p|d2[]26‘|{)'| 23511t = Uhradend B FOF 4 Poslat e-maliom

O Al centrum o o

= Fakturované poloZky
P Moje produkty ()

Moje domény N ) ;
Tato faktira je uhradena.
H Moje faktiry demozakaznik-verhuis sk (preved, neskér) (31.10.2026 - 30.10.2027)

= Moja administrativa
« Spat na Moje faktdry
0 Centrum padpory Medzizudet €49,.99
23%DPH €11,50

Spolu €61.49

B Fakturaéné udaje

@ Partnereky program Datum vystavenis faktory  31-10-2026
Zatdbajte odporulanim

Détum splatnosti 07-11-2026

g ) iDeal

03 DemoZikaznik SK

DemoZakaznik SK
Vzorova 1

811 01 Bratislava
Slovensko

L Tmavy retim

Zobrazenie faktary

Vpravo vidite, ¢i je faktira uhradena. Ak je eSte neuhradend, zobrazi sa tam neuhradend suma a
koneny datum splatnosti, s tlaCidlom Zaplatit' teraz (1), QR kédom na platbu z telefénu (2) a QR
kédom pre vasu bankovu aplikaciu, ak davate prednost vliastnému prevodu (3). Ako funguje platenie,
n4jdete v Platba faktiry (aj viacerych naraz).
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Dashboard
Al Builder
O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen
= Mijn Administratie

D Suppoertcentrum

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

Demoklant ML

ebhosting ~

Domeinen

B Overzicht ® Openstaand @ Beteald
Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027]

B Factuurgegevens
02-11-2026
09-11-2026
Bankoverschrijving
Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

Zobrazenie neuhradenej faktiry

Stiahnutie ako PDF

G

Kredistsaldo

&

Automatische incasso ]

B POF

sl €499
€105

£6.04

- Terug naar Mijn Facturen

A Mallen

Kliknite na PDF (1). Faktlra sa stiahne ako stubor PDF. Najdete ju potom v prieCinku Stiahnuté subory.
PDF obsahuje rovnaké udaje ako faktdra na obrazovke, s vaSou adresou, naSimi adajmi, riadkami a

stavom.
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& mojweboke skiminfaciuren/36438807pdf=1

*““”b@ﬁgﬂaﬁw

FAKTURA

Faktira pre
DemoZakaznik SK
Vzorova 1

811 01 Bratislava
SK

Cislo faktary

pid2026101235111

demozakaznik-verhuis.sk (prevod, neskar) (31.10.2026 - 30.10.2027) 49,99 €

Fakiira vo formate pot

Faktura vo formate PDF

Odoslanie faktury e-mailom

Od

Webawere Internet Solutions BV
Hoogstraat 13C

1391BP Abcoude

IC DPH: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Datum vystavenia Datum splatnosti Stav

07.11.2026 UHRADENE

Medzistcet 49,99 €
DPH 23 % 11,50 €

Spolu 61,49 €

1. Kliknite na Poslat’ e-mailom (2) na stranke faktury alebo na papierové lietadlo v zhrnuti.
2. Zadajte e-mailovu adresu, na ktord ma byt faktira poslana (1). VaSa vlastna adresa tam uz je

predvyplnena.

3. Kliknite na Odoslat’. Prijemca dostane obvykly e-mail s faktdrou, kde je PDF prilozené ako

priloha.
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ese & moj.weboke skimijnfacturen/3643880

< Poslaf fakitru e-mailom x

2Zadajte e-mailovi adresu, na ktord sa ma faktira poslar. Odoéle sa
standardny e-mail & fakturou (s prilohou PDF),

E-mallovd adresa

Hemozakaznik@weboke.sk

Odoslanie faktlry na int e-mailovi adresu

Takto vyzera e-mail s faktarou. Dostanete ho automaticky aj pri kazdej novej faktare. Hore sa nachadza
Cislo faktury, datum splatnosti a suma, pod tym riadky faktdry. Pomocou tlacidla Zaplatit’ faktiru alebo
QR ko6du zaplatite ihned. RadSej si prevod urobite sami? Naskenujte druhy QR kéd vaSou bankovou
aplikéciou.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op

deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

E-mail s fakttrou
Tip: chcete poslat’ alebo stiahnut viacero faktlr naraz? Oznacte ich v zhrnuti a zvolte akciu v modrom
pruhu. Ako to funguje, najdete v Platba faktury (aj viacerych naraz).

Transakcie: vSetko na jednom mieste

Na karte Transakcie vidite vSetko, €o sa stalo s peniazmi na vaSom U¢te, podla datumu: faktiry, platby,
vratenia platieb a vas kredit. Hore sa nachadzaju sucty: fakturované, uhradené, uhradené kreditom
alebo dobropisom, aktualne neuhradené a vas kredit.
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Nastenka

tr Al Builder

O Al centrum

2 Moje produkty
Moje domény

B Moje fakiry

5 Moja administrativa

0 Centrum padpary

@ Partnersky program
Zardbajte soporutanim

DemoZékaznik SK

Trmavy redim

Karta Transakcie

Pri polozke Rok (1) zvolte rok, ak chcete zobrazit iba dany rok. Pomocou Stiahnut’ ako PDF (2)
ziskate zhrnutie ako PDF, praktické pre vaSe Uctovnictvo alebo dafové priznanie.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

B Prehrad @ Meuhradené @ Uhradens @ Kredit @ Inksso SEPA B Transakois

VEetko, o sa udialo vo vaSom Gtte: faktiary, platby, vratené platby a vas kredit. podfa détumu.

€15582 €15582

@

Rok  Vietky roky ~ B Stishnut’ aka PDF o

Platba (Mollie) pid202610123511

Faktira pid2026101235111

Platba (Mollie) pid202610123266t

Faktura pid202610123266t
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10.2 Platba faktury (aj viacerych naraz)

Neuhradenu faktiru zaplatite v M6j WebOké. MbZete zaplatit’ jednu faktdru, niekolko faktar podla
vlastného vyberu, alebo vSetko, €o je neuhradené, naraz. Vo vSetkych pripadoch sa dostanete na
rovnaku platobnd obrazovku, kde si vyberiete spdsob platby.

Platba jednej faktiry

1. Prejdite do sekcie Moje fakttry a vyberte zalozku Neuhradené (1).
2. Pri fakture kliknite na Zaplatit' (2), alebo otvorte faktlru a kliknite na Zaplatit’ teraz.
3. Na platobnej obrazovke vyberte spdsob platby a dokoncite platbu.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand

Mijn Facturen
o Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Dometnen :
). My Bomaie @ Mooit meer aan facturen denken

1el automatische ncasss (SEPA) I, dan innen we de huidige en 1oekomstige facTuren au
5 Mijn Facturen

Onbetaald b

=pid202611123614t

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Zalozka Neuhradené

Platobny odkaz najdete aj v e-maile s faktirou. Ten vas privedie na rovnaku platobnu obrazovku, aj ked
nie ste prihlaseni.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t o Mailen
B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
jin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
B Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026

@ Affiliate programma

+ Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
Demaoklant NL Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Platba zo stranky faktary
Na stranke faktlry zaplatite pomocou tlaCidla Zaplatit' teraz (1). Ndjdete tam aj dva QR kédy (2 a 3).

Tip: naskenujte prvy QR kod (2) telefonom a platbu dokoncite tam. Chcete platbu radSej uskutocnit
sami prevodom? Naskenujte druhy QR kdéd (3) v bankovej aplikacii: nase IBAN, suma a €islo faktary
budu uz vyplnené. Nie kazda bankova aplikacia tento kod rozpozn4; na stranke faktlry najdete zoznam
bank, pri ktorych to funguje.

Platba vSetkého naraz

Ak mate neuhradenych viacero faktdr, nad prehladom uvidite, kolko ich je a aka suma eSte zostava
neuhradena. Kliknite tam na Zaplatit’ vSetko. VVSetky neuhradené faktiry potom zaplatite jednou
platbou. Platbu zauctujeme na vaSe faktiry, pricom zaCneme od najstarse;.
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Vyber niekol'kych faktar

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur- € 6,04

Miin Domeinen i
@ ‘Miin Deimaice - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Onbataald w

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Platba vybranych faktar

1. V prehlade zaSkrtnite faktdry, ktoré chcete zaplatit' (1). Zobrazi sa modra liSta s poctom
vybranych faktur.

2. V rozbalovacom zozname (2) vyberte Zaplatit’ vybrané faktdry.

3. Kliknite na Vykonat' (3). Prejdete na platobnu obrazovku s celkovou sumou vasho vyberu.

V tom istom rozbalovacom zozname najdete aj moznosti Poslat’ vybrané faktury e-mailom a Vytla€it’
vybrané faktury. Tlac vytvori jeden PDF subor so vSetkymi vybranymi faktirami za sebou. Pomocou
Zrusit’ vyber odstranite vSetky zaSkrtnutia.

Platobna obrazovka

Na platobnej obrazovke uvidite navrchu sumu a pod fiou spdsoby platby. Ktoré spdsoby uvidite, zavisi
od vasej krajiny. Patri medzi ne napriklad iDeal, kreditn& karta, PayPal, Bancontact a bezny bankovy
prevod. Pri niektorych spdsoboch platby je G€tovany maly poplatok, ktory sa zobrazi priamo pri danom
spOsobe. Ak mate na Ucte kredit, navrchu sa zobrazi moznost Zaplatit’ kreditom. Pomocou iDeal s
automatickym opakovanym inkasom (1) zaplatite faktiru a zaroven naraz zapnete automatické
inkaso, pozrite Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA. Pomocou iDeal | Wero, jednorazova
platba (2) zaplatite iba tato faktiru. Podrobné vysvetlenie vSetkych spésobov platby a bankového
prevodu ngjdete v Platba: spdsoby platby, bankovy prevod a kredit.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R EE a6

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

Platobna obrazovka pre vasu fakttru

Po online platbe sa vréatite do M6j WebOké a dostanete potvrdenie o platbe e-mailom. Faktira sa
nasledne oznaci ako Vyplatené a na stranke faktary uvidite text Tato faktura je uhradena. (1) s

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

datumom. Pri bankovom prevode zostava faktara neuhradena, kym peniaze nedorazia na nas Ucet.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
Demoklant NL
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Faktara je uhradena

B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99

BTW €105

£6.04

Upozornenie: ak pre faktiru uz prebieha automatické inkaso, faktira bude oznacené ako RieSi sa. V
takom pripade ju sami znova neplatte. Ak ju chcete napriek tomu zaplatit sami, mézete tak urobit cez

odkaz na stranke faktlry: najskor zrusime prikaz na inkaso, pokial eSte nebol zaslany do banky.
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10.3 Kredit a dobijanie zostatku

Kredit je zostatok na vaSom Ucte u WebOké. Vznika napriklad vtedy, ked zaplatite viac, pri dobropise
alebo ked poc€as trvania zruSite niektoru sluzbu. Peniaze si mbzZete na Ucet vlozit' aj vopred sami.
Pomocou tohto kreditu potom zaplatite faktlry jedinym Kkliknutim.

Zobrazenie zostatku

Prejdite do sekcie Moje faktiry a vyberte kartu Kredit. VVfavo vidite svoj aktualny zostatok. Dole, pri
polozke Pohyby na vasom zostatku, najdete kazdl zmenu: kolko pribudlo, s ktorou faktirou bolo
zuctované a aky bol zostatok potom.

eee & mojweboke skiminfacturen/kredietsaldo

web< ke

3 Mastenka
¥ Al Builder
> Al centrutr
§ Moje produkty
Moje domény
aplatite cez Zaplatit teraz: na platobne|

B Moje faktiry
\ate otazku k zostatku? Opytajte sa nds cez poziadavku

B Moja

D Centr
Dobit’ kredit

slne € 1,000
irach, ktond nim zaplats

Minirm: e €
B Dobit' s zaplatit' o

= Pohyby na vaSom zostatku

@ Parinersky program

D5 DemoZdkaznik SK
Trmavy redir

Zatial Ziadne pohyby

slne nemate Had redit a zatial & nim neprabeh

Karta Kredit

Pri novej objednavke zuctujeme vas kredit s faktirou automaticky. Faktdru, ktora je uz otvorena,
zaplatite kreditom cez Zaplatit' teraz: na platobnej obrazovke vyberte Zaplatit’ kreditom. Ak je vas

zostatok nizSi ako suma faktary, zostatok sa zuctuje a zvySok zaplatite inou metddou.
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Dobitie kreditu

1. Pri poloZke Dobit’ kredit zadajte sumu (1). Na stranke je uvedené minimum aj maximum.

2. Ak mate otvorené faktlry, zobrazi sa zaciarkavacie policko, pomocou ktorého moZzete kredit po
Uhrade hned pouZit na tieto faktdry. Nechajte ho zaciarknuté, ak ich chcete rovno vyrovnat.

3. Kliknite na Dobit’ a zaplatit’ (2).

4. Dostanete sa na platobnu obrazovku. Vyberte metddu a dokoncite platbu.

ese & moj.weboke skibetaall

EEEEE 4625 450+ recenzi Blog © Webmall s DPH

v o ck Webhosting ~ Domény ~ Produicty - Podpora - Nastroje Al Builder v 2 Mojutet T sk
% .5K

PLATBA

Vyberte spésob platby

» iDeal / Wero, jednorazovd platba

Platobna obrazovia pre vas kedi

Platobna obrazovka na dobitie kreditu

Za kredit nevystavujeme faktaru. Akonahle vaSu platbu prijmeme, pripiSeme sumu na vas Gcet a
dostanete potvrdenie e-mailom. Na platobnej obrazovke pre kredit vidite iba online metddy bez
priplatku.

Tip: na kredite nie je DPH. DPH je uvedena na fakturach, ktoré kreditom zaplatite. VaSe uctovnictvo tak
bude v poriadku.

Nesedi vam nie€o na zostatku alebo chcete kredit vratit? Kliknite na karte na Opytajte sa nas cez
poziadavku. Pozrite si aj Odoslanie poziadavky.
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10.4 Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA

S inkasom SEPA sa uz nikdy nemusite starat’ o svoje faktary. Raz nam udelite sihlas s inkasom SEPA
a potom budeme otvorené aj nové faktiry automaticky odpisovat’ z vaSho Uctu. Nastavite to na karte
Inkaso SEPA v Casti Moje faktury.

@8 @ @ mojwebokeskincasso

® Neuhradené @ Uhwadens

Al Builder Inkaso SEPA

O Al centrur

2 Moje produkty € Inkaso SEPA nie je aktivne
Moje domeny .

H  Moje faktiry

& Moja administrativa 3 Neuhradenéd a nové fakidry sa odteraz budd in

2 Centrum podpory € Aktivovat'inkaso SEPA o

® Partnersky program
Zardbajte cdporutanim

05 DemoZékaznik SK

Inkaso SEPA zatial nie je aktivne

Aktivacia inkasa

1. Prejdite do Casti Moje faktury a vyberte kartu Inkaso SEPA. MdZete tiez kliknat na Nastavit’ v
liste nad vaSimi faktdrami.

2. Kliknite na Aktivovat' inkaso SEPA (1).

3. Budete presmerovani k ndSmu platobnému partnerovi Mollie. Tam jednorazovo zaplatite 1 cent z
Uctu, z ktorého mdézZeme inkasovat platby.

4. Touto platbou potvrdite suhlas s inkasom. Nasledne sa vratite do M6j WebOké a stranka zobrazi,

Ze inkaso je aktivne.
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eee & www.mollie.comicheckout'select-method/WsvBkgP2VAVSTRVhZWxYJ

&
3]
WebOke.nl
€0.01

Nate: this Is a testmode payment

2 IDEAL | Wero

KBC/CBC Payment Button

Platba 1 centu cez Mollie

Ked je inkaso aktivne, na stranke uvidite Cislo suhlasu, €islo U¢tu a meno majitela G¢tu. Vasim
predvolenym spésobom platby sa automaticky stane Inkaso SEPA, a to aj pre faktury, ktoré su eSte
neuhradené.

Tip: radSej by ste faktaru zaplatili sami a na platobnej obrazovke zvolite iDeal s automaticky
opakovanym inkasom? V takom pripade danu faktdru zaplatite a v tom istom kroku zaroven udelite
suhlas s inkasom pre nasledujuce faktdry.

Co uvidite pri inkasovani platby?

Hned ako zadame pokyn na inkaso pre fakturu, faktlra sa zobrazi v stave RieSi sa. Na stranke faktiry
sa potom zobrazi, Ze inkaso bolo spustené. Nemusite ni¢ robit: suma sa automaticky odpiSe a
nasledne sa faktlra zobrazi ako uhradena.

Upozornenie: inkasovanl sumu radSej nevracajte spéat. Ak nieco nesedi, kontaktujte nas a spolocne to
vyrieSime. Pri stornovani platby sa dohoda o inkase automaticky ukonci.

Zastavenie inkasa

1. Prejdite na kartu Inkaso SEPA.
2. Kliknite na Zastavit’ inkaso.
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Suhlas s inkasom sa tym odvola. Vasim predvolenym spdsobom platby sa opéat’ stane Bankovy
prevod. Nové faktiry si potom budete uhradzat sami. Inkaso SEPA moZete kedykolvek neskér znova
aktivovat.

NemobZzete pouzit' tlaCidlo na aktivaciu a zobrazuje sa vam hlasenie, Ze inkaso nie je pre vas ucet
mozné? V takom pripade nas kontaktujte.
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10.5 Vas predvoleny spdsob platby

Vas predvoleny spdsob platby urcuje, akym spdsobom budete platit nové faktary. Nastavite ho pri
svojich Gdajoch: prejdite do sekcie Moja administrativa a vyberte zalozku Udaje. Pole Predvoleny
sposob platby najdete v bloku Faktura¢na adresa.

Produkty

demozakazniki@weboke sk +421 > +421901123456

Jazyk

Slovencina
O Al centrurr

Moje produkty
B Fakiuragna adresa

3 Moje domeény
Nazov firmy

5 Moje faktry

= Moja administrativa

Predvoleny apasob platby
Zentrum podpory

Bankovy prevod

Vzorova
Adresa 2

Bratislava

) Partnersky program
Zardbajte odporuanim

Krajina * Kraj*

Slovensko

OS5 DemoZékaznik SK

Vyber predvoleného spdsobu platby

MozZnosti
Met6da Co to znamena?
iDeal / online Pri kazdej faktdre dostanete platobny odkaz a platite online, napriklad cez iDeal alebo inym
platba spbsobom na platobnej obrazovke.
Bankovy Sumu prevediete sami na naSe Cislo Uctu a uvediete Cislo faktury. Aj v tomto pripade
prevod moZzete kedykolvek zaplatit online cez platobny odkaz.
Inkaso SEPA Vase faktary budeme stahovat’ automaticky. Tato moznost sa zobrazi az po aktivacii inkasa

SEPA.

Ako ho zmenit’

1. Vyberte metddu z rozbalovacieho zoznamu (1).
2. Prejdite nadol a kliknite na UloZit' zmeny.
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Chcete inkaso SEPA? Potom ho tu nevyberajte. Kliknite pod polom na Inkaso SEPA (2) a najskor ho
aktivujte. Nasledne sa vas predvoleny spbsob platby automaticky nastavi na inkaso. Pozrite si
Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA.

Tip: vas predvoleny sp6sob platby je len preferencia. Na platobnej obrazovke mézete pri kazdej faktire
vybrat aj iny spésob platby.
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Vasa administrativa
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111 Zmena vasich udajov a faktura¢nej adresy

VaSe meno, e-mailovu adresu, telefonne Cislo, jazyk a fakturatnu adresu spravujete sami. V menu
vlavo prejdite na Moja administrativa. Dostanete sa na zalozku Udaje (1). Cez susedné zalozky sa
dostanete k zvySku vaSej administrativy: kontakty, prihlasovacie Udaje, pouzivatelia, prevod, zlicenie,
prijaté e-maily a archiv.

o= MCP server pre Al & Poufivatelia T Previest B ZiGe (aty

¥ Al Builder

o Al centrur Udal'e o liéte o ‘D Histéria zmien
& Moje produkty

& Osobné Gdaje

DemoZakaznik
= Moja administrativa
E-mailovd adresa* Telefénne &islo
D Centrum podpory

demozakaznik@weboke.sk mu +421 ¥ +421901123456

Sloventina

® Partnersky program B Faktura&na adresa
Zaabajte 6oporH "

Rt Mazov firmy

DS DemoZdkaznik SK

Bankovy prevod

VaSe udaje Uctu

Osobné informacie

» Meno a Priezvisko (2): toto meno sa zobrazuje na vaSich faktarach.

» E-mailova adresa (3): sem vam posielame faktury a spravy. Nie je to adresa, ktorou sa
prihlasujete. T zmenite v Casti Prihlasovacie tUdaje, pozrite si Zmena prihlasovacej e-mailovej
adresy.

» Telefonne Cislo: viavo vyberte krajinu a zadajte svoje €islo.

» Jazyk (4): jazyk, v ktorom vam posielame e-maily a faktury.

Pomocou Histéria zmien (5) uvidite, kedy boli vaSe Gdaje zmenené a o sa zmenilo.
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ece & mojweboke skimijngegevens

‘D Histdria zmien

Historia zmien vasSich Gdajov
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Fakturacdna adresa

B Fakturaina adresa

Nézov firm

vr Al Builder
Al centrurr
2 Moje produkty
Bankovy prevod
B Moje domeny
E Moje faktury
Adresa 1+

= Moja admir
Vzorova

} Centrum podpory
Mesio *
Bratislava
Krajina * Kraj*

Slovensko

® Farinersky program
Zardbajte cdporitanim

& E-mailové predvolby

B8 DemoZékaznik SK
|_| Checem dostdvat novinky a ponuky od WebOké

Vasa fakturatna adresa

» Nazov firmy (1): vyplnte, ak ste firemny zakaznik. Nazov sa potom zobrazi na vaSich faktarach.

« IC DPH (2): pre firemnych zékaznikov. Vdaka tomu bude vase IC DPH uvedené na faktdrach.

» Predvoleny spdsob platby (3): akym spdsobom platite svoje faktlry. Viac o tom v Vas
predvoleny spdsob platby.

« Adresa (4): ulica, ¢islo domu, doplnok, mesto, krajina, kraj a PSC. Polia s hviezdi¢kou su
povinné.

Upozornenie: vaSe Udaje UCtu su zaroven vasim vlastnym doménovym kontaktom. Ak méte domény,
kde je tento kontakt uvedeny ako vlastnik, vase zmeny sa automaticky prenesu aj do tychto domén a
do registra. Zobrazi sa vam potom upozornenie s uvedenim prislusnych domén. Ak chcete, aby
doména dostala iného vlastnika, precitajte si Zmena kontaktov domény a vlastnika.
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E-mailové preferencie a uloZzenie

Produkty ~

VeuTuvi
Adresa 2 Mesto *

Bratislava

Slovensko

2 Moje produkty
PSE

Moje domeny
H Moje fakiury
= Moje administrativa
& E-mailové predvolby
} Centrum podpory

o Chcem dostavat’ novinky a ponuky od WebOke

1]

B Ulekit zmeny Zrusit' zmeny

2o Vase Udaje a sikromie

@ Parinersky program
Tardbajte sdporulenim 0 Pretitajte si viac o vasich dajoch 8 odstraneni uéty
Stiahnut' vEetky moje (daje

S DemoZdkaznik SK V jednom subore zip dostanete vietko, £0 o vas mame: va& Uéet, kontakiné osoby, produkty, domeny, faktury {aj vo formate pdf), platby,

pozZiadaviky na podporu a historiu prihiaseni. Hesla, bezpe€nostné kiUce a interné poznamky v fiom nie sa

Stiahnut vEetky moje idaje

E-mailové preferencie a uloZenie

1. Zaciarknite alebo odznacte policko Chcem dostavat’ novinky a ponuky od WebOké (1). Pod
polickom je uvedené, kedy ste tito volbu naposledy zmenili. D6lezité spravy o vaSich sluzbach,
faktarach a doménach dostavate vzdy; z nich sa odhlasit nemoZzno.

2. Kliknite na UloZit' zmeny (2). Hore sa zobrazi upozornenie, Ze vaSe Udaje boli uloZzené.

3. Rozmysleli ste si to? Kliknite na Zrusit’' zmeny (3). To, €o ste eSte neuloZili, sa potom neuchova.

Tip: pod uloZzenim sa nachadza blok VaSe tdaje a stikromie. Tam si mOZete stiahnut vSetky svoje
Udaje alebo nechat zruSit svoj Ucet. Pozrite si Sukromie: stiahnutie alebo odstranenie vasich tudajov.
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11.2 Sprava kontaktov (a odstranenie duplicit)

Kontakty s osoby a spolo€nosti, ktoré pouzivate ako vlastnika alebo kontaktnd osobu vaSich domén.
Mbzete tiez urCit, aké e-maily od nas dany kontakt dostava. N4jdete ich v Casti Moja administrativa na
karte Kontakty.

LE R & moj.weboke skimincontacten

web< ke

Al Builder

0 Al centrur & Priradit’ k doménam + hovy kontakt
© Mo produkty e (1]

Moje idafe  Predvoleny pre registraciu
Moje domény
E Moje faktiry

= Moja administrativa

Centrum podpo:

& Priradené domény 0

& Kontaking udaje

® Partnersky program
Zarabajie cdparutanim

DS DemoZékaznik SK E-mailovd adresa

demozakaznik@weboke.sk

VaSe kontakty

Prehlad

» VIavo sa nachadza zoznam vasich kontaktov (3). Kliknutim na kontakt ho otvorite vpravo.

» Kontakt s oznacenim Moje udaje je vas hlavny kontakt. Ten je prepojeny s udajmi vasSho Gctu.
Upravujete ho v Casti Moje udaje pomocou tlacidla Upravit’ kontakt (4), nie tu. Hlavny kontakt
nie je mozné odstranit.

» Oznacenie Predvoleny pre registraciu ukazuje, ktory kontakt pouzivame ako vlastnika pri
novych registraciach domén.

» Pri kazdom kontakte vidite v Casti Priradené domény, ku ktorym doménam je priradeny.

Pridanie kontaktu

1. Kliknite na Novy kontakt (1).

2. Vyplnte kontaktné udaje. Meno a priezvisko su povinné (1). Pri polozke Popis (2) zadajte kratky
nazov, napriklad Firemné alebo Sukromné. Tento nazov sa potom zobrazuje vo vyberovych
zoznamoch.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 281/ 368



WebOke

3. Zaciarknite Predvoleny kontakt pre nové registracie domén (3), ak maju nové domeény mat
tento kontakt ako vlastnika.

4.V Casti E-mailové predvolby vyberte, aké e-maily tento kontakt od nas dostava (4): vSeobecné
e-maily, fakturané e-maily, podporné e-maily, produktové e-maily a doménové e-maily. UZito€né

S A

napriklad vtedy, ked faktdry ma dostavat vas uctovnik.
5. Kliknite na Pridat’ kontakt (5).

@ Kontakty

Nastenka
¥r Al Builder

3 Al centrurr Moje kontakty & Priradit'& doménam

D Moje produkty

=t Novy kontakt
Moje domény

DemoZdkaznik 5K Moje udaje

B Moje faktary ==
) & Kontakiné udaje

= Moja administrativa
oy kontakt Benc:=

O Centrum podpary Vzorovy Kontakt
E-mallovd adresa
contact@demozakaznik-sk.sk

ldzov firmy

Adresa
& Partnersky program Vzorové
Adresa 2

D5 DemoZakaznik SK

Ty fedir

Bratislava Slovensko

Bratislavsky

Firemny

o kontaki pre nové regl
Nové ragistrs é L

= Predvolby e-mallov

Vyberte, ktoré e-maily

Vaeobecné e-mally
o E-rmaily k fakturscil

E-mally p.odpory

E-maily k produktom

E-mally k domenam

° B Pridat kontakt Zrugit

Pridanie nového kontaktu
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Novy kontakt sa potom zobrazi v zozname (1). Mézete ho hned priradit k doméne pomocou Priradit’ k
doménam (2 v prehlade). Ako zmenit vlastnika domény sa docCitate v Zmena kontaktov domény a

vlastnika.

B Kontakty = Prihiasovacie Odaje o MCP server pre Al A

tr Al Builder
o Al centrur Moje kontakty
2 Moje produkty

—

B Moje fakiiry

VK Vzorovy Kontakt

Moja administrativa
DemozZakaznik SK  Moje ddnje

) Centrum podpory
@ Priradené domény o
& Kontakiné idaje
Vzorovy

E-mzilova adresa

contactfidemozakaznik-sk sk

Kontakt bol pridany

Uprava alebo odstranenie kontaktu

= Previest @ ZiGen ety

& Priradit k doménam + Novy kontakt

Priezvisko *

Kontakt

elefénne dislo

. +421 ¥

1€ DPH

Otvorte kontakt, upravte Udaje a kliknite na UlozZit' zmeny. Ak je kontakt priradeny k doménam, zmeny

sa prejavia aj na tychto doménach.

Odstranenie vykonate pomocou Odstranit’ kontakt v spodnej €asti. Najprv dostanete otazku, Ci si to
naozaj zelate. Kliknite na Odstranit’ kontakt (1) na potvrdenie alebo na Zrusit' na navrat spat.
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ece & moj.weboke skimijncontacten?id=124950

W  Odstranit kontakt?

MNanza) cheete tento kontakt odstranit?

Odstranenie kontaktu

Upozornenie: kontakt, ktory je eSte priradeny k doméne, nie je mozné odstranit. Okno v takom pripade
zobrazi zoznam prislusnych domén. Najprv priradte k tymto doménam iny kontakt.

Odstranenie duplicitnych kontaktov

Vytvorili ste za tie roky ten isty kontakt niekolkokrat? Prejdite na moj.weboke.sk/ontdubbelen.
Vyhladame kontakty, ktoré su Uplne rovnaké, a zobrazime ich po skupinach. V kazdej skupine zostane
zachovany jeden kontakt; duplicitné kontakty, ktoré oznacite, zmiznu po kliknuti na ZIug€it' vybrané.
Vas hlavny kontakt zostane zachovany vzdy. Kontakty, ktoré su esSte priradené k doméne, sa
automaticky neodstrania; tie spracujeme samostatne.
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ZIu€it' duplicitné kontakty

Nasli sme kontakty, ktoré s0 Gpine rovnake. Zliéte ich do jedného.

Mastenka
i1 Al Builder
D Al centrum @ Vo vadom iéte uZ nie su Ziadne duplicitné kontakty.

Spravovat’ kontakty

H Moje fakiiry
= Moja administrativa

D Centrun podpary

© Partnersiy program

BS  DemoZékaznik SK

ZIOCIE QUPSCINE konakny

Neboli najdené ziadne duplicitné kontakty

Ak sa nenajdu Ziadne duplicitné kontakty, uvidite to okamzite, spolu s tlacidlom na navrat k vasim
kontaktom.
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11.3 Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni

Chcete, aby sa do vasho uctu mohol dostat’ aj kolega, vas uctovnik alebo tvorca webu, bez toho, aby
ste museli zdielat’ svoje vlastné heslo? Pozvite ho ako pouzivatela. Kazdy pouZzivatel sa prihlasuje s
vlastnymi Gdajmi a vy urCujete, €o smie robit. Toto nastavite v Casti Moja administrativa na karte

Pouzivatelia (1).

7 Al Builder
O Al centrur
& Moje produkty
Mo
B Moje fakiiry
= Moja administrativa

D Centrum podpory

® Partnersky program
Zambaje oparutanin

DS pemoZdkaznik SK

Vasi pouzivatelia

Moji pouZivatelia

DemoZakaznik SK

demozak

&t Pozvat nového pouivatela

® \/3etky opréavnenia

Vybrat' oprévnenia

4 Poslat’ pozvanku

o= MCP server pe e A Poutivatelia T Previest B ZIGe ety

Hore su zobrazeni pouZzivatelia, ktori maju v stcasnosti pristup, s ich rolou a datumom posledného
prihlasenia. Vlastnik u¢tu ma vzdy vSetky opravnenia. Len vlastnik mdéze pozyvat pouzivatelov a menit

opravnenia.

Pozvanie niekoho

1.V Casti Pozvat’ nového pouzivatela zadajte e-mailovi adresu (1).

2. Vyberte VSetky opravnenia alebo Vybrat’ opravnenia (2).

3. Ak zvolite druht moznost, zaciarknite, Co pouzivatel smie robit (3). Pri kazdom opravneni
najdete kratke vysvetlenie.

4. Kliknite na Poslat’ pozvanku (4).
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ese & moj.weboke sklaccountiusers

weh.";_‘-_ke 3 Webhosting ~

@™ HOZVAL NOVENo POUZIvETea

B8 Nastenka

¢ Al Builder

demo-collegaiiweboke.sk

O Al centrur

2 Moje produkty

§ i :
Moje domény o Vbt oprikneia

[} Jednotné prihlésenie (SS0) k produktom —

@ Partnersky program
Zardbajte coporutanim

S DemoZdkaznik SK

L Tmavyretim

Potiadavky na podporu

< Poslat’ pozvanku °

Pozvanie pouzivatela s vlastnymi opravneniami

Pouzivatel dostane e-mail s odkazom. Ak uz ma pouzivatelsky tuc¢et vo WebOké, prihlasi sa pomocou
svojich existujucich udajov. Ak nie, pri prijati pozvanky si ho vytvori. Potom méze prepinat medzi svojim
vlastnym G¢tom a vaSim, pozrite si Viac UCtov: prepinanie medzi Uctami.

Opravnenia

Opravnenie
Profil

Kontakty
Produkty

Sprava produktov

Jednotné prihlasenie (SSO) k
produktom

Domény
Sprava domén
Faktary

Cenové ponuky

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

Co pouZivatel smie robit?

Zobrazovat a upravovat vaSe zakaznicke udaje.

Otvérat a spravovat’ kontakty.

Zobrazovat vaSe produkty a sluzby.

Vykonévat akcie na produktoch, napriklad resetovat’ heslo.

Prihlasovat sa k sluzbe, napriklad DirectAdmin, bez samostatného
hesla.

Zobrazovat vaSe domény.
Spravovat domény, napriklad nameservery, WHOIS a presuny.
Zobrazovat a platit’ faktdry.

Zobrazovat a prijimat’ cenové ponuky.
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PozZiadavky na podporu Otvarat, odpovedat na poziadavky a spravovat' ich.

Partneri Zobrazovat prehlad partnerského programu a ziadat' o vyplaty.
E-maily Zobrazovat e-malily, ktoré sme poslali na vas ucet.
Objednavky Zadavat nové objednavky.

Cakajlice pozvanky

Pokial pozvéanka nie je prijata, zobrazuje sa v ¢asti Cakajice pozvanky spolu s datumom, kedy bola
odoslana.

| R X & moj.weboke skiaccountfusers

D Al centrurr
Moje produkty
Moje domény

H Moje fakiry

D DemoZdkaznik SK

S Moja administrativa
D Centrum podpory

A Caksjice pozvénky

= demno-collega@weboke.sk

&+ Pozvat nového poutivatela

® Partnersky program
Zanabajle coparuLanm

DS DemoZékaznik SK

® VEatky opravnenia

Vybrat’ opréavnenia

Cakajlca pozvanka

» Tlacidlom Znova (1) odoslete pozvanku eSte raz, napriklad ak skoncila v spame.
« Cervenym tlagidlom s krizikom (2) pozvanku zrusite. Najprv sa zobrazi kontrolné otazka,
kliknutim na OK (1) zruSenie potvrdite. Pouzivatel o tom nedostane Ziadnu spravu.
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ece @ moj.weboke.skiaccount/users

Potvrd'te, prosim

Zrudif tito pozvanku? PouZivatel o tom nebude

informovany.
o

ZruSenie pozvanky

Zmena opravneni alebo odobratie pristupu

Ak pouzivatel prijal pozvanku, zobrazi sa medzi vaSimi pouzivatelmi spolu so svojimi opravneniami pod
menom, napriklad Domény a Faktury. Kliknutim na tlaCidlo s postavickou (1) pri danom pouZivatelovi
zobrazite jeho opravnenia. Upravte zaciarkavacie policka a kliknite na UloZit’ opravnenia (2).
Cervenym tlagidlom s koSom (3) odoberiete pristup. Pred odobratim si vyZiadame potvrdenie.

;s

Odobratim sa zrusi len pristup k vaSmu U¢tu, jeho vlastny pouzivatelsky GCet zostane zachovany.
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Nebhosting

A Gegevens B Contacten lloggegevens = MCP server voor Al
Dashboard
e

B Ontvangen e-malls 2 Archief

¥ Al Builder

O Al Centrum Mijn Gebruikers
Mijn Producten
DemokKlant Zakelijk

Mijn Domeinen demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

B Min Facturen DemokKlant NL

damokiant-niy
Mijn Administratie

Supportcentrum

sunt; dan kan ¢

Affillate programma
Verdie &1 hel aantwenger

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

Zmena opravneni pouzivatela

A Gebruikers

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten

Producten beheren

| Product single sign-on

Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

Pouzivatel odvtedy uvidi vas ucet vo svojom zozname Prepnut’ Gcet. Ako s tym pracovat, sa docitate

v Viac uctov: prepinanie medzi uctami.

Tip: dajte niekomu len tie opravnenia, ktoré naozaj potrebuje. Vasmu uctovnikovi napriklad staci

opravnenie Faktury.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

290/ 368



WebOke

11.4 Precitanie prijatych e-mailov

Stratili ste e-mail s faktdrou alebo potvrdenie objednavky? VSetky e-maily, ktoré sme poslali na vas
Ucet, si mdzete precitat' v M6j WebOké. Prejdite do sekcie Moja administrativa a vyberte zalozku
Prijaté e-maily.

Al Builder
o Al centrur Moje e-maily

2 Moje pr & Odoslané e-maily

E Moje faktiry

= Moja administrativa o

5 Zmena hesla
3 Centrum podpory
Zmena hesla
Zmena hesla
MNowy AP1 1oken vo vagom G&te WebOké

Imena hesla

MNovy AP token vo vasom Géte WebOke

® Partnersky program
Zanibajte ooparutanim

Potvrdenie platby faktiry pid202610123511t
Faktuira pid2026101235111 je pripravena’

b8 DemoZékaznik SK

Potvrdenie objednaviky

Zmena hesla

Informédcie o novom hostingovom baliku pre domény demozakaznik-sk. sk

VaSe prijaté e-maily

Vyhladavanie a triedenie

» Zadajte slovo do vyhladavacieho pola (1) a kliknite na Hradat'. Vyhladavame v predmete aj v
texte e-mailov. Vyhladavat mézete napriklad podla Cisla faktiry alebo nazvu domény.

« Kliknutim na Predmet alebo Datum (2) zoznam podla toho zoradite. Dalsim kliknutim poradie
obratite.

Otvorenie e-mailu

Kliknutim na e-mail si ho precitate. Zobrazi sa predmet, datum a €as, adresa, na ktoru bol odoslany, a
samotny e-mail presne tak, ako ste ho dostali. TlaCidlom Spat’ na prehlad (1) sa vratite do zoznamu.
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» @ @ mojweboke skimijnmails/1267591

Webhosting ~

A Udaje B Kaontakty = Prihlasovacie Udaje = MCP server pre Al A Poufivateha * Previest @ Ziidw Gety
Mastenia
B Frijaté e-maily @ Archiv

Al Builder
o Al centrum Moje e-maily

+~ Spéf na prehllac
Moje produkty

Moje domeény Potvrdenie platby faktury pid202610123511t
B Moje fakitry © 31102026 04:03 B demozskazniki@weboke sk

Mofa administrativa

O Centrum podpory

Platba prijata, vSetko je uhradené »

Dobry defl, DemoZakaznik SK,

Vaga platba za faktiru pid202610123511t k nam dorazila a faktira je u nas
vedena ako uhradena. Nemusite uZ nig robit, vaSe produkty funguji dalej bez
Sl prerusenia

Partnersky program
Zardbaft

jte odparitanim

S v Z ks K SK
emoZakazni pild202610123511t

L Trmavy retim

31.10.2026

ZEME PRYAIEND @-maiu

Precitanie prijatého e-mailu

Ak sa e-mail nepodarilo dorugit, je pri ilom Cerveny Stitok. V takom pripade skontrolujte, i je vaSa e-
mailova adresa pri Zmena vasich Udajov a fakturacnej adresy spravna.

Tip: potrebujete znova dostat faktliru? ModZete tak urobit’ aj priamo z vaSich faktdr pomocou tlacidla
Poslat’ e-mailom. Pozrite si Prezeranie a stahovanie faktur.
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11.5 Prevod a zluc€enie uctov

Predavate svoju firmu, koncite s webovou strankou alebo vas hosting bude odteraz spravovat niekto
iny? Potom mézete balik alebo doménu previest na iného klienta WebOké. Ak méate u nas dva vlastné
Ucty, mdzete ich zIUcit do jedného. Obe moZnosti najdete v Casti Moja administrativa.

Prevod na iného klienta

Na karte Previest’ uvidite, Co mdZete previest: vaSe hostingové baliky (so vSetkymi doménovymi
menami, ktoré su k nim pripojené) a vaSe samostatné registracie domén. Prevod je bezplatny.

o Al centrurr

Previest' na iného zékaznika
wr e vaetkych prepoj
& Moje produkty
& Moje domeny
E Moje fakiiry @ Hostingové baliky
= Moja administrativa PR e ]

@ Wl énove mend

= Samostatne registracie domen

aslo sa nic, Co by sa dalo previest

) Partnersky program
Zardbajte eoparutanim

DS DemoZdkaznik SK

Co mbZzete previest

1. Pri baliku alebo doméne kliknite na Previest’ (1).
2. V okne si precitajte, €o sa prevedie. Pri baliku prejdd na nového majitela vSetky webové stranky,

e-mail a data.
3. Zadajte e-mailovu adresu prijemcu dvakrat (1). Je to e-mailova adresa jeho G¢tu WebOké.
4. Na potvrdenie zadajte svoje vlastné heslo (2) a kliknite na Previest'.

Ak za balik eSte existuje neuhradena faktira, prevod bude mozny aZ po jej zaplateni. Faktiry, ktoré uz
boli odoslané, zostavaju u vas. Buduce faktdry budi vystavené na meno prijemcu.
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ese & mojweboke skioverdragen

Previest' na iného zdkaznika
demozakaznik-sk.sk — WebHost Two — demozakaznik-sk.sk

A Mosting witane niztie wedenych deménovjch mien
bude prevedeny na zakaznika s nizSie uvedenou -
malkovou advesou. Ten dostane e-mail s odkazom na
prijatie, ktory plati 24 hodin; preved ea vykons a2 po
prijati. Je 1o bezplatné. Upozomenie: vietky weby, e-maily
a déta prejdii na nového viastnika

Drzitef ka2de| domény sa presiiva spolu s fow: u prijemeu
52 vytvorl képia aktuslnych kontaktnych Odajov, slebo sa
poulije existujicl kontakt s presne rovnakymi Gdajmi

E-mailovd adresa prijimajiceho zakaznika

|
o [reno@prikiad sk
\

Zopakufte pre kontrolu

meno@priklad.sk

Vade heslo (na potvrdenie)

Prijemca dostane email s présnym zoznamom toho, 2o sa previdza, a s

tiatidiom na prijatie (plati 24 hodin), Ak prijlemca u nds séte nemd Biet,v e
maile dostane pokyn, ahy s ho najpry ytvorll

Prevod balika

Prijemca dostane e-mail s presnym zoznamom toho, ¢o sa prevadza, a tlaidlom na potvrdenie. Tento
odkaz je platny 24 hodin. Prevod sa uskuto€ni az po jeho potvrdeni. Ak prijemca u nas eSte nema Ucet,
v e-maile dostane pokyn, aby si ho najprv vytvoril.

Drzitel domény sa presunie spolu s doménou: u prijemcu sa vytvori kopia aktualnych kontaktnych
Udajov, alebo pouzijeme jeho kontakt s Gplne rovnakymi tdajmi.

Kym prijemca prevod neprijme, zobrazuje sa navrchu v prebiehajucich prevodoch. Ak si to rozmysilite,
kliknite na Zrusit' prevod.

Balik alebo doménu mbZete previest aj priamo zo stranky produktu alebo strdnky domény. Pozrite si
ZruSenie produktu, vratenie zruSenia spat’ alebo prevod produktu a ZruSenie alebo prevod domény.
Zlucenie uctov

Na karte ZIu€it Gcty zlGcite cely svoj Gcet s inym Gc¢tom WebOké. VIavo uvidite, ¢o sa prenesie:
sluzby, registracie domén, kontaktné profily, faktiry a tikety podpory. Prenesie sa Uplne vSetko, vratane
vasho kreditu a histérie. Na samotnych doménach sa ni¢ nezmeni, ani u registratorov. Existujlce
faktury si zachovaju meno, na ktoré boli vystavené.
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ZIG&it' Géty

Zluete cely tento eet WebOké s inym Gétam,

¥ Moje produkty
Moje domeny
E Moje fakiiry

Moja administrativa @ Prenesie sa toto

1

shizhaly): WebHoet Ta

@& Partnersky program Registracta(e) domén:
Z by

odports
Histéoia fak

S DemoZdkaznik SK

ZIOGI Gcty

ZlG¢enie uctov

o 2l ety

© ZIGE OBty

E-mallovd adresa Getu, s kiorym choete Zhigit'

Zopakujte pre kontrolu

Vase heslo (na potvrdenie)

Prile ail 5 presnym zoznamorn toho, £o sa previdza, a 5
tat = (plati 24 ho
Zigit uEry

1. Zadajte e-mailovl adresu Uctu, s ktorym chcete zIUCit, a eSte raz pre kontrolu.

2. Na potvrdenie zadajte svoje heslo.

3. Kliknite na ZIugit’ ucty.

Maijitel druhého Gctu dostane e-mail s presnym zoznamom toho, ¢o sa prenesie, a tlacidlom na

potvrdenie, platnym 24 hodin. Po jeho suhlase vSetko prenesieme.

Upozornenie: zlG€enie je nezvratné. Po potvrdeni sa Ucet, do ktorého ste momentalne prihlaseni, zrusi

vratane vasich prihlasovacich Gdajov. Ni¢ po nom nezostane. Potom sa prihlaste do druhého Gctu.

Tip: chcete len to, aby vam niekto iny mohol nahliadnut do Gctu alebo pomdct? Vtedy nemusite nic

prevadzat. Pozvite ho ako pouzivatela, pozrite si Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.
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11.6 Archiv

V archive najdete svoje produkty a domény, ktoré uz nie su aktivne. Ide napriklad o balik, ktory ste

zrusili, alebo doménu, ktoru ste prestahovali inam. Prejdite do sekcie Moja administrativa a vyberte

zalozku Archiv. Je to posledna zalozka, ak ju nevidite, posunte panel so zalozkami nabok.

| B X & mojweboke skimijnarchief
L
webd ke
o

Ukongené produkty

E Moje faktiry
= Moja administrativa

entium podpory

® Partnersky program
Zanibajte cdparianim

b8 DemoZékaznik SK

Archiv
V jednotlivych riadkoch néjdete:

o Typ: o aku sluzbu islo.
o Doména |/ produkt: nazov.

» Posledny datum splatnosti: dokedy sluzba trvala.
» Odstranené dna: kedy sme sluzbu ukoncili.
» Suma: kolko ste za sluzbu platili.

Pri jednotlivych riadkoch si mbZete otvorit podrobnosti, napriklad datum objednavky, sumy a ¢islo
faktury. Archiv sliZi iba na spatné nahliadnutie, nie je v fiom mozZné ni¢ menit.

Ak ste zatial ni¢ nezrusili, zobrazi sa informacia, Ze nemate Ziadne ukoncené produkty.

Tip: faktlry za ukonCené produkty zostavaju nadalej uloZzené v sekcii Prezeranie a stahovanie faktdr.
Chcete stard doménu ziskat' spat? Vyhladajte ju znova na webovej stranke. Ak je eSte volna, mézete si

ju znova objednat.
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11.7 Sukromie: stiahnutie alebo odstranenie vasich udajov

Mate pravo na nahliadnutie do svojich udajov a moZzete ich nechat’ odstranit. Obe veci si zariadite sami,
bez zadania poZiadavky na podporu. Prejdite na Moja administrativa, na kartu Udaje, a prejdite nadol
k bloku Vase udaje a stikromie. Tento blok vidi iba vlastnik Gctu.

OV YUY

Chcemn dostavat novinky a ponuky od WebOke

¢ Al Builder L] t
O Al centrum

B Uloit zmeny Ziusit zmeny
Moje produkty n
Moje domény 2o Vase Udaje a sikromie

B Moje fakiry O Precitajte si viac o vasich ddajoch 8 odstraneni 4étu

Stiahnut’ vSetky moje Gdaje
V jednom sdbore zip dostanete v3etko, o o vds mdme: vas (fet, kontaktné osoby, produkty, domény, faktiry (aj vo formdte pdf), platby,
poZiadavky na podporu a histériu prihidseni. Hesld, bezpeénostné kiGe a interné pozndmky v fiom nie sd

Stiahnut’ vEetiky moje ddaje o

Al asistent

Dria 31-10-2026 ste udelili sthlas s Prilohou 2 (Al asistent) k vieobecnym obchodnym podmienkam (verzia 1.0). Asistent preto maze
nahliadat do véZho G&tu. Tento sihlas plati pre vietkych pouZivatelov uftu. Preditat Prilohu 2 k vEeobecnym obchodnym podmienkam

Po odvolani asistent uZ do GEtu nenahliada, a to ani pre ostatnych pouZivatelov tohto GEtu.

® Partnersky program © Odvolat' sihlas
Zasbafte odparitanim

Odstranit’ vBetky moje tdaje

5 DemoZakaznik SK UZ nechcete byt nasim zékaznikom? Svoj Get a vietky udaje mozete odstranit sami tu. Je to mozné, ak uz neméte Ziadne aktivne produkty,
neuhradené faktiry ani kredit. Ak uZ nemite Ziadne aktivne produkty, vas uéet sa po 1 roku automaticky odstrani.

Odstranit vEetky maje ldaje e

VaSe Udaje a sukromie

Stiahnut’ vSetky moje Udaje
Kliknite na Stiahnut’ vSetky moje udaje (1). Dostanete jeden zip subor so vietkym, ¢o o vas mame:

» sUbor so vSetkymi vaSimi Udajmi: vas Ucet, prihlasovacie Ucty, kontaktné osoby, produkty,
domény, faktury, platby, kredit, objednavky, poziadavky na podporu, odoslané e-maily, hist6riu
prihlaseni a suhlasy, ako aj vase Al konverzacie, stranky vytvorené v Al Builderi a pristup cez
MCP;

» prie€inok so vSetkymi vaSimi faktirami vo formate pdf.

Y

Hesla, bezpecnostné kluce, prenosové kody a interné poznamky v nom zamerne nenajdete. Nové
stiahnutie modZete vytvorit raz za niekolko minut.

Viac o svojich Udajoch si precitate cez odkaz Precitajte si viac o vasSich tdajoch a odstraneni uctu v
hornej €asti bloku.
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Vas suhlas s Al asistentom

V tom istom bloku je uvedené, &i ste Al asistentovi udelili sihlas na nahliadanie do vasho uctu. Ak ste
tak urobili, m6zete tento suhlas tu kedykolvek odvolat. Viac o asistentovi ngjdete v De Al asistent: ¢o
pre vas moze urobit?.

Odstranit’ vSetky moje udaje

Uz nechcete byt naSim zakaznikom? Svoj UcCet a vSetky svoje Udaje mbzete odstranit sami pomocou
tlaCidla Odstranit’ vSetky moje udaje (2). Je to mozné iba vtedy, ak uz nemate ziadne aktivne
produkty, neuhradené faktiry ani kredit.

Ak eSte nieCo méate aktivne, po kliknuti sa zobrazi prehlad toho, ¢o je potrebné najprv vybavit,
napriklad vaSe aktivne produkty a domény. Najprv ich zruSte alebo presurite svoje domény, uhradte
neuhradené faktary a v suvislosti s kreditom nas kontaktujte. Tlagidlom Spat’ (1) sa vratite spat.

dukt
[ ] &

B3 Nastenka
B Ulokit zmeny Zrugit zmeny

T Al Builder

a¢ Vase Udaje a sukromie
O Al centrumr

0 _Precitajte si viac o vasich (dajoch 8 odstraneni Gty
$ Moje produkty

Moje domény Stishnut vEetky moje (daje

W jednom sibere zip dostanete vietko, o o vés mame: va3 Get, kontakiné osoby, produkty, domény, faktiry {aj vo formate pdf), plathy,
*] Moje fakitry poZiadavky na podporu a historiu prihldseni. Hesld, bezpeénostné klige a intemé poznamky v fiom nie sa
= Moja administrativa

Stiahnut vEetky maoje udaje

7 Centrum podpory
Al asistent

Dnia 31-10-2026 ste udelili sthlas s Prilohou 2 (Al asistent) k vieobecnym obchodnym podmienkam (verzia 1.0). Asistent preto maze
nahliadat do vasho GCtu. Tento suhlas plati pre vietkych pouZivatelov uétu. Precitat Prilohu 2 k vieobecnym obchodnym podmienkam

Po odvolani asistent uZ do ttu nenahliada, a to ani pre ostatnych pouZivatelov tohto GEtu.

© Odvolat’ sihlas

ranit’ vietky moje Gdaje

® Partnersky program
7ansbajte oporitanim

e zrubte sv

DS DemoZékaznik SK

Najprv dokoncite, potom mdzete odstranit
Ak sa vas UcCet da odstranit, najprv sa zobrazi upozornenie s tym, ¢o sa stane:

» Potom sa uZ nebudete méct prihlasit. Ostatni pouzivatelia stratia pristup k tomuto Gctu.

» VSetky vaSe Udaje sa odstrania: vas Ucet, kontaktné osoby, poziadavky na podporu, e-maily,
objednéavky a prihlasovacie Ucty.

» VaSe faktury uchovavame oddelene, pretoZe to vyZzaduje zakon. Prvych 7 rokov s vaSim menom
a adresou, potom bez nich.
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Na potvrdenie zadajte svoje heslo a napiSte slovo, ktoré sa zobrazi na obrazovke. Potom kliknite na
Natrvalo odstranit’. Ak si nie ste isti, kliknite na Zrusit'.

Upozornenie: odstranenie nie je mozné vratit’ spat. Ak chcete nie€o zachovat, najprv si stiahnite svoje
Udaje.

Tip: ak uz nemate ziadne aktivne produkty, vas tcet po 1 roku odstranime automaticky aj bez vasho
z&sahu.
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Al vo WebOké
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121 De Al asistent: ¢o pre vas moze urobit™?

Al asistent je v&S osobny hostingovy pomocnik. Pozné vase produkty, domény a faktary. Odpoveda na
otazky, zistuje informécie a navrhuje akcie. Nie€o vykona az vtedy, ked s tym suhlasite. Je k dispozicii
dnom i nocou, vo vasom vlastnom jazyku.

Kde najdete asistenta?

Vpravo dole na kazdej stranke sa nachadza tlaCidlo Potrebujete pomoc? (1). Najdete ho na webovej
stranke aj v Mdj WebOké. Na paneli (dashboard) je asistent zobrazeny aj vo velkom, spolu s
niekolkymi otazkami, ktoré mézete polozit' jednym kliknutim. A v lavom menu najdete Al centrum, kde
su vSetky vaSe rozhovory. Pozrite si Al centrum a vaSe konverzacie.

Nastenka Dobry veéer, DemoZakaznik
¥ Al Builder
5,1 . @ E (@)
@ Moje produkty o [ 0

Domeny Pofiadavky na podponu
Moje domeny

E Moje fakiiry

«" Otvorit Al centrum =+
> Centrum padpory

Dobry deii, DemoZakaznik, ¢o dnes vybavime?

Al nslatont
Dobry den! Som viac nez len robot podpory, som vis osobny asistent
pre hosting.

Mazem vam pemoct 50 spravou hostingu, e-mailu & webu a zodpovedat vietky
vase technicke aj administrativne otdzky.

® Partnersky program
Zarsbajte ooporiZanim

Vytvarte mi potiadaviu na podporu Dosahujem limity svojich balikov?
S DemoZékaznik SK

BB ©oréosio i od Mistral vico dosie sostaaii v EU

= Moje weby a aplikdcie % Moje produkty

Tlacidlo Potrebujete pomoc? otvara Al asistenta

PoloZenie otazky

1. Kliknite na Potrebujete pomoc?. Otvori sa okno Al asistent.

2. Kliknite na jeden z prikladov pod Vyskusajte napriklad, alebo napiSte vlastni otdzku do pola
NapiSte svoju otazku (3).

3. Stlacte Enter alebo kliknite na Sipku. Pomocou ikony sponky mdzete pridat prilohu, napriklad
snimku obrazovky s chybovym hlasenim.
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N s

Tlagidlom s dvoma Sipkami (1) zvacSite okno. Krizikom (2) ho zatvorite. V&S rozhovor zostava uloZeny:
najdete ho znova v Al centre.

Nastenka Dobry veéer, DemoZakaznik
v Al Builder

D Al centrum @

P Moje produkty Al asistent

Moje domeny
B Moie i B cocvsko Al cd Mistrml i uaie sost vl ¢ EL
E Moje fakiiry
= Mola administrativa - B mssistem
Dobry den, DemoZakaznik, & €im vam mazem

poméct? Odpovedam na otdzky o vasich produktoch,
doménach a fakttrach a navrhujem akcie, ktoré

O Centrum padpory

Dobry dei, DemoZakaznik, ¢o dnes vyb

najpry schvilite.
VYSKUSAITE NAPRIKLAD
Al nsistent
S = _ Maj e-mail kongi v spame
Dobry den! Som viac nez len robot podpory, som vés osobny asistent

pre hosting. Ktorym doménam coskoro vyprii platnost?

Mozem vam pemdct so spraveu hostingu, e-mailu & webu a zodpovedal
vage technicke aj administrativne atazky. Prapedte mtj wokine FHR 8.3

) Partnersky program
Zarabajte cdporulanim

Vytvorte mi potiadaviu na podporu Dosahujem
08 DemoZékaznik SK

BB urcsin atod Mistral - vaco dcsje zosi

B Moje weby a aplikdcie o 5 Moje produkty

Otvorené okno Al asistenta

Asistent nahliadne do vasho Gc¢tu a poskytne odpoved tykajlucu sa vaSej konkrétnej situacie, nie
vSeobecny text. Ak sa napriklad opytate Aké domény mam?, zobrazia sa vaSe vlastné domény, s
datumom expiracie a informaciou, €i sa automaticky obnovuja.
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Mastenka
¥ Al Builder
5 Al centrum
P Moje produkty
Moje domény
E Moje fakiiry
= Moje adi

O Centn

) Partnersky program

05 DemoZékaznik SK

& Tmavyetim

Asistent pozna vas ucet

Dobry vecer, DemoZékaznik

@

G’ Al asistent
Vi nt pre

- Eurdpskn Al od Mistral - vaie Udaje 705t vnii v
Aké mam domény?

o Zdravim,
Dobry deii, DemoZ&kaznik, &o dnes vyb PBICIMIHIIB IR e ety

1. demozakaznik-sk.sk, aktivna registrdcia, siéast
K bt balika WebHost Two. Plati do 26. oktdbra 2027,
automaticke obnovenia je zapnute
Dobry denl Som viac nez len robot podpory, som vas osobny asistent
pre hosting.

. demozakaznik-verhuis.sk, stav prevod prebieha,
doména este nie je v Ziadnom baliku. Plati do 31
Mazem vam pomoct so spravou hostingu, e-mailu a webu a zodpovedal oktdbra 2027, automaticks cbnovenie je zapnuté.

wase technicke aj administrativne otazky. Obe domény ndjdete v portdli v 2asti Moje domény.

Ak cheete, skontrolujem vam aktuslny stav prevodu
domény demaozakaznik-verhuis sk pri registri

Aké produkty mdm?  Vytvorte mi potiadaviu na podporu Dosahujem

& L Napiste svoju otézku

- Eurdpeka Al od Mistral -Vace Udisje zostavail vEL |
1

B Moje weby a aplikdcie & Moje produkty

Na €o sa mbzZete opytat'?

» Otazky o vaSom Ucte: aké mate produkty, ktoré domény Coskoro vyprsSia, €o obsahuje vasa

posledna faktara.

o Pomoc s problémom: Méj e-mail konCi v spame. Asistent zisti, ¢o sa deje, a vysvetli, Co mdZzete

urobit.

» Zariadenie niecoho: Prepnite méj web na PHP 8.3 alebo pridanie DNS zaznamu. Asistent potom
navrhne akciu (pozrite nizSie).

» Vysvetlenie funkcie WebOké alebo M6j WebOké, s odkazom na prislusnua stranku alebo ¢lanok v

databéaze znalosti.

Schvalenie akcie

Ak chce asistent nie¢o pre vas zmenit, najprv uvidite kartu s navrhovanou akciou. Pod Co to pre vas
znamena je uvedené, o sa stane. Vyberate z moznosti:

« Schvadlit’ a vykonat'’: akcia sa vykona a uvidite vysledok.
e Zamietnut’: ni¢ sa nestane.

Navrh je platny 10 minat. Potom strica platnost a ni¢ sa nezmenilo. Vdaka tomu sa nikdy ni¢ nevykona
na zaklade zastaranych Udajov. Pomocou PoZiadat' znova nechate asistenta vytvorit novy navrh.
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Tip: nedari sa to asistentovi vyriesit? Kliknite pod oknom na Vytvorit’ z toho poziadavku na podporu.
Asistent zhrnie vaSu otazku a to, ¢o sa uz zistilo, do poziadavky. Poziadavku si najprv precitate; naSmu
timu podpory sa odoSle az po vaSom schvéleni. Viac o poziadavkach sa dozviete v Odoslanie
poziadavky.

Jednorazovy suhlas

Ked chce asistent prvykrat nahliadnut do vasho Uc¢tu, poziada vas o suhlas. Viac sa dozviete v Al
centrum a vaSe konverzécie. Bez sthlasu poskytuje iba vSeobecné odpovede.

Upozornenie: asistent je pomécka. Dolezité odpovede si overte, najma ak sa tykajl penazi alebo
vasSich Udajov. Pod odpovedou mdzete pomocou hviezdiCiek pri otazke Ako hodnotite tento
rozhovor? dat vediet, ¢i vam bolo pomdzené.
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12.2 Al centrum a vase konverzacie

V Al centre sa s Al asistentom rozpravate na velkej obrazovke a najdete tu v3etky svoje
predchadzajuce konverzacie. Su to tie isté konverzacie ako v okne vpravo dole: ak tam zaCnete
konverzaciu, zobrazi sa aj tu.

Jednorazové udelenie suhlasu

Pri prvom pouZiti sa zobrazi karta Skér ako nahliadnem do vasho uc€tu. V nej je uvedené, o asistent
robi:

» Aby odpovedal na vaSu otazku, odosle vasu otazku a potrebné Gdaje jazykovému modelu.
V3etko zostava v EU a spraciiva sa v stlade s GDPR.

» Nikdy ni¢ nevykona sam. Kazdu akciu najprv schvalite.

» V&S suhlas plati pre vSetkych pouZivatefov vasho uctu.

Pomocou odkazu Precitat’ celé znenie si precitate podmienky (priloha 2 k vSeobecnym obchodnym
podmienkam). Kliknite na Suhlasim (1), aby ste asistentovi umoznili nahliadat do vasho uctu. Sahlas
mdze udelit' iba vlastnik Gctu.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Nieuw gesprek

B Dashboard Gesprekken

Al Builder + Nieuw gesprek -
= iy EENMALIG AKKOORD

@ Voordat ik in je account meekijk

> Al Centrum

Tk kian meekijien in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodis

S Mijn Producten
P Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord (@ ziji voor een antwoard naar Mistral Al Mistral drasit het taalmodel voor ans, als subverwerker

Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
= Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.
g Mijn Facturen

v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

£ Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

K ken je pr k be vragen,

) Affilate programma
verdien mel hel aantes

I Welke d i rloj
Demoklant NL M o-snia i komit i’ o sgam terecht .E & domeinen verlopen
binnenkort?

) Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Jednorazovy suhlas skor, ako asistent nahliadne do vasho Gctu

Tip: chcete sthlas odvolat? Prejdite do sekcie Moja administrativa, Udaje, a pod poloZkou Vase
udaje a sukromie kliknite na Odvolat’ sthlas. Potom asistent prestane nahliadat do vasho uctu, a to
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aj pre ostatnych pouzivatelov vasho U€tu. Pozrite si aj Sukromie: stiahnutie alebo odstranenie vasich

adajov.

Al centrum

V menu vlavo kliknite na Al centrum.

» Pomocou + Nova konverzacia (1) zacnete odznova.

» Pomocou Hl'adat' vo vasSich konverzaciach najdete starSiu konverzaciu.

« Caka na suhlas (2) zobrazuje konverzacie, v ktorych akcia ¢aka na vase schvalenie. Cislo vedla
udava pocet. Pomocou VSetky si znova zobrazite vSetko.

« V novej konverzcii st uvedené priklady otdzok (3). Kliknutim na ne ich poloZite.

» V spodnej Casti zadate svoju otazku do pola NapiSte svoju otazku (4).

ese & moj.weboke skiai-centrum

Al CENTRUM

Konverzacie

+ Novi konverzdcia - o

> Al centrum Hiadat

¥ Al Builder

v0 vasich konverzaciach

Vaatky Caki na sdhlas &0 °

VEOERA

% Moje produkty

Moje domeny
5 Moje fakiury Ak produkty madm
= Moja administrativa

Aké mam domény

£ Gentyum podpory Aké mam produkty

Eurdpska Al od

Mistral
nje zostavaji v EL

(GDPR)

Al centrum

Novi konverzicia

Al od Mistral - vage Udaje zostivaii v EL

Ako vdm mdzem poméct, DemoZakaznik?

vrhujem akcie, Vykon,

Ktorym doménam éoskoro vypréi

B Maj e-mail konéiv spame platnost?

Vysvetlite mi moju poslednu

B Prepnite méj web na PHP 8.3 faktiry

(=] Eurdpska Al od Mistral a8 Vage udaje rostivaji v W Vietko mite pod

kontrolou

Vedenie a vyhladanie konverzacie

Zadajte svoju otazku do pola (1) a stlate Enter. Konverzacia automaticky dostane nazov a zobrazi sa
v zozname vlavo, zoskupend podla dia. Pod kaZzdou odpovedou je tlacidlo Kopirovat', vdaka ktorému

moZete odpoved vlozit' niekde inde.
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Mistroje « Al Builder Q

Al CENTRUM Aké mam produkty
o aentd dnes 22:08
Konverzacie

BR Nastenka

oAl Bl

O Al centrum

Aké mam produkty?

Hladat vo vasich konverzaciach

b Al nsistent - 2200

Moje produkty Viotky  Cokd no sihlas Zdravim,

Moje domeny oHES Vo svojom (tte midte jeden hostingovy balik a dve domény. Tu je prehlad:

E Moje fakiiry Aké mam produkty 2z08 Produkt Stav Dalsie obnovenie  Cena (baz DPH)

Mola administr WebHost Two [demozakaznik-sksk)  Aktivne 25.10. 2027 5340 €/ rok
= Moja administrativa

demozakaznik-sk sk (Registracia) aktivne 26.10. 2027 obnova 49.99 €/ rok
O Centrum podpary Aké produkty mam
demaozakaznik-verhuissk (Prevod) prevod prebisha 31,10, 2027 obnova 49,99 €/ rok
Aké mam domény
Niekolko detailov:

Aké mam produkty » Doména demozakaznik-sk sk je siastou balika WebHost Two. Disk balika vyutivate minimalne,
priblizne 1 MB z 10 GB

= Doména demozakaznik-verhuis.sk zatial nie je v Ziadnom baliku; jej prevod k WebOké prebieha,

= Obe domény majd zapnuté automatické obnovovanie,

Vaetko si mozete pozriet v Moje produkty a Moje domény.

®© Partnersky program T Kopirava
Zatdbajte odporulanim

bS  DemoZékaznik SK o
Tmawy 1e2im r [ Mapiste svoju otazk

Eurdpska Al od Mistral 8, Al nikely niE nevykong sama Kaddd skeis hajpr vy2sduje w8 sihls
- Vaba Odaje 2eutavajl v E

le zostaveji v EU {GDPR) i 2 tejto kanverzacie podisdaviu na podpery

Otazka pre Al asistenta v Al centre

Vpravo hore v konverzéacii sa nachadzaju dve tlacidla. Pomocou ikony ceruzky premenujete
konverzéaciu, pomocou ikony koSa ju odstranite. V spodnej Casti je tlaidlo Vytvorit’ z tejto konverzacie
poziadavku na podporu: asistent nasledne pripravi poziadavku, ktoru si najprv precitate, kym sa
odosle ndSmu timu podpory.

Co sa deje s vasimi udajmi?
V lavej dolnej Casti Al centra je uvedené, ako asistent funguje: Eurépska Al od Mistral, Vase Gdaje

zostavaju v EU (GDPR). Kliknutim na ikonu i vedla nich ziskate dalSie vysvetlenie. Asistent vidi iba to,
€o patri k vdSmu 0ctu, a nikdy ni€¢ nevykona sam.
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12.3 MCP server: prepojenie vlastnej Al s vasim balikom

Pracujete uz s Al nastrojom, ako je Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code alebo Codex? Potom
ho mdzete priamo prepojit' s vasim hostingovym balikom. V&S Al nastroj potom mb6Zze pracovat v
prieCinku domains vasho balika: vytvarat stranky, upravovat subory, odhalovat chyby a vykonavat
udrzbu. Prebieha to cez MCP, Standard, vdaka ktorému Al nastroje bezpecne pracuju s inymi sluzbami.

Kde najdete MCP server?

Prejdite do Moja administrativa a kliknite na zaloZzku MCP server pre Al. Vpravo hore sa nachadza
Vas MCP endpoint (1): adresa, ktori zadate do vasho Al nastroja. Pomocou Kopirovat' (2) ho

skopirujete do schranky.

web&:_‘ke sk Webating =

& moj weboke skiminmepsener

& Kontskty = Prihlasovacie idaje

B8 MNastenka
Al Builder

o Al centrum
® NOVE - MCP
¥ Moje produkty

MCP server pre Al

Moje domeny
E Moje fakniry
Moja administrativa

> Centrum podpory % Claude @& ChatGPT M Misiral Vibe % Claude Code & Codex

Zatial ziadna

Posledni aktivita

® Partnersky program
Zmidbajte odporulanim
akarnikor

Claude

DS DemoZékaznik SK

Unguje v clatide.al, C
Prepojte ho ez cust

endpointom.

MCP server pre Al

& Poutivatelia 2 Previest B Ziew' Géty

& Va%E MCP endpoint

@ https://mijn.weboke.nl/mcp m

a tam vioZite endpoint: pri Claude Code a Codex skopirujete prikaz alebo

Mistral Vibe

bo Enterprise; Fro a

Pod endpointom vidite tri poCitadla: Aktivne prepojenia (maximalne 10), Posledna aktivita a Baliky s

pristupom Al.

Rychle prepojenie (odporucané)

Najjednoduchsi spdsob je prepojenie so sthlasom cez obrazovku WebOké (OAuth). V takom pripade

nemusite uchovavat Ziadny token.

1. V Casti Rychle prepojenie vyberte svoj Al nastroj (1).
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2. Pri Claude, ChatGPT a Mistral Vibe kliknite na Otvorit' nastavenia. Otvori sa stranka
nastaveni vasho nastroja, kde vloZite endpoint ako novy konektor. V Casti Kroky najdete presny
postup pre kazdy nastro;.

3. Pri Claude Code a Codex skopirujte prikaz alebo konfiguraciu pomocou Kopirovat' a vloZte ju
do vasho terminalu alebo konfiguracného suboru.

4. V&S Al nastroj vas potom presmeruje na WebOké. Prihlaste sa a udelte suhlas. Potom je
prepojenie aktivne.

ese & moj.weboke skiminmepsener

webZ ke

4 Rychle prepojenie

B8 Nastenka

¥ Al Builder

O Al centru
Mistral Vibe

@ Moje domeny

B Moje fakiiry

& Moja administrativa

% Claude Code

claude mcp add --transpert http we [mep_servers weboke]
boke https://aiin.weboke. nlincp url = “https //miin.weboke.nl/mcp"

® Parinersky program
Zatdbajte odpory i

DS DemoZékaznik SK

Rychle prepojenie s vasim Al nastrojom

Upozornenie: pri ChatGPT potrebujete Developer mode. PIné vyuzitie je mozné s predplatnym
Business alebo Enterprise; s Pro a Plus mdze Al iba Citat.

Vytvorenie tokenu (iba pre nastroje bez OAuth)

Ak vas néastroj nepodporuje prepojenie so suhlasom, vytvorte token. Token funguje ako heslo:
uchovavajte ho vo vaSom nastroji a nikde inde.

1. V Casti Novy token zadajte Meno (1), napriklad Claude Code na mojom notebooku. Toto meno
slizi iba pre vaSu vlastna orientaciu.

2.V Casti Ktoré baliky? vyberte VSetky baliky alebo Vybrat baliky a zvolte prava (2): Iba Citanie
alebo Citanie a zmeny.

3. V Casti Platnost’ zvolte, ako dlho bude token platny (3): 30, 90 alebo 365 dni.

4. Kliknite na Pokra¢ovat’ na potvrdenie (4).
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o= Novy token
B8 Nastenka
Potrebné [ba pre nastroje bez 0Auth. Token funguje ako heslo: uct
% Al Builder i
Nazov

O Al centrur R
Priklad z prinuthy]

2 Moje produkty
Maoje domény Kioré baliky?
3. Moje faktiry & Vaetky baliky

i md prist
= Moja administrativa

Iha citanie

Wybrat' baliky
Al ma

@ Partnersky program
Zandbajte cdporutanim

Potom vas podiadame o heslo 3 bezpetnostny kad Token sa van
+ Pokragovat na potvrdenie o

= Vase tokeny

S DemoZdkaznik SK

L Tmavyretim

Zianast 0 novy toker

Ziadost o novy token
Prava Co méze Al robit'?
Iba Citanie Prezerat subory, vyhladavat a nahliadat' do chybového logu.
Citanie a zmeny Tiez vytvarat, upravovat, premenovavat a odstrafovat subory a menit DNS zaznamy.

Upozornenie: ak je moznost zmien zapnuta aspon pri jednom baliku, Al méze menit DNS vSetkych
vasich domén v ramci WebOké. Zvolte Iba €itanie, ak chcete, aby Al iba nahliadala.

Potvrdenie heslom a kédom

Z bezpecnostnych dévodov sa pred vytvorenim tokenu prihlaste znova, aj ked' uz prihlasenie prebehlo.
V Casti VaSa Ziadost’ opat uvidite svoje volby. Zadajte svoje Heslo (1) a Bezpe¢nostny kod (2), ktory
vam posleme na vasu prihlasovaciu e-mailovi adresu. Ak pouZivate aplikaciu authenticator, zadajte
kod z tejto aplikacie. Kliknite na Vytvorit’ token. Nedostali ste kod? Kliknite na Poslat’ kéd znova.
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ece & mojweboke skiminmepsener

web(g‘kel_- Webhosting ~  Domeny «  Produkty ~  Podpora ~  Nastroje v Al Bullder Q

A Udaje & Kontskty = Prihlasovacieddaje = MCP server pre Al
B8 Nastenka
B Prijaté emaily @ Archiv

*r Al Builder
D Al centrum

& NOVE - MCP
@ Moje produkty

R MCP server pre Al
@ Moje domény
E Moje faktury

B Moja administrativa

O Centrum podpory ¥ Claude @ ChatGPT M Mistral Vibe % ClaudeCode @ Codex

B Potvrdte, Ze ste to vy
2 bezpeenostnych dovedov sa pred vytvorenim tokenu pribldste znova, aj ked uz

priblagenie prebehla

vasa bapost
Vytvarate ,Priklad z prirugky”; VSetky baliky (iba &tanie), platnost’ (dni): 30.

@ Partnersky program

Zambajte sdparvianim Zadajte 5 a bezpegnostny kod, ktory sme vam prave posiall na vasu prihlasovaciu

2akasnikov e-mallovi adi

Hesla

DS DemoZdkaznik SK

L Tmavyretim

Potvrdte heslom a bezpecnostnym kédom

Kopirovanie tokenu

web: ke -

o SK «] Odhlisir sa

Poutivatelia 2 Previest 2 Zioei' Gty

& VasMGP e

https://mijn.weboke.nl/mcp

Teraz sa zobrazi hldSka Vas token bol vytvoreny. Token (1) uvidite iba raz: ihned ho skopirujte
pomocou Kopirovat' (2) a vlozte ho do svojho Al nastroja. Ak strAnku zatvorite, token sa strati a budete

musiet vytvorit novy. Potvrdenie dostanete aj e-mailom.
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ece & mojweboke skiminmepsener

B Mastenka
Al Builder
O Al centrum
@ Moje produkty
& Moje domény
E Moje fakiiry
Moja administrativa

O Centrum padpary

@ Partnersky program
Zardbajte odporulanim
zakasnikov

DS pemoZdkaznik SK

L Tmavyretim

webi ke -

Al Buikder Q 1 7 Kosk S « Odhlisit sa

. MCP

MCP server pre Al & vasce endpoint

Al ny p https://mijn.weboke.nl/mcp

M Mistial Vibe | % Claude Code @ Codex

Vas token bol vytvoreny
S ujte si token Priklad z prirucky” teraz. Zobrazime ho iba raz a uchovivame

aka hash

o © Kopirovat o

a token uvidite iha raz. Ak tito stranku zatvorite, bude pree; potom =1 vytvorte novy

@ Ako potvrdenie dostanstes e-mail. Ak ste to neboll vy, token okamiite zrudte

=  Vade tokeny

Fslacl = praT . Veetky baliky (iba

wybvoreny 0111 Citanle 01-12-2026 1918 zatial nie

Manuding token z
i titanie)

Véetky baliky (fba

M oken « vybvoreny 31-10 & Citanie 30-11-2026 08:37 zatial nike
e citanie)

Priklad z prirutky

Token uvidite iba raz (na tomto obrazku je zneprehladneny)

Ako token vlozit do vaSho nastroja, najdete v dolnej €asti stranky v Casti Manualne prepojenie
pomocou tokenu (pokrocilé). Tam v prikladoch nahradte TOKEN svojim vlastnym tokenom.

Sprava vasich prepojeni a tokenov

V Casti VaSe tokeny najdete vSetky vaSe prepojenia a tokeny, spolu s pristupom, pravami, datumom

vyprSania platnosti, poslednym pouZzitim a stavom. Pomocou Zmenit' upravite baliky alebo prava.

Pomocou Zrusit (1) okamzite vypnete token alebo prepojenie: nastroje, ktoré ho pouzivajl, prestanu

fungovat ihned. V Casti Nedavna aktivita uvidite pri kazdom tokene, kedy bol pouzity a akd akciu

vykonal.
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B8 Nastenka
¥ Al Builder

O Al centrum

+ Pokraéovat na potvrdenie
Moje produkty

Maoje domény

B Moje faktiry Vage tokeny

= Moja administrativa

Vaetky baliky (iba

- Citanie 01-12-2026 1918  zatial nie
Eitanie)

Priklad z prirstky
Vzetky haliky (iha

. Citanie 30-11-2026 08:37 zatial nie
citanie)

Priklad 2 prirugky
Manudl 0k - VytVorsny

Vaetky ballky (iha
citanie)

Citanie 30-11-2026 04:24 zatial e
@ Partnersky program
Zatdbajte odporulanim
\» Meddvna aktivita
05 DemoZékaznik SK
L Tmavy reZim

. Manualne prepojenie pomocou tokenu (pokrogilg)

WENy: Zmena aleho odvolanie

VaSe tokeny: zmena alebo zruSenie

Upozornenie: vSetko, €o si vyZiadate cez svoj Al nastroj, ide do tohto nastroja a k jeho
poskytovatelovi. My sami ni€¢ nepreposielame. S tokenom zaobchadzajte ako s heslom a okamzite ho
zruste, ak mate podozrenie, ze ho ma niekto iny. Po zmene hesla vaSe tokeny prestanu fungovat.
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Podpora
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13.1 Centrum podpory

Mate otazku alebo vdm nie€o nefunguje? V Centre podpory v M6j WebOké najdete vSetku pomoc na
jednom mieste: Al asistenta, znalostna bazu, vaSe poziadavky a kontrolu, ¢i nie je vaSa IP adresa
zablokovana. Otvorite ho cez Centrum podpory v menu vlavo.

Centrum podpory

5 Prehfad = Znalostng bazs Navod = Odoslat poziadavky @ Moje potiadaviy
¥r Al Builder

O Al centrur

& Moje produkty

2 zna cell znalostrid hazu naspamar a pomade vam s feSenim
@ Moje domeény
2] = @
E Moje fakiury

= Moja administrativa

0 Centrum podpory + Odoslar poziadaviu W8 Otvorit znalostnt bizu

£ Posledné potiadavky o Vistky [ Oblibené v znalostne) baze o
2ko sa dostanern do webmallu?
Aktivacia certifikdtu S5L
ieobecné obchodné podmienky
) Partnersky program
Zaa odpor i anim
| Viste, 2= nds migste kantaktovat af cez WhatsApp?

13 #31 970 10 255 083
S  DemoZdkaznik SK

Centrum podpory v M6j WebOké

Karty

Hore sa nachadzaju karty (1). SuU rovnaké na kazdej obrazovke Centra podpory:

» Zhrnutie: Uvodna obrazovka, ktoru vidite vySSie.

» Znalostna baza: stovky ¢lankov s vysvetlenim, od nastaveni e-mailu az po DNS.

» Navody: podrobné navody, ako je tento.

» Odoslat’ poZiadavku: polozit otazku naSmu timu podpory. Pozrite si Odoslanie poziadavky.

» Moje poziadavky: vSetky vaSe pozZiadavky a odpovede na ne. Ak na poZiadavku Caké vasa
odpoved, zobrazi sa pri nej Cislo. Pozrite si Sledovanie, odpovedanie a uzatvaranie vasSich
poziadaviek.

« Je moja IP adresa zablokovana?: overenie, Ci firewall niektorého z naSich serverov neblokuje
vasu IP adresu. Pozrite si Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy.
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Najprv Al asistent

Modré karta hore je najrychlejSia cesta k odpovedi. NapiSte svoju otazku do pola (2) a stlaCte Enter
alebo kliknite na tlacidlo s papierovym lietadielkom. Al asistent sa potom otvori s vaSou otazkou.
Pomocou tlacidla s obrazkom mézete prilozit snimku obrazovky, ¢o sa hodi pri chybovom hlaseni.
Asistent pozna cell znalostnl bazu a pomo6Zze vam aj ngjst pricinu problému. Ako to funguje, sa
docitate v De Al asistent: o pre vas mdze urobit?.

Pod polom sa nachadzaju dve tlacidla: Odoslat’ poziadavku a Otvorit’ znalostnu bazu.

Posledné poziadavky a obl'ibené ¢lanky

Pri polozke Posledné poziadavky (3) vidite svoje posledné dve poZziadavky a ich stav. Pomocou
VSetky poZiadavky otvorite cely zoznam. Ak ste eSte nikdy nepodali poziadavku, zobrazi sa tu
informacia, Ze zatial neméte Ziadne poZiadavky.

Pri polozke Obl'ubené v znalostnej baze (4) st uvedené najcitanejSie ¢lanky. Kliknutim na nazov
Clanok otvorite.

WhatsApp

Dole sa nachadza zeleny pruh tykajuci sa WhatsApp (5). Pomocou Otvorit WhatsApp zacnete
konverzaciu s nasim ¢islom podpory. VaSa sprava pride rovnakému timu ako pri pozZiadavke.

Podpora na webe

Pomoc najdete aj vtedy, ked nie ste prihlaseni. Na webe sa v menu hore nachadza polozka Podpora.
V nej najdete okrem iného Znalostnu bazu (1), Kontaktovat’ nas (2) na odoslanie poziadavky bez
UCtu a Stav (3) s prehladom porlch a Udrzby. Vpravo sa nachadza NapiSte nam na WhatsApp (4) pre
WhatsApp.
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008 @ wwwwebokeskl

R

web{ﬂ(é sk Webhosting = Domény ~ Produkty ~ Nastroje ~ Al Builder [T v B Maj oet

svetlujice videa :
Napi&ts ndm na
WhatsApp

Na stiahnutie

® 4675450+ recenzii

aktivaény kod

maily

#my funguid

Menu Poapora

Menu Podpora na webe

V tom istom menu sa nachadza polozka Zadat' akény kod. V niektorych naSich e-mailoch sa nachadza
osobny odkaz, pod ktorym je uvedeny akény kéd. Ak odkazu nedéverujete, zadajte si adresu nasho
webu sami, zvolte Zadat akény kod a viozte kéd. Dostanete sa tak na rovnaku stranku ako cez odkaz.

Tip: prestalo vam nieCo zrazu fungovat? Pozrite sa najprv na Vypadky a udrzba, €i nie je znama
porucha alebo prebiehajlca udrzba. Ak vam e-mail alebo web nefunguje iba vam, pozrite sa na Je
moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy.
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13.2 Odoslanie poziadavky

Nedari sa to s Al asistentom, alebo by ste radSej hovorili s lovekom? Odoslite poziadavku. Vasa
otazka sa dostane k ndSmu timu podpory a odpoved dostanete e-mailom a v M6j WebOké.

Ako odoslat’ poZiadavku

1. Prejdite do sekcie Centrum podpory a kliknite na zalozku Odoslat’ poziadavku.

2. Do pola Predmet (1) vypliite kratky popis, napriklad Moja webova stranka sa od rana nacitava
pomaly.

3. V poli O €o ide? (2) vyberte druh otazky: VSeobecna otazka, Technicka otazka alebo
Obchodna otazka. Obchodna otazka ide priamo na naSe obchodné oddelenie.

4.V poli Ktorého produktu sa to tyka? (3) vyberte balik alebo doménu, ktorej sa vaSa otazka
tyka. Nie je to povinné, ale pomdze nam to rychlejSie sa zorientovat.

5. Chcete, aby odpovede dostal aj niekto iny, napriklad vas webdizajnér? Do pola Képia (d'alsi
prijemcovia) (4) vyplite jednu alebo viac e-mailovych adries, oddelenych Ciarkou.

6. Do pola Vasa sprava (5) napiSte ¢o najkonkrétnejSie, o €o ide: ¢o nefunguje, odkedy a €o ste uz
sami vyskusali.

7. Mate snimku obrazovky alebo iny subor? Kliknite na Pridat’ prilohu (6). M6Zete vybrat’ viacero
suborov.

8. Kliknite na Odoslat’ poziadavku (7).
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LE R & moj.weboke skisupportinieuw

Webhosting «

Centrum podpory

Prehllad = Znalostna baza = Navody o Odoslat' potiadavku E Maje potiadaviy & Je md| pristup zablokovany?
¥ Al Builder
D Al centrurr
Nova poZiadavka na podporu

Mole produkty 5 .
&im kenkrétnejéia je vasa spréva, tim rjchlejéie

Predmet

Maj web je od rana pomaly

0 8o ide?

D Centrum padpory Véeohecns otdzka Technick otézka Obchodna otdzka

jka? volteing - .
Wioreho prodiiu s Il i To, €0 vo formuldri napisete do pols Vasa sprava, sa

hned zobrazi nizsie. Kliknite na odoslaf a ja vam hned
pomazem. Ak 1o spolu nevyriesime, jednoducho
odoslite potiadavku,

WebHost Two - demozakaznik-sk.sk

Kdpia (daldi prijemeavia) volteing

Vaga sprava
& Partnersky program
Zordbafte odporitaneT Dobry ded,
od réna sa maj web naditava velmi pomaly.
D5 DemoZakaznik SK
S pozdravom Dobry def,
& Tmavy redim
od rana sa mdj web natitava velmi
pomaly.
& 40
& Pridat’ prilohu Odoslat’ poZiadaviu s
BB cuopsvn Al od Mistral -yt Gdaje zostivali v E

Viete. 2e nds mozete kontakiovat aj cez WhaisApp?
#31 97010 255 083

Mapiste ndm na

Vypifianie poziadavky

Po odoslani sa dostanete priamo na vasu novu poZiadavku. Potvrdenie s Cislom poziadavky dostanete
aj e-mailom.

Vyber spravneho produktu

Kliknite do pola Ktorého produktu sa to tyka? (1). Zobrazia sa vSetky vaSe produkty. NapiSte Cast’
nazvu, aby sa zoznam zuzil, a kliknite na spravny produkt. Ak sa vaSa otazka netyka jedného
konkrétneho produktu, vyberte Ziadny konkrétny produkt alebo pole nechajte prazdne.
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Centrum podpory
3 Prehlfad =2

¥ Al Builder

O Al centru
Nova poziadavka na podporu

Eirn konkrétne|sia & vasa spréva, tym rjchiefsie vim dokdzeme pomébcr

jtajte sa najprv Al

2 Moje produkty
Moje domény Predmet

B Moje faktiry Moj web je od rina pomaly

B3 Moja administrativa s

Centrum podpary véecbecnd otdzka Technicka otizka Obchodnd otizka

Ktorého produktu sa to 1yka? volteing

o To, &0 vo formuldri napisete do pola Vasa spréva, sa
hned zobrazi nizsie. Kliknite na odoslat a ja vam hned
Piadny konkrétny produkt pomoZem. Ak to spolu nevyriegime, jednoducho
odoslite poziadavku,

WehHost Two - demozakaznik-sk sk

Wa3a spriva
@ Partnersky program
Zansbajte odporitanim

S DemoZdkaznik SK

& Pridat’ prilohu Odosiat’ pofiadavky =

Vybere pIOgukt, KIBIEno 5a olazka fyka

Vyberte produkt, ktorého sa vaSa otazka tyka

Al asistent vam pomaha premyslat’

Vpravo vedla formulara sa nhachadza okno Opytajte sa najprv Al. To, o napiSete do pola Vasa
sprava, sa tam hned zobrazi. Kliknite na odoslat’ a Al asistent sa pokusi vaSu otazku vyriesit rovno. Ak
sa to podari, poziadavku uz nemusite odosielat. Ak spolo€ne nepridete k rieSeniu, asistent méze za
véas vyplnit pozZiadavku. Skontrolujte formulér a ak je v poriadku, odoslite ho.

Ak ste si s asistentom popisali, nad tlaCidlom sa zobrazi zaSkrtavacie policko Pripojit' konverzaciu s
Al asistentom. Nechajte ho zapnuté: nas tim tak uvidi, Co ste uz vyskisali, a nebudete musiet' ni¢
vysvetlovat znova.

Upozornenie: ak Al asistenta pouzivate prvykrat, najskoér si jednorazovo vyziada vas suhlas. Viac o
tom v De Al asistent: o pre vas mdZe urobit?.

Iné spbésoby, ako nas kontaktovat’

o WhatsApp: pomocou tlaCidla Otvorit WhatsApp pod formularom nam moZzete poslat spravu
cez WhatsApp.

o Bez uctu: ak sa nemdzete prihlasit, pouzite formular na odoslanie poziadavky na webovej
stranke. Pozrite si Kontakt bez konta (hostovskéa poZiadavka).

» Blokovanie IP adresy: poziadavku najjednoduchSie vytvorite cez Je moja IP adresa
zablokovana?, vSetky informacie o adrese sa tak pridaju automaticky. Pozrite si Je moja IP
adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 320/ 368



WebOke

Tip: ¢im konkrétnejSia je vaSa sprava, tym rychlejSie vam vieme poméct. Vzdy uvedte nazov domény
alebo e-mailovu adresu, ktorej sa to tyka, a chybové hlasenie, ktoré vidite, pripadne priloZte snimku
obrazovky.
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13.3 Sledovanie, odpovedanie a uzatvaranie vasich
poziadaviek

VSetky vaSe poziadavky najdete v Centre podpory na karte Moje poziadavky (1). Tu sledujete, ¢o sa
deje s vaSou otazkou, reagujete na naSe odpovede a uzatvarate poziadavku, ked je vSetko vyrieSené.

Centrum podpory

Prehlad = Znalostna bazs = Navo o= Odot B Moje potiadaviy & Jemd) pristup zablokovany?

# Nova poziadavka =

Zatial #Fiadne poEiadaviy

nemate 2iadne postadavky na podpon

2 Centrum podpory

® Partnersky program
Zarabajte ooporutanim

DS pemoZékaznik SK

Moje pozZiadavky

Zoznam poziadaviek

Pri kazdej poziadavke vidite Cislo poziadavky, predmet, datum odoslania, ¢as poslednej odpovede a
stav. Kliknutim na poZiadavku otvorite cell konverzaciu. Pomocou tlacidiel nad zoznamom (2) mbzete
filtrovat:

o VSetky: vSetky vaSe poziadavky.

» Otvorené: poziadavky, ktoré eSte prebiehaju.

« Caka na vas: poziadavky, na ktoré sme odpovedali a ktoré &akaji na vasu reakciu.
o Zatvorené: vybavené poziadavky.

Pomocou tlacidla Nova poziadavka (3) podate novu otazku. Pozrite si Odoslanie poZiadavky.

Co znamena stav?

Stav Vyznam
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Otvorené VaSa poziadavka bola prijat4 a Cak& na naSu odpoved.

Zodpovedana Odpovedali sme. PoZiadavka ¢aka na vasu reakciu.

Odpoved zékaznika Reagovali ste. Znovu sa na poziadavku pozrieme.

Riesi sa Pracujeme na vaSej otazke.

Pozastavena VaSa otdzka momentélne stoji, napriklad preto, Ze ¢akame na niekoho iného.
Zatvorené PoZiadavka je vybavena.

Otvorenie a zodpovedanie poZiadavky

Ked otvorite poziadavku, hore vidite Cislo poziadavky, stav a predmet. Pod tym sa nachadza cela
konverzacia zoradena podla ¢asu. Spravy od WebOké su vlavo, vaSe vlastné spravy vpravo, modrou
farbou, s textom (vy) za vaSim menom. Prilohy su uvedené pod spravou. Obrazok sa otvori priamo na
stranke, pomocou odkazu Original ho mozete otvorit na novej karte.

Vpravo sa nachadza blok Udaje o poziadavke so stavom (Stav), témou poZiadavky (Tyka sa),
datumom odoslania (Odoslané) a Cislom poZiadavky.

Takto odpoviete:

1. Dole pri Casti Odpovedat’ napiSte svoju reakciu do pola.
2. Ak chcete pripojit subor, kliknite na Pridat’ prilohu.
3. Kliknite na Odoslat’ odpoved'

VaSa reakcia sa okamzite zobrazi v konverzéacii. Mézete tiez jednoducho odpovedat na e-mail, ktory od
nas dostanete: odpoved sa prida do tej istej poziadavky.
Uzavretie a znovuotvorenie poziadavky

Je vasa otazka vyriesena? Kliknite v bloku Udaje o poZiadavke na Uzavriet poziadavku. PoZiadavka
ziska stav Zatvorené.

Mate eSte otazku k rovnakej téme? Otvorte uzavretl poziadavku. Dole sa zobrazi tlacidlo Znova
otvorit’ poziadavku. NapiSte svoju reakciu a odoSlite ju: poziadavka sa znova otvori a my sa jej opat
budeme venovat.

Ohodnotenie

Ak na vaSu poziadavku odpovedal pracovnik podpory, pod konverzaciou uvidite otdzku Ako ste
spokojni s vybavenim? s piatimi hviezdickami. Kliknite na pocet hviezdiCiek, ktoré chcete udelit. Tym
nam pomozete zlepSovat naSu podporu.

Tip: Cislo vedla polozky Moje pozZiadavky znamena, Ze niektoré poziadavky ¢akaju na vasSu reakciu.
Kliknutim na filter Caka na vas ich zobrazite.
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13.4 Kontakt bez konta (hostovska poziadavka)

MbZete nas kontaktovat aj vtedy, ak (eSte) neméte konto, alebo ak sa neviete prihlasit. V takom
pripade pouzite ticketovy formular na webovej stranke. Odpoved dostanete e-mailom.

Ako polozit’ otazku bez konta

1. Na webovej stranke v menu Podpora zvolte Kontaktovat' nas. Dostanete sa na obrazovku
Nova poziadavka na podporu.

2. Vypliite vaSe Meno (1) a vasSu E-mailovu adresu (2). Na tuto adresu dostanete naSe odpovede,
preto ju dokladne skontrolujte.

3. Vypliite Predmet (3).

4. Pri polozke O €o ide? (4) vyberte druh otazky. Ak chcete nieCo objednat alebo mate otazku o
balicku, zvolte Obchodna otazka.

5. Do pola Vasa sprava (5) napiste vasu otazku. Prilohu pridate pomocou Pridat’ prilohu.

6. ZaSkrtnite policko Nie som robot.

7. Kliknite na Odoslat’ poziadavku (6).
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ese & www.weboke skisupportnieuw

W 465 450+ recensii

web;:&;ke- Webhosting ~ Domeény ~ Produkty -

Centrum podpory

Nova poZiadavka na podpory

Polote otdzku nasmu timu podpary. Odpovieme vim e-mallor

Mena o E-mailovd adresa

DemoZakaznik SK demozakazniki@weboke sk

Pradmet

Otazka na novy hostingovy balik

MoZno vém uZ poméa tento Elanok

Ako skontrolova€, € moja doména odkazuje na spravy server?

@ €oide?

Vieobecna atazka echnicka otazka Obchodna otazks

vada spriva
Doby det,

zatial nemam Ocet. MozZete prestahovat maj web?

Overte, Ze ste
Clovek

& Pridat prilohu

Uz mate ucet? Prhldsit sa

f‘i;:w Viete, Ze nds moZete kontaktovat aj cez WhatsApp?
r 2

apiste ndm e +31 970 10 255 083

Poziadavka bez konta

Nastroje ~ Al Builder

Strucne opiste, o 2o ide, a ja vam hned
poméZem, Problémy Easto vyriesim bez iohe,
aby hola potrebna poiadavia na podporn

Odoslat poziadavku -+

podmienky - Pristupnost - Privne

Potom sa zobrazi Cislo vaSej poZiadavky. Dostanete tieZ potvrdenie e-mailom. NaSe odpovede budu

prichadzat’ e-mailom.

MoZno vam pomdZe uz tento ¢lanok

Hned ako zaCnete pisat predmet, prehladavame suc¢asne aj databazu znalosti. Pod polom sa potom
zobrazi MoZno vam uZ pomdze tento ¢élanok s niekolkymi ¢lankami (1). Clanok sa otvori na novej

karte, takZe vyplneny formular zostane zachovany.
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ene & wwwweboke skisupportinieuw

W 4625 450+ recensii

web{_k'(é sk Webhosting = Domény ~ Produkty = Podpora - Nastroje - Al Builder ([[IE

Centrum podpory

Nova poZiadavka na podporu
PoloZte otazku nd&mu timu podpory. Odpovieme vim e-mallom

Mena E-mailova adresa
Struéne opiste, o co ide, 8 ja vam hned

DemaoZakaznik SK demozakaznikifweboke sk pomdZem. Problémy casto vyriedim bez toho,
aby bola potrebnd podiadavka na podpor.

Predmet

heslo

Ako a dostanem do ovladacieho panela svojho hostingovéhe balika?

Ako funguje FTP vo Wehake?

0 €oide?

vieobecnd atdzka

Vada spréva

Cianky, Kioré by vam mohil pomact

Clanky, ktoré by mohli poméct

Vpravo na obrazovke je tiez policko Opytajte sa najprv Al. Tam moZete polozit’ otdzku Al asistentovi,
ktory vie hned vyrieSit mnohé otazky.

Odpoved na vasu poZiadavku

V kazdom e-maile o vaSej poziadavke je uvedeny osobny odkaz. Pomocou tohto odkazu otvorite
poziadavku na naSej webovej strdnke. Tam uvidite cell konverzéciu, mézZete reagovat a priloZit' prilohy,
a poziadavku mbzete uzavriet pomocou Uzavriet’ poziadavku. Nova odpoved poziadavku opat otvori.

Upozornenie: odkaz z e-mailu nezdielajte s inymi osobami. Kto ma odkaz, méze si poziadavku
precitat.

Dobré je vediet’

» Mate uz konto? RadSej sa prihlaste a odoslite poziadavku cez Centrum podpory (Odoslanie
poziadavky). Vtedy hned vidime, o ktory balicek ide, a poziadavka sa zobrazi spolu s vaSimi
ostatnymi poziadavkami. Pod formularom na to slizi odkaz Prihlasit’ sa.

» Ak odoSlete viacero poziadaviek kratko po sebe, poziadame vas, aby ste pred odoslanim dalSej
poZiadavky chvilu pockali.

» Neviete sa prihlasit, pretoze ste zabudli heslo? Sklste najprv moznost Zabudnuté heslo.
Pozrite si Nastavit, zmenit alebo obnovit heslo.
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13.5 Vypadky a udrzba

Nefunguje vaSa webova stranka, e-mail alebo ina sluzba tak, ako ste zvyknuti? Pozrite sa najprv na
nasu stavovu stranku. Hned' uvidite, Ci je u nas evidovany vypadok alebo planovana udrzba.

Otvorenie stavovej stranky

Na webovej stranke v menu zvolte Podpora a potom Stav. V menu hned podla bodky vidite, ¢i je
vSetko v poriadku. Prihlasenie nie je potrebné.

888 & wwwweboke skisiav-sluzieb

EREEE a5

web;:k.’(e-, Webhosting Domény ~ Produkty - Podpora = Nastroje ~ Al Builder (I3
Vypadky a udrZzba

Aktudine vy v

Momentaine nie su zname Ziadne vypadky
Vaetky systémy fungujd spravne.

» Zobrazit’ vyrieSené (3) o

Ochrana sikromia a GDF dné podmienky - Pristupnost - Pravne informidcie « Priva enie od zmiuvy - Vypovedat

Stavova stranka

Co néajdete na stavovej stranke?

Hore je uvedeny celkovy stav (1). Ten m6Ze znamenat' Styri veci:

Hlasenie Vyznam
VSetky systémy funguji Nie su evidované Ziadne vypadky.

Znizeny vykon Jedna alebo viac sluzieb m6Zze fungovat pomalSie alebo obmedzene.
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Aktivny vypadok Nastal vypadok. Pracujeme na rieSeni a aktualizacie zverejriujeme na stranke.
Planovana udrzba Je naplanovana Gdrzba. Podrobnosti najdete nizSie.

Pod tym sa nachadzaju Aktualne hlasenia a Planovana udrzba. Pri kazdom hlaseni vidite, Coho sa
tyka (napriklad konkrétny server alebo vSetky servery), kedy sa zacalo a CasovU os so vSetkymi
aktualizaciami, priom najnovsia je hore. Takto presne sledujete, €o sa deje.

VyrieSené hlasenia

Pomocou tlacidla Zobrazit’ vyrieSené (2) zobrazite hlasenia z poslednych 90 dni, ktoré uz boli
vyrieSené, vratane celej ich ¢asovej osi.

ece & wewoweboke skistav-sl

“b{_”(p sk Webhosting - Domény Produkty Podpara - Néstroje - Al Builder A v 2. Maj icet ™ =K

¥ Zobrazit' vyrieSensé (3)

PHP zranitelnosti CVE-2026-109618 a CVE-2026-109619 yriesiene

Zatistok: 21, okitéhra 2026, 09:50 - Vyrledend: 22. oktdbra 2026, 03:33

@ VYRIESENE
@ 03.00 boli vSetky prace dokencené. Verzie PHP 4.4 (2006) a PHP 5.1 (2008) sa uZ nebudd cbnovovat, kedZe
tieto verzie uZ nedostavajl Ziadne aktualizacie. Boli vykonané rozne kontrolné testy a kazdy je opal na verzii
PHP, na ktorej bol v stredu na zatiatku dia

Ak by vaSa webova strénka sposobovala problémy, skontrolujte, prosim, & mate spravnu verziu PHP a ak si

neviete poradit, méZete sa kedykolvek obrétit na nés.
Bol to vynimoény def pre internet na celom svete. 71 % vietkjch webovych stranok na svete beZi na PHP.

Dobra noc a prijemny spanok!

SPRACOVAVA 54

Priblizne o 01:00 sme kone¢ne dostali akiualizécie cloudlinux php pre vietky verzie php. Teraz ich usilovne
inStalujeme na jeden server, dokladne ich otestujeme a ndsledne naindtalujeme na zvySné servery.
Odhadujeme, Ze do 2 hodin budi hotové vietky servery. Potom vratime weby, ktoré neboli na php 8.3, spat na
ich péwodnu verziu php. Niektoré dokonca a? na php 5.1 )

SPRACOVAVA SA
Medzitym sme zmapovali vSetky dne3ne aktivity a vykonali rozsiahlu kontrolu na vEetkych naSich serveroch.
Tieto servery sme pofas celého difa aj nepretr#ite monitorovali

Nena&li sme Ziadne stopy po pokusach o zneuZitie tychto zranitelnosti
Rozhodnutie vypnit vSetky servery sme urcbili vyluéne z preventivnych dévodov, aby sme mohli ckamZite

odstranit vietky moZnosti zneuZitia, ale aj aby sme boli schopni Struktirovane konat' v momente, ked (o 16:00)
boli zverejnené podrobnosti o zranitelnostiach

VyrieSené hlasenia s ich Casovou osou

Hlasenie v M6j WebOké

Ak prave prebieha vypadok, zobrazi sa o fiom hlasenie aj na paneli M6j WebOké. Vdaka tomu hned po
prihlaseni viete, €i sa nieco deje.

Tip: ak sa hlasenie nezobrazuje a problém pretrvava, skontrolujte, Ci nie je vaSa IP adresa nahodou
zablokovana (Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy), alebo sa opytajte Al asistenta
€i nasho timu podpory (Odoslanie poziadavky).
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13.6 Je moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP
adresy

Nedari sa vam zrazu dostat na vasu webovU stranku, e-mail alebo FTP, hoci ostatnym to funguje?
Mozno vaSu IP adresu blokuje firewall jedného z naSich serverov. Stava sa to automaticky po prilis
velkom pocte nelspesSnych pokusov o prihlasenie, napriklad kvéli teleféonu alebo e-mailovému
programu so starym heslom. Pomocou funkcie Je moja IP adresa zablokovana? si to sami overite a
adresu si sami aj odblokujete.

Overenie, Ci ste zablokovani

1. V M6j WebOké prejdite do sekcie Centrum podpory a kliknite na zalozku Je moja IP adresa
zablokovana?.

2. Pri polozke IP adresa (1) je uz uvedena adresa, z ktorej ste prave pripojeni. Ak chcete overit ind
adresu, napriklad z vaSej kancelarie, zadajte ju a kliknite na Skontrolovat..

3. Pozrite si vysledok pri poloZzke Aktualny stav. Vpravo hore uvidite v jednom slove, ako na tom
ste (2): Nezablokované, Zablokované alebo Zablokované inde.

Centrum podpory

Preffad = Znalostnabazs = Navod: = Odoslat potiadavky @ Mojepotisdavky @& Jemd) pristup zablokovany
tr Al Builder

o Al centrurr
0 Je moja IP adresa zablokovana?

© Moje produkty Kontrolujie, of 1P adresu nebiokuje firewall niektorého z nasich serverov

A 2 P ;i
Voje domeény adresa

- Py
*| Moje fakiury

3} Centrum podpory

O Aktuginy stav pre adresu 2a07:2e80:100.0:185.158:167.16

(] Této IP adresa nie je zablokovana na tiadnom z nasich serverov

e je nds firewall. Mb2e ist napriklad o nesprawne heslo, vypréa

° & Vytvorit' podiadavku Pritina blokovania o

@ Partnersky program
Zarabajte por i

IS DemoZékaznik SK

@© Historia tejto IP adresy (poslednych 24 hadin)

Je moja IP advesa zabiokovana?

Je moja IP adresa zablokovana?
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V zelenom alebo oranzovom poli (3) je vysvetlenie. Ak je adresa zablokovana, uvidite pre kazdy server
druh blokovania (do¢asné alebo trvalé), dévod, odkedy blokovanie plati a kedy samo vyprsi. Docasné
blokovanie vyprsi samo, trvalé nie. Ak ide o nespravne pokusy o prihlasenie do niektorej z vaSich
schranok, uvedie sa aj o ktort schranku ide.

Vidite iba servery, na ktorych mate vlastny balik. Ak je adresa zablokovana na inom serveri, uvidite iba
kolko takych serverov je.

Samostatné odblokovanie adresy

Ak je adresa zablokovana na serveri, na ktorom mate balik, zobrazi sa tlacidlo Odblokovat’ IP. Kliknite
nan a pockajte niekolko sekind. Zobrazi sa hlasenie, na ktorom serveri bola adresa odblokovana.

Upozornenie: odblokovanie odstrani blokovanie, ale nerieSi pricinu. Ak sa zariadenie so zlym heslom
bude nadalej pokusat prihlasit, server adresu opat zablokuje. Preto najprv nastavte spravne heslo na
vSetkych vaSich zariadeniach a az potom adresu odblokujte.

Adresu mbZete sami odblokovat iba obmedzeny pocet r4z. Kolkokrét ste to uz urobili, vidite vpravo
vedla tlacidiel, napriklad Odblokované 0 z 10. Ak je limit vyCerpany, alebo je adresa zablokovana na
serveri, na ktorom nemate balik, vytvorte poziadavku. Pozrieme sa na to spolu s vami.

Vyhladanie pri¢iny

Pomocou Pri€ina blokovania (5) zistite, preco bola adresa zablokovana. Uvidite pre kazdy server, ako
Casto sa to stalo, ktorej schranky sa to tykalo, kolko bolo nelspesnych prihlaseni a ¢o sa pokazilo,
napriklad Nespravne heslo alebo Tato schranka na tomto serveri neexistuje. Pod tym je uvedené
odporucanie, €o mbzete urobit. Tlacidlo funguje pre IP adresu, z ktorej ste prave prihlaseni, ak pre fu
existuje alebo existovalo blokovanie.

Vytvorenie poziadavky

Neviete si rady? Kliknite na Vytvorit’ poziadavku (4). Otvori sa okno. Hore (1) st uvedené informéacie o
IP adrese, ktoré sa pridaju automaticky. Do pola Vase poznamky (2) napiste, ¢o nefunguje, odkedy a
€o ste uz vyskusali. Potom kliknite na Odoslat’ poziadavku (3). Ak si to rozmyslite, kliknite na Zrusit'.
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ese & mojweboke skibenikgeblokkeerd

e 7 tykajuca sa ia IP X

Nasledujice infarmdcie sa pridaji do po2iadaviy. Doplnte, ¢o ste u2
sami skontrolovall

IP sdress 2a07-3eB0.100:0:185:158:167:16 & ndm zndéme blokovania
Pre tito adresu nie si zndme Ziadne biokovania,

Vase poznamky

M) telefon od réna nestahuje e-maily

Poziadavka o zablokovanej IP adrese

Histéria a synchronizacia

Dole sa nachadza Histéria tejto IP adresy za poslednych 24 hodin, s informaciou o tom, €i je kazdé
blokovanie eSte aktivne alebo zrusené, a kto ho zrusil.

Udaje pochadzaju z nasich serverov a pravidelne sa nacitavaju. Hore nad vysledkom vidite, kedy sa
tak stalo naposledy (Naposledy naéitané) a kedy prebehne Dal$ia synchronizacia. Po tomto ¢ase
obnovte stranku, aby ste videli najnovsi stav.

Nie ste prihlaseni?

Ak otvorite stranku bez prihlasenia, uvidite iba IP adresu, z ktorej ste pripojeni (1), a tlacidlo Prihlasit’
sa (2). Po prihlaseni uvidite, Ci je adresa zablokovana, z akého dévodu, a budete ju méct odblokovat.
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Centrum podpory

B8 MNastenka

2 Preifad = Znalosmabaza = Névody
¥ Al Builder
O Al centrur

0 Je moja IP adresa zablokovana?
P Moje produkty Skor 2, &1 IP & t ]
3 Moje domeny
E Moje fakiiry

& Moja administrativa

D) Centrum podpory

@ Partnersky program
Zardbiajte soporuianim

Zakaznik

L Tmavyretim

J& moja IP adresa zabkokovana? ez prinasenta

Je moja IP adresa zablokovana? bez prihlasenia
NajCastejSie pri€iny

« Telefon, tablet alebo e-mailovy program so starym alebo nespravnym heslom. Casto ide o stary
telefon alebo dalSi ucet v Outlooku &i Mail.

» Zariadenie, ktoré sa pokusSa prihlasit do schranky, ktord uz neexistuje.

o FTP program, ktory sa opakovane prihlasuje s nespravnym heslom.

» Prili§ vela pokusov o prihlasenie do WordPress, napriklad kvéli pluginu alebo uloZzenému heslu v

prehliadaci.

V kancelarii: viacero ludi na rovnakej adrese, priCom jeden z nich pouziva nespravne heslo.

Tip: chcete zmenit heslo k schranke alebo zistit, kde sa nachadza vasa posSta? Pozrite si E-mail pri
WebOké: e-mailové schranky, webmail a vas e-mailovy program.
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UzitoCné nastroje
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141 Zdravie domény (aj bez konta)

S funkciou Zdravie domény zistite za par sekind, €i je zaklad doménového mena v poriadku:
registracia, menné servery, zaznam A, webova stranka, SSL certifikat, DNSSEC a DMARC. Zelen&a
znamena, Ze je vSetko v poriadku, oranZova si vyZaduje pozornost a ¢ervena znamena problém.
Skontrolovat mézete akékolvek doménové meno, aj ked nie je u WebOké, a nemusite sa pritom
prihlasovat.

Kontrola domény

1. Na webovej stranke v menu Nastroje vyberte Zdravie domény.
2. Do pola Doménové meno (1) zadajte nazov, napriklad vasadomena.sk.
3. Kliknite na Skontrolovat’ (2).

ece a8 wwwweboke skizdravie-domeny
R 1 Blog 5 DPH

Webhosting - Domény ~ Produkty - Podpora - Nastroje ~ Al Builder [T Y R Moj ucet ™ sx

Zdravie domény na prvy pohlad

Zadajte nazov domény a hned’ uvidite, &i su zéklady v poriadku; registracia, ndzvove servery, zaznam A, web, SSL, DNSSEC a
DMARC., Zelena je v poriadku, oranZova si zasliZi pozornost’ a &ervena je problém

Néizov demény o
demozakaznik-sk.sk o ‘ Skontrolovat
MOZete zadat akykolvek ndzov domény, af ked nie je vo WehOké, Nem W

Co kontrolujeme?

Pazerdme sa zvonku, rovnako ako névitevnik alebo pastovy server. Pri viastne] doméne po prihidseni uvidite aj udaje zo
svojho tétu

Registrécia Ci Je nazov domeny zaregistrovany v registri (naprikiad SIDN pee .nl). Ak nie je, nefunguje nic: ani
web, ani e-mail
Nazvové servery Nazvové servery hovoria zvySku internetu, kde si ulo?ené udaje vasej domény. Ak chybajd alebo

neodpovedajd, vadu domenu nemoino najst

Zdravie domeny: Zadajie

Zadajte doménové meno

Po par sekundach sa zobrazi Vysledok. Kazdy riadok mé farebnu bodku. Kliknutim na krazok s
pismenom i za riadkom zistite, Co presne sa kontroluje. Pomocou tlacidla Skontrolovat’ znova pod
zoznamom moZzete kontrolu zopakovat, napriklad po tom, ¢o ste nieco upravili.
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LR 3 ] & www.weboke skizdravie-domeny?domein=demozakaznik-sk. sk

webckke i  webhosting Dy

Mé2ete zadat shykolvek ndzov

Produlkty Podpora = Nastroje ~ Al Builder

domény, a] k ehOké. Nemusite sa prihlasovar

Vysledok pre demozakaznik-sk.sk

Je 10 va3a domiéna vo WebOké? Pribldste sa a uvidite af stav a détum vypr3ania a problémy mbzete opravic priamo tu

® Fegisiracia (i
& Nézvové servery (i
® Zaznam A (1

& www (i

Skontrolovans o 17:16

€o kontrolujeme?

V registri 53 nenasla: neregistrovand alebo bez nazvovych serverow
W registri nie si Ziadne nazvove servery
Ziadny zaznam A: web nie je dostupny

www demazakaznik-sk. sk nema ladny zdznam

Pozerame sa zvonku, rovnako ako navitevnik alebo poStovy server. Pri viastne] doméne po prihléseni uvidite aj ddaje zo

svaiho Uity

Registracia
Nazvove servery
ns1 ans2 zhodné

Ziznam A

Certifikat SSL

Vysleaok bez prhlasenia

Vysledok bez prihlasenia

Ci je nazov domeény zaregistrovany v registri (naprikiad SIDN pre .nl). Ak nie je, nefunguje nic: ani
web, ani e-mail

Nézvové servery hovoria zvysku intemetu, kde st uloZené Udaje vasej domény. Ak chybaji alebo
necdpovedajl, vadu domeénu nemaoZno najst

Vo WebOké je vasa doména na dvoch ndzvovych serverach, nsl a ns2. Tie musia mat presne
rovnakd verziu vaSich DNS ddajov, inak jeden navitevnik dostane ind odpoved ako druhy.

Zaznam A prepaja nazov vaSej domény s P adresou webového servera. Ak chyba alebo ukazuje
na nespravny server, vas web sa nenacita alebo uvidite stand verziu

Vefa fudi pige pred ndzov vasej domény www. Na to musi existovat aj zaznam pre www.

Nagitame Uvodnd stranku vésho webu, Kdd z radu 200 alebo 300 je v poriadku. Kéd 400 znamend
napriklad zakézany pristup alebo nenajdene, kad 500 je chyba na serveri

Certifikat SSL zabezpetuje zémak a https. Musi patrit' k ndzvu vadej domény, aj k www, a nesmie

R Moj udet

Bez prihlasenia kontrolujeme iba zvonka, rovnako ako to robi navstevnik alebo mailovy server. Ak je to
vaSa doména u WebOké, nad vysledkom sa zobrazi odkaz Prihlasit’ sa (1). Po prihlaseni uvidite viac.

VaSa vlastna doména, po prihlaseni

Ak ste prihlaseni a kontrolujete doménu z vlastného konta, zobrazi sa text Toto je vasa doména (1).
Zaroven uvidite riadky z vasho konta, ako napriklad Stav a platnost’, datum platnosti v registri, ¢i sa

doména nachadza v Ochrannej lehote a aky je stav vasho Hostingového balika.
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ece & wwwweboke skizdravie-domeny?domein=demozakaznik-sk.sk

webdkkeé <«

Webhosting ~ Domény = Produkty Podpaora ~ Nastroje ~ Al Builder [ * 4.8 v 2 Mojuéet T sk

Vysledok pre demozakaznik-sk.sk

doména: ak je & fiou problém, mzete ho opt
® Registricia Registravand v registn
#® Stav a platnost Aktivna, 25-10-2027 sa sutomaticky predizi

Datum expirdcie v _ .
L Platna v registrl do 25-10-2027
registri (¢

® Ochranné lehota Nie je v ochrannej lehote
Hostingovy balik (7 Alktivy, disk 1 MB z 9,8 GB (0%)
@ Nazvové servery (| V registri nie s iadne nazvove servery
® Zizam A Fladny zdznam A: web nie je dostupny
& www L www.demozakaznik-sk.sk nema Ziadny zaznam

Skontrtovane o 1717

Co kontrolujeme?

Porerdme sa zvonku, rovnako ako navitevnik alebo postovy server Pri viastne) doméne po prihlaseni uvidite aj udaje zo

svojho Gty

Registracia Ci je ndzov domény zaregistrovany v reqistri (naprikiad SIDN pre .nl). Ak nie je, nefunguje nie: ani
web, ani e-mail

Nazvové servery Nazvové servery hovoria zvySku Internetu, kde s0 ulokené ddaje vade) domeény. Ak chybaji alebo
neocdpovedajd, vasu doménu nemaodno najst

ns1 ans2 zhodné Vo Web0ké je vaia doména na dvoch ndzvovich reroch, nsl a ns2, Tie musia maf presne
rovnaki verziu vagich DNS Gdajov, inak jeden r evnik dostane ind odpoved ako druby.

VIASING GOMENU, Po prifiasen

Vysledok pre vasu vlastni doménu

Ak vieme problém za vas vyriesit, za riadkom sa zobrazi tlaCidlo Vratit' spat’. Kliknite nan a kontrola sa
potom vykon& znova. Rovnaku kontrolu s tla€idlami na napravu najdete aj na stranke vaSej domény v
M6j WebOké. Pozrite Zdravie domény a e-mailu: kontrola a naprava.

Upozornenie: demo klient na obrazku sa nachadza v testovacom prostredi. Preto s u neho menné
servery a zaznam A Cervené. Pri beznej doméne u WebOké s tieto riadky zelené.

Co kontrolujeme?

Riadok

Registracia

Menné servery

nsl ans2
zhodné

Zaznam A
WWW

Webova stranka

Co to znamena

Ci je ndazov domény zaregistrovany v registri (napriklad SIDN pre .nl). Ak nie, ni¢
nefunguje.

Kde sa nachadzaju udaje vasej domény. Ak chybaji alebo neodpovedajl, vaSa doména je
nendjditelna.

Ci maji nase dva menné servery Uplne rovnaku verziu vasho DNS.

Ci vase doménové meno smeruje na spravny webovy server.
Ci funguje aj www pred vasim doménovym menom.

Ci tvodna stranka vasej webovej stranky odpoveda.
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SSL certifikat Ci certifikét patri k va3ej doméne a nie je po platnosti.
DNSSEC Ci je podpis vasho DNS spravny.
DMARC Ci existuje DMARC zéaznam, ktory hovori mailovym serverom, ¢o maju robit’ s falo$nou

posStou z vasSej domény.

Uplné vysvetlenie najdete aj v spodnej &asti stranky, pri ¢asti Co kontrolujeme?.

Tip: vidite Cervenu pri Registracia alebo Menné servery kratko po objednavke alebo prestahovani?
Registracia mozno eSte prebieha. Skuste to skontrolovat’ neskér alebo sledujte prestahovanie v Centre
prestahovania (Centrum prevodov: prevod domén do WebOkeé).
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14.2 Otestovanie webovej stranky pred presunom

Nastavujete si webovl stranku uz u WebOké, zatial co doménové meno je eSte u vasSho sucasného
poskytovatela? Potom sa vam pri zadani domény stale zobrazuje stara stranka. Pomocou funkcie
Otestujte si webovi stranku pred presunom si mézete novl verziu u nas pozriet uz pred presunom.
VaSa sUcCasnd stranka zostava bezne online, na DNS ni¢ nemenite a nepotrebujete na to Ziadny Ucet.

Nastroj najdete na webovej stranke v menu Nastroje.

Dva spésoby

ese & wwwoweboke skiotestujte-web

“b{“é k Webhosting - Domény Produlkty Podpora = Nastroje ~ Al Builder I3

Dva sposoby, ako otestovat’ svoju webovu stranku

Svoju webowvi strdnku si mdZete vo WebOké pozrief dvoma sposobami eSte predtym, ne? presuniete doménu. Oba spbsoby
zobrazuji verziu, ktord je u nds, zatial Co vasa sifasna strinka zostava beZne online. Rozdiel je v tom, ako sa k nej dostanete
a nakofko verne ju zobrazuje.

@ zobraziv v preniiadagi © ceznastavenie proxy

Zadate doménu 2 webova stranka sa hned otvori na novej Prehliadaé nastavite raz. Potom staéi otvont vlastnd domeénu
karte, s listou WebOkeé nad fiou. V tejto liste mdZete zadal ] a uvidite strénku presne 1ak, ako bude vyzerat po presune,
ind doménu. Nemusite nié nastavovat a funguje to na podobne ako so siborom hosts. NajlepSia volba na dokladné
kaZdom zariadeni. Praktické, ked chcete njchio niefo testovanie; prihlasovanie, formulére, e-shop.

skontrolovat alebo ukazat stranku klientovi

Zobrazit' v prehliadagi Cez nastavenie proxy

Nastavenie Nig, ste hned hotovi Jednorazove nastavenie v prehliadadi
alebo potitac

Zariadenia Akékolvek zariadenie, aj telefan a tablet Majma potital

Zdielanie s klientom Ano, pomocou tadidla Zdielar' v Ii5te Nie. kaZdy si lo nastavuje sdm
Adresa v adresnom riadku Néhladova adresa na webokeproxy.eu Vaia viastna doména
Upozornenie na certifikat Nie Ano, do dokonéenia prenosu

Nakolko verné Takmer verné: prvky viazené na vasu doménu Presne 1ak, ako po prenose

s8 moZu li5if

NajvhodnejSie na Rychla kontrola & ukazku Dékladne testovanie

Dva sposoby otestovania vasej webovej stranky

Zobrazit' v prehliadaci Cez nastavenie proxy
Nastavenie Ni¢, ste hned hotovi Jednorazové nastavenie v prehliadacCi alebo
pocitaci
Zariadenia Akékolvek zariadenie, aj telefén a Najma pocitac
tablet
Zdielanie s klientom Ano, pomocou tlacidla Zdielanie Nie, kazdy si to nastavuje sam
Adresa v adresnom Adresa na spoluzobrazenie Va$a vlastna doména

riadku
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NajvhodnejSie na Rychla kontrola a ukazku Dékladné testovanie: prihlasovanie,
formulare, e-shop

Pre obidva spdsoby plati: doména musi byt uz u WebOké priradend k baliku. Samotny presun este
nemusi byt vykonany. Ako pridat doménu k baliku, sa docitate v Domény podla balika a presun
domény.

Zobrazit' v prehliadaci

1. Zvolte zalozku Zobrazit' v prehliadaci (1).
2. Pri polozke Doménové meno (2) zadajte svoju doménu.
3. Kliknite na Otvorit’ (3).

ece & wwwoweboke. skiotestujte-webs#bekijken

M{H(Q <k Webhosting - Domény Produkty Podpora Nastroje - Al Builder ([IIE * 4.6 "—B B Maj et -k

MOVE, MU nenastavujete Podobne ako siibior hosts

o o Zobrazit' v prehliadaéi } &) Cez nastavenie proxy

Ktoru webovu strénku cheete zobrazit?

Doménové meno

demozakaznik-sk.sk|

Dobré vediet’

Po€as nahladu bezi vasa webova stranka pod inou adresou. Casti naviazane na vlastnu domenu sa preto maZu spravat
inak: reCAPTCHA, Google Maps, platby cez platobni branu a prihlasovanie cez Google alebo Facebook. Ak si tato cheete
otestovat, pouZite nastavenie proxy.

Prihldsenie do WordPress alebo e-shopu vagiinou funguje bez problémov. Ak sa to nedari, pouZite nastavenie proxy.
Stranku maZe zobrazit ktokolvek, kto ma edkaz, po dobu 14 dni. Vyhladévade néhfadove adresy neindexujd

Ako funguje zobrazenie v prehliadagi?

Va5 prehliadat prejde na nadu nahladovi adresu na webokeproxy.eu. Nas server stranku nagita 2o servera WebOke, na
ktorom je vata webovd strdnka umiestnend: adresu si vyZiada iba od naBich viastrych nameserverov, rovnake ako pri
nastaveni proxy. Nasledne upravi odkazy na stranke, aby ste pri preklikdvani zostali na nahladovej adrese, a nad fiu umiestni
listu WehOke.

V li&te vidite, ktorl adresu si prezerdte a z akej IP adresy strdnka pochadza. MéZete tam zadat ind adresu alebo ind doménu,
obnovit' strénku, zdielat odkaz alebo jednym klikom otvorit akiudinu stranku na porovnanie.

Zobrazit' v prehliadaci

VaSa webova stranka sa otvori na novej zalozke, nad fou sa zobrazi modry pruh. V tomto pruhu vidite,
ktoru verziu si prezerate a z akej IP adresy stranka pochadza. M6Zete tam zadat inU adresu alebo
doménu a klikndt na Ga, stranku Obnovit' zoznam, odkaz Zdiel'anie napriklad s vasim klientom, alebo
pomocou Sucasna stranka otvorit' stranku tak, ako je teraz online, na porovnanie.
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[ L X a8 2f7jdy5q webokeproxy.ew

WD G sk 1500 e s e o iebone 105158164 170 e 0 24112070

O Obnovit | | <2 Zdietat

demozakaznik-sk.sk

Website in aanbouw...

T =

Upload je website bestanden naar de public_htmi directory om deze pagina te vervangen

VaSa webova stranka u WebOké, s pruhom na spoluzobrazenie

[ Aktudina stranka

Upozornenie: poCas spoluzobrazenia beZi vaSa stranka pod inou adresou. Sucasti, ktoré su viazané
na vasu vlastni doménu, ako reCAPTCHA, Google Maps, platby alebo prihlasovanie cez Google alebo
Facebook, sa m6zu kvdli tomu spravat inak. Ak to chcete otestovat, pouZite nastavenie proxy.
Ktokolvek s odkazom si mbze stranku prezerat urcity ¢as. Vyhladavace adresy na spoluzobrazenie

nezaraduju do indexu.

Cez nastavenie proxy

S nastavenim proxy otvérate jednoducho vasu vlastni doménu a vidite stranku presne tak, ako bude
vyzerat' po presune, podobne ako pri upravenom subore hosts.

1. Zvolte z4loZzku Cez nastavenie proxy.

2. Pri polozke Doménové meno zadajte svoju doménu a kliknite na Pridat’. MdZete pridat viacero

domén. Subdomény ako www sa pridaju automaticky.

3. VaSa doména je teraz v zozname (1). Pod fou sa zobrazi VaSa adresa pre nastavenie proxy

(2). Kliknite na Kopirovat' (3).

4. Tuto adresu vioZte do nastavenia proxy vo vasom prehliadaci alebo pocitaci, ako je opisané

nizsie.

5. Otvorte svoju doménu v sukromnom okne. Teraz uvidite verziu u WebOké.
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ece & www.weboke skiotestujte-web#proxy-instelling

Wb{.ﬁke sk Webhosting ~ Domény ~

Nastavenie

Zariadenia
Zdielanie s klientom

Adresa v adresnom riadkuy

Produlay Podpara = Nastroje ~

Nig, ste hned hotowi

Akekolvek zariadenie, aj telefon a tablet

Ano, pomocou tagidla Zdielat' v iste

Néahladova adresa na webokeproxy.eu

Al Builder * 4.8

Jednorazove nastavenie v prehliadagi
alebo pocitadi

Najma potitad
Nig, kaZdy si to nastavuje sam

Vasa viasina doména

B

R Mdj uéet

™ 56

Upozomenie na certifikat Nie Ano, do dokondenla prenosuy

Makolko verné Tekmer verné: prvky viszané na vasu doménu

58 mibu liSir

Presne tak, ako po prenose

Najvhodnejgie na Rychla kontrola a ukdZku Dokladné testovanie

& Zobrazit v prehliadaéi

o Cez nastavenie proxy

* Naové, nit nenastavujete Podobne ako sibor hosts

Ktor webowvl strénku cheete otestovat”?

Doménové meno

Upozornenie na certifikat je normaine

Kym vasa domeéna este nebola presunuta k nam, nembZeme pre fu vytvorit S5L certifikdt. Vas prehliadat preto upozomi pri

hiips Zvolte pokratoval ak si cheete strénky poziiel, po presune ziska vata strdnka automalicky platny cedtifikat Niekioré

VaSa osobné adresa pre nastavenie proxy

Pri kaZzdej doméne v zozname si pomocou U WebOké alebo Sti€asna stranka vyberiete, ktord verziu
chcete vidiet'. Takto rychlo porovnate start a novu stranku. Pomocou Odstranit’ odstranite doménu zo
zoznamu.

V hornej Casti zoznamu vidite, €i vas prehliadac uz proxy pouziva. Pri adrese je uvedené, kedy ju vas
prehliada¢ naposledy nacital a dokedy je platna. Tlagidlom Nog 14 dagen adresu znova prediZite,
tlacidlom Ukoncit’ testovanie ju Upine vypnete. Ak zabudnete ju vypnut, po €ase sa automaticky
ukonci.

Tip: ulozte si stranku, ak chcete neskdr pokracovat v testovani. Adresa patri k prehliadacu, v ktorom
ste ju vytvorili.

Nastavenie adresy v prehliadaci
Pod poloZkou Nastavenie v prehliada€i najdete postup pre kazdu situaciu. Zvolte zalozku, ktora vam

vyhovuje (1): Firefox, Chrome alebo Edge na Windows, Mac (Safari alebo Chrome) alebo Opat’
vypnut'.
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[ L X a8 wwwweboke skiotestujte-websprc

webckke <«

Webhost

xy-instelling

ing = Domény

Produlty

Podpora - Nastroje -

skontrolovat alebo ukazar stranku klientovi

Nastavenie

Zariadenia

Zdiefanie s klientom

Adresa v adresnom riadku

Upozomenie na certifikat

Nakofko verné

Najvhodnejsie na

. Zobrazit' v prehliadati

' Mové, ni

& nenastavujets

Zobrazif v prehliadaéi

Nig, ste hned hotovi

Akekolvek zariadenie, oj telefon a tablet

Ano, pomocou tiagidla Zdielat' v liste

Nihladova adresa na webokeproxy.eu

Nie

Takmer verné: prvky viazané na vasu domenu
58 mo2u liEi0

Rychla kontrola & ukazku

Al Builder * 4,8 Ep

2. Mojuéet

Cez nastavenia proxy

Jednorazové nastavenie v prehliadadi
alebo potitati

MNajma poditad

Nie, kaldy si to nastavuje sam

VaZa vlastna doména

Ano, do dokonéenia prenosu

Presne tak, ako po prenose

Dokladné testovanie

Podobne ake subor hosts

[ o Cez nastavenie proxy

Ktoru webovd strénku cheete otestovat?

Doméncvé meno

Takto nastavite adresu vo vaSom prehliadaci

Firefox ma vlastné nastavenie proxy, zvySok vasho pocita€a to nijako neovplyvni. Toto je
najjednoduchsi spésob. Ak pouzivate VPN, zvolte tiez Firefox: nastavenie Windows alebo macOS sa

pri VPN Casto ignoruje.

™ 56

Upozornenie: upozornenie na certifikat je normalne. Kym vasa doména eSte nebola presunuta k nam,
nemoézeme pre fu vytvorit SSL certifikat. Zvolte pokraCovat, ak si chcete stranku pozriet. Po presune
ziska vaSa stranka automaticky platny certifikat.

Stale vidite staru stranku? Znova nacitajte stranku pomocou Ctr1 + Shift + R (Mac: Cmd + Shift +

R) alebo otvorte svoju doménu v sukromnom okne. Prehliadae si webovu stranku €asto ukladaju na

urcity Cas a potom zobrazuju stale ulozenu verziu.

A ¢o dalej?

Je vSetko v poriadku? Potom preneste svoje doménové meno k WebOké. Pozrite Centrum prevodov:
prevod domén do WebOké. Ak chcete presunut aj svoj e-mail, precitajte si Presun e-mailu do WebOké

(aj z Microsoft 365).

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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14.3 WHOIS, vyhladanie IP a kontrola SSL

Na naSej webovej stranke najdete niekolko bezplatnych nastrojov, ktoré sa vam zidu pri sprave vasej
domény a webovej stranky. Na ich pouzitie sa nemusite prihlasovat. Najdete ich v menu Nastroje:

ee e g wwwwebokesk

LT - Blog

web:.H(é.:;;:: Webhosting -~ Domeény - Produkty - Podpora - Al Builder [HE P 2 mojucet ™ sk

& presunom
51 red presunom

Zdravie domény
Skontrokuj ya5a domeéna spravne nastavens

Webmail
Citajte e-maily v prehliadati

Menu Nastroje na webovej stranke

1. Vyhl'adanie WHOis: komu patri doménové meno?

2. Vyhl'adanie IP: akd IP adresa patri k doméne a kde sa nachadza?

3. Kontrola SSL.: je certifikat webovej stranky v poriadku?

4. Otestujte si webovu stranku pred presunom: pozrite si Otestovanie webovej stranky pred
presunom.

5. Zdravie domény: pozrite si Zdravie domény (aj bez konta).

V tom istom menu ngjdete aj Presun e-mailu (Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft 365)) a
Webmail. Dole je polozka VSetky nastroje. Tam vidite prehlad vSetkych nastrojov s tla¢idlami (1) na
filtrovanie podla typu: nastroje pre domény, bezpecnost, migraciu a analyzu.
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ece &8 www.weboke skinastroje

mbg;u(g Webhosting Domény = Produlay Podpora = Nastroje = Al Builder [ * 4,6 :.9 2 Moj iéet -

VEetky nastroje Doménové nastroje

Kontrola certifikatu SSL

Okamzite skontrolujte stav a platnost akehokolvek certifikatu SSL
Uvidite datum exspiracie, vydavatela a technické podrobnosti

Kontrola e-mailu

Otestujte e-mailové nastavenia vase] domény. Skontrolujte SPF,
DMARC, zaznamy MX a vyskyt na Ciernych listinach, aby vase e-maily

zabezpecenia HTTPS dorazili.

platnosti certifikdtu # Kontrola SPF a DMARC

+ Kontrola &

+ Hodnotenie e

PouZit kontrolu SSL Otestovat’ e-mail >

Prenfad vSetkyen Dezpatmycn

VSetky bezplatné nastroje na jednom mieste

WHOIS: komu patri doménové meno?

1. V menu Nastroje zvolte Vyhl'adanie WHOis.

2. Zadajte doménové meno (1) bez www a kliknite na Vyhladat’ WHOIS.

3. Pod polozkou Informacie WHOIS pre (2) uvidite verejné Udaje z registra: stav, registratora,
nameservery a ¢asto aj datum registracie.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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& www.weboke skioondomein

“bme k Webhosting * Domény = Produkty Podpora = Nastroje = Al Builder (I3 * a6 Ep £ Mojutst T sK

Zadajte doménové meno a zobrazte tdaje WHOIS:

weboke.ni o Vyhladat WHOIS

Informacie WHOIS pre: weboke.nl

weboke.nl

active
Registrar

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

daje 0 Comens

WHOIS: verejné Udaje o doménovom mene

Aké Udaje uvidite, zavisi od koncovky domény. Pri vacSine koncoviek st meno a adresa sukromného
drzitela skryté. Ak chcete skryt' svoje vlastné Udaje pri koncovke, kde je to mozné, precitajte si Ochrana
stkromia WHOIS.

Vyhladanie IP: z akej IP adresy pochadza webova stranka?

1. V menu Nastroje zvolte Vyhl'adanie IP.

2. Zadajte IP adresu (1) alebo Doménové meno (2).

3. Kliknite na Analyzovat' IP/doménu (3). Pomocou Zobrazit’ moju IP zistite IP adresu, s ktorou
ste prave pripojeni online.
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eee & www.weboke skivyhladanie-ip

mbglﬂ(e ¢ Webhosting Domény Produlkay Podpara - Nasmoje ~ Al Builder (3

= IP adresa

@ Mapriklad: B.8.8.8 alebo 2001:48i
e 2 Q Analyzovat IP/doménu @ Zobrazit' moju IP

Napriklad: google.com

Vysledky pre ipv4: 95.142.98.212 &

= Zakladné informacie ® Udaje o polohe @ Dalsie informacie

IP adresa 95.142.98.212 Krajina Nezname Casové pésma Medostupné
Nézov hostitela www.weboke.nl Mesto Nedostupné Mena Nedostupné
Kraj Nedostupné

Neznéme

Vyhladanie IP: z akej IP adresy pochadza webova stranka?

Uvidite IP adresu, hostname a ak st zname, aj lokalitu a poskytovatela. Je to uzito€né na overenie, Ci
vaSa doména uz smeruje na server WebOké, alebo na najdenie IP adresy, ktort potrebujete pri Je
moja IP adresa zablokovana? Odblokovanie IP adresy.

Kontrola SSL.: je certifikat v poriadku?

1. V menu Nastroje zvolte Kontrola SSL.

2. Zadajte doménové meno, napriklad www.vasadomena.sk, a kliknite na Analyzovat’ SSL.

3. Uvidite Stav certifikatu (platny alebo nie, platny od a do a kolko dni je eSte platny),
Podrobnosti certifikatu (napriklad vydavatela), mena, pre ktoré certifikat plati, a Ret'azec
certifikatov.
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eee a8 wwwweboke skikontrola-ssl

mb{_”(e k Webhosting Domény ~ Produlkty Podpora ~ Nastroje ~ Al Builder (3

Analyza SSL pre: www.weboke.nl

L Stav certifikdtu & Podrobnosti certifikdtu ;,—5 Alternativne menad (SAN)

Common Name * woboke.nl * weboke nl weboke.nl

02 Oct 2026 Vydavatel Let's Encrypt
31 Dec 2026 Podpis ecdsa-with-SHA384

50 dni Sériové  Ox06DFIDB4IDB24SCOFSICHF7CCROFE
gisin 6721720

/' Retazec certifikatov

* weboke.nl

Vydal: Let's Encryp

YE1

Vydal: ISRG

Root YE
Vydal: Internet Secy

Konirola S5L @ cenifikat v

Kontrola SSL: je certifikat v poriadku?

Tip: nie je vaSa doména uvedena medzi menami certifikatu, alebo je certifikat po platnosti? Pomocou
Zdravie domény (aj bez konta) skontrolujte, ¢i vaSa doména spravne smeruje na nas. Ziadost o
certifikat alebo jeho obnovenie vybavite v DirectAdmin. Ako sa tam dostanete, najdete v Prejst do
DirectAdmin, podrobny postup je v prirucke DirectAdmin.
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14.4 Stiahnutia

Na stranke Stiahnutia najdete programy a aplikacie pre vasSe sluzby WebOké, ako aj rychle odkazy na

vase vlastné zalohy, faktlry a Udaje. Otvorite ju na webe cez menu Podpora a potom Stiahnutia.

Stiahnutia

& wwwoweboke skina-stiahnutie

o 4cz5og

web{.k’(e sk Webhosting ~ Domény ~ Produkty - Podpora - Nastraje ~

NA STIAHNUTIE

Vsetko na stiahnutie pre
vase sluzby WebOké

Pro 2 N ud, vzdy v najnovsej oficidlnej verzil. Plus
hy, 1aje.

Prejst na Nextcloud Vase vlastné tdaje @

NEXTCLOUD

Aplikacie a programy pre vas Nextcloud

Pracujte so svojim WebQOké Nextcloud na pocitadi, telefone a tablete. VZdy sfahujete priamo od

worcu, nase odkazy automaticky smerujl na najnovsiu verziu

Nextcloud Office Nextcloud Files

Al Builder [IE

Aplikdcia Nextcloud

SK

B Moj ucet

Pomocou dvoch tlacidiel hore (1) prejdete priamo na €ast’ 0 Nextcloud alebo na vaSe vlastné Udaje.

Aplikacie a programy pre vas Nextcloud

Tu najdete programy na pracu s vasSim Nextcloud od WebOké na pocitaci, teleféne a tablete:

Prirucka WebOké - www.weboke.sk

Nextcloud Office: Euro-Office ako program na vaSom pocitaci, na Upravu dokumentov, tabuliek
a prezentacii.
Nextcloud Files: synchroniza¢néa aplikacia, ktora automaticky udrziava vase subory zhodné
medzi poc¢itacom a vasim Nextcloud.
Aplikacia Nextcloud: pre vas telefén a tablet, aj na automatické nahravanie fotografii.
Nextcloud Talk: chatovanie a video volania.
DAVXx5: vas Nextcloud kalendar a kontakty na vaSom teleféne Android.
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& wwwweboke skina-stiahnutie

web {H(B k Webhosting Domény

NEXTCLOUD

Aplikacie a programy pre vas Nextcloud

Pracujte so svojim WebOké Nexteloud na pocitadi, telefone a tablete. Vidy stahujete priamo od

Nextcloud Office

Euro-Office na vagom poditaéi

Upravujte svoje dokumenty, tabulky a prezentdcie
pomiocou programu na poditadi, podobne ako

Word, Excel a PowerPoint. Subory otvarate priamo

z vé5ho Nextcloud a spolupracujete s kolegami v
prehliadaci. Pre Mac existuje verzia pre Apple
Silicon (M1 a novsie)

28 Windows x64 =8 Windows ARMG&4

& macOS (Apple Silicon) m

Névod

Nextcloud Talk

ApIKACIE A PrOgEAMY PIe vas MNextcioud

Aplikacie a programy pre vas Nextcloud

Na karte vyberte tlacidlo pre vas systém, napriklad Windows, Mac, iPhone alebo Android. Vzdy

Produkty ~ Podpora - Nastroje -

tvorcu, nase odkazy automaticky smeruji na najnovsiu verziu

Nextcloud Files

Synchronizaénd aplikicia pre vig poditaé

UdrzZiavajte svoje sibory automaticky
zosynchronizované medzi pocitatom a vasim
Nextcloud. VaSe sibory sa potom nachadzaju v
beznom priecinku na poCitaci, aj ked chvifu
nemate internet.

A Linux (Appimage)

350 InStaldcia na Windows

InStaldcia na Mac

Al Builder [

Aplikacia Nextcloud

Pre vis telefén a tablet

Prezerajte a zdieflajte svoje sibory na cestédch,
automaticky nahrdvajte svoje fotografie a
otvérajte dokumenty v Euro-Office

Mastavenie na iPhone Nastavenie na Android

stahujete priamo od tvorcu (Nextcloud, Apple, Google alebo F-Droid). Samotné WebOKké tieto subory
neuchovava, naSe odkazy automaticky smerujd na najnovsiu oficialnu verziu. Pri va¢Sine kariet najdete
aj odkaz na navod, ako program nainStalovat. Viac o Nextcloud a Euro-Office si precitate v prirucke k

Nextcloud a prirucke k Euro-Office.

Vase zalohy, faktury a Udaje

V dolnej €asti stranky sa nachadzaju tri rychle odkazy na M6j WebOké. Kliknite na Otvorit', aby ste sa
tam dostali priamo. Ak nie ste prihlaseni, najprv sa prihlaste.
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& wwwweboke skina-stiahnutie

mbg:u(g k Webhosting Domény Produlay - Podpara - Nastroje - Al Builder

VASE VLASTNE UDAJE

Stiahnutie vasich zaloh, faktur a udajov

Vsetko, Co patri vam, si sami stishnete v Mojom WebOké

Zalohy Faktiry

Stiahnite si zdlohu svojej webovej strinky, databdz Stiahnite si svoje faktiry vo forméte pdf, napriklad
alebo e-mailu pre svoje tctovnictvo

Otvorit Viac informacii Otvorit

teloud, Apple, Google aleho F-Droid). SSmotng WebOkeé Tieto sibory |

Siu oficidinu verziu

Stahovanie vaSich zaloh, faktdr a Gdajov

« Zalohy: stiahnutie zalohy vaSej webovej stranky, databaz alebo e-mailu. Pozrite si WebOké

Backups: obnovenie suborov.

Vsetky vaSe ludaje

Stiahnite si prehlad vietkych tdajov, kioré o vis

uchovévame

Otvorit

Vige informacii

» Faktury: vaSe faktury vo formate pdf, napriklad pre vaSe Uctovnictvo. Pozrite si Prezeranie a

stahovanie faktur.

» VSetky vase udaje: prehlad vSetkych udajov, ktoré o vas uchovavame. Pozrite si Sukromie:

stiahnutie alebo odstranenie vasich tdajov.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk
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Affiliate program
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15.1 Stat’ sa partnerom a zdielat’ svoj odporucaci odkaz

Ste spokojni s WebOké a radi to o nas hovorite dalej? Vdaka partnerskému programu na tom moZete
aj zarobit. Ak prostrednictvom svojho osobného odporucacieho odkazu privediete nového zakaznika,
ziskate pevnu proviziu. Registracia je zadarmo a vas odkaz funguje hned.

Vysvetlenie a sadzby

V M6j WebOké kliknite vlavo v menu na Partnersky program. Ak eSte nie ste partherom, najprv sa
zobrazi vysvetlenie.

& moj weboke nlfaffiliate

Partnersky program

88 Nastenka Ak ném cex aci odkaz |
¥r Al Builder
5 Al centrur & Zsrabajte odporiéanim WebOke

WebOké rastie! Nie vdaka velkym rozpo&tom na marketing, ale hlavne vdake odporGEaniam
nasich vernych zdkaznikov, Cheete k tomuto rastu prispiet’ @ zdroved si nieto zarobif?

Moje domeény Pridajte sa k ndédmu partnerskému programu: pomédZte fudom okolo seba ndjst’ cenovo
dostupny eurdpsky hosting a registraciu domen a ziskajte za to cdmenu

@ Moje produkty

Zarabte az € 100.00 za kazdého privedeného zdkaznika

o Zdierajte svoj odkaz ° Zakaznk objedna ° Zardbate
Ui - oind
he kaznikor a v " olat

Webhosting

Nextcloud

@ Parnersky program
Zardbajte eoparutanim

S DemoZékaznik SK

¥ Porovnavaci web alebo profesiondiny partner?

Affiiate program

Partnersky program

Hore je uvedené, kolko mézete zarobit za kazdého privedeného zakaznika (1). Pod tym je v troch
krokoch vysvetlené, ako to funguje (2):

1. Zdiel'ajte svoj odkaz: umiestnite svoj osobny odportcaci odkaz na svoju stranku alebo blog,
alebo ho zdielajte so svojou sietou kontaktov.

2. Zakaznik objedna: ak sa navstevnik v ramci uvedeného obdobia stane novym platiacim
zakaznikom, pocita sa vam.

3. Zarabate: po uplynuti Cakacej doby je vaSa provizia definitivha a mézete poziadat o jej
vyplatenie.

NizSie su uvedené provizie podla skupiny produktov (3). Kliknutim na skupinu zobrazite sumy za
jednotlivé produkty. Za kazdého privedeného zakaznika dostanete jednu proviziu, a to za najdrahsi
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produkt v jeho objednavke.

Registracia

1. ZaSkrtnite policko Suhlasim s podmienkami partnerského programu (1). Pomocou odkazu si
mdbZete najprv precitat podmienky.
2. Kliknite na Stat’ sa partnerom, zadarmo a hned’ aktivne (2).

| N
58 Nastenka
- Webhosting
% Al Builder

Emall Hosting
o Al centrum

Nextcloud
© Moje produkty

Za katdého privedenéh

o‘ sihlasim s podimienkami pactnershého pogramy

Stat sa partnerom, zadarmo a hned' aktivne o

Moje domeny

E Moje fakiiry

Registracia j& bezplatna & vas odkaz funguje o

7 Porovnavaci web alebo profesionalny partner?
Eaich objermnoch a pre porovnavacie platformy pondkame individuaine provizie. Ozvite sa ném a spolofne sa dohodneme

Vi web alebo platforma (povinné)

o 71 sihlasim s podmienkami parinerského programu

® Partnersky program
Zadbajte HOF U i
ek rndkos Pofiadat o individugine sadzby

S DemoZakaznik SK

@ Gasto kladené otdzky

Kedy mi bude provizia vyplateni?

Registracia ako partner

Zobrazi sa hlasenie Vitajte v partnerskom programe!. Kliknite na OK. Na stranke sa teraz zobrazi vas
vlastny partnersky prehlad.
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ese & moj weboke niiaffiliate

Oznamenie

Vitajte v partnerskom programe! Vé% osobny odporigaci

odkaz je pripraveny.

Ste partnerom

Porovnavaci web alebo profesionalny partner?

Mate porovnavaci web alebo oCakavate, Ze privediete vela zakaznikov? PouZite blok Porovnavaci
web alebo profesionalny partner? (3). Zadajte svoju webovu stranku alebo platformu, zaSkrtnite
policko pre podmienky a kliknite na Poziadat o individualne sadzby. Takuto Ziadost posudime
osobne a provizie dohodneme spolo€ne s vami.

Vas odporucaci odkaz

Po registracii sa v hornej Casti prehladu zobrazi Vas odporuéaci odkaz (1). Kazdy, kto na tento odkaz
klikne, sa priradi k vam. Kliknite na Kopirovat' odkaz (2) a vlozte ho, kam chcete: na svoju webovu
stranku, do newslettera, do spravy priatelovi alebo na socialne siete.
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& moj.weboke skiaffiliate

B Mastenka
¥ Al Builder
5 Al centrum
P Moje produkty
Moje domény o | https://www.weboke. sk/ref/NFB5A23V i Kopirovat' odkaz o

E Moje fakiiry

Generdtor priamych odkazov VioZte stranku weboke.sk (naprikiad stranku produktu) a ziskate svoj os

= Moja administrativa
B | o ‘ /nextcloud
O Centrum podpory

Kopirovat odkaz

@ Partnersky program

e Kliknutia za deh (poslednych 30 dni)

'S DemoZékaznik SK

wavy reim

WS 0s0bny 0dporicac odkaz

Vas osobny odporucaci odkaz

Odkaz na konkrétnu stranku

Chcete odkazat na konkrétnu stranku, napriklad stranku o Nextcloud? PouZite Generator priamych
odkazov:

1. Do pola (3) vloZte adresu stranky z naSej webovej stranky, alebo len jej poslednu €ast, napriklad
/nextcloud.

2. Pod tym sa okamzite zobrazi vas osobny odkaz na danu stranku (4). Kliknite vedla neho na
Kopirovat’ odkaz.

Navstevnik, ktory na tento odkaz klikne, sa dostane priamo na danu stranku a rovnako sa priradi k
vam.

Upozornenie: ako priamy odkaz funguju len stranky naSej vlastnej webovej stranky. Partnersky
program mézZe spravovat iba vlastnik U¢tu, nie dalSi pouzivatel Gctu.

Tip: vysvetlite, preCo WebOké odporucate. Osobné odporicanie funguje ovela lepSie nez samotny
odkaz.
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15.2 Kliknutia, provizie a vyplaty

Na svojom partnerskom paneli vidite, kolko ludi kliklo na vas odkaz, kolko zakaznikov ste priviedli a
kolko ste zarobili. Otvorite ho cez Partnersky program vlavo pod menu v Mdj WebOké.

Pocitadla

eee & moj.weboke skiaffiliate

e Kliknutia za def (poslednych 30 dni)

@ Vyplata

@ Provizie
® Partnersky program
Zatabajte W LS m

& 13
DemocRasin & Provizia za produkt
Webhosting

Emall Hosting

Kliknutia, zakaznici a zostatok

» Kiliknutia (30 dni) (1): kolkokrat bolo za poslednych 30 dni kliknuté na vas odkaz. Vedla toho je
uvedené Kliknutia celkom.

» Odporucéani zakaznici (2): kolko novych zakaznikov prislo cez vas odkaz.

o Dostupny zostatok (3): provizie, ktoré st konecné a ktoré si mdzete nechat vyplatit..

« Caka (4): provizie, ktoré este nie st kone&né. Za nazvom je uvedené, kolko dni trva ¢akacia
doba.

« VyplatenélvyZiadané: Co uz bolo vyplatené alebo na €o ste poziadali o vyplatu.

Graf Kliknutia za den (poslednych 30 dni) (5) zobrazuje, kolko kliknuti bolo zaznamenanych za
jednotlivé dni. Kazdé kliknutie na vas$ odkaz sa tam zobrazi okamZite.

Ako vznika provizia?

1. Niekto klikne na vas odkaz. Ak objedna v ramci platnosti vasho odporacania, pocita sa to pre
vas. Ak nasledne klikne na odkaz iného partnera, pocita sa posledné kliknutie.
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2. Pocitaju sa len novi zakaznici. Hned ako je ich prva objednavka zaplatenda, zobrazi sa vaSa
provizia so stavom Caka.

3. Po uplynuti €akacej doby sa provizia stane Kone€na a zapocita sa do vasho dostupného
zostatku. Cakacia doba existuje kvoli lehote na rozmyslenie, ktord maju zakaznici pri
objednavke.

4. Ak je objednéavka refundovana, dobropisovana alebo zruSena, suvisiaca provizia zanika a ziska
stav Prepadnuta.

Provizie a vyplata

NizSie na stranke sa nachadzaju tri bloky:

O Al centrurr

o i Vyplata
2 Moje produkty Vyplata je moz

2na, ket vas zostatok dosiahne aspon 50 eu

@ Provizie

& Provizia za produkt
Webhosting
Email Hosting
Nexicloud

a2déha privedendho zikaznika dostanete jednu

Porowndvacl web alebio profesiondiny partner? Pri vicsich objemach a pre

Kontaktovat nas

Vyplata a provizie

» Vyplata (1): tu poZiadate o vyplatu. Pokial je vas zostatok pod minimélnou hranicou, je tu
uvedené, od akej sumy je vyplata mozna.
» Provizie (2): vSetky vaSe provizie s ich stavom. Pokial eSte neméate Ziadnu proviziu, je tu
uvedené, Ze zatial nie su Ziadne provizie.
» Provizia za produkt (3): aktualne sadzby.
Ako poziadat’ o vyplatu

Ak je vas dostupny zostatok dostatocne vysoky, v bloku Vyplata sa zobrazi formular:

1. Vyplnte svoje IBAN.
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2. Do pola Majitel ucétu vypliite meno majitela Uctu.
3. Kliknite na Poziadat o vyplatu. Na tlacidle je uvedena suma, ktort prevedieme.

Sumu prevedieme do niekolkych pracovnych dni. V zozname pod formularom vidite stav svojej vyplaty:
Vyziadané, Vyplatené alebo Zamietnuté.

Casto kladené otazky

V spodnej €asti stranky su odpovede na otazky, ktoré dostavame najcastejSie. Dve z nich:

o Privedeny zakaznik nepouzil moj odkaz. Poslite nam e-mailovi adresu tohto zakaznika
prostrednictvom tiketu, spolu s €o najva¢sim mnozstvom informacii. Nasledne preverime, Ci sa
objednévka napriek tomu da zapocitat. Pozrite Odoslanie poZiadavky.

« Co ak niekto objedna aZ neskor? Vase odporicanie zostava po kliknuti eSte nejaky &as platné.
Ak navstevnik v tomto obdobi objedné& po prvykrat, pocita sa to normalne pre vas.

Tip: presné podmienky najdete v podmienkach partnerského programu. Odkaz sa nachadza na stranke
partnerského programu.
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Casto kladené otazky
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16.1 Objednavanie a platenie

NizSie najdete otazky, ktoré dostavame najCastejSie, s kratkou odpovedou a odkazom na €lanok s
podrobnym vysvetlenim. VaSu otazku ste nenasli? Opytajte sa Al asistenta alebo si pozrite databazu
znalosti. Ak si neviete rady, zadajte tiket (Odoslanie poZiadavky).

Ako objednam doménové meno alebo hostingovy balik?

Na webe vyhladajte svoje doménové meno, vyberte balik a dokoncite platbu v troch krokoch. Vopred
nepotrebujete UcCet: ten vam vytvorime pri prvej objednavke. Pozrite VVyhladanie a vyber doménového
mena, Vyber hostingového balika (webhosting, e-mailovy balik, Nextcloud, Al Builder) a Kontrola,
suhlas a platba.

Vidim ceny s DPH alebo bez DPH?

V hornej Casti webu si sami vyberiete, ¢i chcete vidiet ceny bez DPH alebo s DPH. Pozrite Webova
strdnka: menu, krajiny a jazyky, ceny s DPH alebo bez DPH.

Kde zadam zlavovy kéd?

V ndkupnom koSiku. Tam méZzete tieZ upravit alebo odstranit produkty a uloZit' svoj ndkupny kosik.
Pozrite KoSik: zmena, odstranenie a zlavovy kod.

Ako mozem zaplatit'?

Po objednani sa dostanete na platobnd obrazovku. Tam si sami vyberiete spésob platby, napriklad
iDEAL, pripadne zaplatite bankovym prevodom alebo svojim kreditom. Pozrite Platba: sposoby platby,
bankovy prevod a kredit.

Dostalla som platobny odkaz alebo QR koéd. Ako to funguje?

Otvorte odkaz alebo naskenujte QR kod fotoaparatom svojho telefénu. Dostanete sa na platobnu
obrazovku, kde si vyberiete spésob platby. Po platbe sa vSetko automaticky spracuje: ni¢ dalSie
nemusite nahlasovat. Pozrite Platba faktary (aj viacerych naraz).

MozZem zaplatit’ viacero faktur naraz?

Ano. V ¢asti Moje fakttry vyberiete faktiry, ktoré chcete zaplatit, a zaplatite ich spolu. Pozrite Platba
faktary (aj viacerych naraz).

Kde najdem svoje faktury?

V M6j WebOké v Casti Moje faktury. Tam si ich mdZete pozriet a stiahnut' vo formate PDF, napriklad
pre svoje uctovnictvo. Pozrite Prezeranie a stahovanie faktdr.
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Ako zapnem inkaso SEPA?

Prejdite do Casti Moje faktiry a vyberte Inkaso SEPA. Poverenie potvrdite malou jednorazovou
platbou z Uctu, z ktorého mézeme inkasovat. Potom sa vaSe faktlry buda odvtedy platit’ automaticky.
ZruSit to mdzete na tej istej stranke. Pozrite Nastavenie alebo zastavenie inkasa SEPA.

Co je kreditny zostatok a ako naplnim svoj Guéet kreditom?

Kreditny zostatok je kredit na vaSom ucte. Vznika napriklad vtedy, ked ste zaplatili privela alebo ste
dostali dobropis. Kredit mdZete pridat’ aj vopred sami a potom platit’ fakttry jednym kliknutim pomocou
svojho kreditu. Pozrite Kredit a dobijanie zostatku.

Kedy bude mdj balik pripraveny?

Po zaplateni vasSu objednavku okamzite pripravime. Priebeh dodania sledujete na obrazovke a
dostanete uvitaci e-mail so svojimi tdajmi. Pozrite Po objednavke: sledovanie dodania a uvitaci e-mail.

UZ som zakaznik. Ako si objednam niec¢o dalSie?

Prihlaste sa a objednajte cez web alebo priamo z M6j WebOké. VaSe udaje uz budi pripravené. Pozrite

produkte: pozrite RozSirenie Uloziska a Zmena balika (upgrade alebo downgrade).

Ak zruSim svoj hosting, stratim tym aj svoju doménu?

Nie. Hosting a registracia domény su samostatné produkty. Ak zruSite iba hostingovy balik, vasa
doména zostane nadalej zaregistrovana, a naopak. Pozrite ZruSenie produktu, vratenie zruSenia spat
alebo prevod produktu a ZruSenie alebo prevod domény.
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16.2 Prihlasenie a ucet

NizSie najdete otazky, ktoré dostavame najCastejSie, s kratkou odpovedou a odkazom na €lanok s
podrobnym vysvetlenim. Nenasli ste svoju otazku? PoloZzte ju Al asistentovi alebo si pozrite databazu
znalosti. Ak sa vam to nepodari, zadajte tiket (Odoslanie poziadavky).

Prec¢o musim pri prihlaseni zadat’ k6d?

Na ochranu vasho Gctu po hesle vzdy vyzadujeme druhy krok: Sestmiestny kéd, ktory vam zaSleme e-
mailom. Pozrite si Prihlasovaci kod e-mailom (dvojstupriové overenie).

M6Zem namiesto kédu e-mailom pouzit’ aplikaciu?

Ano. Mozete prepojit autentifikacna aplikaciu, napriklad Google Authenticator, Microsoft Authenticator
alebo 1Password. Nasledne zadate kdd z aplikacie. Pozrite si PouZzivanie overovacej aplikacie.

Zabudol som heslo. Co teraz?

Na prihlasovacej obrazovke kliknite na Zabudnuté heslo a postupujte podla krokov. Dostanete odkaz
na nastavenie nového hesla. Pozrite si Nastavit, zmenit’ alebo obnovit heslo.

E-mailova adresa méjho uctu uz neexistuje. Ako sa dostanem dovnutra?

Nové heslo mb6Zeme poslat' iba na e-mailovd adresu, ktorl uZz u nas mame zaregistrovanu. Takto
zabranime tomu, aby niekto iny prevzal vas ucet. V takom pripade nas kontaktujte prostrednictvom
tiketového formulara na webovej stranke (Kontakt bez konta (hostovska poziadavka)) a spolocne
zistime, ako overit, Zze UCet patri vam. Ak sa stale viete prihlasit, zmerite si ihned prihlasovaciu adresu
(Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy).

MoZem sa prihlasit’ cez Google?

Ano, ak ma vas Google Gcet rovnaki e-mailovil adresu ako vas Gcet WebOké. Aj v tomto pripade od
vas vyziadame kod. Pozrite si Prihlasenie cez Google.

Ako zmenim e-mailovu adresu, cez ktoru sa prihlasujem?

To urobite v Casti Prihlasovacie udaje. Prihlasovacia adresa je oddelena od adresy, na ktort dostavate
nase spravy a faktlry: ti zmenite vo svojich Udajoch. Pozrite si Zmena prihlasovacej e-mailovej adresy
a Zmena vasich Gdajov a fakturacnej adresy.

Zostal som prihlaseny na inom pocitaci. Ako sa tam odhlasim?

V Casti Prihlasovacie Udaje vidite vSetky vaSe aktivne relacie. Odhlaste relaciu na dialku. Pozrite si
Zobrazenie aktivnych relacii a odhlasenie.
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M&zZe sa moj tvorca webu dostat' do mdjho uctu bez méjho hesla?

Ano. Pozvite ho ako daldieho pouzivatela a pridajte mu len tie prava, ktoré potrebuje. Pozrite i
Pozyvanie pouzivatelov a udelovanie opravneni.

Méam viacero uctov WebOké. Musim sa stale prihlasovat’ znova?

Nie. Z kazdého Uctu pozvite svoju vlastni e-mailovl adresu. Potom sa prihlasite jedenkrat a v Moj
WebOké prepinate medzi svojimi G¢tami. Pozrite si Viac Uctov: prepinanie medzi G¢tami a Pozyvanie
pouzivatelov a udelovanie opravneni.

Ako upravim svoju adresu alebo faktura¢né udaje?

V Casti Moja administrativa, pri vaSich Udajoch. Pozrite si Zmena vaSich Udajov a fakturacnej adresy.

Mo6zem si stiahnut’ svoje tdaje alebo nechat’ svoj Gicet odstranit?

Ano. Pozrite si Sukromie: stiahnutie alebo odstranenie vasich Gdajov.

NemézZem najst’ e-mail od WebOké.

VSetky e-maily, ktoré vam zasielame, najdete v M6j WebOké. Pozrite si Precitanie prijatych e-mailov.
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16.3 Domény a DNS

NizSie najdete otazky, ktoré dostavame najCastejSie, spolu s kratkou odpovedou a odkazom na ¢lanok
s podrobnym vysvetlenim. Nenasli ste svoju otazku? Opytajte sa Al asistenta alebo si pozrite databazu
znalosti. Ak sa vam to nepodari vyriesit, zadajte tiket (Odoslanie poziadavky).

Ako presuniem svoju doménu do WebOké?

PozZiadajte svojho stucasného poskytovatela o prevodovy kéd (nazyvany aj EPP kod alebo auth kad).
Nasledne si na naSej webovej stranke objednajte prevod a kod vyplite. Kod mdzete vyplnit' aj neskor.
Priebeh sledujete v Centre prevodov. Pozrite si Prevod domény k WebOké (autorizacny kod alebo
prevod neskér) a Centrum prevodov: prevod domén do WebOké.

MoZem si svoju webovu stranku pozriet' vo WebOké eSte pred presunom
domény?

Ano. Pomocou funkcie Otestujte si webovu stranku pred presunom uvidite verziu u nas, zatial ¢o
vasSa suCasna stranka zostava bezne online. Pozrite si Otestovanie webovej stranky pred presunom.

Vypadne mi stranka poc€as presunu? A posta?

Nemusi. Najprv si u nas pripravte webovu strdnku a postové schranky a az potom presurite doménové
meno. Cast posty moze este chvilu prichadzat k vadmu pdvodnému poskytovatelovi. Preto sa tam este
nejaky Cas pozerajte. Pozrite si Centrum prevodov: prevod domén do WebOké a Presun e-mailu do
WebOké (aj z Microsoft 365).

Chcem presunut svoju doménu k inému poskytovatelovi. Kde najdem
prevodovy kéd?

Na stranke vasSej domény v sekcii Moje domény. Tam moZete aj vypnut zamok proti prevodu. Pozrite
si Presun domény k inému poskytovatelovi: prevodny kod (EPP) a zamka prevodu.

Ako upravim DNS svojej domény?

V sekcii Moje domény pridavate zaznamy, upravujete ich alebo odstranujete. Pre MX, SPF, DMARC,
CAA a SRV su k dispozicii pomocnici, takZze ni¢ nemusite zistovat rucne. Pozrite si Spravovanie DNS:
pridavanie, Uprava a odstrariovanie zdznamov a DNS pomocnici: MX, SPF, DMARC, CAA a SRV.

M6zZem si najprv vytvorit' zalohu svojho DNS?

Ano. Pred va&Sou zmenou si vytvorte zalohu DNS. Ak sa nie€o pokazi, obnovite ju spéat. Pozrite si
Obnovenie DNS a vytvorenie zalohy DNS.
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Moja doména nefunguje. Ako zistim pre¢o?

Skontrolujte svoju doménu pomocou funkcie Zdravie domény. Pri kazdej Casti vidite zelenu, oranzovu
alebo Cervenu bodku a pri vlastnej doméne moZete problémy ¢asto hned opravit. Pozrite si Zdravie
domény (aj bez konta) a Zdravie domény a e-mailu: kontrola a naprava. Pozrite sa aj na stranku so
stavom (Vypadky a udrzba).

Ako prepojim doménu so svojim hostingovym balikom?

V sekcii Moje domény na karte Presunuit’: vyberte doménu a nasledne balik ako ciel. Ktora doména
patri do ktorého balika, uvidite v sekcii Moje produkty pod polozkou Domény podla balika. Pozrite si
Domény podla balika a presun domény.

Ako presmerujem svoju doménu na ini webovu stranku?

Vytvorte presmerovanie domény. Na tom istom mieste vytvorite aj presmerovania e-mailov. Pozrite si
Presmerovania e-mailov a domén.

Co je DNSSEC a mam ho zapnut'?

DNSSEC podpisuje vaSe DNS udaje, aby nikto nemohol navstevnikov nenapadne presmerovat na iny
server. Pozrite si DNSSEC a DANE.

Mo6zem skryt’ svoje meno a adresu vo WHOIS?

Pri mnohych koncovkach ano, pomocou WHOIS ochrany sukromia. Pozrite si Ochrana sukromia
WHOIS. Ak chcete zistit, Co je momentalne uvedené vo WHOIS, pouZzite nas nastroj WHOIS (WHOIS,
vyhladanie IP a kontrola SSL).

Dostal som e-mail od ICANN alebo registra, aby som potvrdil svoje udaje.

Pri mnohych koncovkach musi drzitel potvrdit’ svoju e-mailovl adresu. Urobte to v&as, inak moze
register doménu pozastavit. Pozrite si Zmena kontaktov domény a vlastnika.

Ako zabezpe€im, aby mi doména nevyprsala?

Zapnite automatické predlZovanie. Pozrite si PrediZzenie a automatické predizenie.

Co sa stane, ked’ zrusim doménu .nl?

Doména sa zastavi k datumu ukoncenia a nasledne prejde na urcity ¢as do karantény. V tom Case
nefunguje, ale v tomto obdobi ju eSte mdzete ziskat spat. Po uplynuti tejto doby sa meno uvolni pre
kohokolvek. Pozrite si ZruSenie alebo prevod domény.
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16.4 Hosting a e-mail

NizSie najdete otazky, ktoré dostavame najCastejSie, spolu s kratkou odpovedou a odkazom na ¢lanok
s podrobnym vysvetlenim. Nenasli ste svoju otazku? Opytajte sa Al asistenta alebo si pozrite databazu
znalosti. Ak si neviete poradit, zadajte tiket (Odoslanie poZiadavky).

Ako sa dostanem do DirectAdmin?

Cez tlacidlo pri vaSom hostingovom baliku v ¢asti Moje produkty. Automaticky sa prihlasite. Pozrite si
Prejst do DirectAdmin. Co vSetko mdZete robit v DirectAdmin, sa dog&itate v prirucke DirectAdmin.

Na akom serveri je mdj hostingovy balik?

To najdete pri vaSom baliku v ¢asti Moje produkty. Nazov servera niekedy potrebujete, napriklad pre
FTP. Pozrite si Zhrnutie vasich produktov a Produktova strdnka vasho hostingového balika.

Moj uloZny priestor je takmer plny. Co teraz?

Vymazte staré zalohy alebo velké poStové schranky, pripadne rozsirte svoj tlozny priestor. Dodato¢ny
priestor je aktivny okamzite, doplatok sa objavi na vasSej najblizSej faktdre. Pozrite si RozSirenie
Uloziska.

Ako si vyberiem vacsi balik?

Na stranke produktu vasho balika, na karte Zmenit’ hostingovy balik. Rozdiel v cene doplatite
pomerne za zvySok obdobia. Pozrite si Zmena balika (upgrade alebo downgrade).

Ako ziskam SSL certifikat (zamok)?

Domény v ramci hostingového balika automaticky ziskaju bezplatny certifikat od Let's Encrypt, hned
ako doména smeruje na nés server. Ak to nefunguje, skontrolujte pomocou Zdravie domény (aj bez
konta), Ci vaSa doména smeruje na nas server. Samotny certifikat spravujete v DirectAdmin (Prejst’ do
DirectAdmin).

Ako nainstalujem WordPress?

Pomocou Spravcu webovych stranok nainStalujete WordPress a iny softvér na par klikov. Pozrite si
Spravca webov: inStalacia WordPress a iného softvéru. Webovu stranku si tiez mozete nechat vytvorit
pomocou Al Builder (Al Builder: nechajte si vytvorit’ web).

MoZem obnovit’ starSiu verziu svojej webovej stranky alebo posty?

Ano, pomocou WebOké Backups. Pozrite si WebOké Backups: obnovenie stborov.

Prirucka WebOké - www.weboke.sk 366 / 368


https://www.weboke.sk/znalostna-baza
https://www.weboke.sk/znalostna-baza
https://www.weboke.sk/directadmin-handleiding

WebOke

Moja webova stranka po aktualizacii PHP prestala fungovat. Co teraz?

Verziu PHP si mbZete upravit sami, alebo m6Zzeme webovu stranku aktualizovat za vas. Pozrite si
Nechat vykonat upgrade PHP.

Ako sa prihlasim do webmailu?

Prejdite na webmail cez Webmail v hornej Casti naSej webovej stranky. Prihlaste sa pomocou e-
mailovej adresy svojej postovej schranky (napriklad info@vasadomena.sk) a hesla danej poStovej
schranky. To je nieco iné ako prihlasenie do vasho uctu WebOké. Pozrite si E-mail pri WebOké: e-
mailové schranky, webmail a vas e-mailovy program.

Ako nastavim posStu v teleféne alebo v programe Outlook?

Pouzite IMAP s ndzvom vasej domény ako serverom, port 993 pre prichadzajucu a 587 pre
odchadzajlcu postu, a svoju Uplnd e-mailovl adresu ako pouZivatel'ské meno. Ak je vaSa webova
stranka hostovana inde, pouZzite namiesto toho nazov servera svojho balika. Pozrite si E-mail pri
WebOké: e-mailové schranky, webmail a vas e-mailovy program.

Ako presuniem svoj e-mail do WebOké?

Pomocou nastroja na presun e-mailu presuniete vSetku svoju postu, aj z Microsoft 365. Prie€inky
zostanu zachované. Pozrite si Presun e-mailu do WebOké (aj z Microsoft 365).

Moja posta mi nechodi. Co mdéZem skontrolovat'?

Skontrolujte, €i su poStové zaznamy vaSej domény nastavené spravne (MX, SPF, DKIM a DMARC) a
postupujte podla krokov v Mail neprichadza: ako si to overit sami. Na karte Nastavit’ e-mail pri vaSom
baliku vidite na prvy pohlad, €i je vSetko v poriadku (Karta Nastavit' e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Zrazu nemdZem pristupovat’ k svojej poste ani webovej stranke. Inym to
funguje.
Je mozné, Ze vasu IP adresu zablokoval firewall nasho servera, napriklad kvoli zariadeniu so starym

heslom. Skontrolujte to a sami si adresu uvolnite. Pozrite si Je moja IP adresa zablokovana?
Odblokovanie IP adresy.

Dostavam upozornenie, Ze moju postu nemozno odoslat’, pretoZze som
odoslalla privela e-mailov.

Pre kazdy balik plati maximalny pocet e-mailov za den, aby sa obmedzilo zneuzitie, napriklad cez
hacknuty formular. Ak ste sami neodoslali tolko e-mailov, okamzite nas kontaktujte: overime, Ci
nedochadza k zneuZitiu vasho Uctu. Ak naozaj potrebujete posielat viac e-mailov, opytajte sa, €i
mdbzeme limit zvySit. Pozrite si Odoslanie pozZiadavky.
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Chcem zrusit svoju webovu stranku, ale ponechat’ si e-mail.

Zmeiite svoj hostingovy balik na e-mailovy balik. Pozrite si Zmena hostingového balika na e-mailovy
balik.
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