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Wszystko 0 naszej stronie internetowej i Moim WebOké: zamawianie,
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Wprowadzenie
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1.1 Czym jest WebOké i co mozna u nas zatatwic?

WebOké to niezalezny europejski dostawca hostingu, dziatajacy juz od 2004 roku. U nas zatatwig
Panstwo wszystko, co potrzebne do obecnosci w internecie: nazwe domeny, hosting dla swojej strony,
poczte e-mail na wtasnej domenie oraz przestrzeh w chmurze. Nasze serwery znajdujg sie w
holenderskich centrach danych i dziatajg na zielonej energii.

Niniejsza instrukcja krok po kroku wyjasnia, jak ztozy¢ zamowienie na naszej stronie internetowej, a
nastepnie jak wszystko zorganizowac¢ w panelu klienta Moje WebOké.

& wwwoweboke. pl!

web{hké pl Hosting ~ Domeny Produkty - Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder L 2 Moje konto

EUROPEJSKI HOSTING 0D 2004 ROKU

Hosting, poczta e-mail, domeny i przestrzen w
chmurze od jednego europejskiego dostawcy.

<+ Swona z pomoca Al qQ 2

Bezplatnie

Na przyktad: Piekarnia Salon fryzjerski Restauracja
od €5,21/mie

Klub sportowy Coach

Strona gtéwna z najwazniejszymi produktami po lewej stronie oraz Al Builder, wyszukiwarkg domen i przyciskiem przeniesienia
po prawej stronie

Na stronie gtdwnej od razu widoczne sg najwazniejsze produkty (1). Po prawej stronie mozna od razu
przejs¢ do dziatania (2): opcja Strona z pomoca Al pozwala zleci¢ stworzenie strony internetowej,
Znajdz domene umozliwia sprawdzenie, czy wybrana nazwa domeny jest jeszcze wolna, a Przenie$
domene pozwala przenies¢ domene do WebOké.

Co mozna u nas zatatwié

Produkt Do czego stuzy

Hosting Przestrzen dla Panstwa strony internetowej, wraz z pocztg e-mail na wlasnej domenie.
Pakietem zarzadzajg Panstwo w DirectAdmin i instalujg WordPress oraz inne
oprogramowanie w kilka kliknie¢.
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Nazwy domen Rejestracja wkasnej nazwy domeny, z rozszerzeniami .nl, .com i ponad 500 innymi.
Mozna tez przenie$¢ do nas istniejacg domene.

Pakiety e-mail Sama poczta e-mail na wtasnej domenie, bez strony internetowej. Na stronie jest to
okreslane takze jako hosting Email Only.

Nextcloud Wiasna chmura na pliki, kalendarz i kontakty, z Euro-Office do wspdlnej pracy nad
dokumentami.
Al Builder Stworzenie strony internetowej przez Al. Wystarczy opisa¢ swoja firme w kilku zdaniach,

aby otrzymac¢ kompletng strone.

Serwer MCP dla Umozliwia prace wiasnej Al, takiej jak Claude, ChatGPT czy Mistral, nad Panstwa
Al strong internetowa.

Hosting dla Hosting, ktéry mozna odsprzedawac wtasnym klientom.

resellerow

Ustuga Przenosimy Panstwa istniejgca strone internetowa i poczte e-mail do WebOKké.
przeniesienia

strony

Aktualizacja PHP Przywracamy bezpieczenstwo i aktualno$¢ przestarzatej strony internetowe;.

Wszystkie produkty znajda Panstwo w menu u gory strony, pod pozycjami Hosting, Domeny i
Produkty. O dziataniu menu mozna przeczyta¢ w Strona internetowa: menu, kraje i jezyki, ceny z VAT
lub bez VAT.

98 @ wwwwebokepl

kR 480 i

web{_*;ké pl Hosting ~ Domeny ~ Produkty ~ Pomoc techniczna Narzedzia Al Builder =3 £ Mojekonto "= py

Chmura cja dokumenttw na serwerach w Holandii

o Euro-Office [[EIEED

Word, Excel | PowerPoint w przegladarce

Menu Produkty z Nextcloud, Euro-Office, pakietami e-mail, ustugg przeniesienia i aktualizacjg PHP
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Przydatne narzedzia

Pod pozycja Narzedzia znajdujg sie bezptatne narzedzia, z ktérych mozna korzystaé¢ takze bez konta.
Dzieki Sprawdzanie WHOIs sprawdzg Panstwo, do kogo nalezy dana nazwa domeny, za pomoca
Kondycja domeny skontrolujg Panstwo, czy domena jest prawidtowo skonfigurowana, a dzieki
Przetestuj swoja strone przed przeniesieniem obejrza Panstwo swojg strone u nas, zanim sie
przeniosa. Wiecej informacji na ten temat znajdg Panstwo w rozdziale 14, na przyktad w Kondycja
domeny (réwniez bez konta).

LE R a8 wwwweboke,pl!

R dsna opini

web{;;ké.;‘}'f Hosting ~ Domeny = Produkty - Pomaoc techniczna ~ Al Builder =3 8 Mojekonto W= py

" Kondycja domeny

czy domena jest prawidtowo skonfigurowana

eriesienie poczty e-mail
Narzedzie o migracy poczty

Webmail

Poczta email w przegladame

Menu Narzedzia z bezptatnymi narzedziami

Moje WebOké

Gdy tylko ztozg Panstwo u nas zamoOwienie, otrzymajg Parnstwo konto w Moje WebOké. Tam
zarzadzajg Panstwo swoimi produktami, domenami, fakturami i danymi oraz zgtaszajg zapytania do
dziatu wsparcia. Przeglad Moje WebOké znajda Panstwo w Moje WebOké w skrécie. Informacje o tym,
jak ztozy¢ zaméwienie, znajdujg sie w rozdziale 2, zaczynajgc od Wyszukiwanie i wybor nazwy
domeny.

Wskazoéwka: nie sg Panstwo pewni, ktory produkt bedzie odpowiedni? Prosze zadac¢ pytanie
asystentowi Al w prawym dolnym rogu strony lub skorzysta¢ z narzedzia wyboru na stronie Hosting.
Zob. Uzyskiwanie pomocy: asystent Al, baza wiedzy, filmy instruktazowe, pomoc techniczna i
WhatsApp.
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1.2 Strona internetowa: menu, kraje i jezyki, ceny z VAT lub
bez VAT

Na gorze kazdej strony weboke.pl znajduje sie ten sam nagtéwek. Dzieki niemu mozna znalez¢
wszystko na stronie, wybrac kraj i jezyk oraz sprawdzi¢, co znajduje sie w koszyku.

ece a8 wwwoweboke, pl!

web{hké pl Jomeny Produkty Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder

EUROPEJSKI HOSTING 0D 2004 ROKU

Hosting, poczta e-mail, domeny i przestrzen w
chmurze od jednego europejskiego dostawcy.

<> Swona z pomoca Al Q, Znajd domeng = Przenies domeng
+ MNowa strona % Odawiez istniejaca strone

Bezplatnie Wyprébuj za darmo: opisz firme w kilku zdaniach

Na przyktad: Piekarnia Salon fryzjerski Restauracja

Klub sportowy oach

Nagtéwek strony z menu, przetacznikiem VAT, koszykiem, Moje konto i przyciskiem jezyka

1. Menu (1): Hosting, Domeny, Produkty, Pomoc techniczna, Narzedzia i Al Builder. Prosze
klikna¢ na nazwe menu, aby je rozwinag.

2. Przelgcznik VAT (2): prosze wybrac, czy wszystkie ceny majg by¢ wyswietlane bez VAT czy z
VAT.

3. Koszyk (3): liczba wskazuje, ile elementéw sie w nim znajduje. Prosze najechac na niego
myszka, aby zobaczy¢ krotkie podsumowanie.

4. Moje konto (4): tutaj mozna zalogowac sie do Moje WebOké. Jesli sa Panstwo juz zalogowani,
od razu trafiajg Panstwo do swojego panelu.

5. Kraj i jezyk (5): przycisk z flaga.

Powyzej, w cienszym pasku, znajdujg sie réwniez Blog i Webmail, dzieki ktéremu mozna czyta¢
poczte e-mail w przegladarce.
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Menu

Po kliknieciu na Hosting rozwija sie przeglad wszystkich produktow hostingowych. Przy kazdym
produkcie znajduje sie krotkie wyjasnienie. Na dole znajduje sie przycisk Poréwnaj wszystkie pakiety.

eee g wwwwebokepl

G B ) b 3 " Domeny Produkty = Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder = 2 Mojekonto ™= py
% .pl

Serwer MCP dia =

Bezptatna ustuga przeniesienia

* 46na 5. A50+opinii

Menu Hosting z hostingiem, serwerem MCP dla Al, Hosting Email Only, hostingiem reseller, Nextcloud i hostingiem

ekologicznym

W menu Domeny znajduje sie pole wyszukiwania. Prosze wpisa¢ wybrang nazwe i klikngé Sprawdz,
aby sprawdzi¢ jej dostepnosé. Znajda tu Panstwo rowniez Rejestracja domeny i Przenie$ domene.
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®8® @ wwwwebokepl

WEb{H'(é pl » Produkty. - Pomoc techniczna - Narzedzia Al Builder b= 2 Mojekonto . gy

Sprawd?

Przenies domene
Frzenies swolq domeng do WebOks

=

pl €34.99/70k com €14,95/Tok .eu €5,49/10k

Menu Domeny z polem wyszukiwania

Menu zamyka sie ponownie poprzez klikniecie na hazwe menu, nacisniecie Esc lub klikniecie w innym
miejscu strony. Na telefonie lub waskim ekranie menu znajduje sie pod przyciskiem z trzema kreskami.
Wybér kraju i jezyka

WebOké posiada osobnag strone dla kazdego kraju, na przyktad weboke.nl, weboke.be i weboke.de.
Kazdy kraj ma witasne ceny i stawke VAT. Jezyk wybiera sie niezaleznie od tego: decyduje on jedynie o
tym, w jakim jezyku czytane sg teksty.
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EREE® 160a5 ¢

web;:;*é_pf Hosting ~ Domeny = Produkty = Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder v 2 Moje konto

Kraj i jgzyk

@ Polska - weboke.pl

Jazyk

@ Polski

Strona: weboke plf - ceny | VAT: Polska - jqzyk: Polski

o Wywiet!

Okno Kraj i jezyk z wyborem kraju i jezyka

1. Prosze klikng¢ w prawym gdérnym rogu na przycisk z flaga.

2. Przy opcji Kraj prosze wybrac kraj, w ktérym Panstwo mieszkajg lub w ktérym znajduje sie
Panstwa firma (1).

3. Przy opcji Jezyk prosze wybrac jezyk, w ktérym chcg Panstwo czytaé tresci (2). Dostepnych jest
23 jezyki.

4. Pod wybranymi opcjami widag, jaka strone Panstwo otrzymaja, jakie ceny i stawka VAT
obowigzujg oraz w jakim jezyku. Prosze klikng¢ Wyswietl (3).

Wskazéwka: jesli wybiorg Panstwo inny kraj, strona sama zaproponuje jezyk przegladarki, jesli jest on
dostepny. Jezyk mozna p6zniej w kazdej chwili zmienic.

Moje WebOké dostosowuje sie do wybranego jezyka. Portal ma osobny adres dla kazdego jezyka, na
przyktad moje.weboke.pl dla jezyka polskiego. Jezyk portalu mozna zmieni¢ réwniez w samym portalu,
zob. Jezyk, tryb ciemny i wycieczka po systemie.

Ceny z VAT lub bez VAT

Za pomoca przetacznika bez VAT i z VAT w prawym gérnym rogu mozna wysSwietli¢ wszystkie ceny na
stronie z VAT lub bez VAT. Dotyczy to catej strony: pakietow, menu, wyszukiwarki domen i
podsumowania koszyka. Strona zapamietuje dokonany wybér, rowniez przy kolejnych odwiedzinach.
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eee & wwwweboke, plihosting-stron

Hosting - Domeny -

WEBHOST ONE

PODSTAMORY

1rdzeri | 1 GB

Produkty -

Cztery niedrogie pakiety hostingowe dla kazdego rodzaju strony. Od najtanszego

pakietu dla malego bloga po wydajny

Pomoc techniczna -

Narzedzia -

osting dla populamego sklepu

internetowego,

@ 56% rabatu powitalnego, naliczany sutomatycznie (pierwsze 12 miesigcy

. 7

WEBHOST TWO

[

€2,74 inies esa7

Serwer MCP dia Al ]

2 rdzenie | 2 GB

10 GB

Te same pakiety z przetacznikiem ustawionym na z VAT

POWER WEBHOST THREE

T ——— SIYBSIY

Serwer MCP dia A1 ]

( Wiecei informach + )
RAM 4 rdzenie | 4 GB

15GB

1000 GB

Al Builder IS

POWER WEBHOST FOUR

§ o ——
€8|59 imies. €178

Serwer MCP dia A1 (EIEES
Moga Panstye poacey

B rdzeni | 6 GB

20 GB

Bez limitu

Ostateczna stawka VAT, jakg Panstwo zaptaca, zalezy od Panstwa danych. Jesli sg Parnstwo
zalogowani, naliczana jest stawka przypisana do Panstwa konta. Przy zaméwieniu firmowym z innego

kraju UE z waznym numerem VAT obowigzuje inna stawka. W koszyku oraz podczas finalizaciji
zamowienia VAT jest zawsze widoczny w osobnej pozycji, zob. Koszyk: zmiana, usuwanie i kod

rabatowy.
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1.3 Moje WebOké w skrocie

Moje WebOké to Paristwa osobisty panel klienta. Tutaj zarzadzaja Panstwo wszystkim, co posiadajg
Panstwo u nas: pakietami hostingowymi, domenami, pocztg e-mail, fakturami oraz swoimi danymi.
Mozna sie tam dosta¢ przez Moje konto w prawym gérnym rogu strony internetowej, lub bezposrednio
przez moje.weboke.pl. Informacje o tym, jak dziata logowanie, znajdg Parstwo w Logowanie do Moje
WebOké.

Konto zostaje utworzone automatycznie, gdy tylko ztozg Panstwo pierwsze zamowienie. Hasto
ustawiajg Panstwo samodzielnie, korzystajgc z linku w mailu powitalnym, zob. Po ztozeniu zamowienia:
Sledzenie realizacji i e-mail powitalny.

ece & moje. weboke plimijndashboard

Dzien dobry, DemoKlient

]

1 ©

Produkty
® " Otwérz Centrum Al -+
Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ poméc?

Dzien dobry! Jestem kims wigce] niz botem pomocy technicznej: jestem

osobistym asys hosting:

Moge pomac w zarzadzaniu hostingiem, poczta i strong internetowa oraz
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania techniczne | administracyine.

& Program partnerski
Zatabin, palecsjac Kienls

Jakie mam produkty? Utwdrz dla mnie zgloszenie (Czy zblizam sig do limitéw moich pakietéw?
P Demokiien PL

- Europejska Al firmy Mistral - Dine pozostals w U

B Moje strony | aplikacje Menadper stror 2 Moje produkty

Pulpit Moje WebOké po zalogowaniu

Co i gdzie mozna znalez¢?

1. Menu po lewej stronie (1). Tutaj znajdujg Panstwo wszystkie elementy swojego konta. Przy
strzalce znajduje sie podmenu.

2. Pasek wyszukiwania (2). Prosze wpisac na przyktad nazwe domeny lub numer faktury, aby
przejs¢ od razu do danej pozyciji.

3. Koszyk (3). Umozliwia przejscie do koszyka na stronie internetowej, na przyktad w celu
dokupienia czegos.

4. Jezyk (4). Tutaj mozna zmieni¢ jezyk Moje WebOké.
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5. Kafelki (5) z liczba produktéw, domen, otwartych faktur i zgtoszen do pomocy technicznej.
Prosze klikng¢ kafelek, aby przejs¢ do danego elementu.

6. Asystent Al (6). Prosze zadac tutaj pytanie lub otworzy¢ Centrum Al, aby zobaczy¢
wczesniejsze rozmowy. Zob. Asystent Al: co moze dla Panstwa zrobi¢?.

7. Tryb ciemny (7), a pod nim Dane logowania i Wyloguj sie.

W prawym gérnym rogu znajdujg sie réwniez opcje Do strony internetowej i Wyloguj sie. U gory
znajduje sie ponadto menu strony internetowej, dzieki czemu z poziomu Moje WebOké moga Panstwo
bezposrednio obejrze¢ produkt lub domene.

Elementy menu

Menu Co mozna tam zatatwié? Wiecej informacji
Pulpit Przeglad widoczny po zalogowaniu. Pulpit
Al Builder Zlecenie utworzenia strony internetowej przez Al. Al Builder: tworzenie

strony internetowej

Centrum Al Rozmowy z asystentem Al. Centrum Al i Panstwa
rozmowy
Moje produkty Pakiety hostingowe, DirectAdmin, menedzer stron Przeglad Panstwa
internetowych, przenoszenie poczty e-mail i kopie produktow
zapasowe.
Moje domeny Domeny, DNS, przekierowania, kontakty domenowe i Podsumowanie domen

centrum przenoszenia.

Moje faktury Faktury, saldo kredytowe i polecenie zaptaty. Przegladanie i pobieranie
faktur

Moja Dane, kontakty, dane logowania, uzytkownicy i otrzymane e-  Zmiana danych i adresu

administracja maile. do faktury

Centrum Baza wiedzy, instrukcje, zgtoszenia oraz sekcja "Czy jestem Centrum pomocy

pomocy zablokowany?".

To, ktére elementy sg widoczne, zalezy od Panstwa konta. Jesli zostali Panstwo zaproszeni przez
kogos innego jako uzytkownik, widzg Panstwo tylko to, do czego dostep nadat whasciciel konta. Zob.
Zapraszanie uzytkownikéw i nadawanie uprawnien.

Wskazéwka: prosze nacisngé Ctr 1 + K (na komputerach Mac Cmd + K), aby wywota¢ menu szybkiego
dostepu. Prosze wpisac kilka liter nazwy szukanej strony i nacisng¢ Enter. Wiecej informacji w Menu,
pasek wyszukiwania i szybkie menu (Ctrl+K).

Przy pierwszym logowaniu Moje WebOké oferuje krétkie oprowadzenie po najwazniejszych
elementach. Mozna je poming¢ i uruchomic¢ ponownie pozniej, zob. Jezyk, tryb ciemny i wycieczka po
systemie.
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1.4 Uzyskiwanie pomocy: asystent Al, baza wiedzy, filmy
instruktazowe, pomoc techniczna i WhatsApp

Nie moga sobie Panstwo poradzi¢? Istnieje kilka sposobOw na uzyskanie pomocy. Najszybszym zwykle
jest asystent Al lub baza wiedzy. Jesli to nie wystarczy, nasz zesp6t pomocy technicznej pomoze dalej
poprzez zgtoszenie lub WhatsApp.

Wszystkie formy pomocy znajdg Panstwo na stronie internetowej w sekcji Pomoc techniczna.

[ X X ] & wewoweboke. pl!
o

o A Hosting - Domeny - Produkty - Pomoc techniczna ~ Marzedzia ~ Al Builder =] £ Moaje kanto
% .pl

dawane pytania

Instrukcje
Wyjaéniane krok po kraku

£} Filmy instruktazowe
Pliki do pobrania

Napisz do nas na
WhatsApp

# 46na5 450+opini

Menu Pomoc techniczna z bazg wiedzy, instrukcjami, filmami instruktazowymi, plikami do pobrania, kontaktem i WhatsApp

Asystent Al

W prawym dolnym rogu kazdej strony znajduje sie przycisk Potrzebna pomoc? (1). Otwiera on
asystenta Al, Panstwa osobistego asystenta hostingowego. Zna on catg baze wiedzy i odpowiada na
pytania dotyczgce hostingu, domen i poczty e-mail, rowniez wieczorem i w weekendy.
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a8 wwwweboke,pl!

TR

web;:%é ol Hosting ~ Domeny Produkty Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder =3 2 Mojekonto T gy

EUROPEJSKI HOSTING 0D 2004 ROKU

Hosting, poczta e-mail, domeny i przestrz ¢

@ Asystent Al
Dzieri dobry! Czy maja Panstwo juz konto
WebOké?

Bezplatnie

Na przykiad: Piekarnia

Klub sportowy

Asystent Al najpierw pyta, czy posiadajg juz Panstwo konto WebOké

» Nie majg Panstwo jeszcze konta? Prosze klikng¢ Nie. Asystent pomoze wtedy w ogoélnych
pytaniach, na przykitad ktory pakiet jest odpowiedni, albo jak przenies¢ strone internetowg do
WebOKké.

e S3a juz Panstwo klientem? Prosze klikng¢ Tak i zalogowac sie. Wtedy asystent zajrzy do Panstwa
konta i odpowie rowniez na pytania dotyczace wtasnych produktow, domen i faktur.

Asystent moze tez zatatwi¢ pewne sprawy, na przyktad zmieni¢ rekord DNS. Nie robi niczego bez
Panstwa zgody: zawsze najpierw otrzymujg Panstwo propozycje, ktdérg samodzielnie zatwierdzaja.
Asystent Al dziata w oparciu o europejska sztuczng inteligencje firmy Mistral, a Paristwa dane
pozostajg w UE. Wszystko o asystencie znajdg Panstwo w Asystent Al: co moze dla Panstwa zrobic?.

Baza wiedzy

W Bazie wiedzy znajduja sie setki artykutéw z odpowiedziami na najczesciej zadawane pytania, od
ustawien poczty e-mail po DNS. Prosze wpisa¢ pytanie w polu wyszukiwania Szukaj w bazie wiedzy
lub przegladac tematy. Mozna tu tez od razu zadac pytanie asystentowi Al.
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[ L 4 & www.weboke pllbaza-wiedzy

EEEE* 180

web;%é pl Hosting Domeny Produkty Pomoc techniczna ~ Narzedzia Al Builder = 2 Moje - p

Hosting: informacje ogdlne  Artyeuly: 70 Poczta e-mail  Aryuty 45 DirectAdmin i panel stero...

Wiaczanie certyfikaty SSL Jak przejse do webmalla? 5 Wiaczanie certyfikatu 558

Filmy Instruktazowe Tworzenie nowego adresu e- Filmy instruktazowe
mall/skrzynki pocztowe|
Na jakim serwerze dziala md| pakiet Jak wefsc do panelu sterowania mojego
hostingowy? Komunikaty o bledach e-mail: Mail pakiets hostingawega?
delivery falled: retumning message to
sender

Baza wiedzy z polem wyszukiwania, asystentem Al i tematami

Instrukcje i filmy instruktazowe

W sekcji Instrukcje znajdg Panstwo szczegétowe instrukcje ze zrzutami ekranu, takie jak ta. Dostepne
sg tez osobne instrukcje dla Euro-Office, Nextcloud i DirectAdmin.

Wola Panstwo ogladac niz czyta¢? W sekcji Filmy instruktazowe znajdujg sie krétkie, kilkuminutowe
filmy, bez dZzwieku, z wyjasnieniami w dymkach tekstowych. Prosze wyszukac film za pomoca pola
wyszukiwania lub obejrze¢ wszystkie na YouTube.
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[ L X a8 wwwoweboke, pifilmy-instruktazowe

EEEEE o

web;%é pl Hosting Domeny Produkty = Pomoc techniczna ~ Narzedzia

Al Builder =3

FILMY INSTRUKTAZOWE

Jak to

dziata, w krotkich filmach

Me 5, Kazdy film trwa kilka minut, jest

Obejrzy] wszystkie filmy na YouTube

Wyszukaj film

joste@pnianie lub spis tresci

Wszystkie filmy 65 Instrukcja Euro-Office 15 Podrecznik

WebOké 21

Instrukcja Euro-Office

o Pierwsze kroki

Filmy instruktazowe

Strona Filmy instruktazowe z polem wyszukiwania

Kontakt z pomoca techniczna

2 Moje konto

Przejd do podrecznika

Jesli s Panstwo klientem, zgtoszenie do pomocy technicznej nalezy wysta¢ z poziomu Moje WebOké.
Prosze przejs¢ do Centrum pomocy i wybra¢ Wyslij zgtoszenie (2). Znajdg tam Panstwo takze baze
wiedzy (1), asystenta Al (3) oraz wczesniejsze zgtoszenia. Zwykle odpowiadamy w ciagu kilku godzin w

dni robocze. Jak wystac zgtoszenie, dowiedzg sie Panstwo z Wysylanie zgtoszenia.
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LE R & moje weboke.plisupport
el il

Centrum pomocy
2 Pulpit
& Moje 2gloszenia & Czy maj adres jest zablokowany?
77 Al Builder
) Centrum Al

Moje produkty
@ Moje domeny
B Moje fakiury

= Moja administracia

+ Wyl zgloszenie MR Ciwirz baze wiedzy

() Centrum pomocy

> Qstatnie zgtoszenia [ Popularne w bazie wiedzy

Jak przej$¢ do webmaila?
Wiaczanie certyfikatu SSL
Ogalne warunki handlowe

@® Program partnarski
¢ et

Czy wiedzq Pafistwo, 2e mo2na sig 2 nami skontaktowaé rownies przez WhatsApp?
rosimy a3

pisac na numer +31 97010 2

DF  Demoklient PL

Cenfrum pomocy w Moje WebOke

Centrum pomocy z baza wiedzy, przyciskiem Wyslij zgtoszenie, asystentem Al i WhatsApp

Nie maja Panstwo jeszcze konta albo nie moga sie Panstwo zalogowacé? Prosze wybra¢ w menu
Pomoc techniczna opcje Kontakt. Prosze podac imie i nazwisko, adres e-mail, temat i wiadomos$¢, a
nastepnie klikna¢ Wyslij zgtoszenie. Odpowiadamy droga e-mailowa. Zob. Kontakt bez konta

(zgtoszenie goscia).
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ece a8 wwwweboke, plisupportinieuw

W 460 5 450+ opini

webg:hké pl Hosting ~ Domeny = Produkty = Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder v A2 Maje konto -

Centrum pomocy

Nowe zgtoszenie do pomocy technicznej

Prasimy zadat pytanie naszemu zespolowl pomoey techniczne). Ddpowiadamy e-mailer

Imi@ | nazwisko Adres e-mall
Proszq krotko opisac, co sig dzieje, a od razu
pomoge. Czesto razwiazuje problemy bez
potrzedy wysylania zgloszenia

Temat
Krétki opis pytania

Czego dotyezy zgloszenie?

Pytanie ogdine Pytare techniczne

WiadomaS€

i i CLOUDFLARE
a8 Weryfikowanie.. B .

Temat

Dodaj zatacznil yslij zgloszenie -+
& facznik Wysti zgh

Maja Panstwo juz konto? Zalogyj sie

Kontajt bez konta

Wysytanie zgtoszenia do pomocy technicznej bez konta

WhatsApp

Moga Panstwo réwniez napisa¢ do nas na WhatsApp pod numerem +31 97010255083. Prosze klikng¢
Napisz do nas na WhatsApp w menu Pomoc techniczna lub na dole strony, albo Otwérz WhatsApp
(4) w centrum pomocy. Panstwa wiadomos$¢ automatycznie staje sie zgtoszeniem, dzieki czemu
odpowiedz zobaczg Panstwo rowniez w Moje WebOké.

Czy wystepuje awaria?

Jesli cos nie dziata, prosze najpierw sprawdzic¢ sekcje Status w menu Pomoc techniczna. Na stronie
Awarie i prace serwisowe wida¢, czy wystepuje awaria i czy zaplanowano prace serwisowe. Jesli
widoczna jest zielona kropka z napisem Wszystkie systemy dziataja, oznacza to, ze wszystko dziata
u nas prawidtowo. Zob. tez Awarie i prace serwisowe.
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Hosting ~ Domeny Produkty Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~

Bie

Wszystkie systemy dziatajq

Obecnie nie ma znanych awarii
Wszystkie systemy dziatajg prawidiowo

» Pokaz rozwigzane (3)

Strona statusu bez znanych awarii
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Zamawianie
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2.1 Wyszukiwanie i wybor nazwy domeny

Nazwa domeny to adres Parnstwa strony internetowej i poczty e-mail, na przyktad twojafirma.nl. Zanim
ja zamdwig Panstwo, warto sprawdzic, czy jest jeszcze wolna. Mozna to zrobi¢ za pomoca
wyszukiwarki domen na stronie. Nie jest do tego potrzebne konto.

Jak wyszukaé nazwe domeny

1. W menu prosze przejs¢ do Domeny i klikng¢ Rejestracja domeny. Mozna tez od razu wpisaé
nazwe w polu wyszukiwania menu Domeny albo na stronie gtéwnej wybra¢ Znajdz domene.

2. W polu Sprawdz nazwe domeny prosze wpisa¢ wybrang nazwe (1). Rozszerzenie mozna
pomingg: jesli wpiszg Panstwo samg nazwe, od razu wyszukamy jg wsrdd popularnych
rozszerzen.

3. Prosze klikng¢ Sprawdz (2).

eee & wwwweboke, plirejestracja-domen
M{me . Hosting Dameny Produkty Pomoc techniczna Narzedzia - Al Builder
Bezposredni rejestrator nl, bei eu . snie e-mail &

ropejska firma Kilka minut

Sprawd# nazwe domeny

4,6 na 5, ponad 450 opinii w Trustpilot -

Sprawdz nazwe domeny

o demoklient-2026 e Sprawdi

Al €34,99 1 ; . p . €18,95 1 s

15000+

Prosze wpisa¢ nazwe domeny i klikng¢ Sprawdz

Wyniki wyszukiwania

U gory widoczna jest wyszukana nazwa. Jesli pojawia sie napis Dostepne, oznacza to, ze domena jest
wolna. Zobacza tam Panstwo réwniez, ile kosztuje pierwszy rok oraz jaki jest koszt kolejnego
przediuzenia.
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mg:&e Hosting Domeny Produity Pomac techniczna

pl €34,99 1. anx . €14,95 1. nox

DOSTEPMA - PANSTMA WYSIUKIWANIE

.~ demoklient-2026.pl

3499 € w1 roku 3499 € prey odnowieniu

@ INNE RZENIA DLA DEMOKLIENT-2826

demoklient-2026.com = demokfient-2026.eu
Y Ty +Dodaj =Ty

MNarzedzia -

Al Builder * 4.6

€5,49 1. o

demoklient-2026.nl
4,99 E£fiok

o + Zarejestruj

r_!ec.-vmklrenl—m?ﬁ.he c_j.emokhen.trzﬂ% online

€/rok

demoklient-2026.shop
43,99 Ejrok

demaoklient-2026.email derr\nkheﬂl-?ﬂzﬁ dev

€/ Tak

demoklient-2026.app
27,99 €/rok

demoklient-2026.cloud demoklient-2026.nu
S +Dodal TR

37,87 €iTok

+ Dodaj

demoklient-2026.site
45,99 E/rok

demaoklient-2026.blog demoklient-2026. website
37,58 £/zak 36.99 €1 ok

Zystkie dostepne rozszerzenia

demoklient-2026.i0
B9,99 E/rok

Wyszukana nazwa domeny jest wolna, ponizej ta sama nazwa z innymi rozszerzeniami

1. Prosze klikng¢ Rejestracja (1), aby doda¢ domene do koszyka.
2. Pod napisem Inne rozszerzenia dla znajduje sie ta sama nazwa z innymi rozszerzeniami, na
przyktad .com, .eu i .be. Jesli chcg Panstwo zarezerwowac réwniez je, prosze klikngé + Dodaj

).

3. Szukajg Panstwo rozszerzenia, ktdrego nie ma na liscie? Prosze klikng¢ Pokaz wszystkie

dostepne rozszerzenia (3).

Domena w koszyku

Po dodaniu przycisk zmienia sie na W koszyku. Jesli jednak nie chcg Panstwo tej domeny, prosze
klikna¢ krzyzyk obok niego (1). U dotu strony pojawi sie pasek z zawartoscig koszyka. Za pomoca
przycisku Wyswietl (2) mozna zobaczy¢ zawarto$¢ koszyka. Za pomoca przycisku Przejdz do
ptatnosci (3) ustawig Panstwo swojg domene i przejdg do koszyka, zob. Konfiguracja domeny:

serwery nazw, powigzanie z pakietem i wtasciciel.
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ece a8 wwwweboke plirejestracja-domen
webdkke Hosting Domeny Produlkty Pomoc techniczna Narzedzia Al Builder * 4.6

.pl €34,99 1. » ) €14,95 1. nos . €5,49 1. nox

DOSTEPNA - PANSTMA WYSZUKIWANIE

. demoklient-2026.pl

3499 € w1 roku 34,99 € przy od

RZENIA DLA DEMOKLIENT-2026

demoklient-2026.com demoklient-2026.eu demoklient-2026.nl

4,99 €/10k

. demoklient-2026 be demoklient-2026.online demoklient-2026_shop
5,49 €izok e

49,89 €/rok 43,99 €/rok

K 99 £/ 1ok

37.99 €irok

?fmokhem-zolﬁ.cloud tjfn‘.l?k\.ltm-EGZG.nu demoklient-2026.site

37,87 €/rak 45,99 E/rok

d?rnoklrenl-mlb.emall ?.ean?ok\lent-zﬂzﬁ.deu r.i?mokllent-ZDEE.apu

demoklient-2026 blog demoklient-2026 website demoklient-2026.io

9,59 €£/rok

1 domena Razem

Domena znajduje sie w koszyku, u dotu widoczny jest pasek z koszykiem

Roéwniez w prawym gornym rogu przy ikonie koszyka (1) widoczna jest liczba produktéw w koszyku.
Prosze najechac na nig kursorem, aby zobaczy¢ podsumowanie z tgcznym kosztem za pierwszy rok.
Za pomoca przycisku Otworz koszyk (2) przejda Panstwo do koszyka.
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EREER a50a

. : pl Hosting Domeny Produkty Pomoc techniczna ~ MNarzedzia ~ Al Builder \£ A Moje konto -
¥

Koszyk

. demoklient:
£3459 1 o
+ Dostawca domen - od 2084
Pierwszy rok

Rejestracja domeny:
wkasna domena w
UCZCiW@j cenie nazwa-domeny . shop

®zajyta © €43.9% /rok

ujg Pa dome pl

Sprawdz nazwe domeny 3

4,6 na 5, ponad 450 opinii w Trustpilot ..

o okaz ~ Przejdé do platnodel +
1domena Razem C i F

Skrécone podsumowanie koszyka, w prawym gornym rogu kazdej strony

Czy domena jest juz zajeta?

Jesli pojawia sie napis Niestety oraz niedostepna, oznacza to, ze kto$ inny juz posiada te hazwe. W
takim przypadku warto sprébowac innej nazwy lub innego rozszerzenia. Jesli domena nalezy do
Panstwa i jest obecnie zarejestrowana u innego dostawcy, prosze klikng¢ Przenie$ te domene (1).
Informacje o tym, jak przebiega przeniesienie, znajdg Panstwo w Przeniesienie domeny do WebOkeé
(kod autoryzacyjny lub przeniesienie pdzniej).
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ene &8 wwwweboke plirejestracja-domen

Domeny Produlty Pomaoc techniczna MNarzedzia Al Builder * 4.6 \,io & Moje konto

VIYBEURG] WG HIGEWE 1Y 1 SNV, ey JeuL RGO UUBIELIE
L weboke.pl Sprawdi »

€34,99 1. o . €14,95 1. nox : €5,49 1. nox €18,95 1. nox

WIESTETY + NIEDOSTEPNA

o eo Przenies te domene

©® INNE ROZSZERZENIA DLA WEBOKE

@ e L - weboke online weboke.shop

43,99 €/10K 43,99 €/ 1ok

weboke.email weboke.dev weboke.app
17,69 6,99 €710k 17 frok

webaoke cloud

weboke.blog weboke website weboke.io
37,50 £/x0k " 36,00 &/yok " 89,99 E/rok

Przejdi do platnosci

Domena jest juz zajeta. Jesli nalezy do Panstwa, mozna jg przenies¢

Wskazéwka: chcg Panstwo miec strone internetowg lub poczte e-mail na nowej domenie? Warto
wtedy wybrac rowniez pakiet hostingowy. Domene potaczag Paristwo z nim w kolejnym kroku. Zob.
Wybor pakietu hostingowego (hosting, pakiet e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Uwaga: niektére rozszerzenia majg dodatkowe wymagania, na przyktad konieczno$¢ zamieszkania w
danym kraju. W takim przypadku podczas sktadania zamdéwienia poprosimy o dodatkowe dane.

Wskazéwka: Chcg Panstwo zarejestrowac lub przenies¢ wiele domen naraz? Wystarczy wkleic je
wszystkie jednoczesnie, zob. Rejestracja lub przeniesienie wielu domen naraz.
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2.2 Wybor pakietu hostingowego (hosting, pakiet e-mail,
Nextcloud, Al Builder)

Pakiet hostingowy to przestrzen, w ktérej dziata Panstwa strona internetowa i poczta e-mail. Pakiet
wybierajg Panstwo na stronie produktu, a nastepnie konfiguruja go w wyskakujacym oknie zamdéwienia.
Do pakietu hostingowego zawsze dotgczona jest nazwa domeny. Wybierajg jg Panstwo w tym samym
oknie.

Wyboér pakietu

1. Prosze przej$¢ w menu do Hosting i klikna¢ Hosting. W sekcji Zobacz pakiety widoczne sa
wszystkie pakiety obok siebie.

2. Prosze poréwnac pakiety. Opcja Zobacz wszystkie funkcje pokazuje wszystkie réznice. Maja
Panstwo watpliwosci? Prosze klikngé Skorzystaj z doradcy wyboru.

3. Przy wybranym pakiecie prosze klikng¢ Zaméw teraz (1).

ece a8 wwwiweboke, plihosting-stron
m{&e Hosting - Domeny - Produkty - Pomoe techniczna - Narzedzia - Al Builder (EZETE

PODSTANOHY
T —— SIVEKT b ——— SIVBSIY o — — —

€2,23 inies 445 €3,73 mies. £245 €6,98 e e1305

ACP dia Al
Serwer MCP dla A1 ((EEEIED Serwer MCP dia Al ((EINETD

Serwer MCP dia Al
1 rdzen / 1 GB Wag asrie Chaule Mo

GPT | Mistral 2 pakdetem b

macii 3 )
2 rdzenie | 2 GB cAu Ardzenie | 4GB CRU | RAM & rdzeni | 6 GB

15GB Irze: skowa 20G8

1000 GB Transfer damych Bez limitu

J

Zobacz wszystkie funkcje

Nie wiedzg Paristwo, kibry pakiet wybrac? (D Uruchom doradee

Pakiety hostingowe z przyciskiem Zaméw teraz

Krok 1: wybér nazwy domeny

Otworzy sie okno wyskakujgce. W kroku 1 wybierajg Panstwo, na jakiej nazwie domeny znajdzie sie
strona internetowa i poczta e-mail. Majg Panstwo cztery mozliwosci:
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Wybierz nazwe domeny k122

Prosimy wybrac nazwe domeny, kiéra bedzie uzywana w pakiecie hostingowym. Pod tq nazwa domeny bedzie dostepna sirona

intemnetowa I/lub poczta e-mail

Zarefestru nowa domeng Przenies domeng

Domena jut w WebOks o

Mozna powiazac 2 tym pakietem domeng, kidra jest juz w koszyku,

demoklient-2026.pl

WebHost Two, plerwszy rok
Nie wybrano jeszcze domeny

Wyblerz lub zmien domeng

Do zaplaty teraz
MNastgpnie
Bez VAT

Mam jui domeng

W hastepayrn koku skanfiguiufs Pafistwo pakist Domena jest crescia hostingu, diatago wyblersmy fa fus tuts)

Krok 1: wyb6r nazwy domeny dla pakietu

£26,70
€ 53.40/rok

1. Domena z koszyka (1): maja Panstwo juz domene dodang do koszyka. Prosze klikna¢ na nia,

aby potaczyc¢ jg z pakietem. Ta opcja jest widoczna tylko wtedy, gdy w koszyku znajduje sie

osobna domena.

2. Zarejestruj nowa domene (2): prosze wpisa¢ nazwe domeny wraz z rozszerzeniem i klikng¢

Szukaj. Jesli jest dostepna, prosze klikng¢ Dodaj.
3. Przenie$ domene (3): maja juz Panstwo domene u innego dostawcy i chca przeniesc ja do

WebOké. Zob. Przeniesienie domeny do WebOké (kod autoryzacyjny lub przeniesienie pozniej).

4. Mam juz domene (4): pozostawiajg Panstwo domene u obecnego dostawcy lub jest juz ona
zarejestrowana u nas. Prosze wpisa¢ nazwe domeny i klikng¢ Uzyj tej domeny.
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8 wwwweboke plthosting-stron ke

Wybierz nazwe domeny k122

Prosimy wybrat nazve domeny, ktdra bedzie uzywana w pakiecie hastingowymm. Pod ta nazwa demeny bedzie dostepna strana

intetnetowa I/lub poczta e-mail

Domena z koszyka Przenie domeng

Domena juz w WebOke

o demoklient-shop.pl

Dabra domena hop.pl jest wolna! &
€ 3499 w plarwszym roku

Rawniez dostepne: Wszystkie rozszerzenia

WebHost Two, plerwszy rok
Mie wybrano jeszcze domeny

Wyblerz hub zmied domeng

Do zaptaty teraz
Nastgpnie
Bez VAT

Mam jui domeng

£2670
€ 53, 40/rok

W nastepaym kioku skanfiguriija Pafistwo pakist. Domena jest czpécia hostingu, dlatega wybleramy jg juz tutsj

Prosze wpisa¢ nazwe domeny wraz z rozszerzeniem i klikng¢ Szukaj

8 wwwweboke plihosting-stron

Wybierz nazwe domeny w122

Prosimy wybrac nazwe domeny, ktéra bedzie uzywana w pakiecie hastingowym. Pad ta nazwa demeny bedzie dostepna strona

internetowa I/lub poczta email

Domena z koszyka Zarejestru] nown domeng Przenies domeng

Domena juz w WebOké

Ghea Paristwo uzyé nazwy domeny zarsjestrowansj u innega dostawcy? Prosimy wpisat jg tutaj,

Nazwa domeny
e nazwafimmy.pl

‘WebHost Two, plerwszy rok
Nie wybrano jeszcze domeny

Wyblerz hub zmied domeng

Do zaplaty teraz

Mastepaie
Bez VAT

£2670
€53,40/rok

W nastepnym kioku skanfiguitia Pafistwo pakist. Domens jest czpécia hostingy, dlatega wyblersmy j5 jus tutsj

Mam juz domene: prosze wpisa¢ swojg istniejagca nazwe domeny
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Na dole okna widoczna jest kwota, ktorg ptacg Panstwo teraz, oraz koszt pakietu w kolejnych okresach.
Prosze klikng¢ Dalej. Ten przycisk dziata dopiero po wybraniu domeny.

Krok 2: konfiguracja pakietu

ese & www weboke plihosting-stron

Konfiguracja pakietu WebHost Two  kok2:2

€5346 € 26,70 rocznie
WYBIERZ DOMENE

demoklient-2026.pl

OKRES ROZLICIENIOWY

ef Rocznie -50%
1 €5348 € 26,70 rocznie

° Bezplatna ustuga przeniesienia  £0,00

Przeniesiemy dia Paftstwa strang intemetows

|_| Tak, prosimy przeniese maja strong do WebDkié

KOMFIGURACIA - OPCIONALNIE, MOINA ZMIENIC POINIEJ

Przestrzen dyskowa

Liczba domen w pakiecie

Kazdy pakiet hostingowy standardows obejmuje misjsce na 1 domang. W jednym pakiecie hastingowym moina
umiescic wisle domen; tuta) nalezy wskazac, ile domen ma sie Znalez¢ w pakiecie. Prosimy pamigtat, 2e domeny
e wspditiziels calkowity moc obliczeniows pakiety hostingowego,

Liczba WebOké Sitebuilderdéw

« Wstecz

Do koszyka zostanie dodans 1 domena

Krok 2: domena, okres rozliczeniowy i bezptatna ustuga przeniesienia

1. U gory widoczna jest wybrana domena. Prosze klikng¢ Zmien (1), aby wybrac¢ inng domene.

2. Przy Okres (2) prosze wybraé, jak czesto chcg Panstwo ptacic¢, na przyklad Rocznie. Dostepne
okresy rozliczeniowe zalezg od wybranego pakietu.

3. Maja juz Panstwo strone internetowa u innego dostawcy? Prosze zaznaczy¢ pole Tak, prosimy
przeniesé moja strone do WebOké (3). Wtedy bezptatnie przeniesiemy Paristwa strone.

4. W sekcji Konfiguracja znajduja sie opcje dodatkowe, jesli pakiet je posiada. Sg one opcjonalne i
mozna je pézniej zawsze zmienic.

5. Prosze klikng¢ Kontynuuj zaméwienie (4). Pakiet i domena znajdujg sie teraz w koszyku. Zob.
Koszyk: zmiana, usuwanie i kod rabatowy.

Wskazéwka: przycisk Wstecz pozwala wréci¢ do kroku 1. Je$li zamkng Panstwo okno krzyzykiem, nic
nie zostanie dodane do koszyka.

Pakiet e-mail

Chcg Panstwo korzysta¢ wytgcznie z poczty e-mail na wiasnej domenie, bez strony internetowej?
Prosze wybra¢ w menu Produkty, a nastepnie Pakiety e-mail, i klikna¢ przy wybranym pakiecie
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Zamow teraz. Nastepnie, podobnie jak przy hostingu, wybierajg Paristwo nazwe domeny i konfiguruja

pakiet.

Nextcloud

W przypadku Nextcloud nie wybierajg Panstwo domeny, lecz nazwe swojej chmury. Na stronie
Nextcloud prosze klikngé Zaméw teraz przy wybranym pakiecie.

ese & wwwoweboke, plinextcloud

Konfiguracja hostingu Nextcloud

€ 42,00 rocznie

OKRES ROILICIENIONWY

Kwartalnie Co pdl roku Rocznie  Majkorzystnisjszy wybor 0

5.00 kwartalnie €27.002a pét roku €42,00 rocznie

Jak ma sig nazywaé Panstwa chmura?

Tuta) betda sig Parstwo logowae | futa) beda przec

akiego, na praykiad nazwa firmy. Tylko litery, cyfry | igcznid (

Chece uzyé wlasnej domeny *# € 2400 rocanie

Na przykiad cloud nazwafirmy.pk. Prc

Login

13 jego pameca loguja sie Panstwo jako ad po dokonaniu platnosel

KONFIGURACIA - DPCIONALMWIE,

Przestrzen dyskowa w Cenie

Nextcloud Office

Wstecz

Okno zaméwienia dla Nextcloud z okresem rozliczeniowym, nazwa chmury i loginem

1. Prosze wybrac Okres (1).

2. Przy polu Jak ma sie nazywa¢ Panstwa chmura? prosze wpisac¢ krétkg nazwe (2), na przykiad

nazwe swojej firmy. Zostanie do niej dodane .webokecloud.nl. Pod tym adresem beda sie

Panstwo logowac i tam znajda sie Panstwa pliki. Nazwe mozna pézniej zmienié.

3. Wolg Panstwo adres na wtasnej domenie, na przyktad cloud.twojafirma.pl? Prosze zaznaczyc¢

pole Chce uzy¢ wltasnej domeny (3). Wiagze sie to z dodatkowg optata.

4. Przy polu Login prosze wybra¢ nazwe, za pomoca ktérej beda sie Panstwo logowac (4). Hasto

ustawiajg Panstwo po dokonaniu ptatnosci.

5. Ponizej, w sekcji Konfiguracja, mozna opcjonalnie wybra¢ dodatkowg Przestrzen dyskowa

oraz liczbe licencji na Nextcloud Office. Mozna to réwniez zmieni¢ pozniej.
6. Prosze klikng¢ Kontynuuj zaméwienie.

Wiecej informacji o pakiecie Nextcloud po zlozeniu zamoéwienia znajdg Panstwo w Pakiet Nextcloud w

Moje WebOké oraz w instrukcji Nextcloud.
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Al Builder

Al Builder nie zamawia sie przez koszyk. Rozpoczynajg Panstwo bezptatnie: prosze klikng¢ w menu Al
Builder lub wybrac¢ na stronie gtéwnej Stworz strone z Al, opisa¢ swojg firme w kilku zdaniach i
klikna¢ Stwoérz strone za darmo. W ten sposéb tworzg Parnstwo bezptatne konto. Dalszy przebieg
opisany jest w Al Builder: tworzenie strony internetowej.
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2.3 Koszyk: zmiana, usuwanie i kod rabatowy

W koszyku widoczne jest wszystko, co Panstwo zamawiajg. Mozna tu jeszcze wszystko dostosowac.
Dopiero po dokonaniu ptatnosci zamowienie zostaje ostatecznie zatwierdzone.

Do koszyka mozna przej$¢ przez Kontynuuj zaméwienie w wyskakujgcym oknie zaméwienia, przez
ikone koszyka w prawym gérnym rogu strony lub przez Otwoérz koszyk.

ese & wwwweboke plibestelien

W W 450 5 - 450+ opini

Web&:;;ké.r_‘-.' Hosting ~ Domeny Produkty - Pomoc techniczna ~ Marzedzia - Al Builder \9 £ Mojekonto ™= py .

Koty 2akupy

g WebHost Two €534 € 26,70 o

1. rak - nastepnie € 53,40/rok
@ demokiient-2026.pl
Mowa rejestracia - 1. rok, nastep 34,9910k - powigzano 2 pakietem WebHost Two

= WISENE SEIWEry Nazw

Razem

Oprozni) koszyk o
Starannle dba

¥ 0 Paristwa dane. Transfery rozpoczynal sle zaraz po ziozeniu zamdwlenia

e Przejd# do danych
Wszystho mozna zmienit a2 do momentu platnosci

Koszyk z pakietem hostingowym i powigzang z nim domena

Na gorze widoczne sg trzy etapy zamawiania: Koszyk, Dane i Sprawdzenie i ptatnos¢. Przy kazdym
elemencie widoczny jest koszt za pierwszy rok oraz koszt po tym okresie. Domena powigzana z
pakietem jest wyswietlana z wcieciem ponizej, z informacja powiazano z i nazwg pakietu.

Zmiana lub usuwanie elementu

1. Prosze klikng¢ ikone otdéwka (1), aby zmieni¢ element. Przy pakiecie otwiera sie wyskakujace
okno zaméwienia, w ktérym mozna dostosowac na przyktad okres trwania lub domene.
Nastepnie prosze klikngé Zapisz. Przy domenie otwiera sie okno, w ktorym ustawia sie domene,
zob. Konfiguracja domeny: serwery nazw, powiazanie z pakietem i wiasciciel.

2. Prosze klikng¢ krzyzyk (2), aby usunaé element z koszyka.

3. Pod domena znajdujg sie przyciski szybkiego dostepu (3): Wiasne serwery nazw, Ustaw
kontakt domeny i Powiaz z hostingiem. Dzieki nim mozna bezposrednio przejs¢ do
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odpowiedniej czesci okna domeny. Jesli domena jest juz powigzana, widoczna jest informacja
Powiazano z hostingiem.

4. Chcg Panstwo zacza¢ od nowa? Prosze klikng¢ Opréznij koszyk (4) i potwierdzic.

5. Gotowe? Prosze klikng¢ Przejdz do danych (5). Zob. Wprowadzanie danych (osoba prywatna
lub firma, numer VAT UE).

88e® & wwweboke plbestellen

Konfiguracja pakietu WebHost Two  kok2z2

€534 € 26,70 rocanie

WYBIERI DOMENE

demoklient-2026.pl

OKRES ROZLICZENIONY

Rocznie  -50%
5546 € 2670 rocznie

o Bezplatna ustuga przeniesienia € 0,60

Przanjexlemy dis Parietwa strong intermatows

Tak, prosimy przeniese mojq strong do WebOké

KONFIGURACIA OPCJONALNIE, MOINA IMIEMIC POINIEJ

Przestrzen dyskowa

Liczba domen w pakiecie
a1 domen, W pednym pokiecie hostingowym mozna
¢ w pakiecie. Prosimy pamistat, ze domeny

« Wstecz

Do koszyka zostarie dodana 1 domena

Ikona otdwka otwiera wyskakujgce okno zamowienia. Prosze klikngé Zapisz, gdy Panstwo skoncza

Chcg Panstwo zamoéwic jeszcze cos innego? Prosze klikna¢ Kontynuuj zakupy. Zawartos¢ koszyka
zostanie zachowana.

Ceny i VAT

Pod elementami widoczna jest suma. Ewentualny rabat jest wyswietlany w osobnym wierszu, podobnie
jak VAT. Na kolejnych etapach po prawej stronie widoczny jest blok Zaméwienie. Tam mozna
przetacza¢ miedzy bez VAT i z VAT, aby zmieni¢ spos6b wyswietlania cen (3 na ponizszym obrazku).

Korzystanie z kodu rabatowego

Majg Panstwo kod rabatowy, na przyktad z naszej wiadomosci e-mail? Mozna go wpisac na etapie
Dane lub Sprawdzenie i ptatnos¢.

1. Prosze klikng¢ po prawej stronie pod Zaméwienie na Kod rabatowy?
2. Prosze wpisac¢ kod w polu Kod rabatowy (1).
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3. Prosze klikng¢ Zastosuj (2). Jesli kod jest prawidtowy, pojawi sie komunikat Rabat zostat
naliczony. i rabat zostanie uwzgledniony w podsumowaniu.

ese & wwwoweboke pllbestellen?stap=betalen

W W 460a5 450+ opini

web;:%é ol Hosting Domeny Produkty - Pomoc techniczna ~ Narzedzia Al Builder \? 2 Mojekonto = gy

e Sprawdzenie | platnogé

+ Dane Demoklient PL- ul 10-001 Warszaw 'y Zaméwienie bez VAT

WebHost Two €534 €£26,70
1. rok - nastepnle € 53 40/ 1ok

Sprawdzenie | platnosé

Frosimy [eszcze raz sprawdzic Zambwienie, a |

demoklient-2026.pl €3499
powigzano z pakietem WebHost Two

&= Potwierdz i zaplaé
v Oszcrednose

Metode platnosei (polecenie xaptaty, karta kredytows i inne) wyblorg Panstwo w nastepmym kroku
[] akeeptuje ogdine warnki handiowe Suma czesclowa (bez VAT €£61.69
€149

| | Zadam, aby webOké niezwiocznie zarejestrowako lub przeniosko nazwe domeny. Przyjmuje do wiadomosci, 2e tym

samym trace prawo odstapienia od umawy w odniesieniu do tej nazwy domeny.
Razem za pierwszy rok € ?5,88

Jako konsumenci moga Panatwo odstapic od wmowy w ciagu 14 dni; szczeqoky 7najds Panstwo na stronie Prawo
$ Poplerwezym roku € 88.89/ ok bez WA
odstapienia od umowy Po prenwszym roku € 88,3910k b AT

L —‘"'—Je Zaplaé +
.+ Weryfikewanie... cLovprLARE

Kod rabatowy?
Kod rabatowy

ena odnowien|s jest zaw

Prosze wpisac kod rabatowy i klikngé Zastosuj

Jesli zamawiajg Panstwo za pomoca przycisku Zamoéw teraz na stronie pakietu z rabatem powitalnym,
rabat ten jest zwykle naliczany automatycznie. Rabat mozna usung¢ za pomoca krzyzyka znajdujgcego

sie za wierszem Rabat.

Uwaga: otrzymujg Panstwo komunikat, ze nie rozpoznajemy kodu rabatowego lub ze nie obowigzuje
on dla Panstwa koszyka? Prosze sprawdzi¢, czy kod zostat wpisany poprawnie i czy obowigzuje dla

produktéw znajdujacych sie w koszyku.
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2.4 Konfiguracja domeny: serwery nazw, powigzanie z
pakietem i wtasciciel

Dla kazdej zamawianej domeny ustawiajg Panstwo trzy rzeczy: serwery nazw, z ktérym pakietem
domena zostanie powigzana oraz kto bedzie jej wkascicielem. Odbywa sie to w oknie Konfiguracja
domen. W wiekszosci przypadkéw mogg Panstwo pozostawi¢ wszystko bez zmian.

Okno otwiera sie po kliknieciu przy wyszukanej domenie przycisku Przejdz do ptatnosci lub w koszyku
ikony otéwka albo jednego z szybkich przyciskdéw przy domenie.

ese & wwwweboke, plirejestracja-domen

Konfiguracja domen
Dla kazdel domeny r

TIoZNa UStaw|e serwery nazw, powiazanie z hostinglem oraz to, kio zostanle
wia
demoklient-2026.pl

Serwery nazw

yeinie kierujemy domene na nasze serwery nazw. Chea Panstwo uzyc
ns1 webawere nl ns2Zwebaweranl  Zmien o
Powigz 2
Tylko rejestracia domeny
Abonent tef domeny

Toja

Dodaj do koszyka i kontynuuj zakupy ZI6z zamawienie -

Dla kazdej domeny ustawiajg Panstwo serwery nazw, powigzanie oraz wtasciciela

Serwery nazw

Serwery nazw okres$laja, gdzie zarzagdzana jest obstuga DNS Panstwa domeny. Domyslinie kierujemy
domene na nasze serwery nazw. Jest to niemal zawsze najlepszy wybor: dzieki temu Panstwa strona
internetowa i poczta e-mail w WebOké dziatajg od razu, a DNS zarzadzajg Panstwo w Moje WebOké.

Chca Panstwo uzy¢ innych serwerdw nazw, na przykfad dlatego, ze Panstwa strona internetowa dziata
gdzie indziej? Wtedy nalezy klikna¢ Zmien (1).
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ece a8 wwwweboke plirejestracja-domen

Konfiguracja domen

Dla ka meny IMoina ustawic serwery nazw, powigzanie z hostinglem oraz to, kto zostanie

wiase

demoklient-2026.pl

Serwery nazw

Domysinie kiendemy domens na nasze serwery nazw, Chea Panstwo uzye inmyeh? Mozna e zmienté ponize)

nsl.wehawere nl nsZwebawerenl  Zmief

o ns1.webawere.nl

ns2.webawere.nl

Dodaj kolejny serwer nazw

Powiat 2

Tylko rejestracja domeny

Abonent te] domeny

Toja

Dodaj do koszyka i kontynuu| zakupy 2062 zambwienie -+

Prosze wprowadzi¢ wtasne serwery nazw. Potrzebne sg co najmniej dwa

1. W polach prosze wpisaé wiasne serwery nazw (1), po jednym w kazdym polu.
2. Majg Panstwo wiecej niz dwa? Prosze klikng¢ Dodaj kolejny serwer nazw (2).

Potrzebne sa co najmniej dwa serwery nazw. Sprawdzamy je przed zapisaniem. Serwery nazw moga
Panstwo zmieni¢ réwniez pozniej, zob. Zmiana serwerdéw nazw.

Powigzanie z pakietem

W polu Powiaz z (2) wybierajg Panstwo, do ktérego pakietu hostingowego nalezy domena. Jesli
wybiorg Panstwo pakiet z koszyka, strona internetowa i poczta e-mail zostang umieszczone na tej
domenie. Wybierajac opcje Tylko rejestracja domeny, rejestrujg Panstwo wytacznie nazwe, bez
hostingu.

Jesli sg Panstwo zalogowani i majg juz u nas pakiet, zobacza Panstwo réwniez grupe Istniejace
pakiety. Jesli pakiet jest juz petny, przy nim wysSwietli sie koszt rozszerzenia. Domene mozna réwniez
powigzac z pakietem poézniej, zob. Domeny wedtug pakietu i przenoszenie domeny.

Wiasciciel domeny

W polu Abonent tej domeny (3) wybierajg Panstwo, kto bedzie wtascicielem domeny. Domysinie
wybrana jest opcja To ja: wowczas na domenie zostang umieszczone dane podane podczas skfadania
zamoéwienia.
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Czy domena ma zostac zarejestrowana na kogo$ innego, na przykiad na Panstwa stowarzyszenie lub

klienta? Wtedy nalezy wybra¢ Dodaj nowy kontakt i wprowadzi¢ dane wtasciciela.

ese & wwwweboke plibestellen

Konfiguracja domen

Dla kagde] domeny mozna ustawic senwery nazw, powiazanie z hostingiem oraz 1o, kio zostanie
wiatcicielem

demoklient-2026.pl

Serwery narw
Domysinke kierajemy domens na nAasze SeTWery nazw, Chea Panstwo Lzye innyeh? Mozna e Zrientc ponize)

nal webswers nl nelwebawerenl  Zmien
Powigi z
WebHost Two

Abonent te] domeny

Dodaj nowy kontakt

Imig

Nazwa firmy

Adres e-mall

MNumer telefonu

Dodaj do koszyka | kontynuuj zakupy

W opcji Dodaj nowy kontakt wprowadzajg Panstwo dane wiasciciela

Jesli sg Panstwo zalogowani, moga tutaj réwniez wybrac sposrod juz posiadanych kontaktéw. Niektore
rozszerzenia domenowe wymagajg dodatkowych danych wiasciciela. Odpowiednie pola pojawig sie

wowczas automatycznie. Wiecej informacji o kontaktach domenowych znajdg Panstwo w Kontakty

domeny i zmiana wiasciciela.

Zapisywanie

Na dole okna wybierajg Parstwo, jak chcg kontynuowac:

+ Dodaj do koszyka i kontynuuj zakupy (4): Panstwa ustawienia zostang zapisane i moga

Panstwo dalej przegladac strone.
o ZI6z zamowienie (5): Panstwa ustawienia zostang zapisane i przejdg Panstwo do koszyka. Na

tym etapie nie dokonali jeszcze Panstwo zadnego zamowienia ani ptatnosci.

Przyciskiem Usun usuwajg Parnstwo domene z koszyka. Jesli zamkng Panstwo okno krzyzykiem,

wprowadzone zmiany nie zostang zapisane.
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2.5 Przeniesienie domeny do WebOké (kod autoryzacyjny
lub przeniesienie pozniej)

Czy Panstwa domena jest obecnie zarejestrowana u innego dostawcy? Mozna jg przenies¢ do
WebOké. Domena pozostaje wlasnoscig Panstwa. Podczas przenoszenia od razu przediuzamy
domene o rok.

Co jest potrzebne?

Dla wiekszosci domen potrzebny jest kod autoryzacyjny, zwany rowniez tokenem EPP lub kodem
autoryzacji. Nalezy go poprosi¢ u obecnego dostawcy. Na stronie Przenies domene znajdg Panstwo
informacje, gdzie znalez¢ kod u poszczegoélnych dostawcéw, takich jak Hostnet, TranslP i Versio.

Uwaga: prosimy nie rezygnowac z domeny u dotychczasowego dostawcy przed zakonczeniem
przeniesienia. Moze to spowodowac, ze domena trafi do kwarantanny lub zostanie zwolniona.

Jak przenies$¢ pojedyncza domene

1. W menu prosze przejs¢ do Domeny i klikna¢ Przenie$ domene.

2. Prosze wpisa¢ nazwe domeny w polu wyszukiwania (1) i klikng¢ Sprawdz (2).

3. Przy swojej domenie prosze klikna¢ Przenies te domene. Domena pojawi sie teraz w koszyku
jako przeniesienie.

4. Prosze klikng¢ Przejdz do ptatnosci. W oknie Konfiguracja domen prosze wprowadzi¢ Kod
autoryzacyjny (token EPP). Oprocz tego prosze ustawi¢ serwery nazw, powigzanie i
wlasciciela, zob. Konfiguracja domeny: serwery nazw, powigzanie z pakietem i wiasciciel.

5. Prosze dokoriczy¢ zaméwienie zgodnie z opisem w Wprowadzanie danych (osoba prywatna lub
firma, numer VAT UE) i Sprawdzenie, akceptacja i ptatnosc.
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eee a8 wwwweboke, pliransfer-domeny

“bg:hkg [ Hosting Domeny Produlkty Pomac techniczna Marzedzia Al Builder ([EIEEED * 4.6

Przenie$§ domene do WebOké

t b pro: Jmel

o Sprawdi

€18,95

Lat jako ak ych klientdu

224 geny 15000+ ,

Przejdt do zamdwienia
1domena Razem

Prosze wpisa¢ nazwe domeny i klikng¢ Sprawdz

Jesli szukajg Panstwo domeny, ktéra jest juz zajeta, za pomocg zwyktej wyszukiwarki domen, réwniez
zobaczg Panstwo przycisk Przenies te domene, zob. Wyszukiwanie i wybor nazwy domeny. Przy
pozostatych rozszerzeniach widnieje wtedy Przenies.

Przeniesienie razem z pakietem hostingowym

Przy zamawianiu pakietu hostingowego w kroku 1 okna zamdwienia prosze wybra¢ Przenie$ domene
(zob. Wybor pakietu hostingowego (hosting, pakiet e-mail, Nextcloud, Al Builder)).
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ece & wwwweboke plthosting-stron

Wybierz nazwe domeny  ekiz=2

Prosimy wybrac nazwe domeny, kiora bedzie uzywana w pakiecis hostingowym. Pod t3 nazws domeny bedzie dostgpna strona
intemnetowa i/lub poczta e-mail

Domena z koszyka Zarejestruj nowa domeng Przenie domeng Mam juz domeng

Domena juz w WebOke

Moga Panstwo przeniesc istniejacs domeneg do WebOké. W przypadku .eu, .be | .nl z waznym kodem transferu trwa to zwykle kilka minut: inne
rozszeczenia moga wymagat od 5 do 7 dni

Nazwa domeny

o nazwafirmy.pl

Kod autoryzacyjny (kod EPP)

o Kod autoryzacyjny od obecnego dostawcy

e Frzenipse te domeng paznie) samodzieinie (kod autoryzacyjny nie jest jeszcze potrzebny)

Nie maja Parstwo jeszcze kodu autoryzacyjnage? W takim razie prosimy zostawie 1o pole puste. Transfer mozna rozpoczat pdznie] samodzieinie z
poziomu konts, gdy kod bedzie juz destepny

WebHost Two, plerwszy rok
Nie wybrano jeszcze domeny

Wyblerz lub zmien domeng
Do zaptaty teraz €26,70

Nastepnie € 53,40/rok
Bez VAT

W nastepaym kroku skonfigurig Panstwo pakiet Domena jest czgéci hostingu, diatega wybleramy ja juz tuts]

Prosze wprowadzi¢ nazwe domeny i kod autoryzacyjny lub wybrac przeniesienie pozniej

1. W polu Nazwa domeny prosze wpisa¢ swojg domene (1).

2. W polu Kod autoryzacyjny (token EPP) prosze wpisa¢ kod otrzymany od obecnego dostawcy
(2).

3. Nie majg Panstwo jeszcze kodu? Prosze pozostawi¢ pole puste i zaznaczy¢ pole wyboru
Przeniose te domene pdzniej samodzielnie (kod autoryzacyjny nie jest jeszcze potrzebny).
(3).

4. Prosze klikng¢ Dalej.

Przeniesienie w péZniejszym terminie

Nie muszg Panstwo od razu posiada¢ kodu autoryzacyjnego. Jesli wybiorg Panstwo opcje
przeniesienia pdzniej, moga juz teraz zaméwic¢ pakiet. Przeniesienie rozpoczynajg Panstwo
samodzielnie, gdy tylko otrzymajg kod, z poziomu Moje WebOké w Centrum przeniesien. Zob.
Centrum przeniesien: przenoszenie domen do WebOké.

W filmie dotgczonym do tego artykutu zobaczg Panstwo, jak zaméwi¢ pakiet hostingowy z domena,
kt6ra zostanie przeniesiona pézniej, az do ekranu kontrolnego. W drugim filmie pokazano, jak zamowi¢
bezptatng ustuge przeniesienia strony internetowej.

Wskazéwka: czy Panstwa strona internetowa nadal dziata u poprzedniego dostawcy? W takim razie
prosimy przenies¢ domene dopiero wtedy, gdy strona i poczta e-mail beda gotowe u WebOké. Przy
sktadaniu zamoéwienia prosimy zaznaczy¢ pole wyboru Tak, prosimy przenie$¢ moja strone do
WebOKké, jesli chca Parstwo, abySmy przeniesli Panstwa strone.
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lle to trwa?

Domena .nl zwykle zostaje przeniesiona w ciagu kilku minut. Inne rozszerzenia moga wymagac od 5 do
7 dni. Postep moga Panstwo sledzi¢ w Moje WebOké w sekcji Moje domeny.

Wskazéwka: Chcg Parstwo zarejestrowac lub przenies¢ wiele domen naraz? Wystarczy wklei¢ je
wszystkie jednoczesnie, zob. Rejestracja lub przeniesienie wielu domen naraz.
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2.6 Wprowadzanie danych (osoba prywatna lub firma,
numer VAT UE)

W drugim kroku wprowadzaja Panstwo swoje dane. Dzieki nim tworzymy konto w Moje WebOké, a
dane te pojawig sie réwniez na fakturze. Hasta nie ustalajg Panstwo jeszcze w tym miejscu: zrobig to
Panstwo po ztozeniu zamoOwienia, zob. Po ztozeniu zamowienia: sledzenie realizacji i e-mail powitalny.

ese a8 wwwweboke plbestellen?stap=gegevens

W W 460 5 450+ opini

web%:&ké.;'}.' Hosting Domeny Produkty Pomoc techniczna = Narzedzia - Al Builder EITEES \9 & Mojekonto ™= py

3 Sprawdzenie | platnose

‘" Zamowienie bez VAT

WebHost Two €5340 €£26,70
1. rok - nastgpnle € 53,4070k

demoklient-2026.pl

powiazano z pakieiem WebHost Two

2 Maja Panstwo juz konto w WebOke? Po zalogowaniu uzupeinimy wszystko automatycznie o Zaloguj sig
v Oszozednosé

5. Dane ogobowe
b £14,19

Imig *
Nazwisko * Razem za pierwszy rok €7588

PL Po pierwszym roku € 88,39/rok bez VAT

Adres e-mail *
Numer telefanu * Przejdi do platnosci &+
° przykladi@przyklad. pl

o w48 v 512345678

To jest rdwnia narwa uytkownika konta WebOks Kod rabatowy?

Demoklient

) Adres do faktury

Zamawiam jaka

Osoba prywatna Firma lub stowarzyszenie o
Adres *
MNumer domu *  Nrlekalu/dodatek

ul. Przykladowa ! apcionalmie

Kod pocziowy * Vi s
ejscomo:

00-001
Warszawa

Wojewsdztwo/prowincja
Kra) *

Polska . e

| Chee otrzymywat informacie o ofertach

Nowoscl | oferty e-mallem: z subskrypcjl mozna zrezygnowac w kazde) chwill

e Przejdi do platnosci
sjemy wykicznie do

a | wystawlania fakiur

Prosze wprowadzi¢ dane osobowe i adres do faktury

Sa juz Panstwo klientem?

Maja juz Panstwo konto w WebOké? W takim razie prosze klikng¢ u géry na Zaloguj sie (1). Po
zalogowaniu automatycznie uzupetnimy Panstwa dane, a zamowienie trafi na istniejgce konto. Zob. tez

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 44/ 376



WebOke

Dokupienie czegos, gdy jest sie juz klientem.

Wprowadzanie danych

1. W sekcji Dane osobowe prosze wprowadzi¢ Imie, Nazwisko oraz Adres e-mail (2). Ten adres
e-mail stanie sie réwniez nazwg uzytkownika konta WebOké, dlatego warto wybraé¢ adres, ktory
jest regularnie sprawdzany.

2. W polu Numer telefonu prosze najpierw wybrac kraj (3), a nastepnie wprowadzi¢ numer.

3. W polu Zamawiam jako (4) prosze wybra¢ Osoba prywatna lub Firma lub stowarzyszenie.

4. Prosze wprowadzi¢ adres do faktury: Adres, Numer domu, ewentualnie Dodatek do numeru,
Kod pocztowy, Miejscowo$¢ i Wojewddztwolregion.

5. Prosze sprawdzi¢ w polu Kraj (5), czy wybrany jest wlasciwy kraj.

6. Chca Panstwo otrzymywac¢ wiadomosci o nowosSciach i ofertach e-mailem? W takim razie prosze
zaznaczy¢ pole Chce otrzymywa¢ informacje o ofertach. Mozna tez pozostawi¢ je
niezaznaczone.

7. Prosze klikna¢ Przejdz do ptatnosci (6). Na tym etapie niczego jeszcze Panstwo nie zamowili;
najpierw wszystko mozna sprawdzi¢, zob. Sprawdzenie, akceptacja i ptatnosc.

Uwaga: pojawia sie komunikat, ze konto z tym adresem e-mail juz istnieje? W takim razie prosze
zalogowac sie na to konto lub wybrac inny adres e-mail.

ZamoOwienie na firme

[ B X ] & wwwweboke pllbestellen?siap=gegevens
“b{_“(e Hosting Domeny ~ Produkty Pomac techniczna - MNarzedzia - Al Builder * 4.6 \‘—_p £ Mojekonto = py

DemoKlient S
PL %0 plerwszym roki) € B8,39/1ok bez VAT,

Adres e-mail *
Murmer telefonu * Przejdi do platnogci -

klad@przyklad.pl
przyklad@preyklad.p -=t48 v 512345678

To |est réwnlet nazws usytkownika konta WebOké Kod rabatowy?

h Adres do faktury

Zamawism jake
Osoba prywatna Firma lub stowarzyszenie o

Nazwa firmy *

Demoklient PL e

Nurmer VAT UE opejonalnie

MNumer domu *  Mrlokalu/dodatek

Adres *

ul. Przykfadowa ’ Spne

Kod pocztowy * y »
lejscowose *

00-001
Warszawa

Wojewddztwo/prowincia
Kraj *

Polska

Przy opcji Firma lub stowarzyszenie podajg Panstwo rowniez nazwe firmy i ewentualnie numer VAT UE
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1. W polu Zamawiam jako prosze wybra¢ Firma lub stowarzyszenie (1).

2. Prosze wprowadzi¢ Nazwa firmy (2). To pole jest obowigzkowe.

3. Majg Panstwo numer VAT UE? Prosze wprowadzi¢ go w polu Numer VAT UE (3), na przykiad
NL123456789B01. To pole jest opcjonalne.

Numer VAT UE jest od razu weryfikowany w europejskiej bazie VAT (VIES). Jesli numer jest
prawidtowy, zobaczg Paristwo komunikat Numer VAT UE jest prawidtowy. Jesli nie mozemy go
zweryfikowac lub nie figuruje on w tej bazie, moga Panstwo mimo to kontynuowac. Jesli sktadaja
Panstwo zamdéwienie jako firma z innego kraju UE z waznym numerem VAT UE, rozliczenie nastepuje
bez niderlandzkiego podatku VAT.

Wskazéwka: swoje dane mozna p6zniej zmieni¢ w Moje WebOké, zob. Zmiana danych i adresu do
faktury.
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2.7 Sprawdzenie, akceptacja i ptatnosé

W ostatnim kroku, Sprawdzenie i ptatnos¢, sprawdzajg Parnstwo swoje zamoOwienie jeszcze raz.
Nastepnie wyrazajg Panstwo zgode i przechodzg do ptatnosci.

ese & wwwoweboke plibestelien?stiap=betalen

WE W W W 450a5 450+ opin

web{kké ol Hosting ~ Domeny = Produkty - Pomoc techniczna ~ Narzedzia Al Builder ETES \.9 £ Mojekonto ™= py
o Sprawdzenis | platnose

+ Dane DemoKlient PL- ul Przykiadows 1 00-001 Warszaw, Zn:ler’lo o Zaradeleria ez VAT

. . - Ti €54 Ti
Sprawdzenie i platnoéé Rewiod! Ty it i

Frosimy [eszcze raz sprawdzic zaméwienie, a nastepnie bezple
demoklient-2026.pl €£3499

powigzano Z pakietem WehHost Two

& Potwierdz i zaplaé
v Oszozednose

Metode platnosci (polecenie zaplaty, karta kredytowa | inne) wyblorg Paristwo w nastepym kroku.

o_’ | Akeeptuje ogdine warunk| handlowe

o' | Zadam, aby WebOké niezwiocznie zarejestrowala lub przenioska nazwe demeny, Prayjmuje do wiadomoscl, ze fym

samym trace prawo odstapienia od umowy w odniesieniu do te nazwy domeny.
Razem za pierwszy rok
Jako konsy ncl mog] Panatwo odstapic od wmowy w ciggu 14 dni; szczegoly znajds Panstwo na stronie Prawo
Fo pierwszym roku € 58,39/rok bez VAT

Potwierdz, ze jestes SLOVI
cziowiekiem

Kod rabatowy?

Prosze sprawdzi¢ swoje dane i zaméwienie oraz wyrazi¢ zgode

Prosze sprawdzi¢ swoje zamoOwienie

» Na gorze znajdujg sie Panstwa dane. Cos sie nie zgadza? Prosze klikng¢ Zmien (1).
» Po prawej stronie, w sekcji Zaméwienie, wida¢, co Panstwo zamawiajg, wraz z VAT i suma za
pierwszy rok. Ponizej widag, ile bedg Panstwo ptaci¢ po pierwszym roku.

Wyrazenie zgody

1. Prosze zaznaczy¢ pole Akceptuje ogolne warunki handlowe. (2) Pod linkiem moga Paristwo
najpierw zapoznac sie z warunkami.

2. Zamawiajg Panstwo domene jako osoba prywatna? Wtedy widoczne jest réwniez pole dotyczace
prawa do odstgpienia od umowy (3). Od momentu zarejestrowania lub przeniesienia domeny nie
bedzie juz mozna z niej zrezygnowac. Dla pozostatych produktéw konsumentom przystuguje 14
dni na odstgpienie od umowy.

3. Jesli nie sg Parnstwo zalogowani, zostanie przeprowadzona krétka weryfikacja, czy nie sg
Panstwo robotem (4). Zwykle odbywa sie to automatycznie. W przeciwnym razie prosze
zaznaczy¢ pole Nie jestem robotem.
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4. Prosze klikng¢ Zamoéw i zaptaé (5). Ten przycisk dziata dopiero, gdy wszystkie pola sg
zaznaczone.

eee & wwwoweboke pllbestellen?stap=betalen

webfke Hosting Domeny -  Produkty =  Pomoctechnicena - MNarzedzia = Al Builder # 4,6 > & Mojekonio

Sprawdzenie i ptatnosé HEoat T Safiteol

1. rok - nastepnle € 53,40/ 1ok

Prosimy jeszeze raz sprawdzic zamdwienle, a nastepnie bezplecznie zapiacic
demoklient-2026.pl £3499

powlgzano 2 pakietem WehHost Two

= Potwierdz i zaptaé

¥ Oszczednosé
Metode platnosci (polecenie zaplaty, karta kredytowa i inne) wybiorg Panstwo w nastepmym kroku

o Akceptuje gading warunki handlows €£61,69

o Zadam, aby WebOké niezwiocznie zarejestrowako lub przeniosko nazwe domeny. Przyjmuje do wiadomosci, ze tym YAL23k €149
samym frace prawo odstaplenia od umowy w odniesieniu do tef nazwy domeny,

Razem za pierwszy rok € 75,88

jaka konsumencl moga Parstwo odstapic od umowy w ciagu 14 dni; szczegily znajda Panstwa na sironie Prawo

adstapienia od umowy. Po plerwszym roku € B8,39/1ok bez VAT

= Zaplat +
o Powodzenie! FLARE _
Eomas
Kod rabatowy?
o Zamow | zaptaé
3 Waranc men), Cen. T 51 zawrsze podans

18 Zwroty pleniedzy (z wyjatioem rejestrac

Gdy wszystkie pola sg zaznaczone, przycisk Zamoéw i zaptac jest aktywny

Metode ptatnosci wybiora Paristwo dopiero na nastepnej stronie, zob. Ptatnos¢: metody ptatnosci,
przelew bankowy i srodki na koncie.

Co sie dzieje po kliknieciu przycisku Zamoéw i zaptac?

» Jesli sa Panstwo nowym klientem, zaktadamy konto w Moje WebOké. Od razu zostajg Panstwo
zalogowani.

» Tworzymy Panstwa zamdéwienie oraz fakture. Otrzymajg Panstwo potwierdzenie zaméwienia e-
mailem.

» Zostang Panstwo przekierowani do ekranu ptatnosci.

Wskazéwka: w WebOké obowigzuje gwarancja zwrotu pieniedzy w ciggu 30 dni. Nie dotyczy to
rejestracji domen.

Uwaga: otrzymuja Panstwo komunikat Weryfikacja antyrobotowa nie powiodta sie? Prosze
odswiezy¢ strone i sprébowac ponownie. Jesli to nie pomoze, prosimy o kontakt z nami, zob.
Uzyskiwanie pomocy: asystent Al, baza wiedzy, filmy instruktazowe, pomoc techniczna i WhatsApp.
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2.8 Ptatnos$é: metody ptatnosci, przelew bankowy i Srodki
na koncie

Po ztozeniu zamdéwienia trafiajg Panstwo na ekran ptatnosci Wybér metody ptatnosci. U gory
widoczne sg kwota i numer faktury. Ponizej wybierajg Panstwo sposéb ptatnosci.

ene & mijnweboke.nlibetaal!
EEEME 45 van de 5 450+ reviews Biog £ Webmall el btw

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder [CIEIR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€6,04

Factuurnummer pid202611123614t

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

rivacy & AVG - Algemens voorwaarden - Toegankeljkheid - Bedriffsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-installingen

Wyb6r metody ptatnosci
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Metody ptatnosSci

To, jakie metody ptatnosci zobacza Panstwo, zalezy od kraju i konta. Przy niektérych metodach
widnieje niewielka optata dodatkowa, ktéra widoczna jest po prawej stronie. Jesli widnieje gratis, nie
ptaca Panstwo nic dodatkowego.

Metoda Co sie dzieje?
Zaptac ze srodkéw na Jesli maja Panstwo srodki na koncie, zostang one wykorzystane w pierwszej
koncie kolejnosci. Jesli sSrodkow nie wystarczy, reszte kwoty optacajg Panstwo inng

metoda. Zob. Saldo i dotadowywanie Srodkdw.

iDeal z automatycznym Ptaca Panstwo te fakture przez iDeal i upowazniajg nas do automatycznego
cyklicznym poleceniem pobierania ptatnosci za kolejne faktury. Dzieki temu nie muszg juz Panstwo
zaplaty pamietac o fakturach. Zob. Ustawianie lub wytgczanie polecenia zaptaty.
iDeal / Wero, ptatnosé Ptacg Panstwo tylko te fakture za pomoca aplikacji bankowe;j.

jednorazowa

Przelew bankowy Samodzielnie przelewajg Paristwo kwote. Zob. ponizej.

Karta kredytowa, Apple Ptacg Parnstwo za posrednictwem strony ptatnosci naszego partnera

Pay, Google Pay, PayPal i ptatniczego.

inne

Prosze klikng¢ wybrang metode. Nastapi przekierowanie na strone banku lub partnera ptatniczego. Po
dokonaniu ptatnosci automatycznie wréca Panstwo do WebOké.

Wskazéwka: opcje iDeal z automatycznym cyklicznym poleceniem zaptaty widac tylko wtedy, gdy
sg Panstwo zalogowani jako wtasciciel konta. Po ztozeniu zaméwienia sg Panstwo nim automatycznie.

Ptatnos¢ przelewem bankowym

1. Prosze wybrac Przelew bankowy.

2. Widoczne sg dane rachunku: Wtasciciel rachunku, IBAN, BIC, Kwota oraz Opis. Za pomocg
przycisku Kopiuj kopiujg Panstwo dane. Moga Panstwo réwniez zeskanowac kod QR aplikacja
bankowa.

3. W tytule przelewu prosze zawsze podac¢ numer faktury. Dzieki temu bedziemy mogli rozpoznaé
Panstwa ptatnosc.

4. Prosze klikng¢ Gotowe, przeleje kwote.

Faktura pozostaje nieoptacona, dopoki przelew do nas nie dotrze. Nastepnie otrzymajg Panstwo
potwierdzenie e-mailem. Zaméwienie zostanie zrealizowane, gdy tylko ptatnos¢ zostanie
zaksiegowana. Zalezy Panstwu na szybszej realizacji? Prosze wybra¢ metode ptatnosci
natychmiastowej, taka jak iDeal.
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Po dokonaniu ptatnosci

Jesli ptatnos¢ sie powiodta, zobaczg Panstwo komunikat Dziekujemy za ptatnos¢! Jesli przetwarzanie
trwa chwile dtuzej, pojawi sie komunikat Ptatnos¢ jest przetwarzana. Zwykle trwa to krécej niz minute.
Nastepnie przystepujemy do realizacji zaméwienia, zob. Po ztozeniu zamowienia: Sledzenie realizacji i
e-mail powitalny.

Uwaga: jesli przerwali Panstwo ptatnos¢ lub sie ona nie powiodta, faktura pozostaje nieoptacona. Moga
ja Panstwo optaci¢ pézniej w Moje WebOké, w sekcji Moje faktury. Zob. Optacanie faktury (réwniez
kilku jednoczesnie).

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 51/376



WebOke

2.9 Po ztozeniu zamowienia: Sledzenie realizacji i e-mail
powitalny

Gdy tylko ptatnos¢ zostanie zaksiegowana, automatycznie rozpoczynamy realizacje zaméwienia.
Zazwyczaj wszystko jest gotowe w ciggu kilku minut.

Sledzenie realizacji zaméwienia

Po dokonaniu ptatnosci otwiera sie okno Zamoéwienie jest przetwarzane. Najpierw widoczny jest
status Sprawdzanie ptatnosci (sprawdzanie ptatnosci), a nastepnie Ptatno$¢ otrzymana. Ponizej
znajduje sie kazdy element zamoOwienia wraz ze statusem:

Status Znaczenie

W kolejce Realizacja tego elementu rozpocznie sie wkrotce.
Trwa Ten element jest wtasnie tworzony.

Gotowe Element jest gotowy do uzycia.

Zlecono transfer Transfer domeny zostat rozpoczety.

Transfer rozpocznie sie  Wybrano opcje pézniejszego transferu, zob. Przeniesienie domeny do WebOké

pozniej (kod autoryzacyjny lub przeniesienie pozniej).
Nie powiodto sie Cos poszio nie tak. Ten element zostanie automatycznie ponowiony. Nie trzeba nic
robic.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

Ptatnos¢ zostata zaksiegowana i trwa tworzenie domeny

Gdy wszystko jest gotowe, pojawia sie komunikat Zamoéwienie zostato zrealizowane. Prosze klikna¢
Przejdz do moich produktéw lub Przejdz do moich domen, aby od razu zacza¢ korzystaé. Okno
mozna tez zamknag: realizacja zamoéwienia bedzie kontynuowana.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 53 /376



WebOke

LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Wszystko gotowe: prosze przejs¢ od razu do produktow lub domen

Nowy pakiet pojawi sie nastepnie w Moje WebOké w sekcji Moje produkty (1), ze statusem Aktywny.

Zob. Przeglad Panstwa produktow.
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eee & moje weboke, plfmijnproducten

%1 Al Builder

2 Moje produkty
Szuka| produktu

Maoje domeny

E Moje faktury
WebHost Two
b linux020, webawere.n » Aktywmy £ DirectAdmin
= a demoklient-pip

@ Frogram partnerski
Zasaliio), palecajae kiiertdw

OP  DemoKlient PL

Nowy pakiet w Moje produkTy

Nowy pakiet hostingowy jest aktywny w sekcji Moje produkty

Otrzymywane wiadomosci e-mail

Po ztozeniu pierwszego zamdwienia otrzymajg Panstwo kilka wiadomosci e-mail. Trafiajg one na adres
e-mail podany przy sktadaniu zamowienia.

Wiadomos$é e-mail Co zawiera?

Witamy w WebOké: prosze Konto w Moje WebOké zostato utworzone. Za pomoca przycisku w wiadomosci
ustawi¢ hasto mozna ustawi¢ hasto. Przycisk jest wazny przez 14 dni i dziata tylko raz.

Potwierdzenie zamoéwienia Numer zamowienia i informacja o tym, co zostato zamoéwione.

Faktura jest gotowa Faktura dotyczgca zaméwienia.

Potwierdzenie ptatnosci Ptatnosc zostata zaksiegowana, a faktura oznaczona jako optacona.
Informacje o nowym Wiadomos¢ powitalna dotyczgca pakietu hostingowego, zawierajgca wszystko,
pakiecie hostingowym co potrzebne do rozpoczecia pracy.

Potwierdzenie zaméwienia ma tytut Otrzymali$my Panstwa zamoéwienie. Zawiera numer zaméwienia
oraz informacje o tym, co zostato zamoéwione. Przycisk Zobacz fakture otwiera fakture.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINC

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

Potwierdzenie zlozonego zamoéwienia

Po zaksiegowaniu ptatnosci otrzymajg Panstwo wiadomos¢ Ptatnosé otrzymana, wszystko
optacone. Zawiera ona numer faktury, date, metode ptatnosci oraz kwote. Fakture wraz z
potwierdzeniem ptatnosci znajdg Panstwo nastepnie w sekcji Moje faktury, zob. Przegladanie i
pobieranie faktur.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Potwierdzenie dokonanej ptatnosci

Uwaga: prosimy ustawi¢ hasto jak najszybciej. Jesli przycisk w wiadomosci powitalnej utracit waznosg¢,
prosze poprosi¢ o nowy link za pomocg opcji Nie pamietam hasta na stronie logowania. Zob.
Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta.

Wiadomos¢é powitalna dotyczaca pakietu hostingowego
Prosimy dobrze przechowywac te wiadomos$¢. Zawiera ona:

» dane pakietu: pakiet, domene, kwote oraz termin kolejnej ptatnosci;

e sposo6b logowania do DirectAdmin. Najtatwiej zrobi¢ to z poziomu Moje WebOké za pomoca
przycisku DirectAdmin, bez koniecznosci podawania hasta. Hasto do DirectAdmin i FTP ustawia
sie samodzielnie przy pakiecie w Moje WebOké. Zob. Przejscie do DirectAdmin;

» serwery nazw (nameservery), ktore nalezy ustawi¢, jesli domena znajduje sie u innego dostawcy;

» dane serwera potrzebne do przesytania strony internetowej przez FTP;
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» ustawienia potrzebne do skonfigurowania poczty e-mail w programie Outlook, Apple Mail lub
innym programie pocztowym. Zob. tez Poczta e-mail w WebOkeé: skrzynki pocztowe, webmalil i
program pocztowy;

» link do Menadzera strony, za pomocg ktérego mozna kilkoma kliknieciami zainstalowac¢ na
przyktad WordPress. Zob. Menedzer stron: instalacja WordPressa i innego oprogramowania.

Zamowili Panstwo lub przeniesli domene? Pelne dziatanie w calym internecie moze zaja¢ kilka godzin.

Odczytywanie wczesniejszych wiadomosci

Nie moga Panstwo znalez¢ jakiejs wiadomosci? Wszystkie wiadomosci wysytane przez nas mozna
ponownie przejrze¢ w Moje WebOké, w sekcji Moja administracja, a nastepnie Otrzymane
wiadomosci e-mail. Zob. Odczytywanie otrzymanych wiadomosci e-mail.

ese & moje.weboke plimijnmails

BB Pulpit
7 Al Builder
O Centium A Moje wiadomosci

P Moje produkty & Wystane wiadomosci

Moje domeny

E Moje faktury
Mofa administracia
Howy token APl na koncie WebOké

entrum pomocy

Zmiana hasta
Zmiana hasta
Naowy token AP na koncie WebOké
Zmiana hasta

MNowy token AP na koncie WebOke

® Program partnerski
Zasabis, palecajse Kientdw

Zmiana hasla

Zmiana hasla

DP  Demokliem PL

Imianahasta  rniepowodzenie

Potwierdzenie platnosci za fakiure pid202610123232t

Faktura pid2026101232321 jest gotowa!

Wszystkie wiadomosci od WebOké dostepne w Moje WebOké
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2.10 Dokupienie czegos, gdy jest sie juz klientem

Jest Pan/Pani juz klientem i chce dokupi¢ co$ dodatkowego, na przyktad dodatkowg domene lub drugi
pakiet? Dziata to niemal tak samo jak przy pierwszym zamowieniu. Jedyna réznica: jest Pan/Pani

zalogowany/zalogowana, wiec znamy juz Panstwa dane.

Z poziomu Moje WebOké

e Prosze klikna¢ przy Moje produkty na + Zamoéw produkt (1), aby wybrac pakiet.
» Prosze klikna¢ przy Moje domeny na + Zarejestruj lub przenies, aby wyszukac lub przenies¢

domene.

eee & moje weboke plimijnproducten

webZke, o

WehOké Backups

Moje produkty

¥ Moje produkty
Szuka| produktu

# Moje domeny

E Moje faktury
WebHost Two

S Moja administracia

O Centrum pomocy

©® Program partnerski
Zaiahin), palecajac kiient

DF  DemokKlien PL

Dokupienie produktu z poziomu Moje produkty
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LE R & moje. weboke, plimijndomeinen

webi ke oo oomen o

Moje domeny

B8 Pulpit

¥ Al Builder Nowost @ Prezeglad = DNS
O Centrum A

2 Moje produkty

Moje domeny
demoklient-plpl o

B Moje faktury tomatycane odnowienle wigczone

@ demoklientverhuispl ©

@ Program partnerski
Zasabio), palecajae kiiertaw

DP  DemoKlient PL

Dokupienie domeny z poziomu Moje domeny

Trafia Pan/Pani wtedy na strone internetowg. Tam wyszukuje Pan/Pani domene lub wybiera pakiet, tak
jak opisano w Wyszukiwanie i wybor nazwy domeny oraz Wybor pakietu hostingowego (hosting, pakiet
e-mail, Nextcloud, Al Builder).

Powiazanie dodatkowej domeny z pakietem

W oknie Konfiguracja domen przy opcji Powiaz z (1) wybiera Pan/Pani, czy domena ma by¢
przypisana do pakietu. Przy opcji Abonent tej domeny (2) wybiera Pan/Pani siebie lub jeden z
wlasnych kontaktow jako wtasciciela. Zob. Konfiguracja domeny: serwery nazw, powigzanie z pakietem
i wkasciciel.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebiuiken? Pas 2e hisronder 2an

n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verdet winkelen

Jako klient wybiera Pan/Pani wtasne kontakty jako wtasciciela

Wskazéwka: domena jest juz w Panstwa koncie, a chcg Panstwo powigzac jg z innym pakietem? W
takim przypadku nie trzeba niczego zamawiac. Prosze skorzysta¢ z opcji Przenie$ przy Moje domeny,
zob. Domeny wedtug pakietu i przenoszenie domeny.

Dane sa juz gotowe

W kroku Dane widac, ze jest Pan/Pani zalogowany/zalogowana. Dane zostaty juz uzupetnione. Chca
Panstwo mimo to co$ zmieni¢ w tym zamowieniu? Prosze klikng¢ na Zmien dane.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens

HEEEE 4

Web%‘_i#(e',~. ‘Webhosting

Domeinen Producten Support « Tools ~

v Winkelwagen = winkelwagen is kisar

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je dienstan en facturen

¢ Ingelogd als demokiant-nigweboke.nl, We hebben je

s ingevuld. Gegevens aanpassen

Zamawianie po zalogowaniu: dane sa juz uzupetnione

webmal | (R

Al Builder [IEER F? 2 MijnAccount e

‘% Jebestelling

demokiant-nl-extra2.nl

1& jaar - daama € 9,45/

€499
€105

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

il bitw

NL

Nastepnie sprawdza Pan/Pani zamdwienie i zatwierdza je, tak jak opisano w Sprawdzenie, akceptacja i
ptatnosc¢. Poniewaz jest Pan/Pani zalogowany/zalogowana, nie trzeba przechodzi¢ weryfikacji, ze nie
jest Pan/Pani robotem. Na ekranie ptatnosci mozna rowniez zaptaci¢ z salda kredytowego lub od razu
wiaczy¢ ptatnos¢ automatyczng. Zob. Platnos¢: metody ptatnosci, przelew bankowy i srodki na koncie.

Zmiana czegos w istniejacym pakiecie

Nie chcg Panstwo nowego produktu, tylko rozszerzy¢ biezacy pakiet? Nie odbywa sie to przez koszyk,
lecz bezposrednio przy pakiecie w Moje WebOké:

» wiecej miejsca na dysku, zob. Zwiekszanie przestrzeni dyskowej;
» wiekszy lub mniejszy pakiet, zob. Zmiana pakietu (upgrade lub downgrade);
» dodatkowe opcje lub adresy IP, zob. Zmiana opcji i dodatkowe adresy IP.
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2.11 Rejestracja lub przeniesienie wielu domen naraz

Chcg Panstwo zamoéwi¢ wiele domen naraz lub przeniesc je do WebOké? Nie trzeba wtedy
wyszukiwac ich pojedynczo. Wystarczy wklei¢ calg liste na stronie Masowa rejestracjaltransfer. Od
razu zobaczg Panstwo przy kazdej domenie, czy jest wolna, ile kosztuje i jakie dane sg jeszcze
potrzebne. Nastepnie mogg Panstwo dodac je wszystkie naraz do koszyka.

Strone te znajdg Panstwo w menu Domeny na stronie internetowej, a w Moje WebOké pod Moje
domeny. Mogg Panstwo sprawdzi¢ jednoczesnie do 500 domen.

Krok 1: wklejenie domen

1. Prosze przej$¢ w menu do Domeny i klikng¢ Masowa rejestracjaltransfer.

2. Prosze wklei¢ domeny w polu tekstowym (1). Kazdg mozna umiesci¢ w osobnej linii lub oddzieli¢
je spacja, przecinkiem albo Srednikiem.

3. Maja juz Panstwo kody autoryzacyjne? Prosze wtedy wpisa¢ kod za domeng w tej samej linii, na
przyktad mojafirma.pl ABCD1234EFGH. Kod zostanie wtedy od razu uzupetniony.

4. Prosze klikng¢ Sprawdz (2).

ece & wwwoweboke plfbulcdomeinen

W W 4603 5 450+ opini

web{;ﬁé pl Hasting ~ Domeny Produkty - Pomoc techniczna ~ Narzgdzia - Al Builder L~ 2 Mojekonto ™= py

Masowa rejestracja i transfer domen

Wystarczy wklei€ liste domen. Przy kazdej domenie widaé, czy jest wolna, czy trzeba jg przeniesé, jaki kod autoryzacyjny i
jakie dane sa potrzebne, a potem mozna dodaé wszystkie do koszyka za jednym razem.

Brak zalogowania jako klient: abonenta | pakiet wybiera sie przy platnosct

B Wikiej domeny
Domeny {jedna w wierszu, kod autoryzacyjny mode byé za nia)

demok1ient-pl.pl
demoklient-pl-shop.pl
demoklient-pl-blog.pl
demoklient-pl.com
demoklient-pl.eu
google.pl ABCD1Z34EFGH
demoklient-pl.nu

Prosze wklei¢ domeny i klikng¢ Sprawdz

Jesli na liscie znajduje sie cos$, co nie jest domena, lub rozszerzenie, ktérego nie oferujemy, zobacza to
Panstwo pod przyciskiem.
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Krok 2: sprawdzenie i uzupetnienie danych

Otrzymajg Panstwo liste wszystkich swoich domen. Na gérze, w sekcji Dla wszystkich domen naraz,
moga Panstwo od razu ustawi¢ cos dla calej listy:

» Serwery nazw (1): prosze wybra¢ Domys$ine WebOké albo Wiasne serwery nazw i wpisac od
2 do 5 serwerow. Przy wlasnych serwerach nazw sprawdzamy dla kazdej domeny, czy sg juz
tam znane, podobnie jak w koszyku.

» Kod autoryzacyjny podam pézniej: jesli wiaczg Panstwo te opcje, wszystkie transfery bez
kodu otrzymajg ustawienie Pézniej. Domeny, przy ktérych juz wklejono kod, zachowaja ten kod.

» Jesli sa Panstwo zalogowani, moga tu réwniez wybra¢ Abonenta (wtasciciela domen) oraz
Pakiet, z ktdrym chcg Panstwo powigza¢ domeny. Jesli nie sg Panstwo zalogowani, ustawig to
Panstwo podczas finalizacji zamowienia.

ece & www.weboke pl'bulkdomeinen

Hosting ~ Domeny ~ Produkty Pomac techniczna = Narzedzia ~ Al Builder * 4.6 = S Mojekonto = py .

@ Sprawdi i uzupelnij

Dls wezysthich domen narez

Domysine WehOké ¥ [ Kod autoryzacyjny padam péinie (wszystiie transfery hez kodu)

Domyéine ns1. wehawere.nl, ne2, webawere.nl

demoklient-pl.pl

demoklient-pl-shop.pl o.n na o Zarejestry)

demoklient-pl-blog.pl

Zarejestryj

demoklient-pl.com Zarejesiny]

demoklient-pl.eu Zarejestru)

google. pl Przanies * ABCD1234EFGH

Ponie|

demoklient-pl.nu Zaisjestnul

Dodsj domeng do listy

Stalus kazoe] gomeny | porzebne dane

Status kazdej domeny i to, co jest potrzebne
Dla kazdej domeny zobaczag Panstwo:

o Status (2): Wolna (mogaq ja Panstwo zarejestrowac), Zajeta: transfer (znajduje sie u innego
dostawcy), Juz na tym koncie lub Juz w koszyku.

» Dziatanie (3): Zarejestruj, Przenies$ lub Pomin. Obok podana jest cena.

o Kod EPP (4) przy transferze. Jesli nie maja jeszcze Panstwo kodu, prosze zaznaczy¢ opcje
Pézniej. Kod dla domeny .nl ma 12 znakdw.

- Dodatkowe dane: niektore rozszerzenia wymagajga dodatkowych informacji, na przyktad numeru
osobowego lub numeru organizacji dla .nu i .se, lub numeru podatkowego dla .it. Dane te wpisujg
Panstwo tutaj.
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Za pomoca krzyzyka na koncu moga Panstwo usung¢ domene z listy.

Krok 3: dodanie do koszyka

1. Chca Panstwo dodac jeszcze jedng domene? Prosze wpisac jg pod lista w polu Dodaj domene
do listy (1) i klikna¢ Dodaj. Réwniez tutaj mozna podac za nig kod autoryzacyjny.
2. Prosze klikng¢ Do koszyka (2).

ece & wwwoweboke plfbulcdomeinen

“bg:&e Hosting ~ Domeny - Produkty Pomoc techniczna - Narzedzia - Al Builder * 4,6 v & Mojekonto ==

demoklient-pl-shop.pl oina Zarejestry| « £34,99

demoklient-pl-bleg.pl € 34,99

Zarsjestru)
demoklient-pl.com * Woina Zarejesy) € 14,95

demoklient-pl.eu * Wolna Zarojestry| €549

google.pl Praanies v EE0 ABCD1234EFGH

~| Poanie)

demoklient-pl.nu Zorejestryj

Doda| domeng do listy

Do rejestiacil: 5, do transfen: 1

Prosze ewentualnie doda¢ domene i klikng¢ Do koszyka

Cos sie nie zgadza przy jakiejs domenie, na przyktad kod autoryzacyjny lub brakujacy numer? Wtedy ta
linia zostanie oznaczona na czerwono z podaniem przyczyny, a strona przejdzie do pierwszej linii z
btedem. Pozostate domeny znajda sie juz w koszyku. Prosze poprawi¢ czerwone linie i ponownie
klikna¢ Do koszyka.

Nastepnie prosze klikngé Przejdz do zaméwienia. Dalszg cze$¢ zamowienia finalizujg Panstwo jak
zwykle, zob. Wprowadzanie danych (osoba prywatna lub firma, numer VAT UE) i Sprawdzenie,
akceptacja i ptatnos¢. W koszyku moga Panstwo jeszcze dostosowac wszystko dla kazdej domeny
osobno, zob. Konfiguracja domeny: serwery nazw, powigzanie z pakietem i wtasciciel.

Wskazoéwka: przenoszg Panstwo wiele domen i nie majg jeszcze wszystkich kodéw? Prosze zamowic
je wtedy z opcja Pézniej. Kazdy transfer rozpoczynaja Panstwo samodzielnie, gdy tylko otrzymaja kod,
w Centrum przeniesien w Moje WebOké, zob. Centrum przeniesien: przenoszenie domen do
WebOké.
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Logowanie | zabezpieczanie
konta
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3.1 Logowanie do Moje WebOké

W Moje WebOké zarzadzajg Panstwo wszystkim zwigzanym z domenami, hostingiem, pocztg e-mail i
fakturami. Logowanie odbywa sie za pomocg adresu e-mail przypisanego do konta oraz hasta.
Nastepnie WebOké zawsze poprosi jeszcze o podanie kodu. Dzieki temu nikt inny nie moze sie
zalogowacé, nawet jesli zna Panstwa hasto.

Jak sie zalogowaé

1. Prosze przejs¢ na strone moje.weboke.pl. Mozna rowniez klikng¢ na stronie internetowej w
prawym gérnym rogu na Moje konto.

2. W polu Adres e-mail prosze wpisac adres e-mail przypisany do konta (1). Jest to adres podany
przy pierwszym zamowieniu.

3. Prosze wpisa¢ Hasto (2). Za pomoca ikony oka po prawej stronie pola mozna sprawdzi¢, co
zostato wpisane.

4. Prosze klikng¢ na Zaloguj sie (3).

5. Otrzymajg Panstwo wiadomos¢ e-mail z 6-cyfrowym kodem. Prosze go wpisac. Jak to dziata,
mozna przeczyta¢ w Kod logowania wysytany e-mailem (weryfikacja dwuetapowa).

eee & mijnweboke nlfloginTaal=palish

%N W ® 46na 5 450+ opini

web;%é ol Hosting Domeny Produkty Pomoc techniczna ~ Narzedzia - Al Builder EIIIEIS =3 2. Mojekonto = py

Zaloguj sie do Moje WebOke

10° rosimy podad dane, aby kontynuowad
Adres e-mail

Witamy na naszej nowej )

stroniel
® o

PotwierdZ, ze jestes gLeu..ﬁu
cztowiekiem Enemgerei
ient =

Maja Panstwo whasne uwagi? Prosimy da€ nam znac! Zaloguj sie o

G zaloguj sie przez Google

o Hie pamietajsy Pafistwo hasta?  Utwdrz konto

ctrmail dla swojege adresu e-mail? Przeids do
webmall weboke pl

wenie? Zobacz hosting

Strona logowania do Moj

Strona logowania do Moje WebOké

Po zalogowaniu trafiajg Paristwo na pulpit. Co sie tam znajduje, mozna przeczyta¢ w Pulpit.
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Nie jestem robotem

Czy nad przyciskiem Zaloguj sie widoczne jest pole Nie jestem robotem? Oznacza to, ze z Panstwa
pofaczenia internetowego niedawno miato miejsce kilka nieudanych prob logowania. Prosze zaznaczyc¢
to pole i zalogowac sie normalnie. Jest to dodatkowe zabezpieczenie przed osobami prébujacymi
odgadna¢ hasta.

Nie udaje sie zalogowaé?

» Nieprawidtowy adres e-mail lub hasto: prosze sprawdzi¢, czy uzywajg Panstwo wtasciwego
adresu. Adres do logowania znajduje sie w wiadomosci powitalnej zwigzanej z zamowieniem.
Nie pamietajg Panstwo hasta? Prosze klikna¢ na Nie pamietaja Panstwo hasta? (4), zob.
Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta.

» Zbyt wiele préb: po kilku nieudanych prébach logowanie zostaje tymczasowo zablokowane.
Prosimy chwile odczekac i sprébowac ponownie.

» Nigdy wczesniej nie ustawili Panstwo hasta? Przy sktadaniu zaméwienia konto jest tworzone
bez hasta. Po dokonaniu ptatnosci sg Parnstwo juz zalogowani. W takim przypadku prosze
najpierw ustawi¢ hasto, zgodnie z opisem w Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta. JeSli
zostali Panstwo juz wylogowani, prosze skorzystac¢ z opcji Nie pamietaja Panstwo hasta?.

Wskazéwka: szukajg Panstwo poczty webmail dla swojego adresu e-mail? Nie znajduje sie ona w
Moje WebOké. Pod przyciskiem logowania znajduje sie link do webmail.weboke.pl.

Jak dtugo pozostaja Panstwo zalogowani?

Pozostajg Panstwo zalogowani tak dtugo, jak diugo przegladarka jest otwarta i korzystajg Paristwo z
Moje WebOké. Jesli przez 24 godziny nie podejma Panstwo zadnej aktywnosci lub zamknag
przegladarke, przy nastepnej wizycie konieczne bedzie ponowne zalogowanie sie. Korzystajg Panstwo
z komputera innej osoby i zakonczyli juz prace? Prosze klikng¢ w lewym dolnym rogu menu lub w
prawym gérnym rogu na Wyloguj sie. Informacje o tym, na jakich urzadzeniach sg Parstwo nadal
zalogowani, mozna znalez¢ w Przegladanie aktywnych sesji i wylogowywanie sie.

Nie maja Panstwo jeszcze konta? Za pomoca opcji Zatéz konto pod przyciskiem logowania mozna je
utworzy¢, cho¢ zwykle nie jest to konieczne: przy pierwszym zamowieniu konto zostaje utworzone
automatycznie. Zob. Wprowadzanie danych (osoba prywatna lub firma, numer VAT UE).
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3.2 Kod logowania wysytany e-mailem (weryfikacja
dwuetapowa)

Po wpisaniu hasta Moje WebOké zawsze poprosi Panstwa o drugi krok: kod sktadajacy sie z 6 cyfr,
ktéry wysytamy na Panstwa adres e-mail. Nazywa sie to weryfikacjg dwuetapowa. Jest ona wtaczona
dla wszystkich i nie mozna jej wytaczy¢. Wolg Panstwo nie otrzymywac kodu e-mailem? W takim razie
prosimy skorzystac z aplikacji uwierzytelniajgcej, zob. Korzystanie z aplikacji uwierzytelniajacej.

Wprowadzanie kodu

1. Prosimy zalogowac sie przy uzyciu adresu e-mail i hasta, zob. Logowanie do Moje WebOké.

2. Pojawi sie ekran Prosimy wpisa¢ kod bezpieczenstwa. Prosimy otworzy¢ skrzynke e-mail.
Powinni Panstwo otrzyma¢ wiadomos$¢ Kod bezpieczenstwa.

3. Prosimy wpisac 6 cyfr w polu Kod bezpieczeistwa (1). Mozna je réwniez wklei¢. Gdy wszystkie
6 cyfr zostanie wprowadzonych, logowanie przebiegnie dalej automatycznie. Nie trzeba klika¢
przycisku Zweryfikuj.

[ XX ] & mijnweboke.nlitwofa

W W a5 na 5 450+ opin

web;:hké pl Hosting Domeny - Produkty - Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder = £ Maje konto

Prosimy wpisa€ kod bezpieczenstwa

ismy Panstwu e-mailem 6-cyfrowy kod. Jest on wazny przez 10

i bezpleczenstwa

& Tweryfikuj

x anul

Prosimy wpisa¢ kod z wiadomosci e-mail
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[ XN ] & demoklient@weboke.pl

web@}a(e pl

Kod bezpieczenstwa

Dzieri dobry DemokKlient PL,

Poprosili Paristwo o kod bezpieczeristwa, aby zalogowac sie na konto WebOké.

KOD BEZPIECZENSTWA

Kod jest wazny przez 10 min. Wystano: 01-11-2026 15:29:59.

Aby kontynuowac, prosimy wpisac ten kod na stronie logowania.

Nie prosili Pafistwo o ten kod? Prosimy niezwlocznie sig z nami skontaktowac.

Pozdrawiamy,
Zespot WehOké

WebOke

Wiadomos¢ e-mail z kodem logowania WebOke

Wiadomos¢ e-mail z kodem logowania
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Prosimy wpisa€ kod bezpieczenstwa

smy Pafistwu e-maflem 6-cyfrowy kod, Jest on wazny przez 10

& Zweryfiku)

®% Anull

Po wpisaniu szostej cyfry logowanie nastgpi automatycznie

Kod jest wazny przez 10 minut i dziata tylko jeden raz. Jesli zamowig Paristwo nowy kod, poprzedni
przestanie dziatac.

Nie otrzymali Panstwo kodu?

» Prosimy sprawdzi¢ folder z niechciang poczta (spam).

» Prosimy klikng¢ przycisk Wyslij ponownie e-mailem (2), aby otrzymac¢ nowy kod. Mozna to
zrobic trzy razy na pie¢ minut.

» Majg Panstwo zapisany numer telefonu komérkowego w swoich danych? W takim razie
widoczny jest rowniez przycisk Wyslij przez WhatsApp (3). Kod zostanie wtedy wystany na
Panstwa telefon. Jesli numer nie jest powigzany z WhatsApp, kod zostanie wystany w formie
SMS.

» Przyciskiem Anuluj (4) wracajg Panstwo do strony logowania.

Uwaga: po pieciu nieudanych prébach wpisania kodu proces logowania zostaje wstrzymany dla
bezpieczenstwa. Prosimy wtedy zalogowac sie ponownie przy uzyciu hasta. Nastepnie otrzymajg
Panstwo nowy kod.

Gdzie sprawdzié, ktéra metoda jest aktywna?

W menu po lewej stronie, na dole, prosimy przej$¢ do zakladki Dane logowania. Na karcie
Uwierzytelnianie dwusktadnikowe widoczny jest zapis Metoda: Kod e-mail z etykietg Aktywny (1).
Ponizej, za pomocg przycisku Ustaw (2), mozna przetgczy¢ sie na aplikacje uwierzytelniajgca.
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B Pulpit

tr Al Builder

) Centrum Al
Moje produkty
Moje domeny

E Moje faktury
Moja administracia

D Centrum pomocy

@ Program partnerski
Zasabiia), palecajae kiiertdw

OP  DemoKlient PL

ATt L

U Uwierzytelnianie dwuskladnikowe

@ Metoda: Kod e-mail  # Alaywiy o

@ Jeszcze bezpiecznie) z aplikacia uwierzytelniajaca

oddw e kacfi uwier

Skonfigury] o

mail, P

G Aktywne sesje

Chrome - Linux
P = ; Wyloguj sie

Chrome - Linux =

Chrome - Linux

Wyloguj sie

acB0:100:0:185:158:167:16 - zalogowane od 2026

Chrome - Linux
s IP: 2a07:2680:100:0:1B5158:167:16 - Zalogowa

Chrome - Linux \
demr Wyloguj sig

Karta Uwierzytelnianie dwusktadnikowe

Wskazéwka: otrzymali Panstwo kod, o ktéry sami Paristwo nie prosili? Moze to oznaczac, ze ktos$ inny
zna Panstwa hasto. Prosimy niezwlocznie ustawi¢ nowe hasto (Ustawianie, zmiana lub przypomnienie
hasta). Spowoduje to réwniez wylogowanie ze wszystkich pozostatych urzadzen.
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3.3 Korzystanie z aplikacji uwierzytelniajgcej

Aplikacja uwierzytelniajgca co 30 sekund generuje na Panstwa telefonie nowy 6-cyfrowy kod. Jest to
bezpieczniejsze niz kod przesytany e-mailem: kod nie jest przesytany przez internet i dziata rowniez
bez potgczenia z siecig. Znane aplikacje to Google Authenticator, Microsoft Authenticator i Authy. Po
aktywowaniu aplikacji kody e-mailowe przestang by¢ wysytane.

Konfiguracja aplikacji

1. Prosze zainstalowac aplikacje uwierzytelniajgcg na swoim telefonie.

2. Prosze przejs¢ w Moje WebOké w menu po lewej stronie, na dole, do sekcji Dane logowania.

3. Prosze klikng¢ na karcie Uwierzytelnianie dwusktadnikowe przy opcji Jeszcze bezpieczniej z
aplikacja uwierzytelniajaca na Ustaw. Zob. ilustracje w Kod logowania wysytany e-mailem
(weryfikacja dwuetapowa).

4. Zobaczg Panstwo teraz kod QR (1). Prosze otworzy¢ aplikacje na telefonie, wybra¢ opcje
dodania nowego konta i zeskanowac kod QR.

5. Nie mozna zeskanowac kodu? Prosze wpisa¢ wtedy Klucz reczny (2) recznie w aplikacji.
Prosze wybrac przy tym opcje kodu opartego na czasie.

6. Aplikacja wyswietli teraz 6-cyfrowy kod dla WebOké. Prosze wpisa¢ go w polu Kod z aplikacji
(3).

7. Prosze klikng¢ na Aktywuj. Zobaczg Panstwo komunikat, ze aplikacja uwierzytelniajaca jest
teraz aktywna.

eee @ moje.weboke.plimijninfoggegevens

Zapisz zmiany

O Centrum Al

U Uwierzytelnianie dwuskladnikowe
& Moje produkty
22 RO Skonfiguruj aplikacje uwierzytelniajgcq
@ Moje domeny
B Moje fakiury Kluez rgezny

Moja administracia

2 Centrum pomocy

- Q@

O Aktywne sesje

® Program partnerski
Zasabin), palecajac kiientow

Chrome - Linux

P _ Wyloguj sie

DP  Demoklient PL

Chrome - Linux = Tases

Chrome - Linux

Konfiguracja aplikacji uwierzytelniajgcej
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Zmienili Panstwo zdanie? Prosze klikng¢ wtedy na Anuluj (4). Wtedy nic sie nie zmieni i nadal bedg
Panstwo otrzymywac kody e-mailem.

Uwaga: prosze nie udostepnia¢ kodu QR ani klucza nikomu. Osoba, ktéra je posiada, moze generowac
takie same kody jak Panstwa telefon.

Logowanie za pomoca aplikacji

Po wpisaniu hasta zobaczg Panstwo odtad ekran Prosimy wpisa¢ kod z aplikacji uwierzytelniajacej.
Prosze otworzy¢ aplikacje, wpisa¢ kod widoczny dla WebOké i klikng¢ na Zweryfikuj. Po pieciu
btednych kodach logowanie zostanie zatrzymane dla bezpieczenstwa i trzeba bedzie zacza¢ od nowa,
wpisujac hasto.

Ponowne wytaczenie aplikacji

1. Prosze przejs¢ do Dane logowania. Na karcie widnieje teraz Metoda: Aplikacja
uwierzytelniajaca ze statusem Aktywny.

2. Prosze klikng¢ na Wytacz aplikacje uwierzytelniajaca.

3. Prosze wpisa¢ kod z aplikacji lub swoje hasto i klikngé na Wytacz.

Od tego momentu przy kazdym logowaniu bedg Paristwo ponownie otrzymywac kod e-mailem.

Wskazéwka: dostali Paristwo nowy telefon? Prosze najpierw wytaczy¢ aplikacje, a nastepnie wigczyc¢
ja ponownie na nowym telefonie, lub przenie$¢ swoje konta za pomoca funkcji dostepnej w aplikacji do
tego celu. Zgubili Panstwo aplikacje i nie moga sie Panstwo zalogowac? Prosze skontaktowac sie
wtedy z dzialem wsparcia bez logowania, zob. Kontakt bez konta (zgtoszenie goscia).
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3.4 Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta

Hastem zarzadzajg Panstwo w sekcji Dane logowania. Znajda jg Panstwo w menu po lewej stronie na
dole, lub w Moja administracja, a nastepnie na karcie Dane logowania. Nie pamietajg Panstwo
hasta? Wtedy moga Panstwo ustawi¢ nowe na stronie logowania.

LE R & moje weboke. plimijninloggegevens

i) st
webZ ' kep o

= Logowanie o= Serwer MCP dia & & c Przeks % kaozenie kont
B Pulpit
& Owzymane wiadomosci e-mail @ Archiwum

¥r Al Builder Nowos

) Centrum A Logowanie i bezpieczeﬁstwo o » Uwierzytelnianie dwuskiadnikowe: Kod e-mall
S Moje produkty
& Dane logowania P Imien haslo
M 0je domeny

DemokKlient PL o

E Moje faktury

dres a-mail do logowania o demcklient@weboke.pl
Moja administracja

B Zrmien adres email do logowsnia

Zapisz zmiany

U Uwierzytelnianie dwuskiadnikowe
© Program partnerski
Zasabin), palecajac kiient = Metoda: Kod e-mail  * Aktywry

Demoklient PL
@ -Jeszcze bezpiecznie] 2 aplikacjq uwierzytelniajgcy

mall mozna uzywac

Skonfigury

Dane logowania i bezpieczenstwo

U gory widoczne jest, ktorego drugiego kroku Panstwo uzywaja (1), zob. Kod logowania wysytany e-
mailem (weryfikacja dwuetapowa). Po lewej stronie znajduje sie Panstwa Adres e-mail do logowania
(2). Po prawej stronie moga Panstwo zmieni¢ hasto.

Zmiana hasta

1. W polu Obecne hasto wprowadzg Panstwo swoje obecne hasto (3).

2. W polu Nowe hasto wprowadza Panstwo nowe hasto (4).

3. Wpisza Panstwo nowe hasto jeszcze raz w polu Potwierdz nowe hasto (5). Za pomocg ikony
oka moga Panstwo zobaczy¢, co wpisuja.

4. Prosze klikngé Zapisz zmiany (6). Pojawi sie komunikat, ze hasto zostato zmienione.

Po zmianie hasta pozostajg Panstwo zalogowani na swoim urzadzeniu. Na wszystkich innych
urzadzeniach zostang Panstwo wylogowani. Tam zalogujg sie Paristwo przy uzyciu nowego hasta.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 751376



WebOke

Jakie wymagania musi spetnia¢ hasto?

e Minimum 8 i maksymalnie 72 znaki.
» Nie moze to by¢ hasto, ktérego uzywa wiele oso6b, na przyktad we lkom123 lub 12345678.
» Nie moze to by¢ Panstwa wtasne imie i nazwisko ani adres e-mail.

Wskazéwka: dtugie zdanie ztozone z trzech lub czterech osobnych stéw jest zaréwno bezpieczne, jak i
tatwe do zapamietania. Wielkie litery ani cyfry nie sg obowiazkowe. Do WebOké prosimy uzywaé hasta,
ktérego nie stosujg Panstwo nigdzie indzie;.

Ustawianie hasta po raz pierwszy

Ztozyli Panstwo u nas zamowienie? Wtedy utworzyliSmy Parnstwa konto bez hasta. Na pulpicie
widoczny jest wéwczas komunikat Zabezpieczenie konta: prosimy ustawi¢ hasto z przyciskiem
Ustaw hasto. Zostang Panstwo przekierowani do sekcji Dane logowania, na karte Ustawienie hasta.
Nie trzeba wtedy podawac obecnego hasta: wystarczy wybra¢ nowe hasto, wpisac je dwa razy i klikngé
Zapisz zmiany. Nastepnie komunikat zniknie z pulpitu.

Nie pamietaja Panstwo hasta

1. Na stronie logowania prosze klikng¢ Nie pamietajag Panstwo hasta?.

2. Prosze wprowadzi¢ swoj adres e-mail (1). Nie pamietaja Panstwo, jakiego adresu uzywajg?
Wtedy prosimy wprowadzi¢ jedng ze swoich nazw domen, na przyktad twojafirma.pl.

3. Prosze klikna¢ Wyslij link do resetowania (2).
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Zresetuj hasto

Adres e-mail lub nazwa domeny

[ demoklient@weboke.pl ] o
Wyslij link do resetowania o

Powrit do logowania

Zamawianie linku do resetowania hasta

Zawsze widoczny jest ten sam komunikat, rowniez gdy dany adres lub domena nie sg nam znane.
Dzieki temu nikt nie moze sprawdzic, kto jest naszym klientem. Wiadomos¢ e-mail zawsze trafia na
adres e-mail powigzany z kontem, nawet jesli wprowadzili Panstwo nazwe domeny.
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[ L N & mijnweboke.r

web;:*fk '.:.".' Hosting ~ Domeny Produkty Pomoc techniczna ~

Narzedzia Al Builder =3 &, Moje konto

Zresetuj hasto

Jegli ten adres e-mail lub domena sa nam
znane, na adres e-mail przypisany do konta
wystalismy link do resetowania hasta
Prosimy sprawdzi¢ skrzynke odbiorczg
(oraz folder spam)

Powrd! do logowania

Link do resetowania hasta zostat wystany

4. Prosze otworzy¢ wiadomos¢ e-mail Ustaw nowe hasto i klikng¢ Zmien hasto. Link jest wazny
przez dwie godziny.
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[ X N ] & demoklient@weboke.pl

web< ke o

Ustaw nowe hasto

Nie majg Panstwo pewnosci, czy ta wiadomosc naprawde pochodzi od nas? W
takim razie prosimy nie klika¢ przycisku, tylko samodzielnie wejsc na nasza strong
www.weboke.pl. W menu Pomoc techniczna nalezy wybrac ,\Wprowadz kod
aktywacyjny” i wklei¢ tam ten kod:

puW-...

Strona: www.weboke.pl > Pomoc techniczna > Wprowadz kod aktywacyjny

Utajg Paristwo tej wiadomosci? Wtedy mozna tez od razu kliknaé przycisk ponizej.

Dzieri dobry DemokKlient,

Prosimy klikna¢ powyzszy przycisk, aby ustawic nowe hasto do konta WebOkeé.

Jesli nie prosili Paristwo o zmiane hasla, nie trzeba nic robi¢. Obecne hasto
nadal dziala.

PRZYCISK NIE DZIALA?

Prosimy skopiowac ten link i wklei¢ go do przegladarki:

https://www.weboke.pl/pwreset?token=. ..

Pozdrawiamy,
Zespot WebOké

WebOke

Wiado mail z linkiem do resetowania

Wiadomos¢ e-mail z linkiem do resetowania hasta

Nie ufajg Panstwo linkowi w wiadomosci e-mail? To rozsadne podejscie przy kazdej wiadomosci

WebOke

zawierajacej link. W takim przypadku moga Panstwo samodzielnie przej$¢ na strone internetowg i w
menu wybra¢ Pomoc techniczna, a nastepnie Wprowadz kod akcji. Tam wklejg Panstwo kod z

wiadomosci e-mail. Trafig Panstwo na ten sam ekran.

5. Prosze wprowadzic¢

nowe hasto (1) i wpisac je jeszcze raz (2).

6. Prosze klikng¢ Zapisz hasto (3). Otrzymaja Panstwo potwierdzenie na adres e-mail. Nastepnie

moga sie Panstwo zalogowac przy uzyciu nowego hasta.
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Zresetuj hasto

Nowe hasto (min. 8 znakéw)

{

Powtdrz nowe hasto

Zapisz hasto o

webddké o

E ing, nie:

Wybieranie nowego hasta

Uwaga: po ustawieniu nowego hasta za pomocg linku do resetowania zostang Parnstwo wylogowani na
wszystkich urzgdzeniach. Otrzymali Panstwo wiadomosc¢ o resetowaniu hasta, ktorej Panstwo nie
zamawiali? Wtedy nie trzeba nic robi¢. Panstwa obecne hasto nadal bedzie dziatac.
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3.5 Logowanie przez Google

Czy korzystaja Panstwo z konta Google powigzanego z tym samym adresem e-mail co konto
WebOkeé? W takim przypadku moga sie Panstwo zalogowac réwniez przez Google. Nie trzeba wtedy
wpisywac hasta do WebOké.

Jak to dziata

. Prosze przejs¢ do strony logowania, zob. Logowanie do Moje WebOkeé.

. Prosze klikng¢ pod lub przycisk Zaloguj sie przez Google (1).

. Prosze wybrac¢ konto Google i wyrazi¢ zgode.

. Nastgpi powr6t do WebOké. Rowniez w tym przypadku poprosimy jeszcze o kod przestany e-
mailem lub z aplikacji uwierzytelniajgcej, zob. Kod logowania wysytany e-mailem (weryfikacja
dwuetapowa) i Korzystanie z aplikacji uwierzytelniajgcej.

A WODN PP

[ E X & mijnweboke nlfloginaal=palish

e ® 160

web;%é ol Haosting ~ Domeny Produkty Pomoc techniczna - Narzedzia - Al Builder ¥ & Mojekonto ™ py

Zaloguj sie do Moje WebOkeé

osimy poedac dane, aby kontynuowat

10°
&

Adres e-mail

Witamy na naszej nowej
stronie!

cztowiekiem

Zeloguj sig
o 5 Zaloguj sie przez Google

Mie pamietajy Pafnstwo hasta?  Utwdrz konto

D Potwierd?, 2e jestes “,"ﬁ..
Enengarai

mail? Przejds do

1e? Zobac? hosting

Przycisk Zaloguj sie przez Google

Dlaczego logowanie sie nie udaje?

» Inny adres e-mail: WebOké szuka konta na podstawie adresu e-mail przypisanego do konta
Google. Jesli jest to inny adres niz adres logowania w WebOké, nie znajdziemy Panstwa konta.
W takim przypadku pojawi sie strona do utworzenia nowego konta. Prosimy nie zaktadac
drugiego konta, lecz zalogowac sie przy uzyciu hasta. Moga tez Panstwo zmieni¢ adres
logowania na adres konta Google, zob. Zmiana adresu e-mail do logowania.
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» Komunikat "Logowanie przez Google nie powiodto sie": prosze sprébowac ponownie lub
zalogowac sie przy uzyciu adresu e-mail i hasta.

Wskazéwka: nawet jesli zazwyczaj logujg sie Panstwo przez Google, warto mie¢ wtasne hasto. Dzieki
temu zawsze beda mogli sie Panstwo zalogowac. Zob. Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta.
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3.6 Przegladanie aktywnych sesji i wylogowywanie sie

Za kazdym razem, gdy loguje sie Pan/Pani na komputerze, telefonie lub tablecie, powstaje sesja. W
sekcji Dane logowania w obszarze Aktywne sesje widoczne jest, gdzie obecnie jest Pan/Pani
zalogowany/a. Nie rozpoznaje Pan/Pani jakiego$ urzadzenia? Wowczas prosimy wylogowac je zdalnie
w tym miejscu.

Przegladanie swoich sesji

1. W menu po lewej stronie na dole prosimy przej$¢ do Dane logowania.
2. Prosimy przewinag¢ do karty Aktywne sesje.

LE R | & moje. weboke. plimijninloggegevens

web&f_lke Hosting Domeny ~  Produkty «  Pomoe technlczna

B8 Pulpit

¥r Al Builder NOwosE
O Uwierzytelnianie dwuskladnikowe
m Metoda: Kod e-mail  * Alaywry

@  Jeszcze bezpiecznief 2 aplikacig uwierzytelniajacy
Zas W e-rnail aplikacfi uwlerzytelniajace| (

= Moja administracja

i i,
[ Skonfiguryj
2 Centrum pomocy

2 Aktywne sesje
Chrome - Linux

® Program partnerski

Z il et Chrome - Linux  ® Tasesja

fres IP: 207 2e80:100:0:1B5 158 167

DF  Demokliem PL

Chrome - Linux

Wyloguj sie wszedzie poza tym urzadzeniem o

Aktywne sesje

Dla kazdej sesji widoczna jest przegladarka i system, na przyktad Chrome na Windows, adres IP oraz
od kiedy dana sesja jest zalogowana. Urzgdzenie, na ktérym Pan/Pani obecnie pracuje, oznaczone jest
etykietg Ta sesja (1).

Wylogowywanie sesji

» Obok wybranej sesji prosimy klikng¢ Wyloguj sie (2). Na tym urzadzeniu konieczne bedzie
ponowne zalogowanie sie.

» Chca Panstwo zakohczy¢ wszystko naraz? Wéwczas prosimy klikna¢ Wyloguj sie wszedzie
poza tym urzadzeniem (3). Pozostang Panstwo zalogowani na biezagcym urzadzeniu.
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WysSwietlona zostanie informacja, ile sesji zostato wylogowanych.

Przycisk Wyloguj sie wszedzie poza tym urzadzeniem widoczny jest tylko wtedy, gdy sg Panstwo
zalogowani na wiecej niz jednym urzadzeniu.

Uwaga: widzg Panstwo sesje, ktérej nie ufaja? Prosimy jg wylogowaé, a nastepnie od razu ustawié
nowe hasto (Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta). Samo wylogowanie nie pomoze, jesli kto$
zna Panstwa hasto. Warto rozwazy¢ réwniez aplikacje uwierzytelniajaca (Korzystanie z aplikaciji
uwierzytelniajgcej).

Wskazéwka: czy w Panstwa koncie pracujg wspotpracownicy? Majg oni wikasne dane logowania i nie
sg tu widoczni. Ich dostep mozna skonfigurowa¢ w Zapraszanie uzytkownikéw i nadawanie uprawnien.
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3.7 Zmiana adresu e-mail do logowania

Adres e-mail do logowania to adres, za pomoca ktérego loguja sie Panstwo do Moje WebOké. Na ten
adres wysytamy rowniez kody logowania. Jest to inny adres niz adres e-mail w Panstwa danych, na
ktory trafiajg faktury i wiadomosci. Ten adres mozna zmieni¢ w Zmiana danych i adresu do faktury.

Jak zmieni¢ adres e-mail do logowania

1. Przejdzcie Panstwo w menu po lewej stronie na dole do Dane logowania. Na karcie Dane
logowania widoczny jest obecny Adres e-mail do logowania.

. Kliknijcie Paristwo Zmien adres e-mail do logowania (1). Rozwinie sie formularz.

. W polu Nowy adres e-mail do logowania wpiszcie Parnstwo nowy adres (2).

. Na potwierdzenie wpiszcie Panstwo swoje Obecne hasto (3).

. Kliknijcie Panistwo Zapisz zmiany (4). Pojawi sie komunikat, ze adres e-mail do logowania zostat

a b~ WD

zmieniony.

ese & maoje.weboke, plimijninoggegevens

wobCikea o s

Logowanie i bezpieczeﬁs‘cwo » Uwlerzytelnianie dwuskiadnikowe: Kod e-mall

B Pulpit
& Dane logowania # Imien haslo
Y7 Al Builder NOWOSE

inecne hasio
Demokiient PL k

o Centrum A
demoklient@weboke.pl
¥ Moje produkty
Moje domeny
H Moje faktury
= Moje administracia
7 Centrum pomocy

Zapisz zmiany

Zapisz zmiany o

€@ Uwierzytelnianie dwuskladnikowe

® Program parmerskl
feetucaicnt: ® Metoda: Kod e-mail Akiywny

DF  DemoKlient PL
@  Jeszcze bezpiecznie) z aplikaciq uwierzytelniajacy

Zmiana adresu e-mail do logowania

Od teraz loguja sie Panstwo przy uzyciu nowego adresu. Na tym urzadzeniu pozostajg Panstwo
zalogowani. Na innych urzgdzeniach zostang Panstwo wylogowani.
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Na co zwrdécié uwage?

» Prosimy uzywac adresu, do ktérego maja Panstwo na pewno dostep. Na ten adres trafiajg kody
logowania. Jesli nie beda mogli Panstwo odczytac tego adresu, nie uda sie zalogowac.

o Kazdy adres do logowania moze by¢ przypisany tylko do jednego konta logowania. Jesli adres
jest juz przypisany do innego konta, pojawi sie komunikat Ten adres e-mail jest juz uzywany.
Chca Panstwo potaczy¢ dwa konta? Zob. Przekazywanie i tagczenie kont.

» Nie maja Panstwo hasta, poniewaz zawsze logujg sie Panstwo przez Google? W takim razie
prosze najpierw je ustawic¢, zob. Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta.

Wskazéwka: uzywajg Panstwo jako adresu do logowania adresu e-mail na wtasnej domenie w
WebOkeé? W takim razie prosze sie upewni¢, ze majg Panstwo dostep do swojej poczty rowniez wtedy,
gdy wystapi problem z hostingiem. Dlatego drugi adres u innego dostawcy czesto jest praktyczniejszy
jako adres do logowania.
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Panel i obstuga
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41 Pulpit

Po zalogowaniu trafiajg Panstwo na Pulpit. Tutaj od razu widac¢, jak wyglada stan konta, i jednym
kliknieciem przechodza Panstwo do potrzebnej sekcji. Mozna tu zawsze wréci¢ poprzez Pulpit u gory
menu po lewej stronie.

LE R & moje weboke, plmijndashboard

Puipit e Dobry wieczor, DemoKlient

¥ Al Builder NowosE

o Centrum A

= Moja administracia 5
" Otwérz Centrum Al =

entium pomocy

Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ poméc?

Dzien dobry! Jestem kims wigce] niz botem pomocy technicznej: jestem

osobistym asys

Moge pomoc w zarzadzaniu hostingiem, pocztg | strong internetowg oraz
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania techniczne i administracyjne.

© Program partnerski
Zadabin), palecajac kiient

Jakie mam produkty? |~ Utwérz dia mnie zgloszenie  Cay zblizam sig do limitéw maich pakietéw?

DPF  DemoKliem PL

- Eurcpeiska Al firmy Mistral - Dire pazostal w LS

B Maje strony | aplikacje Menedger stror 2 Moje produkty

Pulpit w Moje WebOké

U gory: liczniki

U gory znajduje sie data oraz powitanie z imieniem (1). Ponizej widoczne sa cztery kafelki. Prosze
klikna¢ na kafelek, aby przejs¢ do danej sekcji.

» Produkty (2): liczba posiadanych produktéw, a pod spodem na przyktad liczba pakietow
hostingowych. Zob. Przeglad Panstwa produktow.

» Domeny (3): aktywne domeny wraz z informacja, ile z nich odnawia sie automatycznie. Jesli
domena wkrétce wygasa, widac to po etykiecie na kafelku. Zob. Podsumowanie domen.

» Faktury (4): liczba nieoptaconych faktur oraz kwota. Jesli wszystko jest optacone, widoczny jest
napis Wszystko optacone. Zob. Przegladanie i pobieranie faktur.

» Zgtoszenia (5): otwarte zgtoszenia oraz informacja, czy jakies$ zgtoszenie oczekuje na
odpowiedz. Ten kafelek otwiera centrum pomocy. Zob. Centrum pomaocy.
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Powiadomienia nad licznikami

Czasami nad kafelkami pojawia sie pasek. Widoczny jest on tylko wtedy, gdy jest to potrzebne:

» Nieoptacona faktura wraz z przyciskami Zobacz fakture i Zaptaé teraz. Zob. Optacanie faktury
(réwniez kilku jednoczesnie).

» Zabezpieczenie konta: prosimy ustawi¢ hasto, jesli nie zostato jeszcze wybrane wilasne hasto.
Zob. Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta.

» Biezaca awaria lub zaplanowana konserwacja, wraz z przyciskiem Zobacz status. Zob. Awarie i
prace serwisowe.

» Informacja o nowosci u WebOké, oznaczona etykieta Nowos¢€. Krzyzykiem po prawej stronie
mozna zamkna¢ takg wiadomosg¢.

Jesli jest otwarta faktura, na pasku widoczna jest liczba faktur, kwota, numer faktury oraz termin
ptatnosci (1). Przycisk Zobacz fakture (2) otwiera fakture, a Zapta¢ teraz (3) przenosi bezposrednio do
ekranu ptatnosci. Na kafelku Faktury widoczna jest wtedy etykieta 1 otwarta wraz z kwotg do zaptaty.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

.01 factuur staat open: € 6,04
3,

pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢

o
2/2

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

0 Supportcentrum
" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent
@ Affiliate programma )
WVeadien met het aanbre Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

DN Demoklant NL

producten heb k7 Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

D curovese Alven Mistral e duta it n e U

Otwarta faktura na pulpicie
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Dalsza czes$¢ pulpitu

ese & moje weboke, plimijndashboard

88 Pulpit Dobry wieczér, DemoKlient
v Al Builder
! Rl [:]
Moje produkty
Moje domeny
B Moje faktury
& Moja administracia S R
R
Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ pomdc?
Aroteidl

Dzien dobry! Jestem kims wiece] niz botem pomecy technicznef: jestem
osobistym asystentem hostingowym

Moge pomée w zarzadzaniu hostingiem, poczig | strong internetows oraz
odpowledziec na wszysikie pytania techniczne | administracyjne,

® Program partnerski
Zasabiaj, pole Khent

Jakie mam produkty? Utwiérz dla mnie zgloszenie Czy zblizam sie do limitéw moich pakistow?
DPF  DemoKlient PL

- Europeiska Al firmy Mistral - Dane pozostal w UE

= Moje strony i aplikacje Menedeer stron % Moje produkty Wazystkie produlty

il

® Znaszego bloga

Wyrdnione
Nasza nowa strona | Moje WebOke: diaczego wszystko

Nowosé: serwer MCP dla Al. Wiasne Al moze pracowaé nad 2budowaliémy sami

Paristwa strong

Strona stworzona z A7 Tak opublikujg Panstwo strong
zbudowana metoda vibe coding

Czytaj artykub

Caly pulpit

» Asystent Al (1): tutaj mogg Panstwo od razu zadac pytanie lub klikng¢ jedno z przyktadowych
pytan ponizej. Przycisk Otwérz Centrum Al prowadzi do wszystkich rozmow. Zob. Asystent Al:
co moze dla Panstwa zrobi¢? i Centrum Al i Panstwa rozmowy.

» Moje strony i aplikacje (2): strony internetowe zainstalowane w ramach pakietu, wraz z
przyciskiem Zaloguj sie, ktéry pozwala od razu przejs¢ do panelu zarzgdzania strong. Jesli nic
nie zostato jeszcze zainstalowane, zostajg Panstwo skierowani do Menadzera stron. Zob.
Menedzer stron: instalacja WordPressa i innego oprogramowania.

» Moje produkty (3): posiadane pakiety wraz z przypisana domeng oraz przyciskiem
umozliwiajgcym bezposrednie zalogowanie sie, na przyktad do DirectAdmin. Przycisk
Wszystkie produkty pokazuje petny przeglad. Zob. Przejscie do DirectAdmin.

» Z naszegdo bloga (4): najnowsze wiadomosci i artykuty WebOké.
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Wskazéwka: przy pierwszym logowaniu uruchamia sie krétkie wprowadzenie po najwazniejszych
sekcjach. Moga je Parnstwo obejrze¢ ponownie w dowolnym momencie, zob. Jezyk, tryb ciemny i
wycieczka po systemie.
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4.2 Menu, pasek wyszukiwania i szybkie menu (Ctrl+K)

W Moje WebOké na trzy sposoby szybko trafig Paristwo tam, gdzie trzeba: za pomoca menu po lewej
stronie, paska wyszukiwania u gory lub szybkiego menu na klawiaturze.

Menu po lewej stronie
Po lewej stronie zawsze widoczne jest menu Moje WebOké:

» Pulpit: strona startowa, zob. Pulpit.

» Al Builder: zlecenie stworzenia strony internetowej przez Al, zob. Al Builder: tworzenie strony
internetowe;.

e Centrum Al: rozmowy z asystentem Al, zob. Centrum Al i Panstwa rozmowy.

» Moje produkty: hosting, pakiety e-mail, Nextcloud i kreatory stron, zob. Przeglad Panstwa
produktéw.

» Moje domeny: domeny, DNS, przekierowania i centrum przeniesien, zob. Podsumowanie
domen.

» Moje faktury: faktury, saldo kredytowe i polecenie zaptaty, zob. Przegladanie i pobieranie faktur.
Liczba przy tej pozycji menu oznacza liczbe nieoptaconych faktur.

» Moja administracja: dane, kontakty, dane logowania, uzytkownicy i wiecej, zob. Zmiana danych
i adresu do faktury.

» Centrum pomocy: zgtoszenia, baza wiedzy i pomoc, zob. Centrum pomaocy.

Czy za dang pozycja menu widnieje strzatka? Prosze najechac na nig kursorem myszy. Rozwinie sie
wtedy podmenu z poszczeg6linymi elementami. Na przykiad przy pozycji Moje domeny (1) widoczne
sa: Podsumowanie, DNS, Przekierowania, Kontakty domeny, Centrum przeniesien,
DNSSEC/DANE i Przenoszenie domen (2). Po kliknieciu samej pozycji menu trafig Panstwo na strone
podsumowania.
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LR & moje weboke, plfmijndashboard

Puipit Dzien dobry, DemoKlient

¥ Al Builder Nowosé

@ B

O Centrum Al
@ Moje produkty 1 0

Faktury
@ Moje domeny o 1

B Moje faktur = HNg

Przekierawania

= Mola administracia
= Mo Q /' Otwérz Centrum Al -
@ Kontakty domeny

7 Centrum pomocy
L Centrum przeniesien = = ™ i -
' ' Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ pomoéc?
@ DNSSEC/DANE
Przenoszenie domen

Dzien dobryl Jestem kims wigce] niz botem pomocy technicznej: jestem
osobistym asystentem hostingowym.

Moge pomdc w zarzadzaniu hostingiem. pocztg i strong internetowg oraz
odpowiedziec na wszystikie pytania techniczne i administracyjne.

© Program partnerski
Zasabia), palecy khertdw

Jakie mam produkty? | Utwérz dia mnie zgtoszenie  Gzy zblizam sie do limitéw moich pak
Demoklient PL

- Europejska Al firmy Mistral - Dane pozostajg w U

B Maje strony | aplikacje Menedter stror 2 Moje produkty

Menu Z porme:

Podmenu Moje domeny

Pod menu znajdujg sie Program partnerski (dostepny wytacznie dla wtasciciela konta, zob. Jak zostac¢
partnerem i udostepni¢ swoj link polecajacy) oraz blok z danymi konta, zob. Wiele kont: przetgczanie

miedzy kontami.

Wskazéwka: na telefonie menu jest zwiniete. Aby je otworzy¢, prosze dotkng¢ przycisku z trzema
kreskami w lewym goérnym rogu.

Pasek u gory

U gory znajduje sie menu strony internetowej, zawierajgce miedzy innymi Hosting, Domeny,
Produkty, Pomoc techniczna i Narzedzia. Dzieki temu moga Panstwo co$ zaméwié lub znalez¢
narzedzie bez opuszczania Moje WebOké. Po prawej stronie znajdujg sie Koszyk, Do strony
internetowej, wybor jezyka (zob. Jezyk, tryb ciemny i wycieczka po systemie) oraz Wyloguj sie.
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LE R & moje weboke, plimijndashboard

webZ ke Mosting «  Domemy v  Pradukty -

Rejestracja domeny
Frzenies domeng i
Pulpit ~JemoKlient
1 Al Builder

B

) Centrum Al

P Moje produkty 0

Faktury
Moje domeny

B Mojef

= Moja adi nstracia
= Moja adr “5“ /" Otwérz Centrum Al -

) Centrum pomocy

Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ pomoéc?

Asystont Al
Dzien dobry! lestem kims wigce] niz botem pomocy technicznej: jestem
osobistym asystentem hostingowym

Moge pomdc w zarzadzaniu hostingiem. poczta i strong internetowg oraz
odpowiedziec na wszystkie pytania techniczne i administracyjne.

@ Program partnerski
Zasabia), palecs klietitdw

Jakie mam produkty? Utwidrz dla mnie zgtoszenie Cazy zblidam sie do limitdw moich pakietéw?

DP  DemoKliem PL

- Europejska Al firmy Mistral - Dine pozostajs w U

= Maoje strony | aplikacje Menedser stron £ Moje produkty

Menu strony internetowej u gory portalu

Wyszukiwanie na koncie

Za pomoca pola Szukaj na koncie... (1) przeszukujg Panstwo wszystko naraz: produkty, domeny,
faktury, zgtoszenia, strony Moje WebOké oraz baze wiedzy.

1. Prosze klikng¢ w pole wyszukiwania u gory.

2. Prosze wpisac kilka liter, na przyktad fragment nazwy domeny lub numer faktury. Jesli wpiszg
Panstwo wiecej stéw, wszystkie musza wystepowac w wyniku.

3. Wyniki pojawiajg sie od razu pod polem, podzielone wedtug rodzaju. Aby przejs¢ do wyniku,
prosze w niego klikng¢.
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ase & moje weboke, plimijndashboard

Pulpit
¥ Al Builder
) Centrum A
© Moje produkty
Maoje domeny
E Moje faktury
= Moja administracia

) Centrum pomocy

@ Program partnerski
Zasabia), palecajae kiiertdw

| Bullder odemo_kh_ent-pl

WebHost Two

demoklient-pl.pl

0

Falktury

Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ pomoéc?

Dzien dobryl Jestem kims wigce] niz botem pomocy technicznej jestem
osobistym asystentem hostingowym,

Moge pomdc w zarzadzaniu hostingiem. pocztg i strong internetowg oraz
odpowiedziec na wszysikie pytania techniczne i administracyjne.

Jakie mam produkty?  Utwérz dia mnie zgtoszenie  Czy zblizam sie do limitéw moich pak

DP  DemoKliem PL

B Maje strony | aplikacje

Wyszukiwanie na catym koncie

- Europejska Al firmy Mistral - Dine pozostajg w U

© Moje produkty

' Otwérz Cantrum Al -+

Widoczne sg wytgcznie elementy nalezgce do Panstwa konta. Jesli pracuja Panstwo jako uzytkownik

na koncie innej osoby, widoczne beda jedynie te elementy, do ktérych majg Panstwo uprawnienia.

Szybkie menu (Ctrl+K)

Wolg Panstwo pracowac za pomocg klawiatury? W takim razie wystarczy nacisngé w dowolnym

miejscu Moje WebOké klawisze Ctr1 + K. Na komputerze Mac jest to Cmd + K. Otworzy sie okno ze

wszystkimi stronami Moje WebOké.
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ese & moje.weboke, plimijndashboard

Szybkie menu

1. Prosze wpisac¢ fragment nazwy strony, na przyktad fac dla faktur.
2. Za pomoca strzatek 1t i | prosze wybrac strone i nacisng¢ Enter. Mozna réwniez klikngc.
3. Klawiszem Esc zamykajg Panstwo szybkie menu.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

[M'}'t‘-zuks;; strone

Pulpit

Moje produkty

Website Manager

Zwieksz przestrzen dyskowa
Moje kreatory stron

Moje domeny

DNS

Przekierowania

Kontakty domeny

Centrum przeniesieft

DNSSEC/DANE
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ece & moje.weboke, plimijndashboard

. (i

Maoje faktury

Whpisywanie tekstu w szybkim menu

Szybkie menu przeszukuje wytgcznie nazwy stron. Jesli szukajg Panstwo konkretnej domeny lub
faktury, prosimy skorzystac¢ z paska wyszukiwania u gory.
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43 Jezyk, tryb ciemny i wycieczka po systemie

Zmiana jezyka

Moje WebOké jest dostepne w wielu jezykach. W prawym gérnym rogu widoczny jest jezyk, w ktérym
Panstwo obecnie pracujg, na przyktad PL z flaga (1).

1. Prosze klikng¢ jezyk w prawym goérnym rogu.
2. Prosze wybrac jezyk z listy.

ece & moje weboke plimijndashboard

Pulpit
Al Builder
O Centrum Al
P Moje produkty
Muoje domeny
E Moje:
= Moja ad

2 Cemtrum pomocy

€ Frogram partnerski
Zaeabis), paleeaae Xle

OF  Demoklient PL

Wybor jezyka u gory

Jakie mam produkty? Utwidrz dla mnie zgtoszenie Czy zblizam sig do limitéw moich pakis

= Moje strony | aplikacje

Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ poméc?

Asystant Al

Dzien dobry! Jestem kims wigce| niz botem pomocy techniczne]: jestem
osobistym asystentem hostingowym

Moge pomdc w zarzadzaniu hostingiem, poczta | strong internetowa oraz
odpowiedzied na wszystkie pytania techniczne i administracyjne.

BB Evronciska Al firmy Mistral - Do pozostols w LE

2 Moje produkty

- Mederlands
B4 English
W (eutsch
B0 Francais

im Dansk

Espafiol

Svenska

Italiano
Polski

Portugués

Roména
Cestina

Ehbmvixd

iniir

Magyar
Em Sloventina
mm Eunrapess
4= suomi

- Hrvaiskl
B Norsk

. Listuviy
@ Slovendiina
- LatvieEu

= Eesii

Strona, na ktérej sie Panstwo znajduja, zostanie ponownie zatadowana w wybranym jezyku. Pozostajg
Panstwo zalogowani. W przypadku niektérych jezykéw zmienia sie réwniez adres w pasku adresu, na
przyktad my.weboke.nl dla jezyka angielskiego.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

98 /376



WebOke

eee & myweboke nlimijndashboard

wmm Czy chca Pafistwo korzystad z panelu klienta w jezyku polskim?
Dashboard

Good afternoon, DemoKlient

L]
1/1

Domai

«" Open the Al centre -

Hi DemoKlient, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Affilate programme
Earn by refeming custormer

Demaoklient PL

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - Your data stays in the £

Panel w innym jezyku

Uwaga: czy sg Panstwo wtascicielem konta? W takim przypadku wybrany jezyk stanie sie rowniez
jezykiem konta. Od tej pory wiadomosci e-mail, faktury i zgtoszenia bedg Parstwo otrzymywacé w tym
jezyku. Jesli Panstwo tego nie chca, prosze ponownie wybra¢ swoj wiasny jezyk. Jezyk konta mozna
sprawdzi¢ réwniez w Zmiana danych i adresu do faktury.

Tryb ciemny
Pracujg Panstwo wieczorami lub wolg Panstwo ciemny ekran? Prosze wigczy¢ tryb ciemny.

1. Prosze klikng¢ przetacznik przy opcji Tryb ciemny (1) w lewym dolnym rogu menu.
2. Moje WebOké natychmiast zmieni sie na ciemne. Prosze klikng¢ ponownie, aby wroci¢ do
jasnego trybu.
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Dzien dobry, DemoKlient

6 ¢ Otwérz Cantrum Al -

Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ pomoéc?

Jakie mam produkty? Utwdrz dla mnie zgtoszenie Cazy zblizam sie do limitéw moich pakietdw?

Europoiska Al firmy Mistral - [

Moje WebOKe W rybie clemmnym

Moje WebOké w trybie ciemnym

Wybor zostanie zapamietany w przegladarce. Przy logowaniu na innym komputerze lub w innej
przegladarce nalezy wtgczy¢ go osobno.

Wycieczka po systemie

Przy pierwszym wejsciu do Moje WebOké automatycznie rozpoczyna sie wycieczka po systemie. W
dziesieciu krotkich krokach pokazujemy najwazniejsze elementy: pasek wyszukiwania, Pahstwa strony
internetowe, produkty, Mojg Administracje, DNS, kontakty domenowe, Menedzera Strony, centrum
wsparcia oraz tryb ciemny.
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ese & moje weboke. plimijndashboard ?tour=1

1118

Witamy w naszym nowym serwisie!

Caly nasz panel klienta zostal calkowicie odnowiony
stworzylismy go sami, bez zaleznosci od zewngtrznych
dostawcow oprogramowania. Dzieki temu moglismy
zaprojektowad go w pekni z mysla o opinfach naszych

Kientdw, z jednym celem: aby byl jak najbardziej przejrzysty |

wygodny w obshudze

Dodaligmy wiele nowych funkcji, zbyt wiele, by je tu wymienic
Chea Paristwo krotko poznad najwazniejsze ulepszenia?

Zapraszamy na naszq wycleczke!
W nowych systemach moga pojawlc sig drobne bledy, mime

intensywmych testéw. Jesli cos Pafistwo 2suwaza, prosimy daé
nam znac ;)

Wycieczka po systemie: pierwszy krok

» Prosze klikng¢ Dalej, aby przejs¢ do kolejnego kroku. Element, ktérego dotyczy dany krok,
zostanie podswietlony.

o Za pomoca Wstecz mozna cofng¢ sie o krok.

» Za pomoca Pomin mozna zatrzymac wycieczke. Przy ostatnim kroku nalezy klikng¢
Zaczynamy.
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ene & moje.weboke. plimijndashboard tour=1

21210

Wyszukiwanie w calym koncie

Nowosé: jedr a, ktdre
preeszukuie eny, faktury,
zghoszenia i baze wiedzy. Wystarczy wpisac kilka
fiter, aby od razu przejsc do wyniku,

Fomin

Wycieczka po systemie: pasek wyszukiwania

Chcg Panstwo zobaczy¢ wycieczke ponownie w pdzniejszym czasie? Prosze otworzy¢ panel z
dopiskiem ?tour=1 na koncu adresu: moje.weboke.pl/mijndashboard?tour=1. Réwniez w innej
przegladarce lub na innym urzadzeniu wycieczka uruchomi sie ponownie przy pierwszym wejsciu.
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4.4 Wiele kont: przetaczanie miedzy kontami

Przy uzyciu jednego loginu moga Panstwo by¢ przypisani do wiecej niz jednego konta klienta. Dzieje
sie tak na przyktad, gdy inny klient zaprosi Panstwa jako uzytkownika do swojego konta, a
jednoczesnie posiadajg Panstwo wiasne konto. Albo gdy pracujg Panstwo dla kilku firm, z ktérych
kazda ma whasne konto WebOké. Nie trzeba wtedy logowac sie przy uzyciu roznych adreséw e-mail: w
Moje WebOké mozna po prostu przetgczy¢ sie miedzy kontami.

Konto na dole menu

W lewym dolnym rogu menu widoczne jest, przy ktérym koncie Panistwo obecnie pracuja: inicjaly oraz
nazwa konta (1). Ponizej znajdujg sie opcje Tryb ciemny (2, zob. Jezyk, tryb ciemny i wycieczka po
systemie), Dane logowania (3, zob. Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta) oraz Wyloguj sie

(4).

LR @ moje.weboke. plfmijndashboard

WobZiKB e+ o

88 Pulpit

T Al Builder

O Centrum Al

S Moje produkty
@ Moje domeny

B Moje fakiury

' Otwdrz Centrum Al -+

Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ poméc?

Asystant Al

Dzien dobry! Jestem kims wigce] niz botem pomocy technicznef: jestem
osobistym asystentem hastingowym,

Moge pomaée w zarzadzaniu hostingiem, poczta i strong internetows oraz
odpowiedzied na wszysikie pytania techniczne i administracyjne.

@ Program parinerski
Zasabin alecy klleritdw

Jakie mam produkty? Utwérz dia mnie zetoszenie Czy zblizam sig do limitéw moich pakistow?
DF  Demoklien PL

BB cucoreiska Al firmy Mistrol- Dave pocostals  UE

= Maoje strony | aplikacje Menedset elron 2 Maoje produkty

Konto na dole menu

Jak uzyska¢ dostep do drugiego konta?

Wiasciciel drugiego konta zaprasza Panstwa do niego. Robi to w sekcji Moja administracja na karcie
Uzytkownicy: wpisuje Panstwa adres e-mail (1), wybiera, do czego maja Panstwo mie¢ dostep, na
przykitad Domeny (2) i Faktury (3), a nastepnie klika Wyslij zaproszenie (4). Jak to doktadnie dziata,
przeczytajg Panstwo w Zapraszanie uzytkownikéw i nadawanie uprawnien.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Webhosting ~  Domeinen roducten - SUPpON

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

Dashboard

tr Al Builder

AlG demoklant-ni@weboke nl
5 Al Centrum

2 Mijn Producten Alle machtigingen

Mijn Domeinen ® Kies machtigingen
B Min Facturen .
| Profiel — 7

Mijn Administratie 7 Eontaden

O Supportcentrum ' Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen

Affillate programma Offertes
Werdien met hel aantrenge

Supporttickets

Affiliates

DemokKlant Zakelijk
E-mails

L Donkere modus
Bestellingen

nloggegevens

3 Urogg
i  Uitnodiging sturen °

E&n collega urnodigen in j@ account

Wiasciciel drugiego konta zaprasza Panstwa

3l sen gebruikarsaccount, dan kan die met de bastaande inloggegevens inlogg

Otrzymajg Panstwo wtedy wiadomos¢ e-mail z tytulem Zostates zaproszony do konta oraz nazwg

tego konta. Zaproszenie jest wazne przez 7 dni.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Zaproszenie w skrzynce e-mail

1. W wiadomosci e-mail prosze klikng¢ Zaakceptuj zaproszenie. Otworzy sie strona Akceptuj
zaproszenie.

2. Jesli majg Panstwo juz login w WebOké powigzany z tym adresem e-mail, prosze wpisa¢ w polu
Hasto (1) swoje zwykle hasto. Jesli jeszcze nie majg Panstwo loginu, prosze wpisac tutaj swoje
imie i nazwisko oraz ustali¢ hasto.

3. Prosze klikng¢ Akceptuj zaproszenie (2).

4. Jesli Moje WebOké poprosi o kod, prosze wprowadzi¢ kod otrzymany e-mailem, tak samo jak
przy zwyklym logowaniu (zob. Kod logowania wysytany e-mailem (weryfikacja dwuetapowa)).

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 105/ 376



WebOke

[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

EREREE 4 5 450 ws Blog = Webmall el btw

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

De vitnediging acc

Akceptowanie zaproszenia

Wskazéwka: jesli pole hasta pozostanie puste, i tak potgczymy dostep. Nastepnie loguja sie Panstwo
normalnie samodzielnie.

Przetagczanie miedzy kontami

Jesli Panstwa login jest powigzany z wiecej niz jednym kontem, nad opcja Wyloguj sie znajduje sie
réwniez Przetacz konto (1). Jesli posiadajg Panstwo tylko jedno konto, ten przycisk nie bedzie
widoczny, tak jak na pierwszym obrazku.

1. Prosze klikng¢ w lewym dolnym rogu Przetacz konto. Rozwinie sie lista wszystkich Panstwa
kont. Przy kazdej nazwie widoczny jest numer klienta.

2. Konto, w ktérym obecnie Panstwo pracuja (2), jest oznaczone i nie mozna go wybrac.

3. Prosze klikna¢ konto, na ktére chcg Panstwo przejs¢ (3). Zostang Panstwo przeniesieni do
panelu tego konta.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

2 @

£ Al Centrum

& Mijn Producten 2
Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+
O Supporteentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
anites : technische en administratieve vragen beantwoorden

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

DN DemoKlant ML
Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L
5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Przetgczanie miedzy kontami

Po zalogowaniu rozpoczynajg Panstwo prace we wkasnym koncie, jesli takie posiadaja. Jesli pracuja
Panstwo w koncie innej osoby, nazwa tego konta widoczna jest na dole menu (1). Dzieki temu zawsze
wiedzag Panstwo, gdzie sie znajduja. Powrét do wiasnego konta odbywa sie w ten sam sposob, przy
uzyciu opcji Przetacz konto.

Co wida¢ w koncie innej osoby?

Wiasciciel konta decyduje, do czego maja Panstwo dostep jako uzytkownik, na przyktad do domen i
faktur, ale nie do produktéw. Elementy, do ktérych nie majg Panstwo uprawnien, sg wyszarzone w
menu i oznaczone kidédka (2). Panel rowniez pokazuje tylko to, do czego majg Panstwo dostep.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

) Al Centrum

@ o
0 0

Producten al Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk o

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Praca w koncie innej osoby

Po kliknieciu wyszarzonego elementu pojawi sie komunikat Brak dostepu. Prosze klikng¢ Zamknij i
poprosi¢ wiasciciela, aby nadat Panstwu wiecej uprawnien w sekcji Uzytkownicy. Jak to dziata,
przeczytajg Panstwo w Zapraszanie uzytkownikéw i nadawanie uprawnien.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit anderdeel. Vraag

de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

Komunikat Brak dostepu

Niektére czynnosci moze wykonac wytacznie wiasciciel konta, takie jak program partnerski, Al Builder,
zapraszanie uzytkownikéw oraz przekazywanie konta. Wybor jezyka zmienia jezyk konta tylko wtedy,
gdy sa Panstwo jego wtascicielem.

Wskazéwka: chca Panstwo potgczy¢ dwa whasne konta w jedno? Mozna to zrobi¢ za pomoca opcji
Laczenie kont, zob. Przekazywanie i tgczenie kont.
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Domeny
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5.1 Podsumowanie domen

Wszystkie Panstwa nazwy domen znajdujg sie razem w Moje domeny. Prosze klikng¢ w menu po
lewej stronie na Moje domeny. Pojawi sie wtedy zaktadka Podsumowanie.

ese & moje weboke plimijndomeinen

webzke, o

2 Moje produkty

Moje domeny

@ demokliert-pl.pl @

fnawlenie wiaczons

@ demoklientverhuispl @

@ Program parerski
Zarabis), palecalac Kienidw

DP  Demoklien PL

Podsumowanie Panstwa domen

Co widaé na tej stronie?

» Zaktadki (1): Podsumowanie, DNS, DNSSEC/DANE, Przekierowania, Kontakty, Centrum
przeniesien oraz Przenie$. Kazda zaktadka ma wiasny artykut w tym rozdziale.

» Znajdz domene: prosze wpisac¢ czes¢ nazwy, a lista od razu zostanie przefiltrowana. Obok
widac, ile domen Panstwo posiadajg (2).

» Pole wyboru przy kazdym wierszu (3): umozliwia zaznaczenie domen, na ktérych chcg Panstwo
wykonac akcje jednoczes$nie dla kilku domen.

» Nazwa domeny: ponizej wida¢, czy automatyczne odnowienie jest wkaczone, czy wytgczone. Za
pomoca matej ikonki obok nazwy (4) mozna otworzy¢ strone internetowg danej domeny w nowej
karcie.

» Status i Wygasa: czy domena jest aktywna i do kiedy jest wazna.

» Akcje (5): DNS przenosi Panstwa do rekordow DNS danej domeny, Administracja do strony
domeny.

Prosze klikng¢ na nazwe domeny lub na Administracja, aby zobaczy¢ wszystko o danej domenie.
Wiecej informaciji na ten temat znajdg Panstwo w Strona domeny: wszystko o jednej domenie.
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Zmiana wielu domen jednoczes$nie

Majg Panstwo wiele domen? Prosze zaznaczy¢ domeny, ktdre maja zosta¢ zmienione. U gory pojawi
sie niebieski pasek z liczbg zaznaczonych domen oraz nastepujacymi przyciskami:

ese & moje weboke plimijndomeinen

Moje domeny

B Pulpit
77 Al Builder NOWOSE @ Przeglad = DNS
O Centrum Al
Moje produkty e o
Moje domeny 1% Automatyczne odnowienie wigczone e Zmien serwery nazw Powiaz kontakt
E Moje Taktury Odznace

£ Moja administracia

O Centrum pomocy demoklientplpl ©
® o 8

@ demoklientverhuispl @

® Program partnerski
Zarabis), palecajae kilentd

DP  Demoklien PL

Akcje dla wielu domen jednoczes$nie

1. Automatyczne odnowienie wtgczone (1): domeny bedg automatycznie odnawiane co roku.

2. Automatyczne odnowienie wytgczone (2): domeny nie beda juz odnawiane i wygasng w dniu
zakonczenia ich waznosci.

3. Zmien serwery nazw (3): ustawienie tych samych serweréw nazw dla wszystkich zaznaczonych
domen. Zob. Zmiana serweréw nazw.

4. Powiaz kontakt (4): powigzanie jednego z Panstwa profili kontaktowych jako posiadacza
domen. Zob. Kontakty domeny i zmiana wtasciciela.

Za pomoca przycisku Odznacz mozna usung¢ wszystkie zaznaczenia. Domeny, ktéra nie jest aktywna,
na przyktad poniewaz przeniesienie jest jeszcze w toku, nie mozna zaznaczyc.

Uwaga: wylgczenie automatycznego odnowienia jest rGwnoznaczne z rezygnacja z domeny. Domena
wygasnie wtedy w dniu zakonczenia waznosci i moze nastepnie zostaé zarejestrowana przez kogos
innego. Prosimy najpierw zapoznac sie z Odnawianie i automatyczne odnawianie.
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Rejestracja nowej domeny lub przeniesienie

Za pomoca przycisku + Zarejestruj lub przenie$ w prawym gérnym rogu przejda Panstwo do
wyszukiwarki domen na stronie internetowej. Jak to dziata, przeczytajg Parnstwo w Wyszukiwanie i
wybo6r nazwy domeny oraz Przeniesienie domeny do WebOké (kod autoryzacyjny lub przeniesienie

poézniej).
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5.2 Strona domeny: wszystko o jednej domenie

Kazda domena ma wiasng strone ze wszystkimi informacjami i ustawieniami. Mozna jg otworzy¢,
klikajac w Moje domeny na nazwe domeny lub na Administracja. Za pomoca Powrét do przegladu
wracajg Panstwo do listy.

LR & moje weboke, plmijndomeinen/209067

Moje domeny
B8 Pulpi Przeglad
'r Al Builder
+ Powrdtdo przeglgdu
) Centrum Al :
demoklient-pl.pl

2 Moje produkty

Moje domeny

Wygasa o odnowleniu wazha do
25 pagdziernika 2027 25 pazdziernika 2028

- Kondycja domeny / poczty e-mail @ o

Pocistawy Panstwa domeny w [ednym misjscu. Zislony 0znacza, 26

Rejestraca (1 Zare|estTowana w rejestrze
WebOke Mail Microscft 365

Status | wygasnigcie Aktywna, zostanie sutomatycznie odnowiona 25-10-
U 2027

Google Workspace  Proton Mail  mailbox.arg

Data wygasnigeia w
rejestrze (1

Wazna w rejestrze do 25-10-2027
Kwarantanna (1 Mie w kwaramannie
€ Program partnerskl Pakiet hostingowy (1) Aktywny, dysk 1 MB z 9.8 GB (0%)
Zaiahin), palecajac kiients
Serwery nazw [/ Brak serwerdw nazw w rejestrze

Demokiient PL Rekord & (/ Brak rekordu A: strona intemnetowa jest niedostepna

wwaw (1 www.demokliant-plpl nie ma rekordu

Gorna czes¢ strony domeny

Na gérze

Obok nazwy domeny znajduje sie przycisk do skopiowania nazwy. Po prawej stronie widoczny jest
status, data wygasniecia oraz przetgcznik Odnawiane co roku (1). Ponizej znajduje sie karta z
odnowieniem (2): ile kosztuje odnowienie, kiedy domena wygasa, do kiedy bedzie wazna po
odnowieniu oraz kiedy zostanie wystawiona faktura za odnowienie. Wiecej na ten temat w Odnawianie i
automatyczne odnawianie.

Stan Domena /| Email

Ta karta pozwala jednym spojrzeniem sprawdzi¢, czy podstawy Panstwa domeny sg w porzadku. Koétko
za tytutem (3) wskazuje stan: zielone oznacza, ze wszystko jest w porzadku, pomaranczowe wymaga
uwagi, a czerwone oznacza problem. Jesli cos jest czerwone, karta rozwija sie automatycznie.
Wszystko o tej karcie mozna przeczyta¢ w Kondycja domeny i poczty e-mail: sprawdzanie i naprawa.
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Dalej na stronie

» Serwery nazw: serwery nazw Paristwa domeny, wraz z przyciskami do ich zmiany, zarzadzania
rekordami DNS oraz rejestracji wtasnego serwera nazw. Zob. Zmiana serwerdéw nazw i

Zarzadzanie DNS: dodawanie, zmiana i usuwanie rekordéw.

» Przypisane produkty: pakiet hostingowy, w ktérym znajduje sie ta domena. Za pomoca
przycisku DirectAdmin mozna zalogowac sie bezposrednio do panelu konfiguracyjnego pakietu.
Jak dalej pracowaé w panelu, przeczytajg Panstwo w instrukcji DirectAdmin.

» Kontakty domeny: posiadacz (abonent) domeny. Zob. Kontakty domeny i zmiana wtasciciela.

» Funkcje zaawansowane: rzadziej uzywane ustawienia, wyjasnione ponizej.

LE R & moje. weboke, plmijndomeinen/209067

webZ ke roesmo - oomeny o prodiy - Pomoe echmican -

= Serwery nazw T PLLYIEAl I pIUUURLY

ns1.wehawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two = DirectAdmin

pakiet host

2 Moje produkty
Moje domeny @ Kontakty domeny

B Moje faktury Abonent (reglstrant) te] domeny. Pozost

= Moja administracia

Demoklient PL

P-DKP498

# Zaawansowane

Kod autoryzscyjny (EPF) DNSSEC

Potrzebny do przeniesienis domeany do Innego

WHOIS-privacy
@ Program partnerski

Demoklient PL

Usianienta ZRawansowane domeny

Karta Funkcje zaawansowane

Element Do czego stuzy

Kod transferowy  Kod potrzebny do przeniesienia domeny do
(EPP) (1) innego dostawcy.

DNSSEC (2) Dodatkowe zabezpieczenie przed sfatszowanymi
odpowiedziami DNS. Za pomocg Administracja
przechodzg Panstwo do ustawiert DNSSEC.

Blokada Blokuje przeniesienie, o ktére Panstwo nie
transferu wnioskowali.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

oy

Transfer-lock Wyl

Przekazanie innemu kllentawi

Wiecej informaciji

Przeniesienie domeny do innego
dostawcy: kod autoryzacyjny (EPP)
i blokada transferu

DNSSEC i DANE

Przeniesienie domeny do innego
dostawcy: kod autoryzacyjny (EPP)
i blokada transferu
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Prywatnos$¢ Ukrywa Panstwa dane kontaktowe w publicznym Ochrona prywatnosci WHOIS
WHOIS WHOIS.

Rezygnacja z Zaprzestanie odnawiania domeny. Wypowiedzenie lub przekazanie
domeny (3) domeny

Przekazanie Przeniesienie domeny na inne konto WebOké. Wypowiedzenie lub przekazanie
innemu domeny

klientowi

Nie kazde rozszerzenie obstuguje kazdg funkcje. Jesli dana funkcja nie jest dostepna dla Paristwa
domeny, zobaczg Panstwo szarg etykietke, na przyktad .nl nie obstuguje tej funkcji lub niedostepne
dla tego rozszerzenia.

Wskazéwka: czy Panstwa domena zostata wtasnie zamowiona i rejestracja lub przeniesienie wcigz
trwa? W takim przypadku wiekszos¢ ustawien bedzie mozna zmienic¢ dopiero wtedy, gdy domena
bedzie aktywna.

Chcg Panstwo zobaczy¢ calg strone naraz? Ponizej znajduje sie ona od goéry do dotu.
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Moje domeny
@ Przeglad = DNS
Al Builder
+ Powrdt do przegladu

Centrum Al

demoklient-pl.pl

Moje domeny
Moje fakt

Moja ad

« Kondycja domeny / poczty e-mail @

WIUm pomocy

Podstawy Pafistwa domeny w [ednym mi

® Rejestracja
Status | wygasnigeie
Data wygasnigcia w
rejesirze
Kwarantanna (1

£ Program partnerski

Pakiet hostingowy (i
Serwery nazw (1
Demokilent PL Rekerd & (1

www (i

Sprawdzono o 15:33

= Serwery nazw

ns1 webawarna.nl

ekordami DNS

@ Kontakty domeny

egistrant) ¢

DemoKlient PL

ne2 webawere.nl

Al Bulider Q

Narzedzia

r+ Przekierowania B Kontakty ® Przenieg

= aktywny ika 2027 Odr:

25 patdziernika 2028

35 paidziernika 2027 Okolo 20 wrzegnia 2027, automatycznia

preszy kliknae, aby zobaczyc mnigj

u. Zistany aznacz 2ystko jest w porzadky, pomarars wymaga uwagl, a czerwany to problem

Zarejestrowana w rejestrze
WabOke Mail Microsoft 365
Aktywna, Zostank automatycznie odnowiona 2510

027

Google Workspace  Proton Mall  mailbox.org

Warna w rejestrze do 25-10-2027

Nie w kwarantannie
Aktywny, dysk 1 ME 9,8 GB (0%)

Brak serwerow nazw w rejesize

Brak rekosdu A: strona internetowa jest niedostepna

vivew, demakiient-plpl nie ma rekardu

@ Przypisane produkty

Webhosting - WebHost Two
pakiat b

Odéwiei

Zarejestru| whasny serwer

Zmien

PDKP49E

¥ Zasawansowane

Kod autoryzacyjny (EPF)

Fokaz kod EPF

WHOIS-privacy  publl

Ukrywa dane kontak

Wiger

Cala strona

Petna strona domeny
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DNSSEC Tranefer-lock Wyl
eny do i

Zarzgdzanie

Wypowledz domeng Przekazanie innemu klientowi

&n vna do daty zak

® wypowiedz dos
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5.3 Zmiana serwerow nazw

Serwery nazw informujg reszte internetu, gdzie znajduja sie dane DNS Panstwa domeny. W WebOké
domysinie sg to nsl.webawere.nl oraz ns2.webawere.nl. Wowczas DNS obstugujg Panstwo po
prostu w Moje WebOKké, jak opisano w Zarzgdzanie DNS: dodawanie, zmiana i usuwanie rekordéw.
Jesli chcg Panstwo powierzy¢ zarzadzanie DNS innej firmie, tutaj wprowadzajg Panstwo jej serwery
nazw.

Uwaga: jesli wybiorg Paristwo serwery nazw innej firmy, to DNS u tej firmy decyduje, dokad trafia
Panstwa strona internetowa i poczta e-mail. Zmiany na karcie DNS w Moje WebOké nie majg wtedy
zadnego skutku. Dlatego najpierw nalezy przygotowac¢ wszystkie rekordy u nowej firmy.

Karta Serwery nazw na stronie domeny

Prosze otworzy¢ strone domeny (zob. Strona domeny: wszystko o jednej domenie) i przewing¢ do karty
Serwery nazw.

LE R & moje weboke, plmijndomeinen/209067

web< ke Mosting «  Domeny v  Produkty v  Pomoc technicana «  Narzedzia v Al Bullder Q

® Hekord A Hrak rekordu A! Strona INternetows |est niedostepna

www (i www demoklient-pl pl nie ma rekosdu

) Centrum Al = Serwery nazw o & Przypisane produkty Moje produkty

S Moje produkty nslwebawere.nl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost T
! gh:‘b I.”g iebHost Two & Directadmin

Maoje domeny

E Moje faktury

Zarzadzaj rekordami ONS Zarsjestru| whasny ssrwer nazw

@ o

@ Kontakty domeny

onent {registrant) tej domany. Pozostalymi kontakiami zarzgdz

Demoklient PL

P-DKP438

# Zsawansowane
@ Program partnerski
Zashis, palecajse kienidw Kod awtoryzacyjny (EPF) DNSSEC Trensferlock vyl
Potrzebay do przeniesienia domeny do innego fronl prrad falszowatiier DNS
Zarzgdzania
Demoklient PL
Pokaz kod EFF

WHOIS-privacy  publiczny Wypawiedz domeng Przekazanie innemu klientowi
i e ko ke w piblicini nena pozostanie sktywna do daty zakenczenia Praek Jomeny
Wigcz Wypowiedz domeng

Karta Serwery nazw

Karta Serwery nazw

» |kong otéwka (1) zmieniajg Panstwo serwery nazw.

» Przyciskiem Odswiez (2) pobieraja Panstwo ponownie dane z rejestru. Powyzej widnieje
informacja, kiedy miato to miejsce ostatnim razem.

» Zarzadzaj rekordami DNS (3) przenosi Panstwa do karty DNS tej domeny.

» Zarejestruj wtasny serwer nazw (4) jest potrzebny tylko wtedy, gdy chcag Parnstwo utworzy¢
wlasne serwery nazw w ramach tej domeny. Zob. dalej.
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Jak zmienié serwery nazw

1. Prosze klikng¢ ikone otéwka na karcie Serwery nazw. Otworzy sie okno Zmien serwery nazw.

2. Prosze wprowadzi¢ co najmniej dwa serwery nazw w polach nsl i ns2. Pola od ns3 do ns5 sg
opcjonalne.

3. Prosze klikngé Zapisz serwery nazw.

ese @ moje.weboke. plmijndomeinen/209067

B Zmien serwery nazw x

Prosimy podad co najmnie] dwa senwery nazw. Zmiany moga Zaczat dziatat nawet po
24 godzinach

nsi*

[ hs1.webawere.nl

ns2*

ns2 webawere.n|

ne3

ns3 example.com

ns4

nsd.example.com

nss

ns5 example.com

Anulyf Domysine serwery nazw

Zmien serwery nazw

Chcag Panstwo wréci¢ do serweréw nazw WebOké? Prosze klikng¢ w tym samym oknie Domys$ine
serwery nazw, a nastepnie Zapisz serwery hazw.

Wprowadzenie zmiany moze zaja¢ do 24 godzin, zanim zacznie obowigzywac¢ w catym internecie. W
tym czasie jeden odwiedzajgcy moze juz widzie¢ nowa sytuacje, a inny jeszcze stara.

Serwery nazw mozna tez zmieni¢ za pomoca przycisku Zmien serwery nazw na gorze karty DNS, lub
dla kilku domen jednoczesnie za pomoca przegladu (zob. Podsumowanie domen).

Wskazéwka: zmiana serweréw nazw jest mozliwa tylko dla domeny zarejestrowanej w WebOké i
aktywnej. Jesli domena nadal znajduje sie u innego dostawcy, serwery nazw nalezy zmieni¢ wtasnie
tam.

Rejestracja wlasnego serwera nazw

Chcg Panstwo mie¢ serwery nazw z wtasna nazwag domeny, na przyktad nsl.twojadomena.nl?
Wowczas rejestr musi wiedzieé, pod jakim adresem IP dziata ten serwer nazw. Nazywa sie to rekordem
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glue.

1. Prosze klikng¢ Zarejestruj wiasny serwer nazw.
2. W polu Serwer nazw (nazwa hosta) prosze wprowadzi¢ nazwe, na przyktad nsl wraz z nazwa

domeny.

3. W polu Adresy IP glue (opcjonalnie) prosze wprowadzi¢ adresy IP, po jednym w kazdym

wierszu. Sg one potrzebne tylko wtedy, gdy sam serwer nazw znajduje sie w ramach tej domeny.

4. Prosze klikng¢ Rejestracja.

Rejestracja wkasnego serwera nazw

Jest to rozwigzanie dla zaawansowanych uzytkownikéw, ktérzy sami prowadzag serwer DNS. Jesli
korzystajg Panstwo po prostu z DNS WebOké, nie jest to potrzebne.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

B Zarejestruj wlasny serwer nazw

Zarejesiruj serwer nazw w domanie demoklient-pl pl. Adresy IP glue
53 potrzebne tylko wiedy, gdy sarn serwer narw dziaka w te] domenie.

Serwer nazw (nazwa hosta)

[ i'-s 1.demoklient-pl.pl

Adresy IP glue (epejonalnie)

192021
2001 :ctb8::1

Jeden adres IP w wierszu. Potrzabne tylko wiedy, gdy sam serwer

nazw nalezy do te| domeny

e m
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5.4 Zarzadzanie DNS: dodawanie, zmiana i usuwanie
rekordow

W DNS zapisane jest, dokad kierujg Panstwa strona internetowa, poczta e-mail i inne ustugi zwigzane z
domena. Dopdki domena korzysta z serwerow nazw WebOké, rekordami DNS zarzadzajg Parnstwo
samodzielnie w Moje WebOKké.

Prosze przejs¢ do Moje domeny i klikng¢ zaktadke DNS, lub klikng¢ w przegladzie przy wybranej
domenie na DNS.

Moje domeny
= DNS

@ demoklient-pl.pl

Moje domeny N
= Serwery nazw
8 Moje faktury

ns1 webaware.nl ns2 webawere nl

@ Program parmerski

DP  DemokKlient PL

Zaklagka DNS

Zaktadka DNS

Co widaé na zakladce DNS?

o Wybdr domeny (1): prosze wybra¢ domene, dla ktérej chcg Panstwo zobaczy¢ DNS. Przy wielu
domenach mozna przeszukiwac te liste.

» Serwery nhazw: serwery nazw danej domeny, z przyciskiem Zmien serwery nazw (2). Zob.
Zmiana serweréw nazw.

» + Dodaj rekord (3) i + Rekord MX (4): utworzenie nowego rekordu.

» DNSSEC (5): przejscie do ustawien DNSSEC, zob. DNSSEC i DANE.

» Resetuj DNS (6): przywrdcenie wszystkich rekordow do domysinych ustawiern WebOké, zob.
Przywracanie DNS i tworzenie kopii zapasowej DNS.

» Ustawienia poczty e-mail: karta z Panistwa MX, SPF i DMARC, zobh. Szybka konfiguracja
poczty e-mail w DNS.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 121/376



WebOke

» Na dole lista wszystkich rekordéw oraz zakladka Kopia zapasowalprzywracanie.

Na liscie przy kazdym rekordzie widoczny jest Typ, Imie i nazwisko, Wartos¢ i TTL, a po prawej
stronie przyciski Edytuj i Usuh. Rekordy NS majg klddke i nie majg przycisku Usun: sa one powigzane
z Panstwa serwerami nazw.

Dodawanie rekordu

1. Prosze klikng¢ + Dodaj rekord. Otworzy sie okno Dodaj rekord DNS.

2. U gory znajduje sie zalecenie, aby najpierw wykonac kopie zapasowg DNS. Jesli chcg mie¢
Panstwo pewnos¢, ze bedzie mozna wréci¢ do poprzedniego stanu, prosze klikng¢ Utwoérz
kopie zapasowa teraz (1).

3. Prosze wybrac Typ (2), na przykiad A. Ponizej pojawi sie jedno zdanie wyjasniajace, co robi ten
typ rekordu.

4. Prosze wpisac Imie i nazwisko (3). Dla samej domeny prosze wpisa¢ @. Dla subdomeny prosze
wpisac tylko pierwszg czes¢, na przyktad www lub shop. Nazwa domeny zostanie automatycznie
dodana na koncu. Pod polem widoczna jest Petna nazwa.

5. Prosze wybra¢ TTL (4): jak dtugo inne serwery moga pamieta¢ odpowiedz. W razie watpliwosci
prosze pozostawi¢ wartos¢ 1 godzina.

6. Prosze wpisac wartos¢ (5). W przypadku rekordu A jest to adres IP serwera.

7. Prosze klikna¢ Zapisz rekord (6).

2 Dodaj rekord DNS

Zamierzaja Padstwo zmienié ustawienia DNS.
Przed zmiang zalacamy utworzenie kopii
zapasowej DNS, aby zawsze mozna bylo wrie
do poprzednich ustawien

Utwérz kapig zapasowa teraz

a ° Asan CHAME Mx T SRV CAA L PTR
DS

Rekord A Iyczy (subjdoment 7 adresem IPv4. Okresla, do kidrego serwera trafiajy
adwiedzalqey, gdy wplsza ten adres

ding demoklient-pl 1 godzina b °

b we-handleiding. demokbient-pl.pl

{r
e 192.0.2.19
8
Adres 1Pvd, na kidey wskazuje 13 narwa,

Dodawanie rekordu A
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Pojawi sie komunikat Rekord dodany. W ciagu godziny bedzie aktywny na catym Swiecie. i rekord

od razu pojawi sie na liscie.

ese & moje weboke piimijndomeinen'dns?domein=demoklient-pl.pl

webp;‘ ) Mosting v Domeny v Pradukty ~

imap
B Pulpit ek
¥r Al Builder NOwosE
o Centrum A
pop
Moje produkty
smip
Moje domeny

= wo-handleiding
¥ Moje faktury

oW

@

demoklientpl.pl

_dmarc

x._domainkey

@ Program parmerski

DP  DemokKliem PL

Nowy rekord Znajdule sig na isce

Nowy rekord znajduje sie na liscie

oyl Ugun

Edytyj Usu

uh

Wskazéwka: jesli odwotujg sie Panstwo do petnej nazwy hosta, na przyktad w rekordzie CNAME lub
MX, prosze dodac¢ na koncu kropke, na przyktad mail.przyklad.pl.. Jesli zapomng Panstwo o

kropce, okno ostrzeze o tym i pokaze, jak zmienitaby sie wartos¢.

Wyjasnienie dotyczace rekordu

Przy typie kazdego rekordu (1) znajduje sie znak zapytania (2). Po kliknieciu wy$wietli sie zrozumiate

wyjasnienie, co robi dany rekord, wraz z jego nazwa i wartoscia.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

1237376



WebOke

®8® G mojeweboke plimijnd

@©  Rekord A, do czego 1o shuzy?

Rekord A laczy (subjdomeng z adresem IPv4. Okresla, do ktdrego
serwera trafiaja odwiedzajacy, ady wpisza ten adres,

Ten rekord: wo-handleiding ~ 192.0.2.10

Co robi ten rekord?

Zmiana rekordu

1. Przy wybranym rekordzie prosze klikngé Edytuj (3). Otworzy sie okno Edytuj rekord DNS z
aktualnymi danymi.

2. Prosze dostosowac to, co chcg Panstwo zmienic.

3. Prosze klikng¢ Zapisz zmiane.
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®8 @ @ mojewsboke.pUmi

Edytuj rekord DNS
Zamierzaja Panstwo Zmiemié DNS.

Przed zmiang zalecamy utworzenie kepii .
zapasowej DNS, aby Zawsze mozna bylo wrocic Lt ke i

do poprzednich ustawier

° AAAA CNAME Mx TXT SRV CAA N3 FTR
113

Rekard A jezy (sub)domeng z adresem IPv4, Okresta, do kiérage serwera trafiajy
odwiedzajgey, gdy wpisza ten adres

wo-handleiding demoklient-pl 1 godzina

ko we-handleiding demoldient-pl.pl

1920210

Anulyj

Edytowanie rekordu

Usuwanie rekordu

1. Przy wybranym rekordzie prosze klikngé Usun (4).
2. Pojawi sie pytanie Usunaé¢ ten rekord?. Prosze klikng¢ OK, aby usuna¢, lub Anuluj, aby
zachowac rekord.
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Prosimy o potwierdzenie
Usunac ten rekord?

=

Potwierdzenie przed usunieciem rekordu

Typy rekordéw w skrécie

Typ

A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Co robi?

taczy (sub)domene z adresem IPv4: wskazuje, na ktéry serwer trafiajg odwiedzajacy.

To samo co rekord A, ale z adresem IPv6.

Alias: ta nazwa przekierowuje do innej nazwy domeny.

Okresla, ktéry serwer pocztowy odbiera e-maile dla Parnstwa domeny.

Tekst dla innych ustug, takich jak weryfikacja domeny, SPF, DKIM i DMARC.

Kieruje ustuge, na przyktad rozmowy przez internet lub czat, do wiasciwego serwera i portu.
Okresla, ktére podmioty moga wystawiac certyfikat SSL dla Panstwa domeny.

Okresla, ktére serwery nazw zarzadzajg Panstwa domena. Btedna zmiana sprawi, ze domena
stanie sie niedostepna.

Odwrotny DNS: taczy adres IP z powrotem z nazwa.

tgaczy DNSSEC z rejestrem.

Dla rekordéw MX, SPF, DMARC, CAA i SRV okno zawiera dodatkowag pomoc. Wiecej informacji znajda
Panstwo w Pomocnicy DNS: MX, SPF, DMARC, CAA i SRV.
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Zmiany zwykle zaczynajg dziata¢ na catym Swiecie w ciggu godziny; w wyjatkowych przypadkach moze
to potrwaé¢ do 24 godzin.
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5.5 Pomocnicy DNS: MX, SPF, DMARC, CAA i SRV

Niektdre rekordy trudno jest wpisac recznie. Dlatego okno dodawania rekordu DNS zawiera przy kilku
typach dodatkowe pola i przyciski. Okno otwiera sie na karcie DNS poprzez + Dodaj rekord (patrz
Zarzadzanie DNS: dodawanie, zmiana i usuwanie rekordéw), a nastepnie wybiera sie odpowiedni typ.

Rekord MX

Prosze klikng¢ + Rekord MX lub wybrac typ MX. Nazwa jest juz ustawiona na @, czyli sama domene.

2 Dodaj rekord MX

Zamierzaja Pafnstwo Zmienié ustawienia DNS
Przed zmiang zalecamy utworzenie kopil
zapasowej DNS, aby zawsze mozna bylo wrdcit
do poprzednich ustawien.

Utwérz kopig zapasows teraz

LYY CNAME o TXT SRY CAA NS FTR

Reekord WX okresla, kidry serwer pocztowy odblera e-malle dia domeny. Najpierw wzywany jest
BErwer Z Ni2524 wariosoia prioryietu.

[ .@. . 1 godzina

wisko demeklient-plpl

° 10 mail demakiient-plpl

Blgdne rekordy MX cznaczajy, de poczta e-mail nie bydzie dociera¢, Wartocl nalety zawsze sprawdzié
U JOS1aWCY poczty

Dodawanie rekordu MX

» Priorytet (1): przy kilku rekordach MX najpierw probowany jest ten z najnizsza wartoscig. 10 jest
typowa wartoscia.
» Serwer poczty (2): nazwa serwera poczty, zakoriczona kropka.

Uwaga: nieprawidtowe rekordy MX oznaczaja, ze poczta e-mail przestaje dociera¢. Wartosci nalezy
zawsze przeja¢ od dostawcy poczty.

SPF: kto moze wysyta¢ poczte w imieniu Panstwa domeny?

SPF to rekord TXT zawierajacy liste serwerdw, ktére moga wysytaé¢ poczte w imieniu Panstwa domeny.
Prosze wybrac typ TXT i ustawi¢ Typ rekordu TXT (1) na SPF. Jesli maja juz Panstwo rekord SPF,
prosze klikng¢ w karcie Ustawienia poczty e-mail przy SPF na Zarzadzaj. Okno wczyta wowczas
istniejacy rekord.
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Edytuj rekord DNS *
Zamierzaja Pafistwo zmienic DNS.

Frzed zmiang zalscamy utworzenie kopil
- DNS, aby o ot B W Utwdrz kopig zapasows teraz

do poprzednich ustawien

Serwery T rekorddw MY moga wysylaé pocziq e-mail dla te] domeny

a
Biezgey adres IP domeny mode wysytaé poczig e-mail

WebOké  Microsoft 365  Google Workspace  Proton Mall  mailboxorg  Mailgun
SendGrid  Zendesk

include:webawere.nl ¥ - [P—
include:  webawere nl n

° SoftFail

TAAWANSOWANE

° v=spf1 a mx include-webawere nl ~all

Kreator SPF

1. Zaznaczeniami (2) udzielaja Panstwo zgody serwerom z rekordéw MX oraz adresowi I[P domeny.

2. W polu Dodaj dostawce (3) prosze klikng¢ dostawce poczty lub ustuge wysytkowg: WebOké,
Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid lub
Zendesk. Jesli danego dostawcy nie ma na liScie, prosze samodzielnie wpisa¢ domene include
lub nazwe hosta serwera i klikng¢ plus.

3. Prosze wybraé¢ Tryb (4): co odbiorcy majg zrobi¢ z pocztg z serwera, ktérego nie ma na liscie.
Fail (zalecane) jest najbardziej rygorystyczny, SoftFail oznacza wiadomos¢ jako podejrzang, a
Neutralny nie robi nic.

4. W sekcji Funkcje zaawansowane znajdujg sie dodatkowe adresy IP oraz kilka rzadko
uzywanych opcji.

5. Przy Wartos¢ (5) widoczny jest rekord, ktéry zostanie zapisany. Mozna go tu réwniez
samodzielnie dostosowac.

Uwaga: domena moze mie€ tylko jeden rekord SPF. Jesli istniejg dwa, SPF jest nieprawidtowy. Dlatego
prosze dostosowac istniejgcy rekord zamiast tworzyc¢ drugi.

DMARC: co dzieje sie z podrobiong pocztg?

DMARC moéwi serwerom pocztowym, co zrobi¢ z wiadomosciami, ktére fatszywie podaja, ze pochodzag
z Panstwa domeny. Prosze wybraé typ TXT i ustawi¢ Typ rekordu TXT na DMARC, albo klikngé w
karcie Ustawienia poczty e-mail przy DMARC na Zarzadzaj. Nazwa zostanie automatycznie
ustawiona na _dmarc.
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Edytuj rekord DNS *

Zamierzaja Pafstwo zmienié DNS.

Przed zmiang zalscamy utworzenie kopil l ]
S DNS, aby e no b B Utwirz kopig zapasows teraz

do poprzednich ustawien

ABAA CNAME

Frekord TXT zawiera tekst dla uskug zewngtrznych, zwykle da weryfikacjl domeny b
2abezpieczenia poczty e-mail (SPF, DKIM, DMARC)

_dmarc demaoklient-pl 1 godzina

= | nazwisks: _dmarc.demoklient-l pl

DMARC

o dmarc@demoklient-pl.pl

phero wiady, gdy rporty wy
o ZAAWANSOWANE
° v=DMARC1 p=reject

Kreator DMARC

« Polityka dla domeny (1): Brak (tylko raporty), Kwarantanna (do spamu) lub Odmoéw.

« Adres e-mail raportéw (RUA) (2): adres, na ktory otrzymujg Panstwo codzienne raporty od
duzych dostawcow poczty.

* Funkcje zaawansowane (3): miedzy innymi osobna polityka dla subdomen, adres raportéw
kryminalistycznych (RUF), warto$¢ procentowa oraz rygor kontroli.

o Wartos$¢ (4): rekord w postaci, w jakiej zostanie zapisany.

Wskazéwka: prosze zacza¢ od ustawienia Brak (tylko raporty) i podania adresu raportéw. Polityke

nalezy zaostrzy¢ dopiero wtedy, gdy raporty wygladaja dobrze. Dzieki temu unikng Panstwo blokowania
wlasnej poczty.

Rekord CAA

Rekordem CAA okreslajg Panstwo, ktdre podmioty moga wystawi¢ certyfikat SSL dla Parnstwa domeny.
Prosze wybrac typ CAA i wypehic:
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Dodaj rekord DNS

Zamierzajg Panstwo Zmienié ustawienia DNS.
Przed zmiang zalecamy utworzenie kepii
rapasowej DNS, aby zawsze mozna bylo wrdcic
do poprzednich ustawier

Utwirz kopig Zapasows teraz

A LY. CNAME M TXT SHY ° NS

ps

Rebord GAA okresla, ktdre urzedy certyfikacii moga wystawié certyfikat SSL dia domeny.

~ [ letsencrypt.org

Dodawanie rekordu CAA

* Flag: prosze pozostawi¢ wartos¢ 0.

* Tag: issue dla zwyklych certyfikatow, issuewild dla certyfikatow wildcard lub iodef dla adresu
zgtoszeniowego.

« Wartosé: wystawca, na przyktad letsencrypt.org.

Uwaga: po ustawieniu rekordu CAA certyfikaty moga wystawia¢ wytgcznie wymienieni wystawcy. Jesli
korzystaja Panstwo z bezptatnego certyfikatu SSL z pakietu hostingowego (Let's Encrypt), prosze
réwniez umiescic letsencrypt.org w rekordzie CAA.

Rekord SRV

Rekord SRV wskazuje ustudze odpowiedni serwer i port. Jest on potrzebny na przyktad do potgczen
telefonicznych przez internet lub niektérych ustug Microsoft. Prosze wybrac typ SRV.
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Dodaj rekord DNS

Zamierzaja Pafistwo zmienié ustawienia DNS.
Przed zmiang zalecamy utworzenie kopii
zapasowej DNS, aby zawsze mazna bylo wrbcic
do poprzednich ustawien,

Utwdrz kopig Zapasows teraz

Rekord SRY kieruje okresiong usiuge (np. VoIP lub czat) do wiasciwego senwera | portu,

_sip._tls demaoklient-pl 1 godzina

roiske: _sip. s demoklient pl gl

[ sipdir.online lync.com.

Dodawanie rekordu SRV

« Imie i nazwisko: zazwyczaj w formie _ustuga._protokét, na przyklad _sip._t1s.

« Priorytet i Waga: ktory serwer jest uzywany jako pierwszy, jesli jest ich wiecej. Jesli dostawca
nie poda innych wskazéwek, prosze pozostawi¢ wartosci domysine.

« Port: port ustugi.

» Cel: serwer, zakonczony kropka.

Przy kazdym typie, jesli wszystko sie zgadza, prosze klikng¢ Zapisz rekord, lub Anuluj, aby nic nie
zmieniac.
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5.6 Szybka konfiguracja poczty e-mail w DNS

Aby poczta e-mail na wkasnej domenie dziatata poprawnie, kilka rekordow DNS musi by¢ ustawionych
doktadnie tak, jak trzeba. Dlatego na karcie DNS znajduje sie sekcja Ustawienia poczty e-mail. Dzieki
niej od razu wida¢, jak skonfigurowana jest Panstwa poczta, a jednym kliknieciem mozna ustawi¢
odpowiednie rekordy dla swojego dostawcy poczty.

L X | & moje.weboke. piimijndomeinen/dns?domein=demoklient-pl.pl

webZ ke

= Ustawienia poczty e-mail

@ Moje produkty

@ Moje domeny
WebOké Mol Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mal

Sekcja Ustawienia poczty e-mail

Co wida¢ w tej sekcji?

» MX, SPF i DMARC, kazdy z kolorowg kropka: zielona oznacza, ze wszystko jest w porzadku.
Prosze klikng¢ Zarzadzaj (1), aby otworzy¢ rekord w kreatorze z Pomocnicy DNS: MX, SPF,
DMARC, CAA i SRV. Jesli rekordu brakuje, widoczny jest przycisk Dodaj lub Ustaw.

o W prawym gdérnym rogu widac, ktérego dostawce poczty rozpoznajemy na podstawie rekordu
MX.

» Doreczanie (2): informacja, czy poczta dla tej domeny jest doreczana na serwerze WebOké.
Jesli przetgcznik ustawiony jest na WebOké, Panstwa skrzynki pocztowe trafiajg do nas. Jesl
korzystaja Panstwo z zewnetrznego dostawcy poczty, przetgcznik ustawiony jest na Zewnetrzny.

» Szybka konfiguracja (3): przyciski dla WebOké Mail, Microsoft 365, Google Workspace,
Proton Mail i mailbox.org.
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Jak skonfigurowaé poczte za jednym razem

1.

Najpierw prosze wykonaé kopie zapasowg DNS, aby zawsze méc cofngé zmiany. Zob.
Przywracanie DNS i tworzenie kopii zapasowej DNS.

. Przy opcji Szybka konfiguracja prosze klikng¢ swojego dostawce poczty. Otworzy sie okno

Konfiguracja poczty e-mail.

. W sekcji Zostana dodane nastepujace rekordy (1) wida¢ doktadnie, jakie rekordy zostang

utworzone.

. Prosze przeczyta¢ zétte powiadomienie. Istniejgce rekordy MX i SPF zostang zastgpione, a

spos6b doreczania zostanie zmieniony.

. W przypadku zewnetrznego dostawcy w sekcji To nalezy potem zrobi¢ samodzielnie (2) widac,

Co jeszcze trzeba ustawi¢ u tego dostawcy, na przyktad zweryfikowa¢ tam domene i wigczy¢
DKIM.

6. Prosze klikng¢ Ustaw rekordy (3) lub Anuluj, jesli nie chcg Panstwo jeszcze niczego zmieniac.

& moje.weboke

B Konfiguracja poczty: Microsoft 365

Ta funkcja za jednym razem ustawia wiasciwe rekordy DNS, aby
poczia przez Microsoft 365 dzialala w te] domenie

0 demoklient-p-
plmail protection outiook com

o ™ @ v=spf1 include:spf pratection outloak com
include-webawere.nl ~all

CNAME  autodiscover autodiscover outiook com

Istnlejace rekordy MX | SPF zostanq zastaplone, Dostarczanie
peczty na ten serwer zostanie wylgezone dia te] domeny
(zewngtizne).

& TONALEZY POTEM ZROBIC SAMODZIELNIE
@ Dodaj | zweryfiku| domeng w centrum administracyjnym
e Microsoft 365 (Ustawienia, Domeny).

. ‘Wiaez DKIM w Microsoft Defender | doda) ttaj otrzymane tam
dwa rekordy CNAME (selector] | selector2); sa one inne dla

kazdej organizacji.

Szybka konfiguracja dla Microsoft 365

Te same przyciski znajdujg sie rowniez na stronie domeny, w sekcji Kondycja domeny | poczty e-mail
(zob. Kondycja domeny i poczty e-mail: sprawdzanie i naprawa).

Wskazoéwka: jesli korzystajg Panstwo z pakietu hostingowego WebOké, rekord DKIM dla Panstwa
poczty jest zwykle juz ustawiony poprawnie. O tym, co pokazuje sekcja Konfiguracja poczty e-mail na
stronie produktu, mozna przeczyta¢ w Karta Konfiguracja poczty e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).
Jesli mimo to poczta nie dociera, prosze sprawdzi¢ Poczta nie dociera: sprawdzenie samodzielne.
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5.7 Przywracanie DNS i tworzenie kopii zapasowej DNS

Zmiane DNS mozna szybko wprowadzi¢, ale btad moze sprawié¢, ze Panstwa strona internetowa lub
poczta e-mail stang sie niedostepne. Dlatego przed wprowadzeniem wiekszej zmiany warto utworzy¢
kopie zapasowa. Kopia zapasowa to migawka wszystkich rekordow DNS, do ktérej mozna pézniej
wrdcic.

Tworzenie kopii zapasowej

1. Prosze przejs¢ do Moje domeny, zakladka DNS, i wybra¢ swojg domene.

2. Pod ustawieniami poczty e-mail prosze klikng¢ zaktadke Kopia zapasowalprzywracanie (1).

3. Jesli Panstwo chca, prosze wpisa¢ Opis (2), aby p6zniej wiedzie¢, dlaczego utworzono te kopie
zapasowa. Na przyktad: przed przejsciem na Microsoft 365.

4. Prosze klikngé Utwérz kopie zapasowa (3).

LE R @ moje.weboke. plfmijndomeinen/dns ?domein=demoidient-pl.pl

mﬁke n Masting «  Domeny ~  Produkty «

= Serwery nazw
Pulpit
uip nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl
¥r Al Builder NOWOSE
) Centrum Al

+ Doda) rekord

S Moje produkty
Moje domeny B Ustawienla pocaty e-mail
E Moje fakiury MK

SPF

ast dorecza

WebOkéMail  Microscft 365 Google Workspace  ProtonMail  mailbox.arg

® Program partnerski
Zammbin), palecajac Kientdw

DPF  Demoklient PL °
LT ¥

2026-10-25 10:56
Rekordy: 22 Podrecznik & Zmien Podglad Przywrdé
K4MSDABWN

@ LUiworz kopig zapasowa.

Tworzenie i przywracanie kopii zapasowych DNS

Kopia zapasowa pojawi sie na liscie wraz z data, liczbg rekordéw i podanym opisem. Za pomoca
Zmien (4) mozna zmieni¢ opis. Za pomoca Zobacz (5) mozna sprawdzic, jakie rekordy sie w nigj
znajduja.
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Kopia zapasowa z 2026-10-25 10:56 (Rekordy: 22)

185.158.164.170
185158.164.170
185.158.164.170
185158 164170
185.158.164.170
185.158.164.170
185.158.164.170
185.158.164.170
nsl webawere nl
ns2.webawere.nl.

demoklient.
10 mail demokiient-pl.pl
alpl pl.pl

) v=epf1 a my include webawere nl

~aall

™ _dmara v=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=rsa;
TXY  x_domainkey i

ANBokoBlGawORA

Przegladanie kopii zapasowej

Wskazéwka: w oknie nowego lub zmienionego rekordu znajduje sie takze przycisk Utwoérz kopie
zapasowa teraz. Dzieki niemu jednym kliknieciem mozna utworzy¢ kopie zapasowa tuz przed
wprowadzeniem zmiany.

Przywracanie kopii zapasowej

1. Na liscie, przy wybranej kopii zapasowej, prosze klikng¢ Cofnij (6).

2. Pojawi sie pytanie, czy chcg Panstwo przywrécic kopie zapasowa. Obecne rekordy DNS zostang
wowczas catkowicie zastgpione rekordami z kopii zapasowe;j.

3. Prosze klikng¢ OK, aby kontynuowac. Przywracanie chwile potrwa, poniewaz wszystkie rekordy
sg ustawiane od nowa. Nastepnie przywrocone rekordy pojawia sie na liscie.
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Prosimy o potwierdzenie
Przywracié e kopie zapasowa? Obecne rekordy DNS

zostang w calogci zastapione kopia zapasowa,

=3

Przywracanie kopii zapasowej

Przywracanie DNS do ustawien standardowych

Za pomoca przycisku Resetuj DNS u gory zaktadki DNS mozna przywréci¢ wszystkie rekordy domeny
do standardowych ustawienh WebOKké.
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Prosimy o potwierdzenie

Przywrocié wazystkie rekordy DNS tej domeny do
ustawier domysinyeh WebOké? Wiasne rekordy zostang

utracone.

Resetowanie DNS

Uwaga: podczas resetu tracone sg wszystkie wtasne rekordy, na przyktad rekordy zewnetrznego
dostawcy poczty e-mail lub rekordy weryfikacyjne. Dlatego zawsze najpierw nalezy utworzy¢ kopie
zapasowa. W razie watpliwosci prosze klikng¢ Anuluj.
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5.8 DNSSEC i DANE

DNSSEC podpisuje dane DNS Panstwa domeny. Dzieki temu nikt nie moze potajemnie przekierowac
odwiedzajacych na inny serwer. DANE opiera sie na tym mechanizmie i dodatkowo zabezpiecza
szyfrowane potgczenie z serwerem pocztowym.

Do tych ustawien przejdg Panstwo przez zakladke DNSSECIDANE w Moje domeny, przez przycisk
DNSSEC na zaktadce DNS, lub przez Administracja przy DNSSEC na stronie domeny. U géry
widoczna jest informacja, czy DNSSEC jest skonfigurowany dla danej domeny.

LE R | @ moje.weboke. plidnssecdane?domein=demokdient-pl.pl

demoklient-pl.pl

& DNSSEC demaoklient-plp

& Moje produkty

" @ DNSSEC nie jest obecnie skonfigurowane u rejestratora
Maoje domeny

B Moje faktury AK DZIALA DNSSEG?

0 Centrum pomocy

"0

Key 2

o Wihacz DNSSEC Zapisz klucze lokalnie Ktére domeny sprawdziéc  demoklient-pl.pl - = Kontrola DNSSEC o

@ Frogram partnerski
Zasaliia). palecajiac kiientow

OF  Demoklient PL

« Poczta przechodzi przez nasz serwer
+  Cartyfikat Let's Encrypt jest aktywny dia domeny gidwnej, www. | mail

« DNSSEC jest wiaczony.

DNSSEC dla Panstwa domeny

Co wida¢ przy DNSSEC?

» Jak dziata DNSSEC?: prosze klikng¢ tutaj, aby zobaczy¢ krétkie wyjasnienie.

» Klucze DNSSEC: po lewej klucze, ktére widniejg u rejestratora (1), po prawej klucze u
WebOké. Za pomoca przycisku kopiowania mozna skopiowac¢ klucz.

» Wiacz DNSSEC (2): wigcza DNSSEC. Jesli jest juz wigczony, mozna go tutaj rowniez wytgczyc.

» Zapisz klucze lokalnie (3): jesli nie korzystaja Paristwo z serweréw nazw WebOké, prosze
wpisac po lewej stronie klucz swojego dostawcy DNS i zapisa¢ go za pomoca tej opciji.

o Kontrola DNSSEC (4): sprawdza, czy klucze sg poprawne. Mozna sprawdzi¢ jedng domene lub
wszystkie domeny naraz.
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Jak wigczyé DNSSEC

1. Prosze sprawdzi¢, czy po prawej stronie przy u WebOké widoczne sa dwa klucze. W przypadku

nowej domeny moze ming¢ chwila, zanim stang sie widoczne.
2. Prosze klikng¢ Wiacz DNSSEC.

Wigczanie i wylgczanie odbywa sie od razu, ale z powodu pamieci podrecznej (cache) moze ming¢ do

12 godzin, zanim efekt bedzie widoczny wszedzie. Jesli po 4 godzinach nadal nie widac¢ kluczy u

WebOké, prosimy o kontakt z pomoca techniczna.

Uwaga: prosimy nie klika¢ bez zastanowienia Kontrola DNSSEC dla wszystkich domen naraz. W
przypadku domen z btedem DNSSEC zostaje wytaczony, a przy duzej liczbie domen kontrola moze

trwac kilka minut.

DANE

Dzieki DANE mozna uzyska¢ wynik 100% dla poczty na internet.nl. Na tej samej stronie widac, czy

domena spetnia warunki (1):

» Poczta jest obstugiwana przez serwer WebOké.

» Aktywny jest certyfikat Let's Encrypt dla domeny gtéwnej, www i poczty.

 DNSSEC jest wigczony.

LE R & moje weboke, plidnssecdane?demein=demoklient-pl.pl

WebZi@ s i e

B8 Pulpit
¢ Al Builder NOwosE
D Centrum Al
2 Moje produkty
Moje domeny

B Moje faktury o Wiacz DNSSEC Zapisz klucze lokalnie Ktore domeny sprawdzic  demaoklient-pl pl
istracia

B Moja a

v Poczia przechodzi przez nasz serwer
~ Certyfikat Let's Encrypt jest aktywny dia domeny gidwnal, www. | mail.

v DNSSEC jest wiaczany.

® Program parnerski
Zaea lecajae kiiertdn = Serwery nazw u rejestratora

0P DemoKlient PL

& Przejd do zarzadzania DNS

DANE dla Panstwa poczty
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Jesli domena spetnia warunki, pojawi sie przycisk Aktywuj DANE (2). Nastepnie za pomoca opcji Test
DANE mozna sprawdzi¢ aktualny stan. Po kazdym odnowieniu certyfikatu SSL WebOké automatycznie
aktualizuje dane DANE (rekordy TLSA), a codziennie sprawdzamy, czy nadal sg poprawne.

Informacje o tym, co karta Kondycja domeny / poczty e-mail mowi na temat DNSSEC, znajdg
Panstwo w Kondycja domeny i poczty e-mail: sprawdzanie i naprawa.
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5.9 Przekierowania e-mail i domen

Dzieki przekierowaniu automatycznie przekazujg Panstwo co$ do innego miejsca. Przekazywanie
poczty przekierowuje poczte dla adresu w Panstwa domenie na inny, istniejgcy adres e-mail.
Przekierowanie domeny przekierowuje odwiedzajacych ze Sciezki w Paristwa domenie na inng strone
internetowa.

Prosze przejs¢ do Moje domeny, zakltadka Przekierowania, a nastepnie wybra¢ u géry swoja
domene. To, co zobaczg Panstwo dalej, zalezy od rodzaju domeny.

Domena znajduje sie w pakiecie hostingowym

Jesli domena znajduje sie w pakiecie hostingowym lub pakiecie e-mail, przekierowania konfigurujg
Panstwo w DirectAdmin, panelu konfiguracyjnym pakietu. Prosze klikng¢ Otwérz DirectAdmin (1), a
od razu zostang Panstwo zalogowani. Za pomocg Artykut pomocy: tworzenie przekierowania
otworza Panstwo artykut z bazy wiedzy, ktéry krok po kroku wyjasnia, jak to zrobi¢.

omeny ~  F

Moje domeny

& Przeglad = DNS

@ demoklient-pl.pl
2 Moje produkty

Moje domeny
© Ta domena naleiy do pakietu hostingowego

B Moje faktury Przekierowania -mail | domen dia demaklient.plpl ustawia sie w DirectAdmin danega konta hostingowego

B Moja administracia o & Otwdrz DirectAdmin (Jinux2020 webawere nl) Artykut pomocy; tworzenle przekierowania

trum pomocy

@ Frogram partnerski
Zasabia), palecajae kiient

OP  DemoKlient PL

Przekierowania dla domeny w pakiecie hostingowym

Wiecej informaciji o DirectAdmin znajdg Panstwo w instrukcji DirectAdmin.

Domena jest tylko zarejestrowana

Jesli majg Panstwo w WebOké tylko nazwe domeny, bez pakietu, na tej zakladce zobaczg Panstwo
dwa bloki, o ile przekierowania dla Panstwa domeny sg mozliwe:
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» Przekierowania e-mail: w polu Nowe przekazywanie poczty prosze wpisa¢ adres w swojej
domenie oraz adres docelowy, a nastepnie klikng¢ Dodaj. Za pomocg Usun usuwajg Paristwo
przekierowanie.

» Przekierowania domen: w polu Nowe przekierowanie domeny prosze wpisac Sciezke i
docelowy adres URL (z https://) oraz wybra¢ Typ przekierowania. Prosze wybrac¢ State (301),
jesli przekierowanie ma pozosta¢ na state: wyszukiwarki je przejma. Prosze wybrac
Tymczasowe (302) tylko dla przekierowania, ktére pdzniej zostanie usuniete.

Uwaga: przekierowywanie na bezptatne ustugi pocztowe, takie jak Gmail, Outlook i Hotmail, jest
blokowane. Uslugi te czesto traktujg przekierowang poczte jako spam, przez co tracg Paristwo
wiadomosci. Jesli zalezy Panstwu na niezawodnej poczcie na wtasnej domenie, warto zapoznac sie z
pakietem e-mail WebOké.

Widzg Panstwo komunikat Przekierowania nie sa dostepne dla tej domeny? Oznacza to, ze domena
nie znajduje sie na serwerze, dla ktérego mozemy skonfigurowaé przekierowania. W takim przypadku
prosze wykupi¢ pakiet lub poprosi¢ o porade nasz dziat wsparcia.
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510 Kontakty domeny i zmiana wiasciciela

Kazda domena ma abonenta, zwanego tez registrantem lub wiascicielem. Jest to osoba lub

organizacja bedaca wiascicielem nazwy domeny, zgodnie z danymi w rejestrze. Oprocz tego istnieje
administrator (kontakt administracyjny). Kontakty administracyjne i techniczne zarzadzane sg przez
WebOké w Panstwa imieniu.

Na stronie domeny widoczny jest abonent w karcie Kontakty domeny. Za pomoca Zmien (2) mozna
go zmieni¢. Za pomoca Zarzadzaj wszystkimi (1) przechodzi sie do zaktadki Kontakty.

LE R | @ moje.weboke. plmijndomeinen/209067

web< :

& Moje produkty
@ Moje domeny
B Moje faktury

B Moja administracia

@ Program partnerski

DP  Demoklient PL

Abonent na stronie domeny

Zaktadka Kontakty

Domeny ~

= DETWErY nazw

ns1 wehawere nl n=? wehawere nl

E Kontakty domeny

Abonent {reglstrant) te] domeny. Pozost:

Demoklient PL

F-DKP498

¥ Zaswansowane

Kod autoryzacyjny (EFF)

y do przeniesienia domeny do innego

Pokat kod EFP

WHOIS-privacy

Ukrywa dane kont:

Wiacz

T FLCyIEalE puuuney

Webhosting - WebHost Two
qowy

pakiet hostinge

Oddwier

DMSSEC Transfer-lock iy

Wypowiedz domendg Przekazanie innemu klientowi

Jomena pozostanie aktywna o

8 wypowiedz domeng

Prosze przejs¢ do Moje domeny, zakladka Kontakty, i wybra¢ domene u gory.
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eee & moje.weboke plimijndomeinen/contacten?domein=demoklient-pl.pl

& Przeglad = DNS & DMNSSEC/DANE ol = B Kontakty + Centrum przeniesien + Przenies
) Centrum Al
@ demoklient-pl.pl
Moje produkty
Moje domeny
E Moje faktury
& Abonent (registrant)
= Moja administracia
O Centrum pomocy

D DemokKlient PL

demoklient@webake. pl +48.512345678

ul. Przykiadowa 1, 00-001 Warszawa PL

P-DKP49E

E I s » : & Zmief administratora
& Frogram partnerski d (kontakt adr o
Zambinj, palecajac kient

w Webawere Beheer
DF  Demokliem PL

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 13918 Abcoude ML

il ustawié go jako kont eyiny (admin) tef domeny
Demoklient PL ~ Przypisz ten kontakt jako administrators  [EEIEES RIS ERY]

Demoklient PL

Zaktadka Kontakty

» Abonent (registrant). dane abonenta zgodnie z informacjami w rejestrze, na dole uchwyt
(handle) rejestru dla tej domeny. Za pomocg Edytuj (1) mozna zmieni¢ dane.

« Administrator (kontakt administracyjny): kontakt administracyjny w rejestrze. Za pomoca
Zmien administratora (2) mozna go zmienic.

» Przypisz innego administratora: prosze wybrac jeden z kontaktéw profilowych i klikna¢
Przypisz ten kontakt jako administratora (3).

» Przypisz innego abonenta: prosze wybra¢ jeden z kontaktoéw profilowych i klikng¢ Powiaz ten
kontakt (4). Za pomoca Nowy kontakt (5) mozna najpierw utworzy¢ nowy profil.

Uwaga: przypisanie innego abonenta lub zmiana danych abonenta jest wprowadzana bezposrednio w
rejestrze. Oznacza to przeniesienie nazwy domeny na te osobe lub organizacje. Prosze to zrobi¢ tylko
wtedy, gdy rzeczywiscie taki jest zamiar.
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Zmiana danych abonenta

Zmiana abonenta

Prosze uzywac adresu e-mail, ktory jest rzeczywiscie sprawdzany. W przypadku wielu rozszerzen
wiasciciel musi potwierdzi¢ swoj adres e-mail, inaczej rejestr moze zawiesi¢ domene. W karcie

. Prosze klikng¢ przy Abonent (registrant) na Edytuj. Otworzy sie okno Zmieh wiasciciela.

. Za pomocg Uzyj danych mojego konta mozna wypetni¢ formularz danymi z Paristwa konta.
Pola mozna tez wypetni¢ samodzielnie.

. Prosze sprawdzi¢ imie i nazwisko, adres e-mail, telefon i adres. Pola oznaczone gwiazdka sg
obowigzkowe.

. Prosze klikng¢ Zapisz lub Anuluj, aby nic nie zmieniaé.

B Zmien abonenta

Wypeinia formularz gownymi
Uzy| danych mojege konta | danymi karta. Prosimy sprawdzic
polai kiknaé Zapisz.

5084 KONTAKTOWA
Mazwa*

Demoklient PL

Nazwa firmy (opejonainie)

DOSTEPNOSE
Adres e-mail *

demoklient@weboke pl

Telefon *

-t48 v +48.512345678

ADRES
Ulica | numer domu *

ul. Przyktadowa 1

Adres, wiersz 2 (opcjonalbnie)

Kod pocztowy * Miejscowose *

00-001 Warszawa

Kondycja domeny | poczty e-mail widac, czy ta sprawa jest nadal otwarta (zob. Kondycja domeny i
poczty e-mail: sprawdzanie i naprawa).

Tworzenie nhowego kontaktu

1. Prosze klikng¢ Nowy kontakt. Otworzy sie okno Utwérz nowy kontakt.

2. Prosze wypetic¢ przynajmniej imie i nazwisko. W polu Opis mozna wpisac cos dla siebie, aby

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

tatwiej rozpoznac ten kontakt poznie;.
3. Prosze wypetni¢ adres e-mail, telefon i adres, a nastepnie klikna¢ Utworz kontakt.
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@9 @ @ mojeweboke piimij

Tworzenie nowego kontaktu

Kontakt zostanie dodany do Paristwa kontaktow profilowych. Nastepnie mozna go przypisac jako

B Utworz nowy kontakt

Kontakt zostanie dedany do profill kentaktowyeh | bpdzle mona go
nastepnie przypisad jako abonents domen

0SORA KONTAKTOWA
Imig* Nazwisko *

Demo Collega

Nazwa firmy (opcjonalnis)

Opis {opcjonalnie, do wiasnego utytku)
Kontakt techniczny
DOSTEPNOSE

Adres e-mail

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefon

ADRES

Wlica | ngmer domu

Migjscowose

abonenta lub administratora do swoich domen. Aby zrobic to jednoczes$nie dla kilku domen, prosze

skorzysta¢ z opcji Powiaz kontakt w zestawieniu (zob. Podsumowanie domen). Kontaktami
profilowymi mozna dalej zarzadza¢ za pomoca opcji Zarzadzaj kontaktami. Wiecej na ten temat

znajduje sie w Zarzadzanie kontaktami (i usuwanie duplikatow).

Wskazéwka: abonent jest réwniez wazny w przypadku przeniesienia lub rezygnacji z domeny. Prosze

wiec dbac¢ o aktualnosc¢ jego danych.
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511 Centrum przeniesien: przenoszenie domen do WebOké

Przeniesienie domeny do WebOké zamawia sie na stronie internetowej, za pomoca przycisku +
Zarejestruj lub przenie$ w prawym goérnym rogu sekcji Moje domeny. Jak przebiega takie
zamowienie, przeczytaja Panstwo w Przeniesienie domeny do WebOké (kod autoryzacyjny lub
przeniesienie pézniej). Nastepnie przebieg transferu mozna sledzi¢ w Centrum przeniesien.

Prosze przejs¢ do sekcji Moje domeny i kliknaé zaktadke Centrum przeniesien.

LE R & moje weboke, plfmijndemeineniverhuiscentrum

Moje domeny

® Przeglad = DNS

Moje produkty < Oczekujgce transtery
z lenia domeny 2 WebOké do innego dostawey. Kody 53 wazne
Moje domeny

B Moje faktury etaid i demaklient-plpl

demoklient-verhuis.pl

Rozpoczni| transfer (ponownie)

® Program partnerski
Zaiabia), palecs it

Demoklient PL

Centrum przeniesien

Oczekujace transfery

Po lewej stronie widoczne sg zamowione transfery, ktére nie zostaly jeszcze zakoriczone. Dzieje sie
tak, gdy brakuje kodu autoryzacyjnego lub byt on nieprawidtowy, albo gdy transfer nadal oczekuje u
obecnego dostawcy. Przy kazdej domenie widoczne sg:

» wprowadzony kod autoryzacyjny;

» pole Kod autoryzacyjny/EPP do (ponownego) wpisania kodu;

» przycisk Rozpocznij transfer (ponownie);

» przycisk Sprawdz status, ktdry sprawdza w rejestrze, na jakim etapie jest transfer.

Jesli przy sktadaniu zamowienia wybrali Parnstwo przeniesienie w pézniejszym terminie, domena
pozostaje u obecnego dostawcy, dopdki nie beda Panstwo gotowi. Wystarczy wpisac¢ kod autoryzacyjny
i klikng¢ Rozpocznij transfer (ponownie), gdy nadejdzie dogodny moment.
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W filmie dotaczonym do tego artykutu pokazano, jak ze strony domeny przej$s¢ do Centrum przeniesien
i wpisa¢ tam kod autoryzacyjny.

(Ponowne) rozpoczecie transferu

1. Prosze poprosi¢ obecnego dostawce o kod autoryzacyjny (kod EPP lub kod autoryzacyjny).
2. Prosimy réwniez zdjg¢ u niego ewentualng blokade transferu domeny.

3. Prosze wpisa¢ kod w Centrum przeniesiefi w polu Kod autoryzacyjny/EPP.

4. Prosze klikng¢ Rozpocznij transfer (ponownie).

Uwaga: po wpisaniu kodu autoryzacyjnego domena zostanie przeniesiona dopiero wtedy, gdy obecny
dostawca ja zwolni. Z tego powodu transfer moze chwile potrwac. Jesli sie nie powiedzie, zostanie to
pokazane przy danej domenie. W takim przypadku prosimy sprawdzi¢ kod oraz blokade transferu i
ponownie rozpoczaé transfer.

Jesli nie ma zadnych oczekujgcych transferéw, wyswietli sie komunikat Brak oczekujacych
transferéw.

Sprawdzanie kodéw EPP

Po prawej stronie Centrum przeniesien znajduja sie Panstwa domeny z przyciskiem Pokaz kod EPP
(2). Jest on potrzebny, gdy chcg Panstwo przenies¢ domene whasnie z WebOké do innego dostawcy.
Wiecej na ten temat w Przeniesienie domeny do innego dostawcy: kod autoryzacyjny (EPP) i blokada
transferu.

Wskazéwka: przenoszg Paristwo rowniez swojg strone internetowg i poczte e-mail? Wtedy warto
zapoznac sie z Przenoszenie poczty e-mail do WebOké (réwniez z Microsoft 365), dotyczagcym
przenoszenia poczty e-mail, oraz sprawdzi¢ przydatne narzedzia opisane w Testowanie strony
internetowej przed przeniesieniem, ktére pozwalaja przetestowac strone internetowg przed zmiang
DNS.
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5.12 Przeniesienie domeny do innego dostawcy: kod
autoryzacyjny (EPP) i blokada transferu

Chcg Panstwo przenies¢ domene do innego dostawcy? W takim razie nowy dostawca bedzie
potrzebowat kodu autoryzacyjnego, nazywanego réwniez kodem EPP lub kodem transferowym. Kod
ten moga Panstwo samodzielnie pobra¢ w Moje WebOKké.

Pobieranie kodu autoryzacyjnego

1. Prosze otworzy¢ strone domeny (patrz Strona domeny: wszystko o jednej domenie) i przewing¢
do karty Funkcje zaawansowane.

2. Przy polu Kod autoryzacyjny (EPP) prosze klikng¢ Pokaz kod EPP.

3. Kod pojawi sie w miejscu przycisku (1). Prosze klikna¢ Kopiuj (2), aby go skopiowac.

4. Prosze wklei¢ kod u nowego dostawcy.

@ moje.weboke pimijndomeinen/209067

5 Serwery nazw é @ Przypisane produkly

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two
B8 Pulpit ekt o G DirectAdmin
88 Pulpl pakiet hostingowy

% Al Builder NOWOSE
O Centrum A

2 Moje produkty

@ Moje domeny

@ Kontakty domeny

Demoklient PL

F-DKP498

- Zasawansowane

Kod autoryzacyjny (EPP) DMSSEC Transfer-lock vyl
Potrzebay do przeniesienta domeny do innego onl praed falszowaniem

o o °

WHOIS-privacy  publics Wypowledz domeng Przekazanie Innamu klientowi

Biokuje niesutoryzowane transfery

Zarzadzanie Wigcz

® Program partnerski
i nzostanie akiywna do daty zakonczenia

Zaraising, poleeajse Miantw Ukrywa dane kontak
Wiacz ® wypowiedz domeng

DPF  DemoKlient PL

Pobieranie kodu autoryzacyjnego (w przyktadzie zamazany ze wzgledu na poufno$¢)

Kod moga Panstwo pobraé rowniez w Centrum przeniesien, w sekcji Pobierz kody EPP. Znajda tam
Panstwo wszystkie swoje domeny utozone jedna pod druga (patrz Centrum przeniesien: przenoszenie
domen do WebOké). Kody sg wazne przez 30 dni.

Uwaga: kod autoryzacyjny jest kluczem do Panstwa domeny. Osoba, ktéra go posiada, moze
przenies¢ domene. Prosze przekazywac go wytgcznie dostawcy, do ktérego Panstwo sie przenosza.
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W przypadku domen .be nie mozemy pobra¢ kodu autoryzacyjnego w naszym imieniu. Prosze
samodzielnie wystgpi¢ o niego do DNS Belgium, administratora wszystkich domen .be.

Blokada transferu (transfer-lock)

Blokada transferu uniemozliwia przeniesienia, o ktére Panstwo nie wnioskowali. W karcie Funkcje
zaawansowane, przy polu Transfer-lock, widoczne jest, czy blokada jest wigczona, czy wytgczona,
wraz z linkiem umozliwiajgcym jej wigczenie lub wylaczenie.

» Planujg Panstwo przeniesienie domeny? Prosze najpierw wytgczy¢ blokade, w przeciwnym razie
rejestr odméwi przeprowadzenia transferu.
» Pozostajg Panstwo z WebOké? Wtedy blokade najlepiej pozostawi¢ wigczona.

Nie kazde rozszerzenie obstuguje blokade transferu. Miedzy innymi przy domenach .nl, .eu, .be i .nu
widnieje informacja .nl tego nie obstuguje. W przypadku tych rozszerzen zabezpieczeniem jest sam
kod autoryzacyjny.

Co dzieje sie po przeniesieniu?

Nowy dostawca rozpoczyna proces przeniesienia na podstawie podanego przez Panstwa kodu. Po
przeniesieniu domeny, przedtuzaniem jej rejestracji zajmuje sie juz nowy dostawca. Jesli domena jest
czescig pakietu hostingowego, prosze pamietaé rowniez o stronie internetowej i poczcie e-mail,
poniewaz nie przenoszg sie one automatycznie wraz z domena. Jesli chcg Panstwo nastepnie
zrezygnowac z pakietu, prosze zapoznac sie z Wypowiedzenie produktu, cofniecie wypowiedzenia lub
jego przekazanie.
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513 Odnawianie i automatyczne odnawianie

Nazwe domeny rejestruje sie na okreslony okres, zwykle rok. Domysinie jest ona automatycznie
odnawiana. Dzieki temu nie stracg Panstwo domeny z powodu zapomnianej daty.

Gdzie widaé odnowienie?

Na gorze strony domeny znajduje sie przetagcznik Odnawiane co roku (1). Ponizej znajduje sie karta z
odnowieniem (2):

LE R @ moje.weboke. plmijndomeinen/209067

Moje domeny

@ Freeglad = DNS

+ Powrot do przegigdu

demoklient-pl.pl - & o sty wygasa 25 pazdciemika 2027 oseawians coroks @D ()

O Centrum Al

& Moje produkty

odnowleniu wazna do za odnowilenia

Maoje domeny Wygasa zna d akiura a
25 paidziernika 2027 25 pazdziernika 2028 Okolo 20 wrzednia 2027, automatycznie

B Moje fakiury

£ Moja ad
-+ Kondycja domeny / poczty e-mail @

y Centium g
Padstawy Panstwa domeny w jednym misiscu. Zielony aznacza, e wazystko jest w porzadhu, pamaraficzowy wy

Rejestracla (i Zarejestrowana w re|estrze
WebOka Mail Microscft 365

Status | wygadnigeie  Aktywna, zostanie sutomatycznie odnawiona 25-10-
2027

Google Workspace  Proton Mall  mailbox.org

Dats wygasniecia w
rejestrze (1

Wazna w rejestrze do 25-10-2027
Kwarantanna [/ Mie w kwaramannie
& Program partnerskl Pakiet hostingowy (1)  Aktywny, dysk 1 MB 2 9.8 GB (0%)
Zasaliig) Jlecaac kientaw
Serwery nazw (1 Brak serwersw nazw w rejestrze

OF  Demoklien PL Rekord & (J Brak rekordu A: sirona intemetowa jest niedostepna

wvew,demoklient-plpl nike ma rekordu

Odnowienie domeny

e Odnowienie: koszt odnowienia, bez i z VAT.

» Wygasa: obecna data koncowa.

» Po odnowieniu wazna do: nowa data koncowa po odnowieniu domeny.

» Faktura za odnowienie: kiedy automatycznie zostanie wystawiona faktura za odnowienie. Jesli
faktura za odnowienie jest juz otwarta, zobaczg tu Panstwo jej numer wraz z linkiem Zobacz
fakture.

W zestawieniu Moje domeny pod kazdg nazwag domeny widaé, czy automatyczne odnowienie jest
wlgczone, czy wylgczone.

Wskazéwka: jesli faktury za odnowienie optacajg Panstwo automatycznie poleceniem zaptaty, nie
muszg Panstwo juz o niczym pamietaé. Zob. Ustawianie lub wytgczanie polecenia zaptaty. Jak optacic¢
fakture, przeczytajg Panstwo w Optacanie faktury (rowniez kilku jednoczesnie).
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Wytaczanie automatycznego odnawiania

Wytaczenie automatycznego odnawiania jest tym samym, co wypowiedzenie domeny. Dlatego po
kliknieciu przetgcznika Odnawiane co roku otworzy sie okno Wypowiedzenie domeny.

ese & moje.weboke,pimijndomeinen/209067

(@ Wypowiedzenie domeny

Mowy okres [ut sig rozpoczal. Wypowledzenie jest niestety molliwe
dopiera z dniem 25 pazdziernika 2027, Czy mima 1o cheq Panstwo
wypowiedziec usluge? Domena pozostanie aktywna do te] daty.

| Wypowiedz {domena pozostaje aktywna do daty zakonczenla)

) Wypowiedz | usun od razu
Domena zostanie od razu wypowiedziana | usunista. Strona,
peczta e-mall | DNSw te] domenie przestang dzialac. Pozostaly
okres nie podiega rwrotowi

Uwaga: pakiet hostingowy WebHos! Two (demokdient-

(o] kist hosti WebHos! Twa | ki
pl.pl) nie zostanie wypawiedziany automatycznie
Wypowiedz pakiet osobno

Powsd (opcjonalnie)

Nie jest juz potrzebne Przenosze sig do Innego dostawcy

Za drogo Inny

Prasimy napisac wiasnymi slowaml, dlaczego Pafistwo

rezygnuje. To pomoze nam sig poprawic.

Wyltaczenie automatycznego odnawiania otwiera okno wypowiedzenia

O tym, co mozna wybra¢ w tym oknie, przeczytajg Panstwo w Wypowiedzenie lub przekazanie
domeny. Jesli nie maja Panstwo pewnosci, prosimy klikngé Anuluj. Wtedy nic sie nie zmieni.

Po wypowiedzeniu na stronie domeny pojawi sie napis Nie zostanie odnowiona. wraz z datg, kiedy
domena wygasnie. Od tego momentu nie beda juz naliczane zadne koszty.

Ponowne wigczanie

Zmienili Panstwo zdanie? Wystarczy ponownie wigczy¢ przetacznik lub kliknaé Cofnij wypowiedzenie
na karcie Funkcje zaawansowane. Pojawi sie wtedy komunikat, ze automatyczne odnowienie jest
ponownie wigczone. Aby zrobi€ to jednoczesnie dla kilku domen, w zestawieniu nalezy uzy¢ przycisku
Automatyczne odnowienie wiaczone (zob. Podsumowanie domen).

Uwaga: domena, ktora nie zostanie odnowiona na czas, po dacie wygasniecia przestaje dziatac.
Strona internetowa i poczta e-mail na tej domenie przestajg wtedy funkcjonowaé, a po pewnym czasie
nazwa staje sie ponownie dostepna dla wszystkich.
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5.14 Ochrona prywatnosci WHOIS

Przy wielu rozszerzeniach domen dane posiadacza widniejg w publicznej bazie WHOIS. Kazdy moze
wtedy wyszukac¢ Panstwa imie i nazwisko, adres oraz adres e-mail. Dzieki ochronie prywatnosci
WHOIS zastaniamy te dane.

Gdzie to znalezé?

Prosze otworzy¢ strone domeny (zob. Strona domeny: wszystko o jednej domenie) i sprawdzi¢ w karcie
Funkcje zaawansowane sekcje WHOIS-privacy. Zobaczg tam Panstwo, czy dane sg publiczne czy
anonimowe, wraz z linkiem do wigczenia lub wylgczenia ochrony prywatnosci WHOIS.

ece & moje.weboke plimijndomeinen/209067

web@qf_l( .ol Mosting «  Domeny ~

= SErwery nazw ' ©FLypsanE pouURLy

) ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Twa .
88 Pulpit nakiet hostingowy & DirectAdmin

¢r Al Builder NOwosE Oddwier
O Centrur Zarzadzaj rekordami DNS Zarejesiru| whasny serwer nazw
3 Moje produkty
Nicis txietyy E Kontakty domeny
B Mojefaktury Abonent {reglstrant) te] domeny: Pozost
B Moja administracja
DemoKlient PL

) Cenftrum pomocy
' P-DKP49E

% Zaswansowane

Kod autoryzacyjny (EPF) Transferlock iyt
P y do przeniesienia domeny do innego

Elokuje neautoryzowa

dostawcy

WHOIS-privacy
& Program partnerski

Zaabin|, palecajsc kier krywa dane kot

Wigez

Demaoklient PL

Ochrona prywatnosci WHOIS w karcie Funkcje zaawansowane

Wiaczanie ochrony prywatnosci WHOIS

1. Przy WHOIS-privacy prosze klikngé Wiacz. Otworzy sie okno Wiacz ochrone prywatnosci
WHOIS.

2. Zobacza Panstwo, ile to kosztuje. Prosze zapoznac sie z informacjg i klikng¢ Wiacz, jesli sie
Panstwo zgadzaja, lub Anuluj.

3. Kwota pojawi sie na najblizszej fakturze.

Wylaczenie odbywa sie za pomoca przycisku Wytacz w tym samym miejscu.
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Nie przy kazdym rozszerzeniu

Ochrona prywatnosci WHOIS nie jest dostepna przy kazdym rozszerzeniu. Jesli nie jest ona mozliwa
dla Panstwa domeny, pojawi sie napis niedostepne dla tego rozszerzenia, tak jak w przypadku
domeny .nl w powyzszym przykladzie. Przy takim rozszerzeniu to rejestr samodzielnie decyduje, ktére

dane sg publiczne.

Wskazéwka: chca Panstwo sprawdzié¢, jakie informacje o Panstwa domenie sg obecnie publicznie
dostepne? Prosze skorzystac z narzedzia WHOIS na naszej stronie internetowej, zob. WHOIS,
sprawdzanie IP i certyfikatow SSL.
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515 Wypowiedzenie lub przekazanie domeny

Jesli nie potrzebujg juz Panstwo danej nazwy domeny, moga jg Panstwo wypowiedzieé. Jesli chca ja
Panstwo przekaza¢ komus$ innemu, kto rowniez jest klientem WebOké, moga jg Panstwo przekazac.
Obie czynnosci wykonuje sie na stronie domeny, w karcie Funkcje zaawansowane.

LE R | & moje weboke, plfmijndomeinen/209067

ml( Hosting «  Domeny ~  Produkty -

= serwery nazw 4 D FLLYPISAlE PIOUURLY

axe nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHast Two
neing & DirectAdmin
& pakiet hostingomy

Al Builder Nowose
D Centrum Al
& Moje produkty

Moje domeny a2 Kontakty domeny

B Moje faktury Abanent {ragistrant} ta] domeny. Pozost

£ Moja administracia

DemoKlient PL

P-DKP498

% Zaawansowane

Kod autoryzacyjny (EPF) BNSSEC Transfer-lock
Potrzabny do przeniesients domeny oo innege nronl przed falgzowaniem DNS
Zarzgdzanie

Pokat kod EPP

WHOIS-privacy zny Wypowiedz domeneg

& Program partnerskl

Zaabin), pakecs M Ce ot

Wiacz

DP  DemoKliem PL

Wypowiedzenie i przekazanie

Wypowiedzenie domeny

1. Przy opcji Wypowiedzenie domeny prosze klikna¢ przycisk Wypowiedzenie domeny (1).
Otworzy sie okno Wypowiedzenie domeny.

2. Prosze wybra¢ sposéb wypowiedzenia. Dostepne opcje zaleza od momentu (patrz ponizej).

3. Opcjonalnie prosze podac¢ powdd. Mozna klikng¢ jeden z przyciskow lub wpisa¢ go wiasnymi
stowami. Nie jest to obowigzkowe, ale dzieki temu mozemy sie czego$ nauczyc.

4. Prosze klikngé czerwony przycisk, aby wypowiedzie¢ domene, lub Anuluj, aby nic nie zmieniaé.
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(@) Wypowiedzenie domeny

Mowy okres juz sie rozpoczal. Wypowledzenie jest niestety mozliwe
dopiera z dnlem 25 pazdziemnika 2027, Czy mimo to cheq Panstwo

wypawiedziec usluge? Domena pozostanie aktywna do te] daty

| (@ wypowtedz (domena pozostaje akiywna do daty zakonczenia)

2 Wypowiedz | usun od razu
Dormena 2ostanie od razu wypowledziana | usunista. Strons,
poczia e-mall | DNS w ie] domenie przestang dzialac. Pozosialy
okres nie podiegs zwrotow

@ Uwaga:pakist y WabHost Twa
pl.pl) nie zostanie wypowiedziany automatycznie
Wypowiedz pakiet osobno

Powod {opcjonalnie)

Nie jest juz potrzebne Przenosze sig do Innego dostawey
Za drogo Inny

Prosimy napisac wiasnymi slowami, diaczego Pafistwo
rezygrujg. To pomaoze nam sig poprawic

Okno Wypowiedzenie domeny
Opcje w oknie

* Wypowiedz (domena pozostaje aktywna do daty zakonczenia): domena dziata normalnie do
daty zakonczenia, a nastepnie nie jest juz przedtuzana. Jest to standardowy wybor.

 Wypowiedz i usun od razu: domena zostaje natychmiast wypowiedziana i usunieta. Strona
internetowa, poczta e-mail i DNS na te nazwe przestajg wtedy dziata¢. Pozostaty okres nie
podlega zwrotowi.

« Jedli istnieje juz otwarta faktura za przedtuzenie, moga Panstwo wybra¢, czy wypowiedzenie ma
nastapi¢ od poprzedniej daty waznosci (otwarta faktura za przedtuzenie zostanie
skredytowana), czy od nowej daty waznosci (wykorzystujg Panstwo jeszcze juz zafakturowany
okres).

« Jesli nowy okres juz sie rozpoczat, w oknie wySwietlana jest informacja, od ktérej daty mozliwe
jest wypowiedzenie. Domena pozostaje do tego czasu aktywna bez zmian.

Uwaga: jesli domena znajduje sie w pakiecie hostingowym, pakiet ten nie zostanie automatycznie
wypowiedziany razem z domeng. Okno pokazuje to wraz z odnosnikiem umozliwiajagcym osobne
wypowiedzenie pakietu. Zob. Wypowiedzenie produktu, cofniecie wypowiedzenia lub jego przekazanie.

Po wypowiedzeniu, w karcie Funkcje zaawansowane pojawi sie odnosnik Cofnij wypowiedzenie.
Dzieki niemu moga Panstwo cofnac te decyzje, dopdki domena jest jeszcze aktywna. Pojawi sie wtedy
réwniez przycisk umozliwiajgcy natychmiastowe usuniecie nazwy domeny. Prosze skorzystac z niego
tylko wtedy, gdy majg Panstwo pewnosé, ze domena nie bedzie juz nigdy potrzebna: tej czynnosci nie
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mozna cofng€. Usunieta domena .nl trafia na 40 dni do kwarantanny. W tym czasie tylko Paristwo moga
ja jeszcze odzyskac.

Przekazanie domeny innemu klientowi

Za pomoca opcji Przekazanie innemu klientowi mogg Panstwo przenies¢ jedna domene lub kilka
pojedynczych domen na inne konto WebOké. Nie wigze sie to z zadnymi kosztami.

1. Prosze klikng¢ Przekaz.

2. Prosze wybrac, ktére domeny majg zostac przekazane.

3. Prosze podac¢ dwukrotnie adres e-mail odbiorcy, a w celu potwierdzenia, swoje wtasne hasto.
4. Prosze klikng¢ w oknie przycisk Przekaz.

Odbiorca otrzyma wiadomos$¢ e-mail z odnosnikiem potwierdzajacym, waznym przez 24 godziny.
Domena zostanie przeniesiona dopiero po akceptacji. Dane posiadacza zostajg przeniesione razem z
domeng. Dopdki odbiorca nie zaakceptowat przekazania, mogag Parnstwo je wycofa¢ za pomocg opcji
Wycofaj przekazanie.

Jesli domena znajduje sie w pakiecie hostingowym, pojawi sie informacja, ze domene mozna
przekazacé tylko razem z catym pakietem. Za pomoca opcji Przejdz do pakietu (2) przechodzag
Panstwo do strony produktu, gdzie moga przekazac pakiet wraz z domenami (zob. Wypowiedzenie
produktu, cofniecie wypowiedzenia lub jego przekazanie). Przekazanie jest mozliwe wytgcznie z
poziomu konta gtéwnego. Informacje o tym, jak dziata przekazywanie i taczenie catych kont, znajda
Panstwo w Przekazywanie i taczenie kont.
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5.16 Domeny wedtug pakietu i przenoszenie domeny
W pakiecie hostingowym mozna umiescic jedng lub wiecej domen. lle doktadnie, zalezy od Parnstwa

pakietu. Dwa ekrany pomagajg sprawdzic¢ i zarzadzac tym, ktéra domena znajduje sie w ktérym
pakiecie.

Domeny wedtug pakietu

W menu prosze przejs¢ do Moje produkty i klikng¢ zakladke Domeny wedtug pakietu.

LE R | & moje.weboke. plidomainZproducts

web< ke

& WebHost Two demoklient-plp

demoklientplpl  Odlac

Domeny wedtug pakietu

» Za pomocg opcji Pokaz hosting widzg Panstwo, ktére domeny znajdujg sie w danym pakiecie.
Za pomoca opcji Pokaz domeny widzg Panstwo, w jakim pakiecie znajduje sie dana domena.

e Za pomoca paska wyszukiwania mozna wyszuka¢ domene lub pakiet.

o Po prawej stronie przy kazdym pakiecie widac, ile domen znajduje sie w nim w stosunku do
maksimum, na przyktad 1 / 1 domen w tym pakiecie.

» Za pomocg opcji Odigcz usuwajg Paristwo domene z pakietu. Stanie sie ona wtedy tylko
rejestracjg domeny.

Uwaga: jesli usung Panstwo domene z pakietu hostingowego, wszystkie dane tej domeny w pakiecie
zostang usuniete: strona internetowa, poczta e-mail i ustawienia. Najpierw nalezy wykona¢ kopie
zapasowag. Jesli nie umieszczg Panstwo w to miejsce nowej domeny, prosimy obnizy¢ liczbe domen w
pakiecie na stronie produktu w sekcji Opcje konfigurowalne. W przeciwnym razie bedg Panstwo nadal
za nig ptaci¢ w kolejnym roku. Zob. Zmiana opcji i dodatkowe adresy IP.
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Przenoszenie domeny

Za pomoca zaktadki Przenies w Moje domeny przenoszg Panstwo domeny do innego pakietu, do
nowego pakietu lub do samej rejestracji domeny.

ese & moje weboke, plimovedomain

@ Moje produkty
Moje domeny
Wybierz domeny
E Moje faktury Wyhlerz domeny do przeniesienia

B Moja administracia

D) Centrum pomocy

demokiientplpl (WeoHost Two)  demokdient-verhuis.pl

2  Wybierz cel
Dokad przenie

® Program partnerski
WebHest One - € 29,40 rocznie

DF  Demoklient PL

Przenoszenie domen

1. Wybierz domeny: prosze klikng¢ domeny, ktére chca Panstwo przenies¢. Przy duzej liczbie
domen mozna skorzysta¢ z wyszukiwania.

2. Wybierz miejsce docelowe: Tylko rejestracja domeny (zarzgdzanie domeng bez hostingu),
Nowy pakiet (prosze wybrac z listy pakiet, ktéry chcg Panstwo utworzy¢) lub jeden z juz
posiadanych pakietéw. Przy kazdym pakiecie widac, ile domen moze w nim by¢.

3. Prosze klikng¢ przycisk w prawym dolnym rogu. Widnieje tam informacja, ile domen zostanie
przeniesionych.

4. Otworzy sie okno Potwierdz przeniesienie. Prosze sprawdzi¢ domeny i miejsce docelowe.

5. Prosze pozostawi¢ zaznaczong opcje Przenie$ rowniez DNS, jesli chcg Panstwo zachowac
swoje obecne rekordy DNS. Rekordy wskazujgce na nasz serwer zostang wtedy automatycznie
zaktualizowane do nowego serwera.

6. Prosze zaznaczy¢ dwa pola, ktérymi potwierdzajg Panstwo, ze rozumiejg Panstwo
konsekwencje i posiadajg kopie zapasowa swojego DNS.

7. Prosze klikng¢ Potwierdz przeniesienie lub Anuluj.
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ene & moje.weboke. plimovedomain

=  Potwierd przeniesienie

demoklient-plp!

Tylka rejestracia domeny

[BaPraenies réwnies DN, Gbecne rekordy DNS (np. e-mail, SPF,
DKIM | wiasne ustawienia) Zos1ang przeniesione na Nowy Serwer.
Rekordy wskazujgce na nasz serwer Zostang automatyczale
zaktualizowane na adres IP nowego serwera.

L i ichcek

O Tak, , 28 DIy p rekordgw DMNS cod
maoge pdjsé nie tak, a kopla zapasowa DNS zostata wykenana.

Anuly]

Sprawdzenie przed przeniesieniem

Uwaga: w przypadku przenoszenia z pakietu hostingowego strona internetowa i poczta e-malil tej
domeny w danym pakiecie zostang usuniete. Dlatego najpierw nalezy wykonac kopie zapasowg strony
internetowej i poczty e-mail oraz DNS (zob. Przywracanie DNS i tworzenie kopii zapasowej DNS). Jesl
wybiorg Panstwo nowy pakiet, otrzymajg Panstwo za niego fakture.

Chcg Panstwo doda¢ domene do pakietu, ktéry juz Panstwo posiadajg? Prosze wtedy wybrac ten
pakiet jako miejsce docelowe. Jesli pakiet jest petny, pojawi sie okno Pakiet jest petny z pytaniem, czy
chcg Panstwo zwiekszy¢ liczbe domen. Zobacza Panstwo, ile to kosztuje. Za pomoca opcji Tak,

zwieksz i przenies zatatwiajg Panstwo obie sprawy jednoczesnie; kwota pojawi sie na Panstwa
najblizszej fakturze.
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517 Kondycja domeny i poczty e-mail: sprawdzanie i
haprawa

Strona nie dziata lub poczta nie dociera? Zacznijmy od karty Kondycja domeny / poczty e-mail na
stronie domeny. Sprawdza ona jednoczes$nie podstawowe elementy domeny i za pomocg kolorowych
kropek pokazuje, co dziata prawidtowo, a co nie.

Karta na stronie domeny

Prosze otworzy¢ strone domeny (zob. Strona domeny: wszystko o jednej domenie). Karta znajduje sie
u géry, pod przedtuzeniem. Prosze klikng¢ tytut, aby jg rozwing¢ lub zwingé. W widoku zwinietym
widoczna jest tylko kolumna poczty e-mail, w widoku rozwinietym takze kolumna domeny. Jesli cos$ jest
oznaczone na czerwono, karta rozwija sie automatycznie.

eee & moje.weboke plimijndomeinen/208067

~ Kondycja domeny / poczty e-mail @ o

Podstawy Paristwa domeny w jednym misjscu. Zislony aznacza, 7e wszystho jest w porzadku, pomaranczowy wymaga uwagi, a czerwony to

Pulpit
¥ Al Builder NOWOSE

. Cantrum A ® Rejestracia o Zarejestrowana wrejestrze
2B, WebOké Mail  Microsoft 365

o Status | wygagnigcie  Aktywna, zostanie automatycznie odnowlona 25-10
i 2027

¥ Moje produkty Google Workspace  Proton Mail mailbea arg

Moje domeny D
! ata wygasnigcia w
L] T Wazna w rejestrze do 25-10-2027
rejestrze (i
5] Moje fakiury
® Kwarantanna (| Nie w kwarantannie
£ Moja administracia

® Pakiet hostingowy (1) Aktywny, dysk 1 MEB 2 9.8 GB (0%)
® serwerynazw (1 Brak serwerdw nazw w rejesirze
® Rekord & () Brak rekordu A: strona Intemetows jest niedostepna

www. demoklient-pl.pl nie ma rekordu

= Serwery nazw P @ Przypisane produkty

nslwebawereni  nsLwebawerenl Webhosting - WebHost Two
® Program partnerski bl @ DirectAdmin

DP  Demoklient PL

E2 Kontakty domeny

Karta Kondycja domeny / poczty e-mail

» Koiko przy tytule (1) pokazuje ogdlny stan catej domeny: zielone oznacza Wszystko w
porzadku, pomaranczowe Wymaga uwagi, a czerwone Wykryto problem.

» Przy kazdej kontroli znajduje sie ikona i (2). Prosze klikng¢ ja, aby zobaczy¢ wyjasnienie w
prostych stowach.

» Na dole widoczna jest informacja, kiedy wykonano kontrole, wraz z linkiem Sprawdz ponownie
(3). Prosze go uzy¢ po wprowadzeniu zmian.
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el i
webZkep

B8 Pulpit

¥ Al Builder
Centrum A

2 Moje produkty
Moje domeny

E Moje faktury

B Moja administracia

Centrum pomocy

@ Frogram partnerski
Zasabyia), palecajae kiertaw

OP  DemoKlient PL

Wyjasnienie przy kontroli

Dmey

~ Kondycja domeny / poczty e-mail @ proszg kiiknag, aby robacaye mnie -

Podstawy Panistwa domeny w jednym miejscu. Zislony oznacza, 7e wezystho jest w porzadku, p CI0OWY WYMaga uwagi, 3 czerwony to problem

® Rejestracja (1) Zarejestrowana w rejesirze
WebOke Mail Microsaft 365

e Czy nazwa domeny |est zarejestrowana w rejestrze (na przykiad w SIDN dis nl) Google Workspace.  ProtonMaill  mailbax.org

Jedl nie, pde nie dziaka: ani strona internetowa, anl poczta e-mail

g Statusiwygasniecle  Aktywna, zostarie automatycznie odnowiona 25-10-
2027

Data wygasnigcia w
rejestrze (i

Wazna w rejestrze do 25-10-2027
® Kwarantanna (1 Nie w kwaraniannie

@ Pakiet hostingowy (1) Aktywny, dysk 1 MB 2 9.8 GB (0%)
® Serwery nazw [/ Brak serwerdw nazw w rejesrze

® Rekord A (1 Brak rekordu A: strona Intermetowa |est niedostgpna

weew (1 wiew. demokdient-pl.pl nile ma rekardu

= Serwery nazw @ Przypisane produkty Moje produkty

nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two Z DirectAdmin
pakiet hostingowy :

Odéwie

Zarzadzaj rekordami ONS Zarejestru| whasny serwer naz

Co jest sprawdzane?

Kontrola
Rejestracja
Status i wygasniecie

Kwarantanna

Weryfikacja
wihasciciela

Serwery nazw
nslins2 zgodne
Rekord A i www
Strona

Certyfikat SSL

CAA

DNSSEC

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

Co to oznacza?
Czy nazwa domeny jest zarejestrowana w rejestrze. Jesli nie, nic nie bedzie dziatac.
Status w WebOké oraz czy domena jest automatycznie przedtuzana.

Czy domena po rezygnac;ji lub wygasnieciu znajduje sie w kwarantannie. Wtedy nie
dziata.

Czy wihasciciel potwierdzit swoj adres e-mail. W przypadku wielu rozszerzen jest to
obowigzkowe.

Czy serwery nazw istniejg i czy odpowiadaja.

Czy oba serwery nazw WebOké majg te sama wersje Panstwa DNS.
Czy domena oraz www wskazujg na serwer pakietu hostingowego.
Czy strona gtéwna witryny odpowiada.

Czy istnieje wazny certyfikat, réwniez dla www, i czy jego wazno$¢ wkrétce nie
wygasa.

Czy istnieje rekord CAA okreslajgcy, kto moze wystawiac certyfikaty.

Czy DNSSEC jest wigczone i czy podpis jest prawidtowy.
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MX, SPF i DMARC W kolumnie poczty e-mail: czy poczta dociera i czy domena jest chroniona przed
podrobionymi wiadomosciami.

Listy spamowe Czy adres IP serwera pocztowego znajduje sie na liscie spamowe;j.

To, ktore pozycje sg widoczne, zalezy od Panstwa domeny. Jesli jest ona czescig pakietu
hostingowego, widoczne jest rowniez na przykfad jego zapetnienie.

Przyciski naprawy

Przy niektérych problemach obok pozycji znajduje sie przycisk, dzieki ktbremu mozna go rozwigzac
jednym Kliknieciem. Zanim co$ sie wydarzy, Moje WebOké zapyta, czy chcg Panstwo kontynuowac.
Dotyczy to:

» Aktualizacja ns1/ns2: serwery nazw pobierajg na nowo Panstwa DNS z serwera pakietu.

o Podpisz ponownie: Panstwa DNS zostaje ponownie podpisane dla DNSSEC.

» Zaktualizuj klucz w rejestrze: klucz DNSSEC w rejestrze zostaje zastgpiony wkasciwym.
Zazwyczaj domena zaczyna ponownie dziata¢ w ciggu godziny.

» Dodaj DMARC: zostaje utworzony rekord DMARC, ktory tylko mierzy, a nie blokuje poczty.

» Ponowne wystanie wiadomosci z potwierdzeniem: wtasciciel domeny ponownie otrzymuje
wiadomos¢ z prosha o potwierdzenie adresu e-mail.

Po naprawie kontrola jest automatycznie wykonywana ponownie. Jesli sie nie powiedzie, prosze
sprébowac ponownie pdzniej lub skontaktowaé sie z dziatem wsparcia. W przypadku problemu bez
przycisku, na przyktad domeny w kwarantannie, pomoc zapewni dziat wsparcia.

W kolumnie poczty e-mail znajdujg sie réwniez przyciski Szybka konfiguracja dla dostawcy poczty.
Dzialajg one tak samo jak na karcie DNS, zob. Szybka konfiguracja poczty e-mail w DNS.

Kondycja domeny na stronie internetowej

Ta sama kontrola dostepna jest réwniez jako samodzielne narzedzie na naszej stronie internetowej, na
stronie Kondycja domeny. Mozna tam sprawdzi¢ dowolng nazwe domeny, réwniez taka, ktora nie jest
zarejestrowana w WebOké. Nie trzeba sie w tym celu logowac. Jesli sg Parstwo zalogowani i
sprawdzajg wlasng domene, otrzymajg Panstwo tam réwniez przyciski naprawy.
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webddké

Haosting Domeny

Produkty Pomoc techniczna

Al Builder TITES v

MNarzedzia

2, Maje konto

Prosze wpisaé nazwe domeny i od razu zobaczyé, czy podstawy sa w porzadku: rejestracja, serwery nazw, rekord A, strona
internetowa, SSL, DNSSEC | DMARC. Zielony oznacza, Zze wszystko jest w porzadku, pomaranczowy wymaga uwagi, a

Nazwa domeny
weboke_pl

Moina

Wynik dla weboke.pl

® Rejestracja (/

® Serwery nazw (i

ns1ins2 zgodne (1)

Rekord & (1)

o www (i

Strona intemetowa (|

Certyfikat SSL (1

® caa (0

DNSSEC (J

M (odtweranie) (1
® SPF (wysylanie) (i
® DMARC (1)

® Listy spamowe (1

Sprawdzono o 15:48

Co sprawdzamy?

czerwony to problem.

le nie jest wymagane

Zare|estrowena w rejestrze

Serwery nazw WebOké (ns1 webawere.nl, ns2 webawere nl)
ns11ns2 podajg 1 sama wersje (senal 2026110101)
wiskazuje na 95,142 98.212

www weboke.pl dziala

Odpowiada (HTTP 301)

wazny do 07-01-2027 (Let's Encrypt)

Brak rekordu CAA kazdy urzad certyfikac)l moze wystawiac cartyfikaty
Wiaczony | prawidiowy

miall wehoke nl {(WebhOké Mail)

Obecny: wysylanie jest chronione

Obecny (polityka: reject)

Nie ma na zadnej liscie spamows) (95,142 08.212)

Patrzymy z zewnatrz, tak jak odwiedzajacy lub serwer pocztowy. W przypadku wiasne domeny po zalogowaniu wideczne sa

takze dane z Paristwa konta

Rejestracja

Serwery nazw

ns1 i nsZ zgodne

Rekord A

www

Strona internetowa

Certyfikat SSL

DNSSEC

DMARC

Status | wygasnigcie

Kwarantanna

Weryfikacja wlasciciela

domeny

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

my wylacznie do tego sprawdzenia. Aby zepohies na

Czy nazwa domeny jest zarejestrowana w rejestrze (na przykiad w SIDN dla ni). Jesli nie, nic nie
dziala: ani strona internelowa, ani poczta e-mail

Serwery nazw informujg reszte internetu, gdzie znajduja si¢ dane Panstwa domeny. Jesliich
brakuje lub nie odpowiadajg, domeny nie da sig znaleid

W WebOke Paristwa domena znajduje sie na dwoch serwerach nazw, ns1{ ns2. Musza one mied
dokladnie te sama wersig danych DNS, w przeciwnym razie jeden odwiedzajacy otrzyma inng
odpowiedZ niz drugi.

Rekord A laczy nazwe domeny 2 adresem |P serwera WWW. Jesli go brakuje lub wskazuje na
niewtasciwy serwer, strona sie nie wezytuje albo wyswietla sig jej stara wersja.

Wiele osdh wpisuje www przed nazwa domeny. Dlatego musi istniec rawniez rekord dia www.
Pobieramy strone gidwna Panstwa witryny. Kod z zakresu 200 lub 300 jest w porzadku. Kod 400
oznacza na przyklad brak dostepu lub nie znaleziono, a kod 500 to biad na serwerze.

Certyfikat SSL zapewnia kiddke i https, Musi pasowac do nazwy domeny, takZe z www, | nie moze
by wygasly. W przeciwnym razie odwiedzajacy zobacza ostrzezenie.

DNSSEC podpisuje dane DNS, aby nikt nie mogl potajemnie przekierowac odwiedzajacych na inny

serwer. Jedli podpis sig nie zgadza, domena nie dziala u dostawcdw, kibrzy go sprawdzajg

DMARC mowi serwerom pocztowym, co zrobic z wiadomosciami, kidre falszywie podaja, ze
pochodza z Paristwe domeny. Pomaga w walce z phishingiem, a Paristwa wilasna poczta lepiej
dociera do odbiorcdw.

Status w WebOké oraz data, do klorej domena jest wazna. Jeéli automatyczne odnawianie jest
wylgczone, domena wygasa w dniu zakoriczenia

Wypowiedziana lub wygasia domena trafia najpierw na pewien czas do kwarantanny. Nie dziala
wiedy, ale mozna ja jeszcze odzyskac. Potem nazwa staje sie dostepna dla wszystkich

W przypadku wielu rozszerzed wiasciciel musi potwierdzié swdj adres e-mail (zasada ICANN)
Jesh nie nastapi to na czas, rejestr zawiesza domeng

ciom, ohowigzuje limit na godzing

Kondycja domeny w jednym miejscu
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Webmail

Regulamin - Dostep Dane firmy - Praw enia od umowy - Wypowiedz umowe - Ustawienia plikow cookie

Kondycja domeny na stronie internetowe;j

Wiecej informacji o tym narzedziu znajdg Panstwo w Kondycja domeny (réwniez bez konta).
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6.1 Przeglad Panstwa produktow

Wszystkie Panstwa pakiety znajduja sie w Moje WebOké pod pozycja Moje produkty w menu po lewej
stronie. Dotyczy to na przykfad hostingu, pakietu e-mail, Nextcloud lub Al Builder. Nazwy domen
znajduja sie osobno, w sekcji Moje domeny, zob. Podsumowanie domen.

eee & moje weboke, pimijnproducten

webZ ke,

o + Zamdw produkt -

& DirectAdmin Zarzgdzanie

© Program partnerski
Znaabing palecsjac Kent

Podsumowanie Panstwa produktéw

Co tu Panistwo widza?

1. U gory znajduje sie pasek kart (1) ze wszystkim, co dotyczy Panstwa pakietow: Podsumowanie,
Menedzer stron, Moje kreatory stron, Domeny wedtug pakietu, Przeniesienie poczty e-mail
oraz WebOke Backups. Pasek ten znajduje sie réwniez na kazdej stronie produktu, dzieki
czemu moga Parstwo szybko sie miedzy nimi przetgczac.

2. Przy kazdym produkcie widoczna jest nazwa pakietu wraz z nazwg domeny ponizej (2), serwer,
na ktérym dziata, oraz status, na przyktad Aktywny.

3. Za pomoca przycisku DirectAdmin (3) jednym kliknieciem logujg sie Panstwo do panelu
konfiguracyjnego danego pakietu. Wiecej na ten temat w PrzejScie do DirectAdmin.

4. Za pomocg przycisku Administracja (4), lub klikajac na nazwe, otwierajg Panstwo strone
produktu. Tam zarzadzajg Panstwo wszystkim zwigzanym z danym pakietem, zob. Strona
produktu Panstwa pakietu hostingowego.

5. Za pomocag przycisku + Zamow produkt (5) przechodza Panstwo na strone internetowa, aby
zamowi¢ cos nowego. Jak dziata dokupowanie produktéw, dowiedzg sie Panstwo w Dokupienie
czegos, gdy jest sie juz klientem.
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Wyszukiwanie i stare produkty

Jesli majg Panstwo wiele pakietow, prosimy skorzystac z pola wyszukiwania Szukaj nad lista.
Wyszukiwanie odbywa sie po nazwie pakietu lub nazwie domeny.

Zakonczone i anulowane produkty domyslnie sg ukryte. Jesli Panstwo takie posiadajg, pod listg pojawi
sie informacja, ile ich jest, wraz z odnosnikiem Pokaz wszystko, ktory pozwala je wyswietlic.

Wskazéwka: majg Paristwo pakiet e-mail i widzg przy nim czerwony znak? Oznacza to, ze cos jest nie
tak z ustawieniami DNS dla poczty. Prosimy otworzy¢ pakiet i sprawdzi¢ karte Konfiguracja poczty e-
mail, zob. Karta Konfiguracja poczty e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Strona produktu Panstwa pakietu hostingowego

Prosze klikng¢ w Moich Produktach na Administracja lub na nazwe pakietu. Przejdg Parnstwo
wowczas na strone produktu. Znajdg tu Panstwo wszystkie dane tego pakietu oraz wszystko, co moga
Panstwo w nim samodzielnie zmieni¢.

LE R & moje weboke, plimijnproducten/2 12084

I WehOks Backups

5 Centrum Al € Powrdt do Moje produkty
Moje produkty oNEbHast Two Aktywny = Opcje konfigurowalne
de dopiaca sig proporcjonalnie za pezostalq czesc okresu | ohowlgzuje on po piatnosc; chnizenie
) Moje domeny bowlazule od razu.

5340 €

E Moje faktury

Przestrzen dyskowa o 10GE (W cenie)

25 pat 2027
Bezpatna ushuga przeniesienia Nie (W cenie)
25 paz 2026 " e
linux2020, webawere.nl

zlerxmgm Liczha doman w pakiecia

0z10GB

Zwigksz praestrren dyskowa o
Liczba WebOké Sitebuilderdw

Zmien hasho DA

& Program partnerskl
B o sl Xkt Zmiefi haslo

Whasny adres IPv4

o Przejdi do DirectAdmin &

DP  DemoKliem PL

Strona produktu pakietu hostingowego

Lewa karta: Panstwa pakiet w skrécie

1. U gory widnieje nazwa pakietu, status i nazwa domeny (1). Prosze klikng¢ na nazwe domeny,
aby otworzy¢ swojg strone internetowa.

2. Ponizej widoczne jest, ile kosztuje pakiet za dany okres, jak jest odnawiany, data kolejnego
odnowienia, od kiedy Parnstwo z niego korzystajg, serwer oraz Panstwa uzytkownik DA. Przy
Wykorzystanie widoczne jest, ile z przestrzeni dyskowej jest w uzyciu. Za pomocg Zwieksz
przestrzen dyskowa (2) powiekszg Panstwo swdj pakiet, zob. Zwiekszanie przestrzeni
dyskowej.

3. Przy Zmien hasto DA (3) ustawig Parnstwo nowe hasto do DirectAdmin. Prosze wpisa¢ hasto lub
klikna¢ na Generuj, a nastepnie kliknag¢ na Zmieri hasto. Nowe hasto obowigzuje natychmiast,
réwniez dla FTP. Nazwy uzytkownika nie mozna zmienic.

4. Za pomoca Przejdz do DirectAdmin (4) otworza Panstwo panel konfiguracyjny swojego pakietu
bez koniecznosci logowania sie. Zob. Przejscie do DirectAdmin.
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Karty po prawej stronie

» Opcje konfigurowalne (5): dodatkowa przestrzen dyskowa, dodatkowe domeny, aliasy, wkasny
adres IP i inne. Zob. Zmiana opcji i dodatkowe adresy IP.

» Zmien pakiet hostingowy: na wiekszy lub mniejszy pakiet. Zob. Zmiana pakietu (upgrade lub
downgrade). Na tej samej karcie moga Panstwo zamieni¢ swdj pakiet na pakiet e-mail, zob.
Zmiana pakietu hostingowego na pakiet e-mail.

» Serwer MCP dla Al: prosze potaczy¢ wtasng Al z plikami tego pakietu. Zob. Serwer MCP:
potaczenie wlasnej Al z Panstwa pakietem.

» Wypowiedzenie produktu oraz Przekazanie innemu klientowi. Zob. Wypowiedzenie produktu,
cofniecie wypowiedzenia lub jego przekazanie.

» Konfiguracja poczty e-mail: sprawdzenie rekordéw DNS niezbednych do obstugi poczty. Zob.
Karta Konfiguracja poczty e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

LE R & moje. weboke, plimijnproducten/2 12084

weﬂa‘_’f( Hosting « Domeny ~  Produkty «  Pomoc technlczng «  Narzedzia A1 Bulider Q

. SETWET WILE I AL

Wiasne Al (Claude, ChalGPT, Mistral) moze
B8 Pulpit
7 Al Builder Nowose Utwdrz potgczenie MCP
) Centrum Al
& Moje produkty & Wypowiedzenie produktu
@ Moje domeny
Wypowiedzenie produktu
E Moje faktury

= Moja administracia
Przekazanie innemu klientowi

Konfiguracja poczty e-mail /5 tekordy poprawne v

1y przez nas, lecz przez innego destawce,

& Program partnerski
Zasabis, palecajac Kienidw

DP  DemoKlient PL

Dalsza czes¢ strony produktu

Jesli majg Panstwo wiasny adres IP w swoim pakiecie, widoczna jest rowniez karta Wtasne adresy IP.
Jesli majg Panstwo pakiet e-mail, widoczna jest rowniez cyfrowa wizytdwka, zob. Cyfrowa wizytowka
(pakiet poczty e-mail).

Wskazdwka: wiekszos¢ ustawien w pakiecie, takich jak skrzynki pocztowe, bazy danych, konta FTP i
SSL, konfiguruje sie w DirectAdmin. Mamy do tego osobng instrukcje: instrukcje DirectAdmin.
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6.3 PrzejsScie do DirectAdmin

DirectAdmin to panel konfiguracyjny Paristwa pakietu hostingowego. Tworzg tam Parnstwo na przyktad
skrzynki pocztowe, bazy danych i konta FTP. Z Moje WebOké przechodzg tam Paristwo jednym
kliknieciem, bez osobnego logowania sie.

Jak otworzy¢ DirectAdmin

1. Prosze przej$¢ do Moje produkty.

2. Prosze klikna¢ przy swoim pakiecie przycisk DirectAdmin. Mozna tez najpierw otworzy¢ strone
produktu i tam klikng¢ Przejdz do DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin otworzy sie w nowej karcie. Sa Panstwo od razu zalogowani na wtasciwym
serwerze, na swoim koncie.

ese & moje. weboke. plimijnproducten/212084

B Pulpit Przestrzen dyskows 10GE (W cenle)

1 Al Builder NowosE 25 pat 2027

Bezplatna usluga przeniesienia Nie (W cenie)
25 paz 2026

) Centrum Al
linux2020. webawere.nl
@ Moje produkty
zZlerxmgm Liczba domen w pakiecie

foje domeny
& Moje domer 0z10GB

E Moje faktury Zwigksz przestrzen dyskowg = 2 :
Liczha WebOké Sitebuilderdw

= Moja administracia

Zmien hasho DA

D Centrum pomocy

Mowe hah

Zmien hasho

Przed do DirectAdmin @ o

Wiagny adres IPv4

Zapisz opcje

® l:‘m?mm partnerski 2 Zmien pakiet hostingowy
Zaabiin), palecajae kenidw

Upgrad vigzuje od razu | jest razliczany proporcjonalnie; dewngrs

OP  DemoKlient PL
WebHost Two  DBECNY NehHost O st Three

53,40 €/1ok bez VAT 2540 €/rok bez VAT BS540 £/rok bez VAT

Przycisk Przejdz do DirectAdmin
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ese & finux2020 webawere.nl: 2222/evol

web< ke

Ctrisx  Q Saukajstrong CErl+s

© demoklient-plpl

Twoje konto
(7, Preestrzen Dyskowa 11 M8 /377 GB Statystyki wiasnego kant

(5 Transfer 08/50781GB

Domeny
(7 Plikii katalogi (inode] 233/ Bez ograniczen Frnled optie
D o

~ Konta pocztowe )
= Wiadomosci
Wiadomoscl, zgioszenia

DirectAdmin otwarty w nowej karcie

Co wszystko mozna zrobi¢ w DirectAdmin, wyjasniamy krok po kroku w instrukcji DirectAdmin.

Nic sie nie dzieje?

o Przegladarka moze blokowaé nowa karte. Prosze zezwoli¢ na wyskakujgce okienka dla
moje.weboke.pl i klikng¢ jeszcze raz.

» Przycisk pojawia sie tylko przy pakietach z kontem DirectAdmin. Na przyktad przy Nextcloud nie
ma DirectAdmin.

» Pracujg Parnstwo z wikasnym uzytkownikiem na koncie kogos innego? W takim przypadku musza
Panstwo mie¢ do tego odpowiednie uprawnienia, zob. Zapraszanie uzytkownikow i nadawanie
uprawnien.

Wskazéwka: wolg sie Panstwo zalogowac bezposrednio, na przyklad za pomocg programu FTP?
Nazwa uzytkownika znajduje sie na stronie produktu przy Uzytkownik DA. Nowe hasto ustawiajg
Panstwo tam przy Zmienh hasto DA, zob. Strona produktu Panstwa pakietu hostingowego.
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6.4 Zwiekszanie przestrzeni dyskowej

Czy Panstwa pakiet jest juz prawie petny? Moga Panstwo samodzielnie zwiekszy¢ przestrzen dyskowa.
Dodatkowe miejsce jest aktywowane od razu. Przed potwierdzeniem widzg Panstwo doktadnie, ile to
bedzie kosztowad.

Jak zwiekszy¢ przestrzen dyskowa

1. Prosze otworzy¢ strone produktu swojego pakietu w zaktadce Moje produkty.

2. Prosze kliknag¢ w lewej karcie w sekcji Wykorzystanie na Zwieksz przestrzen dyskowa.

3. Po lewej stronie widoczne jest biezace wykorzystanie (1). Po prawej stronie wybierajg Parnstwo
nowy rozmiar (2). Przy kazdym rozmiarze widoczne jest, ile kosztuje on dodatkowo za okres
rozliczeniowy oraz jaka jest doptata za pozostalg czesc biezgcego okresu.

4. Prosze klikngé na Dalej (3).

LE R | @ moje.weboke. plmijnproducten/2 1 2084/opslag

e s
&hj_.ke_ fosting

Damany wedlug pakietu

% Web0ké Backups

€ Powrdt do pakietu

WebHost Two k2 Wybierz nowg przestrzen dyskowa

dodatke:

Moje produkty

B Akwalne wykorzystanie

o 0%

o + £ 30,00/rok
VAT (€ 16,00 2 VAT) VAT 7€ 9615 2 VAT

® Program partnerski
arat paie hertow
B
OF  Demoklient PL + € 135,00/rok
¥ L

¢ minjece? Wekazowk), jak Zwolnic miajsce

Wybo6r nowego rozmiaru

5. Teraz widoczne jest podsumowanie (1): ile miejsca majg Parnstwo obecnie, ile bedzie go po
zmianie, jaka jest doptata za pozostate dni oraz jaka bedzie dodatkowa kwota od nastepnego
odnowienia.
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6. Czy wszystko sie zgadza? Prosze klikna¢ na Tak, zwieksz do wybranego rozmiaru (2). Jesli
chcag Panstwo wybrac inng opcje, prosze klikng¢ na Wybierz inny rozmiar.

ese @ maoje weboke, plimijnproducten/212084/opslag

WebOké Backups
v7 Al Builder NOwosE

Centrum A € Powrdt do pakietu

Moje produkty Wabtiost Two . Zurchazy da 18687
Prosimy sprawdzic wybér. Po patwierdzeniy dodatkowe misjsce jest aktywne od razu
B Moje domeny
gk B Aktualne wykorzystanie 10 GB

0% 1568

€ 14,71 bez VAT (€ 18,09 2 VAT)

H Moje faktury
2 Moja administracia

entrum pomocy

+€1500

j0 odnowier

Wybierz inmy rozmiar o Tak, zwigksz do 15GB +

Wola Partgtwo zwolnic migjsee? Wekazdwid, jak zwolni migjsce

@ Program parmerski

OF  DemoKlient PL

Etap potwierdzenia

Prosze sprawdzi¢ wybor i potwierdzic¢

Doptate doliczymy do najblizszej faktury; teraz nie trzeba nic ptaci¢. Od nastepnego odnowienia
dodatkowe miejsce jest wliczone w cene pakietu. Otrzymajg Panstwo potwierdzenie e-mailem.

Warto wiedzieé

» Mozna wybrac wytacznie wieksza przestrzen. Nie mozna wybrac rozmiaru mniejszego niz
obecnie wykorzystywany.

» Czy majg juz Panstwo maksymalng przestrzen dostepng dla swojego pakietu? W takim
przypadku prosze wybra¢ wiekszy pakiet, zob. Zmiana pakietu (upgrade lub downgrade).

» Jesli otrzymali Panstwo wiadomos$¢ e-mail z informacja, ze pakiet jest prawie petny, znajduje sie
w niej przycisk umozliwiajgcy zwiekszenie przestrzeni bez koniecznosci logowania.

Wskazéwka: wolg Panstwo zwolni¢ miejsce? Na dole strony znajduje sie link Wskazowki, jak zwolnié
miejsce, prowadzacy do artykutu w bazie wiedzy. Warto tez sprawdzi¢ stare kopie zapasowe i duze
skrzynki pocztowe.
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6.5 Zmiana pakietu (upgrade lub downgrade)
Chcg Panstwo wiekszy lub mniejszy pakiet hostingowy? Mogg to Panstwo samodzielnie zrobi¢ na

stronie produktu. Nie trzeba niczego ponownie instalowac: strona, poczta i domeny pozostajg bez
zmian.

LE R & moje. weboke, plimijnproducten/2 12084

k2 Zmien pakiet hostingowy

3 Centrum A A {Two  DBECY NebHost One Sower Webhost Three

o 53,40 €/rok bez VAT 25,40 €/rok bez VAT 85,40 €/rok bez VAT

2 Moje produkty

@ Moje domeny o

B Moje faktury Al Bullde; wer Webhost Fou
95,40 €10k bez VAT 163,40 €/rok bez VAT

) Moja administracja
Zentrum pomot
Lub przekonwertuj na pakiet e-mail
Kotryiali Pakstve ylkd = pocziy e

Email O Emall s Email Three
23,40 €/rok hez VAT 41,40 €/rok bez VAT 6540 €/rok ber VAT

& Program partnerski 119,40 €/rok bez VAT
Zeeabin), palecasc kilent

OP  DemoKlient PL

& Serwer MCP dia Al

ne Al {Claude, ChalGPT, Mistral) moze pracowac z plikami tego pakiety

Karta Zmien pakiet hostingowy

Jak zmienié pakiet

1. Prosze otworzy¢ strone produktu swojego pakietu i przewing¢ do karty Zmien pakiet
hostingowy.

2. Obecny pakiet oznaczony jest etykietg Biezaca (1). Obok widoczne sg pozostate pakiety (2). Na
kazdym kafelku widac cene za okres oraz kwote doptaty za pozostatg czes¢ okresu
rozliczeniowego, lub informacje, ze doptata nie jest wymagana.

3. Prosze klikna¢ na wybrany pakiet. Pod spodem pojawi sie koszt zmiany (2 na drugim zrzucie
ekranu).

4. Prosze klikng¢ Zmien pakiet (4). Nastepnie przycisk zmieni nazwe na Potwierdz zmiane (3 na
drugim zrzucie ekranu). Dopiero po jego Kkliknieciu zmiana zostanie wprowadzona.
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LE R & moje. weboke, plimijnproducten/212084

B Pulpit
Y7 Al Builder NOwOsE

) Centrum A

53,40 €/rok bez VAT 2540 €/rok bez VAT 85,40 €/rok bez VAT

§ Moje produkty
@ Moje domeny

H Moje faktury W
95,40 €/rok bez VAT 163,40 €/rok bez VAT

= Moja administracia
O Centrum pomocy
Lub przekonwertuj na pakiet e-mail

Korzys ko
usuinie

Ermail Twe Email Three
23,40 €/rok hez VAT 41,40 €/rok bez VAT 6540 €/rok ber VAT
119,40 €/rok bez VAT

® Program partnerski
Zasabin), palecajae kiientdn

OP  DemoKlient PL

o Potwierd zmiang -

WyDrano inny pakiet

Najpierw widoczny jest koszt zmiany

Upgrade lub downgrade

Upgrade (wiekszy pakiet) Downgrade (mniejszy pakiet)

Kiedy?  Od razu po optaceniu Od kolejnego przedtuzenia

Koszt Proporcjonalna doptata réznicy za pozostalg Brak dopfaty, nowa cena obowigzuje od
czesc¢ okresu przedtuzenia

Przy upgrade po potwierdzeniu zostang Panstwo przekierowani do ekranu ptatnosci. Po zaksiegowaniu
ptatnosci pakiet od razu otrzyma nowag przestrzen i mozliwosci.

Uwaga: jesli wybierajg Panstwo mniejszy pakiet, prosze najpierw sprawdzi¢, czy strona, poczta i
domeny sie w nim zmieszcza. Na stronie z pakietami w serwisie internetowym widac¢, co zawiera kazdy
pakiet.

Korzystaja Panstwo tylko z poczty, bez strony internetowej? Pod pakietami znajduje sie opcja Lub
przekonwertuj na pakiet e-mail (3). Dziata to inaczej, poniewaz strona internetowa wtedy zniknie.
Prosimy najpierw zapoznac sie z Zmiana pakietu hostingowego na pakiet e-mail.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 1771376



WebOke

6.6 Zmiana opcji i dodatkowe adresy IP

Do pakietu hostingowego mozna dokupi¢ pojedyncze opcje bez zmiany pakietu. Na przyktad
dodatkowa przestrzen dyskowa, wiecej domen w pakiecie, aliasy lub wtasny adres IP. Robi sie to na
karcie Opcje konfigurowalne na stronie produktu.

LE R & moje. weboke, plimijnproducten/2 12084

%8 Puipit Przestrzen dyskowa o 10GE (W cenie)
2 Pulp

¥ Al Builder NOwosE 25 pag 2027

Bezptatna usluga przeniesienia Hie (W cenie)
25 pak 2026 P* BaN .

o Centrum Al

linux2020.webawere.nl

o 4 1
£ Moje produkty Zleremgm Liczha domen w pakiecie o

Moje domeny t 0z10GB
H Moje faktu Zwrigksz przestrzen dyskows 3

Moje faktury Liczha WebOké Sitebuilderdw
=) Moja administracja Zmien hasio DA

(2 Cenlrum pomocy

Zmied hasho

Przejdi do DirectAdmin &

Wiasny adres IPv4

® Program partnerski &2 Zmied pakiet hostingowy
Zaimbin], palecajac kientdw Upgrade ohowigzuje od razu | jest rozlic

wowienia.

DP  Demoklient PL "

weer Webhost Three

53,40 €710k hez VAT 2540 €/rok bez VAT BS540 €/rok bez VAT

Konfigurowalne opcje Panstwa pakietu

Jakie opcje sa dostepne?
To, jakie opcje Panstwo widza, zalezy od pakietu. W przypadku pakietu hostingowego sg to zwykle:

o Przestrzen dyskowa: lista wyboru z wieksza przestrzenig. Mozna to réwniez zrobi¢ poprzez
Zwiekszanie przestrzeni dyskowej.

» Bezptatne przeniesienie strony: przenosimy Panstwa strone internetowg do WebOké. Zob.
takze ustuge przeniesienia strony.

» Liczba domen w pakiecie: ile domen mozna podpia¢ do tego pakietu, zob. takze Domeny
wedtug pakietu i przenoszenie domeny.

» Liczba WebOké Sitebuilderéw: dodatkowe strony internetowe stworzone za pomoca kreatora
typu "przeciggnij i upusc”, zob. Drag-and-drop Builder.

» Aliasy: dodatkowe domeny, ktére wyswietlajg te sama strone.

» Wiasny numer ipv4: wlasny adres IP dla Panstwa pakietu.
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Jak zmienié opcje

1. Prosze wybrac¢ inng wartosc z listy wyboru (1) lub dostosowac ilos¢ (2). Pod kazda iloscig
widoczne jest, ile kosztuje jedna sztuka dodatkowo.

2. Prosze klikng¢ Zapisz opcje (3). Nic jeszcze sie wtedy nie dzieje: najpierw widoczny jest koszt.

3. Jesli zmiana wigze sie z kosztem, pojawi sie informacja o kwocie doptaty za pozostatg czesc
okresu (2 na drugim obrazku), a przycisk zmieni nazwe na Potwierdz i zapta¢ (3). Prosze
klikna¢ ten przycisk, aby zlozy¢ zamowienie. Nastapi wtedy przekierowanie do ekranu ptatnosci,
a zmiana wejdzie w zycie po dokonaniu ptatnosci.

ease & moje weboke plimijnproducteni2 12084

Przestrzen dyskowa o 1568 (+ 1500 €/rok baz ¥V w

25 pat 2027
a5 Bezplatna usluga przeniesienia Mie (W cenia) b
linux2020. webawere.ni
& Moje produkty zZleramgm Liczha domen w pakiecie

Moje domeny 021068

B Moje faktu Zwigkaz prrestrzen dyskowg
3 MojeTakiury Liczha WebOké Sitebuilderéw

Zmien hasho DA

Zmied hasto

0
‘Wrasny adres IPv4

Przejdz do DirectAdmin & o
Jopha ¥ okres: € 1471 be. zacznie PotwierdZ i zaplaé
obowl 0 platnosgel

@ Program parinerski
zarabin), palecajse Kient

DF  Demoklient PL

WebHosl Two  DEECNY WebHost One Power Webhost Three
53,40 €/iok bez VAT 2540 €/rok bez VAT 85,40 €/rok bez VAT

Najpierw widoczny jest koszt zmiany

Jesli zmniejszajg Panstwo opcje lub zmiana nic nie kosztuje, wchodzi ona w zycie natychmiast po
kliknieciu Zapisz opcje. Pojawi sie okno informujgce o przetwarzaniu zmiany, po czym strona zostanie
odswiezona.

Wskazéwka: jesli po wyswietleniu ceny zmienig Panstwo jeszcze jakie$ pole, proces zaczyna sie od
nowa: najpierw ponownie widoczna jest nowa cena.

Wiasne adresy IP

Wiasny adres IP mozna zamowi¢ za pomoca opcji Wiasny numer ipv4. Jesli Paristwo go posiadaja,
na stronie produktu widoczna jest karta Wtasne adresy IP z adresami IP i nazwg domeny, ktéra jest na
nich ustawiona.
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Jesli adres IP nie jest juz Panstwu potrzebny, mozna go wypowiedzie¢ za pomoca przycisku
Wypowiedz obok adresu. W oknie Wypowiedz adres IP widoczne sg skutki tej operaciji, a dla
potwierdzenia nalezy przepisa¢ adres IP. Nastepnie prosze klikng¢ Tak, wypowiedz adres IP.

Uwaga: wypowiedzenie nastepuje natychmiast i nie mozna go cofngé. Panstwa strony internetowe
zostang przetgczone na wspétdzielony adres IP serwera i pozostang dostepne. Poczta e-mail bedzie
réwniez przechodzi¢ przez wspétdzielony adres IP, a wypracowana reputacja wtasnego adresu IP
zostanie utracona. Rekordy DNS, ktére samodzielnie ustawili Panstwo gdzie indziej na ten adres IP,
nalezy zmieni¢ samodzielnie. Opfata zniknie z kolejnej faktury, za biezacy okres nie przystuguje zwrot
Srodkéw. Tylko whasciciel konta moze wypowiedzie¢ adres IP.
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6.7 Karta Konfiguracja poczty e-mail (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Aby Panstwa e-mail docierat poprawnie i nie trafiat do spamu, kilka rekordéw DNS domeny musi by¢
prawidtowo skonfigurowanych. Na dole strony produktu Panstwa pakietu znajduje sie karta
Konfiguracja poczty e-mail. Sprawdza ona na biezgco, czy wszystko jest ustawione poprawnie, i
podaje doktadnie te rekordy, ktére sg potrzebne.

ece & moje weboke plimijnproducteni2 12084

m_lke | Hosting Domeny ~  Produkty «  Pomoe technlezna

Konfiguracja poczty e-mail

O Centrum A
¥ Moje produkty
Moje domeny

H Moje faktury

mail.demoklient-pl.pl ] o

12

Nie znaleziona rekordu MX; przychedzaca poczta obecnie do nas nie trafia.

o Afmail) 2

mail

185.158.164.178
@ Program parterskl
£uminl. Bofecslc Mo Nie znaleziono rekordu A dia subdomeny mail.
185.158.164.170 &}
DF  DemokKliem PL

© sF

Karta Konfiguracja poczty e-mail

Co widaé na karcie?

1. W prawym gérnym rogu widag, ile rekordow jest poprawnych (1). Strzatka obok rozwija sie lub
Zwija szczegOly.

2. Przy kazdym rekordzie wida¢, do czego stuzy, NazwalHost oraz Wartos$¢. Za pomoca przycisku
kopiowania (2) mozna skopiowac wartos¢, aby unikna¢ pomytek przy wpisywaniu.

3. Po prawej stronie kazdego rekordu widoczny jest status: Poprawny, Uwaga, Niepoprawny lub
Nie znaleziono. Strzatka w kétku (3) mozna ponownie sprawdzic tylko ten jeden rekord.

Rekordy

Rekord Typ Do czego stuzy?

MX MX Zapewnia dostarczanie przychodzacej poczty na nasz serwer pocztowy.
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A (mail) A

SPF TXT
DKIM TXT
DMARC  TXT

Kieruje mail.Panstwadomena na nasz serwer pocztowy, dla webmaila i programu
pocztowego.

Informuje serwery odbiorcow, ze nasz serwer pocztowy moze wysyta¢ wiadomosci w
imieniu domeny.

Podpis cyfrowy wychodzacych wiadomosci e-mail.

Zasady okreslajace, co odbiorcy majg zrobi¢ z wiadomosciami, ktére nie przejda
weryfikacji.

Czy domena korzysta z naszych serweréw nazw?

Jesli tak, nie muszg Panstwo nic robi¢. Wszystkie rekordy e-mail konfigurujemy automatycznie, a karta
poinformuje, ze DNS poczty e-mail jest w petni poprawny.

Czy DNS Panstwa domeny jest obstugiwany przez innego dostawce? Wtedy zobaczg Panstwo to na
gorze karty. W takim przypadku rekordy nalezy dodac¢ u tego dostawcy: dla kazdego rekordu prosze

skopiowac nazwe i wartos¢ za pomoca przyciskow kopiowania. Jesli widnieje tam rekord MX innego
serwera pocztowego, nalezy go usungg, jesli cata poczta ma trafia¢ do nas.

Czy domena jest u nas, ale zarzadzanie DNS odbywa sie przez WebOké? Wtedy rekordy mozna

ustawic¢ jednym kliknieciem, zob. Szybka konfiguracja poczty e-mail w DNS.
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Ponowne sprawdzanie

LE N & moje weboke plimijnproducteni2 12084

webzke, o

Nie znaleziono rekordu SPF, Prosimy dodac ponizszy rekord TXT
v=5pfl a mx include:webawere.nl -all

B8 Pulpit

¢r Al Builder

© oxm o

O Centrum A

Moje produkty NAZWAZH x._domainkey

Maoje domeny
B Moje faktury
171K5Zn/ dNG448dX TeahuSBBIq5QI0ATAR

5 Moja administracia

Nie znaleziono jeszcze rekordu DKIM
entrum pomocy

© omarc o

VATHOST _dmare

WARTOSE V=DMARC]  prreject

Nie znaleziono rekordu DMARC. Frosimy dodac ponizszy rekord TXT

V=DMARC1 ; p=reject
Program partnerski
Zarabis), palecaac Kienidw

=30
Demoklient PL

Sprawdz ponownie

v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqhkiGOwdBAQEFAADCAQSAMITBCQKCAQEAIACGBEVIGALpIBNCOSUF]
F j3VDOUGGEQgxXgPSDux9FM1EIK Imc IR/ sRHibA3OTCN
BgfxNKolAXATKASE/ Y 140gTHCG fwT2 T

JIWTEr Ll 64 XoRCFSYESGMhXFyaUH1nhkC 3oW6FWTgTD92N0sRILEOK +NQApmdea2p925 U Tyd IRQF JpKGEE

457dPc 1oz skumab] Rydnd
2 jcahd+ahF26PAUtULSvyRg

Jesli cos Panstwo zmienili, prosze klikng¢ na dole przycisk Sprawdz ponownie (1). Obok wida¢, kiedy
bylo ostatnie sprawdzenie. Sprawdzamy to za pomocg publicznych serweréw DNS, wiec od kilku minut

do kilku godzin moze uptyna¢, zanim zauwazymy zmiane. Jesli zmiana jeszcze nie jest widoczna,

prosze sprobowac ponownie poznie;.

Wskazéwka: bardziej szczeg6towg kontrole domeny i poczty, z przyciskami naprawy, znajdg Parnstwo
w Kondycja domeny i poczty e-mail: sprawdzanie i naprawa. Poczta nie dociera? Prosze przeczytac

Poczta nie dociera: sprawdzenie samodzielne.
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6.8 Zmiana pakietu hostingowego na pakiet e-mail

Czy korzystaja Panstwo z pakietu hostingowego juz tylko do obstugi poczty e-mail i nie maja juz
Panstwo strony internetowej? W takim razie moga Panstwo samodzielnie przekonwertowac go na
pakiet e-mail. Skrzynki pocztowe wraz z calg pocztg pozostajg zachowane. Wszystko, co jest zwigzane
Ze strong internetowa, zostanie usuniete.

Uwaga: konwersji nie mozna cofngc¢. Strona internetowa, bazy danych i inne pliki zostana po niej trwale
usuniete. Jesli chca Panstwo co$ zachowacd, prosimy najpierw to pobrac, na przyktad przez
Zarzadzanie plikami w DirectAdmin.

Jak przekonwertowac pakiet

1. Prosze otworzy¢ strone produktu swojego pakietu hostingowego i przewingé do sekcji Zmien
pakiet hostingowy. Pod pakietami hostingowymi znajduje sie opcja Lub przekonwertuj na
pakiet e-mail.

2. Prosze klikng¢ wybrany pakiet e-mail (1). Na kazdym kafelku widag, ile skrzynek pocztowych i
miejsca na dane sie do niego dotgcza.

3. Od razu sprawdzamy, czy obecna poczta zmiesci sie w tym pakiecie. Widoczne jest, ile skrzynek
pocztowych majg Panstwo obecnie, co oferuje nowy pakiet oraz ile bedzie kosztowac (2). Jesli
sie nie zmiesci, pojawi sie informacja dlaczego.

4. Jesli wszystko sie zgadza, prosze klikna¢ Przekonwertuj na pakiet e-mail (3).

Lub przekonwertuj na pakiet e-mail

Korzysta all? Pakiet e-mail nie zawiera st

Email One Er 4 Email Three
23,40 €/1ok hez VAT 41,40 €/rok bez VAT 6540 €/rok bez VAT

¥ Moje produkty

Moje domeny 119,40 €/rok bez VAT

ceng pak

o ma ich maksymalnie 5. Bez doplaty. Od
o Przekonwerlu| na pakiet e-mail -+

& Serwer MCP dia Al

Viasne Al (Claude, ChatGRT, Mistral) maze pracowat z plikami tego pakietu

Utworz potaczene MCP

©® Program partnerski
Zadabin), palecajac kiientdw

& Wypowiedzenie produktu

OF  DemoKlient PL

Wypowiedzenie produkTu

Przekazanie innemu klientowi

Prosze wybraé pakiet e-mail
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5. Otworzy sie okno Przekonwertuj na pakiet e-mail. Znajduje sie w nim doktadny opis tego, co
zostato znalezione w Panstwa pakiecie i co zostanie usuniete (1), na przykfad pliki strony
internetowej, instalacje takie jak WordPress, bazy danych, subdomeny, konta FTP i zadania
cron. Na zielono zaznaczone jest to, co pozostanie: skrzynki pocztowe wraz z calg poczta,
przekierowania, automatyczne odpowiedzi, filtry antyspamowe, DNS i SSL.

6. Prosze zaznaczy¢, ze rozumiejg Panstwo, ze strona internetowa oraz wszystko z listy zostang
trwale usuniete (2).

7. Prosze wpisa¢ nazwe domeny pakietu w celu potwierdzenia. Dopiero wtedy bedg mogli Panstwo
klikng¢ Usun wszystko i przekonwertuj (3). Jesli jednak nie chca Parnstwo tego zrobié, prosze
klikna¢ Anuluj.

ene @ moje.weboke, plimijnproducten/212084

A Przekonwertuj na pakiet e-mail

Pakiet e-mall nie zawlera strony internetowe]. Podczas konwersjl
usunierny z Pafistwa pakietu wszystko, co nie dotyczy poczty e-mail
Tej czynnoéci nie mozna cofnat. Oto, co znaleliémy | co zostanis

usUnIgte:

Piiki strony Internelowe|

= domains/demaklient-pl pl/public_html (2 plikaw | foldersw)

o ® tacrnie okolo 1 MB
Pozostake pliki | foldery w Panstwa paklecie

= lscach

= domains/demaklent-plpl/public_fip/incaming

Pazostanie: Panstws 0 skrzynek(-a) pocztowychi-a} z cala poczts, 0
praskierowan({-ig), automatyezne edpowiedzi, filry antyspamowe,
DNS i SSL.

Che Paristwo cos zachowat? Prosimy najpienw to pobrac, na
praykiad za pomoca Menedzera plikéw. Po konwersji nie bedzie
mona preywiteld strony intemnetowej

° ] Rozumiem, 2e moja strona internetows | wszystko powyzsze
Zostang trwale usunigte.

Doktadnie widaé, co zniknie

Kiedy nie jest to mozliwe?
Pojawi sie powiadomienie, jesli nowy pakiet jest za maty lub jesli cos stoi na przeszkodzie. Na przykiad:

* Maja Panstwo wiecej skrzynek pocztowych lub przekierowan niz oferuje dany pakiet e-mail.
Prosimy najpierw usuna¢ kilka z nich lub wybraé¢ wiekszy pakiet e-mail.

« Panstwa poczta zajmuje wiecej miejsca na dane niz oferuje dany pakiet e-mail.

« W Panstwa pakiecie znajduje sie kilka domen. Pakiet e-mail obstuguje tylko jedna. Prosimy
najpierw przenies¢ lub usunaé pozostate domeny, zob. Domeny wedtug pakietu i przenoszenie
domeny.

« Panstwa pakiet posiada wtasny adres IP. Prosimy najpierw z niego zrezygnowac, zob. Zmiana
opcji i dodatkowe adresy IP.
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Po konwersji

Jesli pakiet e-malil jest tanszy, nie ma doptaty, a od kolejnego odnowienia bedg Paristwo ptaci¢ cene
pakietu e-mail. Jesli jest drozszy, najpierw nalezy zapfacic rdznice, a konwersja rozpocznie sie po
dokonaniu ptatnosci. Na stronie produktu widoczny jest aktualny status. Zazwyczaj proces konczy sie w
ciagu kilku minut. Tylko wtasciciel konta moze przekonwertowac pakiet.
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6.9 Menedzer stron: instalacja WordPressa i innego
oprogramowania

Dzieki Menedzerowi stron zainstalujg Panstwo w kilku kliknieciach WordPressa lub inne
oprogramowanie na swoim pakiecie hostingowym. Mozna w nim réwniez zarzadzac istniejgcymi
instalacjami: logowac sie, aktualizowac, konfigurowac automatyczne aktualizacje, zarzadzac¢
wtyczkami, klonowac i usuwac strony. Znajda go Parnstwo w Moich Produktach, na pasku kart u géry.

eoe & moje weboke, pliwebsitemanager

O Centrum Aj
Zainstalowane strony ticzes staow: o
¥ Moje produkty

@ Odswiez £ Importuj strong + Zainstaluj strong
& Moje domeny o o

H Moje faktury
= Moja administracja

(> Centrum pomocy

Brak stron

Zainstaluj plerwsza strong Zalmportuj istniejaca strong

& Program partnerski
Zatabin, palecsjac Kient

DF  Demoklien PL

Menedzer stron

1. Za pomoca przycisku Zainstaluj strone (1) umieszczajg Panstwo nowe oprogramowanie na
swoim pakiecie.

2. Za pomoca przycisku Importuj strone (2) dodajg Panstwo strone, ktdra juz istnieje.

3. Za pomocag przycisku Odswiez (3) pobierajg Panstwo liste na nowo, na przykfad po
zainstalowaniu czego$ w DirectAdmin.

Instalacja strony
1. Prosze klikng¢ Zainstaluj strone. Zobaczg Panstwo katalog. Mozna wyszuka¢ po nazwie (1) lub

od razu wybra¢ WordPress (2), najczesciej wybierany system. Ponizej znajduja sie miedzy
innymi Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop i MediaWiki (3).
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& moje.weboke, pliwebsitemanager

Zainstaluj strone

o Redzaj strony

CTE] WYBTERANY

Strony, blogi | sklapy internatows, najpopularniejszy systam na dwiecis

wigkszych stron

L

PrestaShop MediaWiki
Hompietny sklop Wik dis baz wisdzy
intemnetowy.

Prosze wybra¢ oprogramowanie

2. Prosze wybraé, gdzie ma znalez¢ sie strona: domene (1) i ewentualnie podkatalog (2). Prosze
pozostawi¢ pole podkatalogu puste, jesli strona ma znajdowac sie bezposrednio na domenie.

3. Prosze wpisaé Tytut strony (3). Mozna go p6zniej zmieni¢ w samym oprogramowaniu.

4. W polu Konto administratora prosze wpisa¢ nazwe uzytkownika (4) oraz swéj adres e-mail.
Silne hasto jest juz przygotowane (5). Za pomoca przycisku Wygeneruj ponownie utworzg
Panstwo nowe. Prosze dobrze zachowac to hasto.

5. W polu Automatyczne aktualizacje prosze wybra¢: Wytagczone, Tylko drobne aktualizacje
(zalecane) lub Wszystkie aktualizacje.

6. Prosze klikng¢ Dalej: potwierdzenie (6). Zobacza Panstwo podsumowanie. Jesli wszystko sie
zgadza, prosze rozpoczac instalacje. Zazwyczaj strona jest aktywna w ciggu minuty.
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& moje weboke, pliwebsitemanager

Zainstaluj strone

° Rodzaj strony o Ustawisnia

To wszystko: najnowszg wersjg, bazg danych i berpieczedstwem zajmujemy sig automatycznie.

Gdzie ma sig znalaté strona WordPrass?

Adres e-mail

Wygeneru| ponownie

o RZFTSIVKEFV

Wylaczone

Aktualizacie wykanujg Padstwe samodzielnie, w dogodnym momencie.

(@ Tylko drobne aktualizacje zaLscane

Aktualizacie bezpeczernstwa | poprawki instaluja ske automatycznie,

Wszystkie aktualizacie

Réwnie duze aktualizacje wersii instalujq sig automatycznie.

o=z

Gdzie i z jakimi danymi przeprowadzi¢ instalacje

Wskazéwka: czy na Panstwa domenie jest juz jakas strona? Prosze najpierw zainstalowa¢ nowg w
podkatalogu, aby jg wyprébowac, albo wczesniej wykona¢ dodatkowa kopie zapasowa, zob. WebOké
Backups: przywracanie plikbw.

Po zakonczeniu instalacji zobaczag Panstwo strone na liscie. Przyciskiem Zaloguj sie przejdg Panstwo
od razu do panelu zarzadzania strong. Przyciskiem Administracja zmienig Panistwo dane logowania,
skonfigurujg automatyczne aktualizacje, zarzadzg wtyczkami i motywami, utworzg klon lub usung
strone. Jesli dostepna jest aktualizacja, pojawi sie przycisk Aktualizuj.
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Importowanie istniejacej strony

LA ] @ moje.weboke, pliwebsitemanager

Importuj strone
© s
Gdzie obecnie znajduje sig strona?

Strona jest juz w moim pakiecie hostingowym
Dodamy strong tylko do Website Managesa, w samej stronie nic sio nie Zmieni

Strona jest hostowana u innego dostawcy
Praeniesiemy pliki i baze danych do WehOké. Dotychezasowa strona pozostanie
nignruszona do momenty przelaczenia.

Gdzie obecnie znajduje sie strona?

* Strona jest juz w moim pakiecie hostingowym (1): na przyktad WordPress, ktéry sami
Panstwo zainstalowali. Dodamy go jedynie do Menedzera stron, sama strona pozostanie bez
Zmian.

« Strona jest hostowana u innego dostawcy (2): przenosimy pliki i baze danych do WebOké.
Mozna to zrobi¢ za pomoca danych logowania do WordPressa lub danych FTP od poprzedniego
dostawcy. Dotychczasowa strona pozostaje nienaruszona az do momentu przetgczenia.

Wskazéwka: wolg Panstwo miec¢ strone bez samodzielnej instalacji? Niech stworzy jg Al Builder, zob.
Al Builder: tworzenie strony internetowe;j.
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6.10 WebOké Backups: przywracanie plikéw

Kazdej nocy wykonujemy petna kopie zapasowg Paristwa pakietu hostingowego: plikéw, baz danych,
skrzynek pocztowych i ustawien. Te kopie zapasowe sg przechowywane w formie zaszyfrowanej na
osobnych serwerach kopii zapasowych, oddzielnie od serwera, na ktérym dziata Panstwa strona
internetowa. Dzieki WebOke Backups moga Panstwo samodzielnie przywréci¢ dane z kopii
zapasowych z ostatnich 30 dni, bezptatnie i bez koniecznosci kontaktowania sie z nami.

Otwieranie WebOke Backups

Prosze przejs¢ do Moje produkty i klikng¢ na pasku kart WebOke Backups. U géry widoczna jest
liczba posiadanych pakietéw hostingowych, liczba wcze$niej wykonanych przywrdcen oraz liczba
gotowych do pobrania plikéw. Przycisk Jak to dziata otwiera objasnienie w bazie wiedzy.

™ & moje.weboke. pibackups

¥ Kopia zapasowa/Przywracanie o

Ko Mamerit

o demoklient-pl.pl - WebHost Two ~

@ Program parmerski o Zacznij od nowa
Zasabia), palecs kliertdw

op = .
Pamolciient PL (2} Wezesnigjsze przywrocenia

Brak proywrdcer

*, Pobrania i przestane pliki

WebOké Backups

Kreator

Ponizej znajduje sie kreator. Kolejne kroki przechodzi sie za pomoca przyciskéw Dalej i Wstecz.
Przyciskiem Zacznij od nowa rozpoczyna sie proces od poczatku.

1. Konto: prosze wybrac¢ pakiet hostingowy (1) i klikng¢ Dalej (2).
2. Moment: prosze wybra¢ moment, do ktérego chcag Panstwo przywréci¢ dane. Widoczne sa
wszystkie kopie zapasowe wraz z datg, godzing i rozmiarem, najnowsza jest juz wybrana. Tutaj
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mozna réwniez za pomocg przycisku Utworz nowa kopie zapasowa od razu wykonaé
dodatkowa kopie zapasowa, na przyktad tuz przed wiekszg zmiang. Mozna to zrobi¢
maksymalnie 2 razy dziennie. Za pomoca opcji Przeslij przywracajg Panstwo dane z pliku kopii
zapasowej, ktdry wczesniej zostat tutaj pobrany.
3. Sekcje: prosze zaznaczy¢, co ma zostac przywrécone. Na przyktad pliki (wszystkie lub tylko
wybrane foldery i pliki), bazy danych, skrzynki pocztowe, strefy DNS, certyfikaty SSL, zadania

cron, konta FTP lub wersje PHP.

4. Sposo6b: prosze wybra¢ sposob przywracania, zob. ponize;.

5. Potwierdz: widoczne jest podsumowanie dokonanych wyboréw. Jesli wybrano petne
przywrécenie, dla potwierdzenia nalezy wpisa¢ hasto oraz wybrac, czy najpierw ma zostac
wykonana kopia bezpieczenstwa biezacego stanu.

6. Wykonaj: widoczny jest postep. Strone mozna spokojnie zamkng€, przywracanie bedzie

kontynuowane.

[ X X ] & moje weboke pibackups

01-11-2026 0213 - OME

p b dbusers  dns

(O Wczedniejsze przywrdcenia

Brak proywrdcer

o, Pobrania i przestane pliki

® Program partnerski
Zasabia), palecs lertdw

DP  DemoKlient PL

Krok Moment

Przesl|

C D

Przywraé tylko to, czego brakuje

Jako kopia obok bieace] wersji
lub co sig zmienito R -

Kopia zapasowa zostaje

M Zacanlj od nowa

Jesli pakiet jest nowy, przy kroku Moment nie bedzie jeszcze zadnej kopii zapasowej. Pierwsza pojawi

sie po uptywie pierwszej nocy.

Cztery sposoby przywracania

Sposoéb

Petne przywrdcenie

Co sie dzieje?

zmienione od tego czasu, zniknie.
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Przywroc tylko to, czego
brakuje lub co sie zmienito

Jako kopia obok biezgcej
wersji

Pobierz

Kopia zapasowa zostaje przywrocona, ale pliki, wiadomosci i tabele, ktore sg
nowsze, pozostajg zachowane.

Nic nie zmienia sie w biezgcej stronie, bazie danych ani skrzynce pocztowe;j.
Kopia zapasowa pojawia sie jako kopia w nowym folderze, baza danych pod
nowg nazwg lub jako nowa skrzynka pocztowa.

Nic nie zmienia sie na serwerze. Wybrane elementy zostajg spakowane do
pliku, ktéry mozna pobrac przez 48 godzin.

Wskazoéwka: nie sg Panstwo pewni wyboru? Prosze wtedy wybrac opcje Jako kopia obok biezacej
wersji. Dzieki temu mozna najpierw spokojnie sprawdzi¢, czy to wiasciwa wersja.

Wczesniejsze przywrdocenia, pobrania i przestania

Pod kreatorem widoczne sg wczesniejsze przywrdcenia oraz gotowe do pobrania i przestane pliki.
Pobrania i przestania sg automatycznie usuwane po 48 godzinach.

Wszystkie szczegoly wraz z najczesciej zadawanymi pytaniami mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy
WebOke Backups: przeglgdanie, przywracanie lub pobieranie kopii zapasowej.
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6.11 Zlecenie aktualizacji PHP

Czy Panstwa strona nadal dziata na starej wersji PHP i przestaje dziata¢ po wybraniu nowszej wers;ji?
W takim przypadku moga Panstwo zaméwic u nas aktualizacje PHP. Dostosujemy Panstwa strone do
aktualnej wersji PHP. Jesli sie to nie uda, otrzymaja Panstwo zwrot pieniedzy.

Gdzie to znalezé?

Na pulpicie w Moje WebOké widoczny jest komunikat Czy Paniistwa strona utkneta na starej wersji
PHP? z przyciskiem Zobacz aktualizacje PHP (1). Na stronie internetowej znajdg to Panstwo w menu
pod Produkty, przy pozycji Aktualizacja PHP.

eee & moje.weboke plimijndashboard

Pulpit

1 Al Builder

O Centrum A

¥ Moje produkty
Moje domeny

E Moje faktury

=3 Moja administracia

> Centrum pomocy

©® Program partnerski

DF  Demokliem PL

Dzien dobry, DemoKlient

NOWOSE  Czy Parfistwa strona utkneta na starej wersji PHP?
Prze § 4 o IESIENIL Wers)l PHP? RoOZwig2em)|
sig nie uda, zwrocimy pleniadze

0 za Panstwa. Od 99,00 € baz VAT, a =il

Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi§ pomoc?

Asystent Al
Dzien dobry! Jestem kims wiece| niz botem pomecy technicznej: jestem
osobistym asystentem hostingowym

Moge pomdc w zarzadzaniu hostinglem, poczig i strong Internetowg oraz
odpowiedzied na wszystkie pytania techniczne | administracyjne,

Jakie mam produkty? = Utwérz dla mnie zgloszenis

Aktualizacja PHP na Panstwa pulpicie

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

Zobacz aktualizacig PHP +

¢ Otwérz Cantrum Al +

Cay zblizam sig do limitéw maich pakistéw?
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& wwwweboke, pllakualizacja-php-strony-internetowej

EEEEE 450

web;%é pl Hosting ~ Domeny Produkty = Pomaoc techniczna ~ Marzedzia ~

® DLA STROM, KTORE OD LAT NIE BYLY AKTUALIZOWANE

Przestarzata strona?

Przywrocimy jg do
aktualnego stanu.

potem nikt ich juz
PHP a gdy trzeba jz

Naprawimy to za stala cene. e nie uda, oddamy
Panstwu pienigdze.

i

* %% 46na5wTus

No Cure, No Pay

Strona Aktualizacja PHP

Jak to dziata

Al Builder [T

T A& Mojekonto

0d 2004

1. Zamawiajg Panstwo ustuge: ptacg Parnstwo z goéry i przekazujg nam potrzebne informacije.
2. My zabieramy sie do pracy: na kopii, Panstwa strona pozostaje online.
3. Testujemy Panstwa strone: sprawdzamy strone oraz dziennik btedow.
4. Panstwo sprawdzaja i zatwierdzaja: jesli sie nie udato, otrzymujg Panstwo zwrot ptatnosci.

Zamawianie

1. Na stronie wybierajg Panstwo swojg sytuacje: Strona jest juz w WebOké (1) lub Strona jest u

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

innego dostawcy (2). W drugim przypadku w pakiecie znajduje sie rok WebHost Two,
bezptatnie przenosimy Paristwa domene oraz przenosimy dla Panstwa strone internetowa,.
Klikng Panistwo Zamoéw.
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ece & wwwweboke, pllaktualizacja-php-strony-internetowej

mc&e Hosting ~ Domeny ~ Produkty ~ Pomac techniczna = Narzedzia ~ Al Builder ([T * 4.8 =] &, Moje kanto

Strona jest juz w WebOké Strona jest u innego dostawcy
99 € jednorazowo 1 49 € jednorazowo

~ 5trona dostosowana do aktualnej wersji PHP Strona dostosowana do aktualnej wersji PHP

~ Cala praca na kopii, strona dziala dalej Rok WebHost Two

~ To Panstwo zatwierdzaja wynik ~ Bezplatny transfer domeny do WebOké

v Przeniesiemy Panstws strong

Nie udato sie?
Oddamy pienigdze.

Placa Par

lata de aktualne] wersji PHP lub

cji | Fiozenie

Prosze wybra¢ swojg sytuacje

2. Otworzy sie okno Zamow aktualizacje PHP. Na gérze moga Parstwo jeszcze zmieni¢ swoj
wyhor (1).

3. W polu Adres strony wpisujg Panstwo adres swojej strony (2). Jesli korzystaja Panstwo z
hostingu u innego dostawcy, prosze podac réwniez, u ktérego dostawcy hostingu znajduje sie
obecnie strona.

4. W polu Czy chca nam Panstwo jeszcze co$ przekazac¢? (3) moga Panstwo podac na przykiad,
z ktorej wersji PHP obecnie korzystaja, co nie dziata przy nowszej wersji lub ktére elementy sg
istotne. To pole nie jest obowigzkowe.

5. Zaznaczajg Panstwo, ze rozumieja, iz ptatno$¢ nastepuje z gory i ze w razie niepowodzenia
otrzymaja Panstwo zwrot pieniedzy.

6. Klikng Parnistwo Kontynuuj zamoéwienie (4). Aktualizacja PHP trafi do koszyka, a ptatnosci
dokonujg Panstwo tak jak przy kazdym zamowieniu, zob. Sprawdzenie, akceptacja i ptatnosc.
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ese & wwwweboke pllak

Okno zaméwienia

php-strony-internetowej

Zamow aktualizacj@ PHP  zwotpisriadsy jecl sia nie da

99,00 € jednorazowo

GDZIE OBECNIE ZNAJDUJE SIE PAMSTWA STRONA?

( Mam juz hosting w WebOké ° Mam hosting gdzie indziej
o 99.00 £ jednorazowo 149,00 £ jednorazowe,

hostingiem

FANSTWA STROMA

Adres strony

Czy chca nam Paristwo jeszcze cod przekazad? (opcjonalnie)

PHP7.4->83

Aktualizacja PHP, jednorazowo

99.00€

Do zaplaty teraz 99,00 €

Netto (bez VAT). Jeéll sig nie uda, otrzymaja Paristwc

Anuluj o Przejdi do zaméGwienia -

Aktualizacja PHP zostanke dodana do kos 0 ZloZeniu zamowienla skontakiujemy sig 7

Panstwe zgloszenie

Po dokonaniu ptatnosci skontaktujemy sie z Panstwem za pomoca zgtoszenia. W nim ustalimy dalsze
szczegOly. Swoje zgtoszenia moga Panstwo $ledzi¢ w centrum pomocy, zob. Sledzenie, odpowiadanie i

zamykanie zgtoszen.

Wskazéwka: chca Panstwo samodzielnie wybrac inng wersje PHP? Moga to Panstwo zrobi¢ w
DirectAdmin, zob. instrukcje DirectAdmin. Aktualizacja PHP jest przeznaczona na sytuacje, gdy po

takiej zmianie Panstwa strona przestaje dziatac.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl
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6.12 Wypowiedzenie produktu, cofniecie wypowiedzenia lub
jego przekazanie

Na dole strony produktu Parnistwa pakietu znajduja sie dwie karty: Wypowiedzenie produktu oraz
Przekazanie innemu klientowi. Nazwy domen wypowiada sie osobno, zob. Wypowiedzenie lub
przekazanie domeny.

Wypowiedzenie produktu

1. Prosze otworzy¢ strone produktu i klikngé na dole przycisk Wypowiedzenie produktu. Otworzy
sie okno.

2. Prosze wybrac termin (1). Przy opcji Z dniem wygasniecia produkt bedzie dziatat normalnie do
tej daty, a nastepnie zostanie automatycznie zakonczony. Nie otrzymajg juz Parnstwo faktury za
przediuzenie. Przy opcji Wypowiedz i usun od razu usuwamy produkt natychmiast, tgcznie ze
wszystkimi plikami, pocztg e-mail i bazami danych. W takim przypadku nie otrzymaja Panstwo
Zwrotu za pozostatg czeS¢ okresu rozliczeniowego.

3. Prosze wybraé powaod (2) lub opisaé wlkasnymi stowami, dlaczego Panstwo rezygnuja (3).
Podanie powodu jest obowigzkowe. Dzieki temu mozemy sie uczy¢ i doskonali¢ nasze ustugi.

4. Prosze klikng¢ czerwony przycisk (4), na przyktad Wypowiedz z dniem i podang datg. Jesli
wybrali Panstwo natychmiastowe usuniecie, poprosimy jeszcze raz o potwierdzenie i konieczne
bedzie zaznaczenie pola wyboru.

ece @ moje.weboke. plimijnproducten/2 12084

©  Wypowiedzene produktu

Moy okres ju sle razpoczal. Wypowiedzenie jest niestety moiliwe
dopiera z dniem 25-10-2027, Czy mimo to chog Paristwo
wypowiedzles uslugs? Produkt pozostanie aktywny da tej daty.

2 datq wygasnigcla (25-10-2027)
Produkt dzisia normialnie do tej daty, a
nastepnie zostanie sutomatycznie
zakaficzory. Nie otrzymala Pafstwo 2

‘ fakiury za odnowienie

Wypowiedz | usun od razu

Produkt zostanie usunigty natychmiast,
Igeznie ze wazystkimi plikami, poczia e-mall
| bazami danych. Pozostaly okres nie

Zostanie Twndcony

Unwaga: nastepujace domeny nie zostana wypowledziane
automatycanie: demoklient-pl.pl ; w razie potrzeby nalezy
wypawiedzied je osabno.

Powdd

Mie jest jut potrzebne Przenoszs sig do innego dostawcy

Zadrogo Inny

Prosimy napisac wiasnymi skowami, diaczego Panstwo
o rezygnujg. To pamode nam sig poprawic

Okno Wypowiedzenie produktu
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Uwaga: nazwy domen zawarte w pakiecie nie sg wypowiadane automatycznie. Okno pokazuje, ktérych
domen to dotyczy. W razie potrzeby prosze wypowiedzie¢ je osobno lub przenies¢ je do innego
dostawcy, zob. Przeniesienie domeny do innego dostawcy: kod autoryzacyjny (EPP) i blokada
transferu.

Jesli istnieje juz otwarta faktura za przedtuzenie, moga Panstwo wybraé, czy wypowiedzenie ma
nastapic¢ z poprzednig datg wygasniecia (wtedy skorygujemy otwartg fakture) czy z nowg datg
wygasniecia (wtedy wykorzystaja Panstwo jeszcze optacony juz okres).

Cofniecie wypowiedzenia

Wypowiedzieli Panstwo produkt z dniem wygasniecia, ale zmienili Painstwo zdanie? Dopodki produkt jest
nadal aktywny, na stronie produktu widoczny jest przycisk Cofnij wypowiedzenie. Prosze klikng¢ go, a
produkt bedzie dziatat dalej bez zmian.

Przekazanie innemu klientowi

Sprzedajg Panstwo swojg firme lub ktos inny przejmuje Panstwa strone internetowg? W takim
przypadku moga Panstwo przekazac pakiet innemu kontu WebOké, wraz ze wszystkimi powigzanymi
nazwami domen. Nie wigze sie to z zadnymi kosztami. Jesli odbiorca nie ma jeszcze konta WebOké, w
wiadomosci e-mail, ktdrg otrzyma, znajdzie informacije, jak je zalozyc.

1. Prosze klikng¢ na dole strony produktu przycisk Przekaz.

2. Zobacza Panstwo, ktére nazwy domen zostang przekazane razem z pakietem (1). Posiadacz
kazdej domeny réwniez zostanie przeniesiony.

3. Prosze wpisac¢ adres e-mail klienta odbierajgcego pakiet (2), a nastepnie powtorzy¢ go w celu
potwierdzenia.

4. Prosze potwierdzi¢ operacje, wpisujac wkasne hasto (3), a nastepnie klikng¢ Przekaz (4).
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ece & moje.weboke.plimijnproducten/212084

Przekazanie innemu klientowi

Haosting wraz z penizszymi nazwami doamen zostanie przekazany
klientowl o podanym ponize| adresie e-mail. Otrzyma on wiadomese
e-mail z linkiem do akeeptacyi waznym 24 godziny, przekazanie
zosianie wykonane doplero po akceptacyl. Jest to bezplatne. Uwaga
wszystkie strony, poczta e-mall i dane przechodza na nowego

wiasciciela

Przekazane zostang te nazwy domen

o * demokiem-plpl

mbonent kazdej domeny réwniez zostaje preeniesiony. u
odblorcy tworzana jest kopia obecnych danych
koniakiowych slbo uzywany jest istnejacy kontaki o
dokladnie takich samych danych

Adres e-mail klienta, ktdry ma otrzymae ushugl

|
° azwe@przyklad.pl
WL

Powtdrz w celu kontrod

nazwaiiprzyklad pl

Haslo do kanta (w celu potwierdzenia)

Przekazanie innemu klientowi

Odbiorca otrzyma wiadomos$¢ e-mail z dokladnym wykazem tego, co jest przekazywane, oraz
przyciskiem akceptacji (waznym 24 godziny). Przekazanie zostanie zrealizowane dopiero po akceptacji.
Do tego czasu moga Panstwo wycofa¢ przekazanie, korzystajac z opcji Wycofaj przekazanie.

Uwaga: wraz z pakietem do nowego wiasciciela trafia wszystko: strony internetowe, poczta e-mail i
dane. Przekazanie jest mozliwe tylko wtedy, gdy nie ma juz otwartych faktur za dany pakiet, i moze go
dokonac wytagcznie whasciciel konta. Pakietow reseller nie mozna (jeszcze) przekazywaé samodzielnie.
Jesli chcg Panstwo przekazaé cate konto lub potaczy¢ dwa konta, prosze zapoznac sie z
Przekazywanie i tgczenie kont.
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7.1 Poczta e-mail w WebOké: skrzynki pocztowe, webmail i
program pocztowy

Do kazdego pakietu hostingowego i kazdego pakietu e-mail WebOké nalezy poczta e-mail na wlasnej
nazwie domeny, na przyktad info@twojadomena.pl. W tym artykule dowiedzg sie Panstwo, gdzie
utworzy¢ skrzynki pocztowe, jak czyta¢ poczte w przegladarce oraz jak skonfigurowac program
pocztowy lub telefon.

Tworzenie i zarzadzanie skrzynkami pocztowymi

Skrzynki pocztowe tworzy sie w DirectAdmin, panelu konfiguracyjnym Panstwa pakietu. Tam ustawia
sie rowniez przekierowania, automatyczng odpowiedz oraz filtry antyspamowe.

1. Prosze przej$¢ do Moje produkty i klikna¢ przy swoim pakiecie na DirectAdmin, lub otworzy¢
strone produktu i klikng¢ Przejdz do DirectAdmin. Zob. Przejscie do DirectAdmin.

2. W DirectAdmin prosze przej$¢ do kont e-mail i utworzy¢ konto. Wybierajg Parnstwo czes¢ przed
znakiem @, hasto oraz ilos¢ miejsca, jakg moze zajmowac skrzynka pocztowa.

Kroki w samym DirectAdmin, ze zrzutami ekranu, znajdujg sie w instrukcji DirectAdmin. Mozna réwniez
zapytac o to asystenta Al, ktéry moze utworzy¢ skrzynke pocztowg za Panstwa, zob. Asystent Al: co
moze dla Panstwa zrobic?.

Wskazéwka: chca Panstwo jedynie przekierowa¢ poczte na inny adres, bez wtasnej skrzynki
pocztowej? To réwniez jest mozliwe z poziomu Moje domeny, zob. Przekierowania e-mail i domen.

Webmail: poczta w przegladarce

Poczte moga Panstwo czyta¢ wszedzie w przegladarce na stronie webmail.weboke.pl. Na stronie
internetowej znajduje sie link Webmail w prawym gérnym rogu gérnego paska (1), a takze w menu
Narzedzia.
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ene a8 wwwweboke,pl!

web;‘.%é pl Hasting Domeny Produkty Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder =3 A Moje konto -

EUROPEJSKI HOSTING 0D 2004 ROKU

Hosting, poczta e-mail, domeny i przestrzen w
chmurze od jednego europejskiego dostawcy.

od €2,23/nies ~ iad katnl
e
p——

Bezplatnie Wyprébuj z opisz firmg w kilku zdaniach

od €1,95/mies

Na przykiad: Piekarnia Salon fryzjerski Restauracja

Klub sportowy Coach

Link Webmail na stronie internetowej

1. W polu Nazwa uzytkownika prosze wpisa¢ swoj petny adres e-mail, na przykiad
info@twojadomena.pl.

2. Prosze wpisa¢ hasto do tej skrzynki pocztowej. Jest to hasto wybrane podczas tworzenia
skrzynki pocztowej, a nie hasto do Moje WebOké.

3. Prosze pozostawic pole Serwer puste, jesli Panstwa domena jest hostowana u nas. Jesli strona
internetowa dziata u innego dostawcy, a tylko poczta u nas, prosze wpisa¢ nazwe serwera
Panstwa pakietu.

4. Prosze klikng¢ Zaloguj sie.
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& webmail webake.pl/

webe;‘.l%kémm

Dzien dobry!

Nie pamigiajg Paristwo hasta?
] Zapamistaj nazwe uzytkownika
[ | Nie wylogowu| meke

m
Ll
Prosimy pozostawié 1o pole puste, jesh domena jest
hostowana unas.
Jesli domena jest hostowana u innego dostawcy, a poczta

dziala u nas, prosimy wpisat nazwe serwers
Prosimy kkknag tuta), aby sprawdzié nagwe serwera

ZALOGUW

o
- Polski v

Zapraszamy do poznania wszystkich produkiin WebOké

Logowanie do webmaila

Gdzie znalezé nazwe serwera?

Nazwa serwera znajduje sie na stronie produktu Parnstwa pakietu przy polu Serwer (1), na przykiad
linux2410.webawere.nl. Znajduje sie ona rowniez w mailu powitalnym, ktéry otrzymali Panstwo po
zamowieniu pakietu. Za pomoca Przejdz do DirectAdmin (2) przechodza Panstwo do swoich skrzynek
pocztowych.
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"I:-l_ 21

B Pulpit
= WebOké Backups
' Al Builder NOwOSE
€ Powrdt do Moje produkty

) Centrum A
3 Moje produkty WebHost Two Aktywny

3 Moje domeny

€ 5340
5l Moje faktury Przestrzef dyskowa 10GB (W cenie)

B Moja administracia
25 pat 2027

> Bezptatna usluga przeniesienia Nie (W cenbe)
3 Centrum pomocy 25 pa2 2026

o linux2020 webawere.nl

zlerurngm Liczha domen w pakiecie

0z10GB

Zwigksz pizestrzen dyskowa >
Liczba WebOké Sitebuilderdw

Zmien hasho DA

@ Frogram partnerski
Zasabia), palecaae kiientdw

Whasny adres [Pvd

OP  DemoKlient PL

o Prazejdé do DirectAdmin &

Zapisz opcje

NATWA SEMWea Pansiwa pakiet

Nazwa serwera Panstwa pakietu

Konfiguracja programu pocztowego lub telefonu

W programie pocztowym (Thunderbird, Apple Mail, Outlook lub aplikacji pocztowej w telefonie) zawsze
prosze uzywac IMAP. Dzieki temu poczta znajduje sie na serwerze i wszedzie widzg Panstwo to samo.
Prosze wpisac recznie nastepujace dane:

Przychodzacy (IMAP) Wychodzacy (SMTP)

Serwer Panstwa nazwa domeny, na przyktad Panstwa nazwa domeny, na przyktad
twojadomena.pl twojadomena.pl

Port 993 587

Bezpieczenstwo SSL/TLS STARTTLS

Nazwa Panstwa petny adres e-mail Panstwa petny adres e-mail

uzytkownika

Hasto hasto do skrzynki pocztowej hasto do skrzynki pocztowej

Uwaga: jesli Panstwa strona internetowa dziata u innego dostawcy, lub otrzymujg Panstwo komunikat
dotyczacy certyfikatu, prosze wpisa¢ przy obu serwerach nazwe serwera Panstwa pakietu, na przyktad
linux2410.webawere.nl, zamiast nazwy domeny.
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Instrukcje krok po kroku dla poszczego6lnych programoéw znajduja sie w bazie wiedzy, na przyktad
dodawanie adresu e-mail do Thunderbird oraz dodawanie skrzynki pocztowej do Outlook.

Wskazoéwka: nie moga sie Panstwo nagle zalogowaé w programie pocztowym, ani na stronie
internetowej? Po kilku prébach z blednym hastem zapora sieciowa blokuje Panstwa adres IP. Jak
samodzielnie to rozwigzaé, dowiedza sie Paristwo w Czy jestem zablokowany? Samodzielne
odblokowanie adresu IP. Przenoszg Paristwo swojg poczte od innego dostawcy? Prosze zapoznac sie
z Przenoszenie poczty e-mail do WebOké (rowniez z Microsoft 365).
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7.2 Przenoszenie poczty e-mail do WebOké (réwniez z
Microsoft 365)

Korzystaja Panstwo z ustug innego dostawcy, takiego jak Gmail, Outlook, Ziggo, KPN lub poprzedniej
firmy hostingowej? Za pomocg Narzedzia do migracji poczty kopiujg Panstwo istniejgca poczte do
swojej skrzynki pocztowej w WebOké, wraz ze wszystkimi folderami. Poczta jest kopiowana, a nie
przenoszona: u poprzedniego dostawcy wszystko pozostaje bez zmian.

Zanim Panstwo zacznag

» Najpierw nalezy utworzy¢ skrzynke pocztowg w WebOké, do ktérej ma trafi¢ poczta, zob. Poczta
e-mail w WebOké: skrzynki pocztowe, webmail i program pocztowy.

» Prosze upewnic sie, ze znajg Panstwo hasto do starej skrzynki pocztowej oraz nazwe serwera
pocztowego poprzedniego dostawcy. W przypadku znanych dostawcéw wypetniamy te dane
samodzielnie.

» Korzystajg Panstwo z Gmail? W takim przypadku zwykte hasto nie zadziata. Prosze wigczy¢
weryfikacje dwuetapowg na koncie Google i utworzy¢ tam hasto aplikacji. Nalezy je nastepnie
wprowadzi¢ w narzedziu.

Jak przenies¢ poczte

Prosze przejs¢ do zaktadki Moje produkty i klikng¢ na pasku zaktadek Przeniesienie poczty e-mail.
Narzedzie skiada sie z pieciu krokéw: Zrédto, Cel, Sprawdzenie, Przenoszenie i Gotowe.
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ese & moje weboke, pliemailverhuizen

Przeglad @ Website Manager

@ WebOke Backups
17 Al Builder

) Centrum A Narzedzie do migracji poczty
Maoje produkty ; i
Moje domeny

E Moje faktury
= Moja administracia Zrbdio
O Cantium pomacy

Vystarczy wybrac dostawce,

™ Gmail O outlook

W

0 onet Pocata 1 interia

B icioud B inny dostawes

Adres e-mail
© Program partnerski o
Zasaliia), palecajae kiiertdw

OP  DemoKlient PL

Sarwer poczty (IMAF)

Narzedzie do migracji poczty

o Dotychczasowa skrzynka pocztowa

& NEZWE SEerwera Uzupeinin

1. Zrédto: prosze wybraé poprzedniego dostawce (1). Jesli go nie ma na liécie, prosze wybraé Inny
dostawca. Prosze wprowadzi¢ adres e-mail starej skrzynki pocztowej (2), hasto oraz serwer
pocztowy (IMAP). Prosze klikng¢ Dalej: skrzynka docelowa (3). Od razu testujemy potgczenie i

pokazujemy, ile wiadomosci i folderow znalezliSmy.
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T WebOks Backups

Narzedzie do migracji poczty
Mz przeniesé cal zasawa poczts z Gmail
P Moje produkty

& Moje domeny

E Moje faktury

o Dotychczasowa skrzynka pocztowa

Wystarczy wybrat dostawce, a nazwe serwera uzupeinimy automatycznie
M Gmail 0 outiook 0 Hotmai Oue= 0 werocta
0 onerrocza £ intena B op @ nomepl 0 vanoo
B ciowd (B inny dostawea o

Adres e-mall

@ Program partnerski o infodemoklient-pl pl
Zasaliia), palecajae kiiertdw

Hasio

DP  DemoKlien PL o
& Trybclemny

Serwei poczty (IMAF)

o mail.example.com

Dane starej skrzynki pocztowej

W powyzszym przyktadzie wybrano opcje Inny dostawca (1) oraz wprowadzono adres e-mail (2),
hasto (3) i serwer pocztowy (4).

2. Cel: prosze wprowadzi¢ adres e-mail skrzynki pocztowej w WebOké oraz jej hasto. Jesli poczta z
Panstwa domeny jest juz skierowana do WebOké, nazwe serwera wypetniamy automatycznie. W
przeciwnym razie nalezy wprowadzi¢ nazwe serwera swojego pakietu, ktérg mozna znalez¢ na
stronie produktu oraz w wiadomosci powitalnej. Prosze klikng¢ Dalej: sprawdzenie.

3. Sprawdzenie: widoczne jest, z ktérej skrzynki pocztowej do ktorej skrzynki pocztowej
przenoszona jest poczta. Obie skrzynki zostaly przetestowane. Mozna opcjonalnie wprowadzi¢
adres e-malil, na ktéry powiadomimy o zakonczeniu przenoszenia. Prosze klikng¢ Rozpocznij
przenoszenie.

4. Przenoszenie: widoczne jest, ile wiadomosci i folderéw zostato juz skopiowanych. Przenoszenie
trwa na naszych serwerach, nawet po zamknieciu strony.

5. Gotowe: za pomoca opcji Przenie$ kolejna skrzynke mozna przeniesc¢ kolejng skrzynke, a za
pomoca opcji Zaloguj sie do webmaila mozna sprawdzi¢ efekt.

Na filmie dotaczonym do tego artykutu widoczny jest krok Zrédto, wypetniony przyktadowymi danymi.

Przenoszenie z Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft nie akceptuje juz hasta do pobierania poczty, nawet hasta aplikaciji. Jesli w kroku Zrédto
wybiorg Panstwo Outlook, Hotmail lub Na zywo (1), zamiast pola na hasto zobacza Panstwo przycisk
Zaloguj sie przez Microsoft (2). Majg Paristwo Microsoft 365 z wkasng nazwg domeny? W takim
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przypadku prosze wybra¢ Outlook lub wybra¢ Inny dostawca i jako serwer pocztowy wpisac
outlook.office365.com.
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op 5
OF  Demokliem PL oft nie akceptuje juz hasta do pobierania poczty, nawet hasta aplikacji, Zaloguj sie

rosoft | wyraz zgode. Mamy dostep do Twojej skrzynki tylko w trakcie

Logowanie przez Microsoft

1. Prosze klikng¢ Zaloguj sie przez Microsoft. Otrzymajg Panstwo link do strony logowania
Microsoft oraz kod. Za pomoca opcji Kopiuj mozna skopiowac kod.

2. Prosze otworzy¢ link, wprowadzi¢ kod, zalogowac sie na konto Microsoft powigzane z tg
skrzynka pocztows i klikng¢ Akceptuj.

3. Po powrocie do narzedzia widoczne jest, ze sg Panstwo zalogowani w Microsoft, wraz z nazwa
konta. Prosze kontynuowac¢ zgodnie z powyzszym opisem. Jesli konto jest nieprawidiowe,
prosze wybra¢ Uzyj innego konta.

Mamy dostep do Parnstwa skrzynki pocztowej tylko w trakcie przenoszenia.

Uwaga: w przypadku firmowego srodowiska Microsoft 365 administrator mogt ustawic, ze samodzielne
wyrazanie zgody nie jest mozliwe. W takiej sytuacji zobacza Panstwo odpowiedni komunikat. Prosze
poprosi¢ administratora o zatwierdzenie ustugi WebOké Przeniesienie poczty e-mail lub wyeksportowac
poczte za pomocg Outlook do pliku .pst.

Gdy cos$ podjdzie nie tak

» Logowanie odrzucone: hasto jest nieprawidtowe. W przypadku Gmail potrzebne jest hasto
aplikacji.
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» Brak potaczenia: prosze sprawdzi¢ nazwe serwera. Czy domena zostata juz przeniesiona do
WebOkeé? W takim przypadku dla starej skrzynki pocztowej nalezy uzy¢ nazwy serwera lub
adresu IP poprzedniego dostawcy, a nie nazwy domeny.

» Skrzynka pocztowa w WebOké jest petha: przenoszenie zostaje wstrzymane, nic nie zostaje
utracone. Prosze zwiekszy¢ rozmiar skrzynki pocztowej w DirectAdmin i kliknaé Sprébuj
ponownie. Przenoszenie bedzie kontynuowane od miejsca, w ktérym zostato przerwane.

» Foldery z wydarzeniami kalendarza, kontaktami lub zadaniami nie sg przenoszone, tylko poczta
e-mail. Przed rozpoczeciem widoczne jest, ktére foldery nie zostang przeniesione.

Wskazéwka: przenoszg Panstwo rowniez nazwe domeny? W takim razie prosze zapoznac sie z
artykutem Centrum przeniesien: przenoszenie domen do WebOké. Prosze przenies¢ poczte dopiero
wtedy, gdy skrzynka pocztowa w WebOké bedzie gotowa, a nastepnie powtérzy¢ przenoszenie:
wiadomosci juz skopiowane zostang pominiete.
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7.3 Cyfrowa wizytowka (pakiet poczty e-mail)

Pakiet poczty e-mail nie zawiera strony internetowej. Mimo to osoby odwiedzajace Panstwa domene
nie trafiajg na pustg strone: na domenie wyswietla sie cyfrowa wizytéwka. Uzupetniajg jg Panstwo
samodzielnie, dzieki czemu kazdy, kto wpisze Paristwa nazwe domeny, od razu zobaczy, kim Panstwo
sg i jak sie z Panstwem skontaktowac.

Uwaga: wizytéwka dotyczy wytgcznie pakietu poczty e-mail (od Email One do Email Four). Przy
pakiecie hostingowym na domenie wyswietla sie Panstwa wlasna strona internetowa i ta karta nie jest
widoczna.

Gdzie jg znalez¢?

Prosze przej$¢ do Moje produkty i otworzy¢ swoj pakiet poczty e-mail. Na stronie produktu znajduje
sie karta Cyfrowa wizytéwka. Pakiet musi by¢ aktywny i mie¢ przypisang nazwe domeny.

Wypetnianie wizytowki

Karta sktada sie z pieciu czesci. Po prawej stronie widoczny jest Podglad na zywo, ktéry zmienia sie
na biezgco.

Czesé Co nalezy uzupetnié?

Profil Imie i nazwisko (pole wymagane), Stanowisko, Opis, Zdjecie profilowe oraz Logo

Dane kontaktowe Telefon, WhatsApp, Signal, Poczta e-mail, Strona internetowa i Adres

Media Linki do LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky, GitHub i

spotecznosciowe TikTok

Wiasny przycisk Tekst przycisku i Link przycisku, na przyktad do kalendarza lub sklepu
internetowego

Styl Styl karty: Ciemny lub Jasny, oraz Kolor akcentu

Zdjecie lub logo moze mie¢ format JPG, PNG lub WebP i maksymalnie 8 MB. Kompaktowg wersje
przygotujemy automatycznie. Jesli wypetniajg Panstwo tekst przycisku, nalezy uzupetnic¢ réwniez link
przycisku.

Publikowanie

1. Prosze klikng¢ Zapisz i opublikuj. Wizytéwka pojawi sie wtedy od razu na Parnistwa domenie.
2. Pod przyciskiem widoczna jest data ostatniej publikacji. Za pomoca Zobacz wizytéwke mozna
ja otworzy¢.

Jesli Panstwa domena (jeszcze) nie wskazuje na nasze serwery, pojawi sie komunikat Domena nie
wskazuje jeszcze na hasze serwery. Jesli domena zostata wtasnie zarejestrowana lub przeniesiona,
jest to normalne: zmiany DNS sg jeszcze wprowadzane i wyswietlenie wizytowki moze potrwac kilka
godzin. Jesli domena celowo wskazuje na innego dostawce, wizytéwka pozostanie niewidoczna do
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czasu zmiany rekordu A. Informacje o zmianie rekordow DNS znajduja sie w Zarzadzanie DNS:
dodawanie, zmiana i usuwanie rekordow.

Usuwanie wizytowki

Za pomoca opcji Usuni wizytéwke usuwaja Panstwo wiasne dane. Po potwierdzeniu na Panstwa
domenie ponownie pojawi sie standardowa wizytdwka WebOké.

Wskazéwka: chca Panstwo jednak mie¢ prawdziwag strone internetowg na swojej domenie? W takim
przypadku potrzebny jest pakiet hostingowy. Mozna zmieni¢ swoj pakiet, zob. Zmiana pakietu (upgrade
lub downgrade), lub zleci¢ stworzenie strony internetowej za pomoca Al Builder, zob. Al Builder:
tworzenie strony internetowe;.
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7.4 Poczta nie dociera: sprawdzenie samodzielne

Czy Panstwa poczta nie dociera, albo trafia do odbiorcy do spamu? Zazwyczaj przyczyng jest kilka
ustawien, ktére moga Panstwo sprawdzi¢ samodzielnie. Prosimy przejs¢ przez ponizsze kroki, zanim
skontaktujg sie Panstwo z nami.

1. Czy rekordy DNS dla poczty sa poprawne?

Prosze otworzy¢ strone produktu swojego pakietu i spojrze¢ na karte Konfiguracja poczty e-mail. Czy
przy MX, A (mail), SPF, DKIM i DMARC widnieje Poprawny? JeSli nie, zobaczg Panstwo doktadnie, co
nalezy poprawi¢. Zob. Karta Konfiguracja poczty e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Brak lub nieprawidtowy rekord MX: poczta przychodzgca do nas nie dociera.
» Brak SPF lub DKIM: Paristwa poczta wychodzaca jest czesciej odrzucana lub trafia do spamu.

2. Prosze skorzystaé z kontroli poczty e-mail

Na stronie internetowej dostepna jest bezptatna kontrola poczty e-mail, dostepna rowniez bez konta.
Znajda ja Panstwo na stronie internetowej w zaktadce Narzedzia, w sekcji Wszystkie narzedzia.
Prosze wpisa¢ nazwe domeny lub adres e-mail (1) i klikng¢ Sprawdz konfiguracje poczty.

ece & wewoweboke plisprawdz-e-mail

W W 46025 450+ opin

web;‘_kké_;_-_; Hosting ~  Domeny Produkty -~  Pomoctechniczna = Narzedzia = Al Builder [IEE L~

Email Health Check
Bezptatny test SPF, DMARC i rekordow MX

SprawdZ, czy domena jest prawidlowo skonfigurowana pod katem dostarczalnosci poczty.
Dowiedz sig, dlaczego wiadomos$ci moga trafia¢ do spamu lub w ogdle nie docieraé.

Jako dostawca hostingu wiemy, jak wazna jest prawidiowa konfiguracja serwera. Dlatego

udostepniamy t rzedzie bazplatnie, aby kazdy mogt sprawdzic swoje ustawienial

Nasze narzgdzie spra: zy domena lub adres e-mail spelnia nowoczesne ly poczty,

egzekwowane coraZ surowiej, | podaje szczegolows oceng Z konkretnymil wskazowkami.

Strona gidwna Bezpiatne narzedzia Email Health Check

Sprawdg, jak dobrze skonfigurowany Jest serwer pocztowy. Wpisz penize] nazwe domeny lub adres e-mail:

Kontrola poczty e-mail

Otrzymajg Panstwo wynik od 0 do 100 (1) z oceng od A do F (2). Przy Sktadowe oceny (3) widoczne
jest, ile punktow dajg MX, SPF, DMARC i kontrola czarnych list. Bez SPF i DMARC wynik pozostaje
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ograniczony.

ese & wwwoweboke plisprawdz-e-mail

“b{u(p Hosting Domeny ~ Produkty Pomoc techniczna - Narzedzia - Al Builder
Wiecej informacji o hostingu Email Only -
Ocena poczty e-mail dla demoklient-pl.pl

| Ocena ograniczona do maksymalnie 50 punktow!

Bez rekordéw SPF | DMARC domena nigdy nie uzyska oceny pozytywnej. Sa one niezbedne dla bezpieczenstwa poczty.

o. na 100 F °

Krytycznie: wymagane dziatanie!

Rekordy MX Rekord SPF Polityka DMARC

Wynik kontroli poczty e-mail

g Status czamnych list

Ponizej widoczne jest dla kazdego elementu, co jest poprawne, a co mozna poprawic. Przy Status
czarnych list widzg Panstwo, czy serwer pocztowy Panstwa domeny znajduje sie na czarnej liscie.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl
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[ L 4 a8 wwwweboke, plisprawdz-e-mail

“bg:&g Hosting ~ Domeny ~ Produkty ~ Pomac techniczna ~ Narzedzia ~ Al Buiider * 4.8 =] £ Mojekonto = py

Rekordy MY Rekord SPF Polityka DMARC gy Status czarnych list
Brak x Nieskonfigurowana x Niechroniona V Zaliczony

£ Rekordy MX (serwery pocztowe) Problem

X Nie znaleziono rekardow MX. Ta domena nie moze odbieraé¢ wiadomosci e-mail

§. PODSTAWOWY PROBLEM

Bez rekordow MX ta domena nie moze odbiera¢ zadnych wiadomosci. Wszystkie wiadomosci do tej domeny nie zostang dostarczone!

Aby odbierac poczte, nalezy dodac rekordy MX w zarzadzaniu DNS.

7 Rekord SPF (Sender Policy Framework)

X Nie znaleziono rekordu SPF. Wiadomos$cl moga byé oznaczane jako spam

I, BEZ REKORDU SPF

Spamerzy moga wysylaé wiadomosci w imieniu tej domeny. Gmail, Outiook i inni dostawey prawdopodobnie oznacza wisdomosci jako spam!

Przy kazdym elemencie WIdaE co MOZNa popramwic

Dla kazdego elementu widoczne jest, co mozna poprawi¢

Bardziej szczeg6towa kontrole swojej domeny i poczty, z przyciskami umozliwiajgcymi natychmiastowg
naprawe, znajdg Panstwo w Kondycja domeny i poczty e-mail: sprawdzanie i naprawa.

3. Nie moga sie Panstwo zalogowa¢ ani wysta¢ wiadomosci?

» Prosze sprawdzi¢ ustawienia swojego programu pocztowego: serwer, port 993 dla IMAP i 587
dla SMTP, oraz petny adres e-mail jako nazwe uzytkownika. Zob. Poczta e-mail w WebOkeé:
skrzynki pocztowe, webmail i program pocztowy.

» Czy nagle nic nie dziata, réwniez strona internetowa? Wtedy Panstwa adres IP mégt zostaé
zablokowany po kilku btednych probach podania hasta. Zob. Czy jestem zablokowany?
Samodzielne odblokowanie adresu IP.

» Czy w poczcie webowej wszystko dziata poprawnie? Wtedy przyczyna lezy w programie
pocztowym, a nie w skrzynce pocztowej.

4. Czy skrzynka pocztowa jest petna?

Jesli przestrzeh dyskowa jest petna, nowa poczta jest odrzucana. Prosze sprawdzi¢ na stronie produktu
w sekcji Wykorzystanie. Prosze uporzadkowac poczte lub rozszerzy¢ przestrzen dyskowag, zob.
Zwiekszanie przestrzeni dyskowej.
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5. Prosze sprawdzi¢ wiadomosci od WebOké

Jesli z pocztg z Panstwa pakietu cos$ systematycznie nie dziata, wysylamy w tej sprawie wiadomosc e-
mail. Na przyktad gdy przekierowujg Panstwo poczte z domeny, ktéra na to nie zezwala, gdy formularz
na Panstwa stronie internetowej wysyta poczte z adresem nadawcy innej domeny, lub gdy nadal
wysylajg Paristwo wiadomosci na nieistniejgce adresy. W takiej wiadomosci znajda Panstwo
informacje, co mozna zrobi¢. Wszystkie wiadomosci od nas moga Panstwo przeczyta¢ ponownie w
Moje WebOké, zob. Odczytywanie otrzymanych wiadomosci e-mail.

Wskazdwka: poczta z formularza kontaktowego na stronie internetowej czesto nie dociera, poniewaz
formularz jako nadawce wykorzystuje adres odwiedzajgcego. Prosze ustawi¢ w swojej stronie
internetowej nadawce z wiasnej domeny, na przyktad info@twojadomena.pl, i umiesci¢ adres
odwiedzajgcego w polu odpowiedz do (Reply-To).

Nie udato sie rozwigza¢ problemu? Prosze zapytac asystenta Al, zob. Asystent Al: co moze dla
Panstwa zrobi¢?, lub skontaktowac sie z dzialem wsparcia, zob. Wysytanie zgtoszenia.
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Budowanie stron internetowych
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8.1 Al Builder: tworzenie strony internetowe;j

Za pomoca Al Builder opisujg Panstwo zwyktymi stowami, jaka strone internetowa chca Paristwo miec.
Sztuczna inteligencja pisze teksty, dobiera kolory i czcionki, tworzy zdjecia i w kilka minut taczy
wszystko w cato$¢. P6zniej moga Panstwo dostosowac wszystko, az bedzie dokladnie takie, jak
Panstwo chcg. Wyprébowanie jest bezptatne, rowniez bez posiadania pakietu.

Gdzie znajda Panstwo Al Builder?

Prosze klikng¢é w menu po lewej stronie na Al Builder. Nastgpi przejscie do Moje kreatory stron, tej
samej strony, ktora znajdg Panstwo réwniez w Moje produkty. U géry widoczne sa dwie zakfadki: Al
Builder (1) i Drag-and-drop Builder (2). W Al Builder opisujg Panstwo swojg strone (3) i klikajg
Utworz strone (4). Wolg Panstwo budowac¢ strone samodzielnie metoda przeciagnij i upusc¢? Prosze
przeczyta¢ Drag-and-drop Builder.

ene & moje.weboke plimijnsitebullders 2tab=al

=
a  Pulpit

¥ Al Builder NOwWOSE

O Centrum A -drop Builder
zielna budowa metods przeciggniy
Moje produkty

@ Moje domeny

5 Moje faktury (%) a1 BUILDER

azisz to. My to zbudujemy.

B Moja administracja

@ Pomoc

Nowa strona Odéwiei istniejaca str-one

Mow

@& Program partnerski
A Kllente

ook e # Dodajplic  Albo prreciagni] Je tutal. Ulotka, cennik, loga lub zdjecia: odczytamy wazystko | wykorzystamy trese

Demaoklient PL ih zaczni| od przykiad Piekarnia Salon fryzjerski Kluby pitkarski Fizjoterapia Odswie# starg strong WordPress

o Utwidrz strong +

atory stron: Al Bullder | Drag

Moje kreatory stron: tutaj zaczynajg Panstwo nowa strone internetowg

Opisywanie nowej strony internetowej

1. Prosze wybra¢ Nowa strona internetowa (1).

2. W polu tekstowym (2) prosze opisac, czym sie Panstwo zajmuja, dla kogo i gdzie. Prosze podac
tez, jakie informacje majg sie znalez¢ na stronie i jaki nastroj Panstwo preferujg. Na przykiad:
strona internetowa dla piekarni De Demo w Utrechcie, z naszym asortymentem, godzinami
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otwarcia, historig o piekarzach i formularzem kontaktowym, ciepty, rzemiesiniczy charakter. Im
bardziej konkretny bedzie opis, tym lepsza bedzie pierwsza wersja strony.

. Maja juz Panstwo gotowe materiaty? Prosze klikna¢ Dodaj plik (3) lub przeciggnaé pliki do pola.
Folder, cennik, logo lub zdjecia: sztuczna inteligencja odczyta wszystko i wykorzysta zawartos¢.
Mozna dotgczy¢ maksymalnie 6 plikéw, kazdy o maksymalnym rozmiarze 8 MB, na przyktad pdf,
Word, tekst i obrazy.

. Nie wiedzg Panstwo, jak zaczac? Prosze klikna¢ na przyktad (4), taki jak Piekarnia lub Salon

fryzjerski. Przyktad pojawi sie w polu tekstowym i mozna go dostosowac¢ do swojej sytuacji.

. Prosze klikng¢ Utwérz strone (5).

eee & moje.weboke. piimijnsitebuilders 2tab=ai

T Al Builder

& Moje produkty ot

o ad Piebarmia Salon fryzjerski Klub pitkarski Flzjoterapa Odewiez s1arg strong WordPress

Maoje domeny

B Moje fakiury

Strona internetowa piekarni De Demo w Warszawie. Codziennie pieczemy Swiezy chleb, ciasta i ciasteczka. Na stronie: nasz
asortyment, godziny otwarcia, historia piekarzy | formularz kontaktowy. Cieply, rzemiesiniczy styl

o Utwérz strong =+

Drag-and-drop Builder 4

C Meoje strony 1

=== DeDemo S
#npach chicta
o horsakal Otwérz w kreatorze

® Program partnerski - ==
Zatalin). palecajac Kientow

P

Prosze

Dekup edycje {bez VAT)
+ ZacIni] nowa strong

+25-€595 +100- €19,95
Dermakdient PL

Darmowa strona

Uzywane przez: De Demo

opisac swojg strone jak najbardziej konkretnie

Wskazdwka: czy Panstwa opis jest bardzo krétki, na przyktad tylko fotograf? Wtedy sztuczna
inteligencja zadaje jeszcze jedno pytanie: Gdzie dziata firma i co oferuje? Odpowiedz pojawi sie pod
opisem. Dzieki opcji Pomin mozna przejs¢ dalej od razu.

Wybér miejsca dla strony internetowej

Po kliknieciu Utwérz strone otwiera sie okno Gdzie ma sie znalez¢ strona?

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

Bezptatna strona (1): strona pojawi sie pod naszym adresem, na przyktad nazwa.weboke.site.
Kazdy klient moze utworzy¢ jedna bezptatng strone. Jest ona dostepna online bezptatnie, z
matym znaczkiem WebOké, nie jest widoczna w wyszukiwarkach, a formularz kontaktowy nie
wysyla jeszcze wiadomosci.
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« Jesli majg Panstwo pakiet z Al Builder, pojawi sie on rowniez na licie. Widzg Panstwo
Dostepne lub liczbe wolnych miejsc? Wtedy strona moze zosta¢ tam umieszczona.

* W sekcji Obrazy (2) prosze wybrac, jakie obrazy ma tworzy¢ sztuczna inteligencja:
Automatycznie, Zdjecia, llustracje, Wasne zdjecia (sztuczna inteligencja pozostawi miejsca
puste na Panstwa wlasne zdjecia) lub Bez obrazéw. Mozna to pdzniej zmieni¢ w sekcji Styl
marki.

» Prosze klikng¢ Dalej (3).

ene @ moje.weboke . niymijnsitebuildersrtab=ai

Gdzie ma sig znaleZ€ strona?

Paznie| zawsze mozna prreniesd |3 do pakiety lub na wiasny domeng

Bezplatna strona
o @ Nanaszym adresie (nazwa webcke siie), bezplstnie i na stale DOSTEPNE
oriine

Obrazy

ol Automatycznie Zdjecia lustracie Whasne zdjecia Bez obrazéw

Alwyblesato, co pasuje do firmy: zdjqeia albo iustracie, gdy w kadrze musieliby siq anatesc
ludzle lub zwierzgta

+ Doda pakiet

Prosze wybrac¢ bezptatne miejsce lub pakiet oraz rodzaj obrazéw

P&zniej zawsze mozna przenies¢ jg do pakietu lub na wlkasng domene. Jak to zrobi¢, dowiedza sie
Panstwo z Al Builder: edycja, wersje i publikacja.

Sztuczna inteligencja buduje Painstwa strone

Ekran budowania otwiera sie od razu. Po lewej stronie w czacie wida¢, na jakim etapie jest sztuczna
inteligencja: odczytywanie opisu, pisanie stron i tekstow, tworzenie zdje¢. Po prawej stronie widoczny
jest pasek postepu. Zwykle trwa to od dwdch do czterech minut.
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X & moje.weboke.nijmijnsitebuildersrtab=ai

o MNowa strona  WERS.JA ROBOCZA

° Zableram sig do pracy nad Pafistwa strong
Przeczytam opis, napisz@ podstrony | teksty Fanstwa nowa strone intemetowa
o1&z przygotuje do nich projekt. Zwykle rwa 1o T
od dwich do czterech minut. Ponizej widac
posiep prac, a gdy pierwsza wersja bedzie
gotowa, pojawl sig po prawe| stronie.

Caytanis opisu
~ Pisanie podstron | tekstéw

 Tworzenie zdjgé 1712

% Wyblerz element

Panstwa strong

Sztuczna inteligencja buduje Panstwa strone, kroki widoczne sa w czacie

Gdy tylko pierwsza wersja jest gotowa, widza jg Panstwo po prawej stronie doktadnie tak, jak zobacza
ja pOzniej odwiedzajacy. Za pierwszym razem pojawia sie krotki Przewodnik, ktory prowadzi Panstwa
przez najwazniejsze przyciski. Przyciskiem Dalej przechodzg Panstwo dalej, krzyzykiem go zamykaja.
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& moje.weboke.nlial-builder?rapen=426266 web ke

Aqje strony ° De Demo  WERSJA ROBOCZA + Dodsj sekcje L o o > 5 edyc)l @ Zachows] ig wers|g Opubliky] -+

O Srona glowna de-gdemo. weboke site Otwiiz w nowym okrie of

ID De Demo

= Mactrgj strony

Nazwa w menu

De Demo

Co jest wySwistlane w menu? PRZEWODNIK - KROK

Ta jest kreator

a——-= « Codziennie pieczemy swiezy chieb,
Rofoerpn. | (EEEMETE) | Meetor. | [P ciastaiciasteczka. Wybierz wypiek, ktory

Kolor paska menu umill Panstwu dzien

Zamow wypieki

Zobacz asortyment —

Zostaw bez zmian

Pierwsza wersja jest gotowa. wraz z krotkim przewodnikiem

Pierwsza wersja, wraz z kartg Nastroj strony i przewodnikiem

Najpierw nastrdj i e-mail formularza

Po lewej stronie znajduje sie karta Nastréj strony. Prosze wybrac inny Styl, inne Menu, inny Kolor
paska menu lub inne Kolory: zmiana widoczna jest od razu po prawej stronie. W polu Nazwa w menu
mozna dostosowacé nazwe, a w polu Co jest wyswietlane w menu? wybra¢ miedzy logo a nazwa.
Jesli wszystko odpowiada Panstwu w obecnej formie, prosze klikng¢ Zostaw bez zmian. Wszystkie
opcje znajdg Panstwo pdzniej w sekcji Styl marki.

Nastepnie mozna ustawi¢, dokad majg trafia¢ wiadomosci z formularza kontaktowego i z jakiego
adresu majg by¢ wysytane. Mozna to zrobi¢ rowniez pézniej, w Ustawienia. Przyciskiem Przejdz do
czatu rozpoczynajg Panstwo wprowadzanie zmian.

Odswiezenie istniejacej strony

Majg juz Panstwo strone internetowa, na przykitad starg strone opartg na WordPress lub Joomla?
Prosze zleci¢ stworzenie dla niej nowego projektu, z zachowaniem dotychczasowych tekstow i zdjec.

1. Prosze wybra¢ Odswiez istniejaca strone (1).

2. W polu Adres obecnej strony prosze wpisac adres internetowy (2).

3. Prosze klikng¢ Wczytaj moja strone (3). Sztuczna inteligencja odczyta Paristwa strony, zdjecia i
dane.

4. Nastepnie zobaczg Panstwo, ktére strony zostaly znalezione. Prosze odznaczyc¢ te, ktére nie
majg zostac¢ uwzglednione. Chcg Panstwo zachowac swoje obecne kolory i czcionki? Prosze
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zostawic te opcje wtgczong. W polu Co zmienié w projekcie? prosze opisac, co mozna zmienié.
5. W polu Co zrobié¢ z obecha strona? wigczona jest opcja Nowy projekt, tres¢é bez zmian:
przejmujemy Panstwa teksty, zdjecia i dane i na ich podstawie budujemy nowoczesng strone.
6. Prosze klikng¢ Utwoérz strone i wybraé, gdzie strona ma sie znalez¢, tak samo jak przy nowej

stronie.

ese & moje weboke, plimijnsitebullders ?tab=al

web< ke Hosting v Domeny «

B Pulpit
¥ Al Builder Nowose
O Centrum Al

v
2 Moje produkty o

Co zrobié 2 obecna strong?

@

Nowy projekt, tres€ bez zmian

B Moja administracia

Poterr a Zmienic w kieatorze

D Centrum pomocy

Teksty i rdjqeia zostajy  ~ Pozycie w Google zachowane

2 Moje strony 1
@ Program partnerski
Zasabyia) alecy ke rtdw
= DeDemo saxic
Zapsach chictsa
o pormkal
DF  DemoKliem PL

Wczytanie i od$wiezenie istniejgcej strony

Maja juz Panstwo pakiet hostingowy? Prosze przetaczy¢ na Al Builder

Wezytaj mojg strong

ane | budujerny 2 nich nowoczasna streng

« Dziata tat 2 WordPressem

Otwdrz w kreatorze
T sigta liczha? ~
Dokup edycje (bez VAT)

+25-€ 595 +100- € 1995

Pod kartg startowg przy pakiecie hostingowym z jedng domeng pojawia sie czasem blok Przetacz na
Al Builder. Dzieki niemu Panstwa pakiet hostingowy staje sie pakietem Al Builder. Domena, poczta e-
mail i dziatajgca obecnie strona internetowa pozostajg bez zmian. Z wyprzedzeniem zobacza Panstwo,

ile to bedzie kosztowac¢ do konca biezgcego okresu rozliczeniowego. Chca Panstwo inny pakiet?

Prosze przeczyta¢ Zmiana pakietu (upgrade lub downgrade).

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl
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8.2 Al Builder: edycja, wersje i publikacja

W ekranie budowania dostosowuja Panstwo swojg strone. Mozna to zrobi¢ na dwa sposoby: mozna
powiedzie¢ Al w czacie, co ma sie zmieni¢, albo samodzielnie edytowac tekst w podgladzie. Kazda
Zmiana staje sie wersja, wiec zawsze mozna wrdci¢ do poprzedniej. Dopiero po kliknieciu Opublikuj
odwiedzajacy zobaczg Panstwa strone.

Otwieranie ekranu budowania

Prosze przejs¢ do Al Builder w menu po lewej stronie. Pod kartg startowg znajdujg sie Panstwa strony
(1), ze statusem Wersja robocza lub Online. Prosze kliknaé Otwoérz w kreatorze (2), aby
kontynuowac prace. Za pomocg ikony kosza (3) mozna usung¢ strone, wraz ze wszystkimi wersjami i
zdjeciami. Tej czynnosci nie mozna cofng¢. Po prawej stronie widac, ile edycji jeszcze Panstwu
pozostato i ile miejsca jest dostepne w pakietach.

eee & moje.weboke plimijnsitebullders 2tab=al

= Moje strony 1

= DeDemo smic

Otwidrz w kreatorze

¥ Moje produkty +25-€595 +100- €19,95

Moje domeny

H Moje fakiury

Darmowa strona
Utywane prrez De Demo

+ Dodaj pakiet

@ Program partnerski = demoklient-plpl
Zavabin, palecaiac kilentow : WebHost Two - 1 domena
Doptata: € 45,12 za pozostate dni (liczba dnl: 358). Nastepnie optata wyniesie € 99,40 rocznie zamiast € 53,40, bez VAT,

DP  Demoklient PL
Zmiiefi na Al Builder

Panstwa strony, z przyciskiem Otworz w kreatorze

Jak wyglada ekran budowania

» Po lewej stronie znajduje sie pasek (1) ze wszystkimi sekcjami: Czat, Strony, Sekcje, Media,
Menu, Artykuty, Styl marki, Bezpieczenstwo i SEO, a na dole Pamie¢, Wersje i Ustawienia.

» Obok znajduje sie panel tego, co wybrano na pasku. Domysinie jest to czat, z polem
wprowadzania na dole (2).
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» Po prawej stronie znajduje sie podglad Panstwa strony (3). To jest prawdziwa strona, taka, jaka
widzg odwiedzajgcy.

» Na pasku na gorze: Dodaj sekcje (4), przyciski do podgladu strony jako komputer, tablet lub
telefon (5), Panstwa edycje (6) i Opublikuj (7). Za pomocg Moje strony w lewym gérnym rogu
wracaja Panstwo do przegladu.

& moje weboke, plial-builderPopen=426266 web: ke

eswony () DeDemo  wersua ROBOCEA + Dodaj sekejg 0 0 > 5 edycjl Zachows| tqwersie RS B
n e tom seboke.sha Ertvndez w vy okrie
Wai s

) Strona giéwna

ID De Demao

o - Zapach chleba

—— O Oralll (u
Dodaj nasze godziny otwarcla o

Mapisz teksty kroce| i bardziej osobiscie

Dodaj w sekcjl hero przycisk kontakiu Codziennie pieczemy swiezy chieb,
ciastaiciasteczka. Wybierz wypiek, ktory

umili Parstwu dzien

Zamow wypieki

° Zobacz asortyment —

&  Wybierz element

Ekran budowania Al Builder

Zlecanie zmian w czacie

1. Prosze wpisa¢ w polu wprowadzania (1), co ma sie zmieni¢, zwyktymi stowami. Na przykiad:
umiesc¢ na stronie giéwnej blok z naszymi godzinami otwarcia. Mozna tez klikng¢ jeden z
przyktadéw nad polem wprowadzania.

2. Chodzi o jeden konkretny fragment? Prosze klikng¢ pod polem wprowadzania Wybierz sekcje, a
nastepnie po prawej stronie te sekcje. Al dostosuje wtedy doktadnie te czesc.

3. Obok spinacza widac¢ z gory, ile to bedzie kosztowad, na przyktad Mata zmiana - 1 edycja.
Zadanie pytania nic nie kosztuje.

4. Prosze wysta¢ wiadomos$¢ strzatkg w prawym dolnym rogu lub klawiszem Enter.
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Aaje strony ° De Demno  WERSJA ROBOCZA + Dodaf sekejg 0 0 > 5 edyc) Zachows| 1§ warsjg Opublikuj -+

[ Strona glwna de-demo weboke site

ID De Demao

2 Zapach chleba

i O Oralll :u
Diodaj nasze godziny stwarcla
Napisz teksty kroce| | bardzie) osobiscie

Dodaj w sekcjl hero przycisk kontaktu Codziennie pieczemy Swiezy chieb, ]
ciastaiciasteczka. Wybierz wypiek. ktory

umill Panstwu dzien

Zamow wypieki

o Zobacz asortyment —

Dodaj na stronie gidwnej blok 2 naszymi
godzinami otwarcia: od poniedziatku do piatku

% Wybierz element & 1 edycialub 2, jes +

Prosze powiedzie¢ w czacie, co ma sie zmieni¢

Al przygotowuje propozycje. Na gorze podgladu pojawia sie wtedy komunikat Wys$wietlana jest
propozycja. Nic jeszcze nie zostato zmienione. Za pomocg Biezaca i Propozycja przetgczajg sie
Panstwo miedzy starg a nowa wersja.

» Zastosuj (1): propozycja staje sie nowa wersja.
» Inaczej: podajg Panstwo, co jeszcze ma sie zmienié, a Al dostosowuje propozycje.
» Odrzué: propozycja znika, a strona pozostaje taka, jaka byta.
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moje. weboke plfal-builder?open=426266

° De Demo  WERSJA ROBOCZA + Dodaj sekcjg

[ Strona gléwna

ke

Zachows g wersjg Opubiikuj =

|D De Demo

Ma stronie gidwne| dodano sekcje .Godziny
otwarcia”, ktora podaje godziny od
poniedzialku do pigtiil 7:00-18:00, w sabate
7:00-16:00 oraz informacie, ze w niedziele
jest 2amknigte. Trzy wozesnie|sze sekcje 2
godzinami otwarcia pozostajg na stronie
Daszla nowa sekeja lub podstrona, distego
Kosztowalo o tyle edycji: 2. Propozycja jest
widoczna po prawe|. Ma wygladac inacze]?
Wystarezy to oplsag, a dostosulg propazyclg

Prosze sprawdzi¢ propozycje i wybra¢ Zast

Zapach chleba

o poranku

Codziennle pieczemy swiezy chleb,
ciasta i clasteczka, Wybierz wypiek, ktory

umili Parstwu dzien

Zaméw wypieki

Zobacz asortyment —

osuj, Inaczej lub Odrzué

Samodzielna edycja tekstu, bez Al

Prosze przesung¢ kursorem myszy w podgladzie nad tekstem lub przyciskiem i klikng¢ Edytuj. Mozna
wtedy samodzielnie wpisa¢ nowy tekst. To zawsze jest bezptatne. Prosze klikna¢ zdjecie, aby wybrac
inne lub zleci¢ jego wygenerowanie.
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& moje weboke plial-builder?open=426266

° De Demo  WERSJA ROBOCZA + Dodaj sekcjg 0 0 > 3 edyc) Zachowsa| 1§ warsjg Opubliky) -+

[} Strona gkiwna

Ma stronie gidwne| dodano sekcje .Godziny
otwarcia”, ktora podaje godziny od
poniedzialku do pigtku 7-00-18:00, w sobaote
7.00-16:00 oraz informacie, ze w niedziele
jest zamknigte. Trzy wezesniejsze sekcje 2
godzinami otwarcia pozostajg na stronie
Daszla nowa sekeja lub podstrona, diatego
Kkosztowalo to tyle edyci: 2. Propozyca jest
widoczna po prawe|. Ma wygladac inaczej?
Wystarezy to oplsac, a dostosulg propozyclg

mikniig

IQ De Demao

° Propozycja 2asiosowana (wefsja 5)

Zastosowano # Golini]

A 1Kt | kiknac Edymuj

{ % Edytuj |

apach chleba
o poranku

Codziennie pieczemy swiezy chleb,
ciastaiciasteczka. Wybierz wypiek. ktory

umill Panstwu dzien

Zamow wypieki

Zobacz asortyment —

Prosze przesung¢ kursor nad tekst lub przycisk i klikng¢ Edytuj

lle kosztuje edycja?

Prosze klikng¢ na gorze przycisk z gwiazdka i liczbg edycji. Zobaczg tam Panstwo, ile jeszcze
Panstwu pozostato, kiedy nastapi nowy pakiet miesieczny i czy mozna dokupi¢ wiecej. Dokupione
edycje sg zawsze wazne bezterminowo. W sekgciji lle kosztuje edycja? znajdujg sie szczegoty:

Wymaga edycji

Zlecenie zmiany: 1

Nowa sekcja lub projekt: 2

Logo, trzy propozycje: 1

Wygenerowanie nowego zdjecia: 1

Napisanie artykutu: 1

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

Zawsze bezptatne
Samodzielna edycja tekstu
Zmiana stylu marki
Przenoszenie sekcji
Zadawanie pytan
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& moje weboke, plial-builderPopen=426266

Aaje strony

Czat

° De Demo  WERSJA ROBOCZA + Dodaj sekcje

[ Strona gkéwna

Ma stronie gidwne| dodano sekcje .Godziny
atwarcia’, ktora podaje godziny od
poniedzialicu do pigtku 7:00-18:00, w sobote
7:00-16.00 oraz informacje, ze w niedziele
fest zamknigte. Trzy wozesniejsze sekcje 2
godzinami atwarcia pozostajg na stronie
Daszla nowa sekeja lub podstrona, diatego
kosztowalo 1o tyle edycji: 2. Propozycja jest
widoczna po prawe). Ma wygladac inaczej?
Wystarezy to oplsac, a dostosulg propozyc)g

Zambknigte

m De Demo

° Propozycja 2asiosowana (wersja 5)

Z.apac

Pakiet miesieczny
e

KUP EDY

25 edyef 100 edyey

€595 €1995

Kup edycie (25) za € 5,

O pOl‘: >

Codziennie pieczemy swiezy ch

ciastaiciasteczka. Wybierz wyp ™"

umill Parstwu dzien

Zamow wypieki

Zobacz asortyment —

Panstwa edycje: pakiet miesieczny i dokupienie

Zmien pakiet

tle kosztuje edycja?

+ Doda| sekejq do te) strony

i ke

Posiadajg Panstwo pakiet hostingowy dla jednej domeny? W takim przypadku w tym oknie widoczna
jest réwniez opcja Zmien pakiet. Dzieki pakietowi Al Builder co miesigc otrzymujg Panstwo edycje i
moga umiesci¢ strone na wlasnej domenie.

Strony, styl marki i ustawienia

Prosze klikng¢ na pasku Strony (1), aby zobaczy¢ wszystkie strony Panstwa witryny. Za pomocg ikony

otéwka edytuja Panstwo strone, za pomoca Dodaj strone tworzg Panstwo nowa.
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®®® & mojeweboke pliai-builderropen=426266 web: ke

Aaje strony ° De Demo  WERSJA ROBOCLA + Dodsj sekcjg 0 0 D> 1 edycjl Zachowa| tg warsje Opublikyj -+

Strony

Vad .
. | De Demo
O Asortyment asortyme & D.

O Historia

O Komtakt % Edytuj )

Zapach chleba

o poranku

Codziennie pieczemy swiezy chleb, ]
ciastaiciasteczka. Wybierz wypiek. ktory

umill Panstwu dzien

Zamow wypieki

Zobacz asortyment —

Strony Panstwa witryny

W sekcji Styl marki (1) ustawiajg Panstwo styl, kolory, czcionki, pasek menu, nazwe i logo, obrazy,
ksztatt i odstepy, litery i rozmiary, tryb ciemny i animacje. Zmiana stylu marki jest bezptatna.
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LE R | & moje weboke, plial-builderPopen=426266

Aaje sErony ° De Demo  WERSJA ROBOCZA + Dodaj sekcje

Styl marki

Aa Styl Cieply
DM Serif Display 2 Manrops { D‘ De Dema

styl

Clepy: rzemissiniczy, ké) szeryic

Kolory
otk

— . Zapach chleba

~ oporanku

Obeazy

Zdjecia

Codziennie pieczemy swiezy chieb, f
_ Ksztakt | odstepy ciastaiciasteczka. Wybierz wypiek. ktory ‘
r
Narozniki 14 px - odslepy przestronny

umill Panstwu dzien

Zamow wypieki

Zobacz asortyment —

Styl marki: wszystko o wygladzie Panstwa witryny

W sekcji Ustawienia (1) znajdujg sie Pliki cookie i zgody, Integracje, Formularze, Przyciski i
Jezyki. W sekcji Formularze ustawiajg Panstwo, na jaki adres e-malil trafiajg wiadomosci z formularza
kontaktowego. Czy Panstwa strona zbiera dane odwiedzajacych, na przyktad za pomoca formularza?
W takim przypadku widoczny jest tu rowniez komunikat o koniecznosci utworzenia polityki prywatnosci,
wraz z przyciskiem Utwérz polityke prywatnosci.
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Aaje strony ° DeDemo  WERSJA ROBOCZA + Dodaj sekejg 0 0 > 3 edycjl Zachows tg warsjg Opublikyj -+

Ustawienia

I& De Demo

Unwarz polityke prywatnosci

Intagracje

Przyciski

= oporanku

Codziennie pieczemy swiezy chieb, ]
iastaic czka. Wybierz wypiek, ktory
mili st ’ y

Zobacz asortyment —

LEstawsenia; pik

Ustawienia Panstwa witryny

Wersje: nic nie ginie

Prosze klikng¢ na pasku Wersje (1). Kazda zmiana to osobna wersja, z datg i godzing. Prosze klikng¢
wersje, aby jg obejrze¢. Za pomocg Cofnij przywracajg Panstwo starszg wersje. Cofniecie nie
powoduje utraty zadnej wersji: p6zniej mozna znéw wréci¢ do najnowsze;j.
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my ° De Demo  WERSJA ROBOCIA + Dodsj sekcjg

Wersje

Na stronle ghdwne) dodano sekoje JGo. ta
At Bletaca

Na stronle ghdwne] dodano sekcig ... —

20261

Na stronie glinme; dodano sekejg ...
]
2026-10-31 07:03:20

Na stronie ghtwne| godziny ctwarcla
: Preywioé
2026-10-25 110850

Piewsza wersja
026-10:25 11:07:43

Wers|e: Kaz20a ZMEna o 0500na Wersi

Kazda zmiana to osobna wersja

ID De Demao

Zapach chleba

o poranku

Codziennie pieczemy swiezy chieb,

ciastaiciasteczka. Wybierz wypiek. ktory

umill Panstwu dzien

Zamow wypieki

Zobacz asortyment —

Zachows g wersjg Opublikuj =

Chcg Panstwo tatwo odnalez¢ dang wersje, na przyktad na potrzeby promoc;ji? Prosze kliknaé¢ na gorze
Zapisz te wersje, nadac jej nazwe (1) i klikng¢ Zapisz. Zapisanie niczego nie publikuje online,
publikacja to osobny krok.
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& moje weboke, plfal-builderPopen=426266 web: ke

° De Demo  WERSJA ROBOCZA + Dodaj sekcje [ 0 > 3 edyc) Zachowsa| 1§ warsjg Opubliky) -+

0 strona glawna Zachowaj g wersje

Mazna zac

na;

gadzinam|

i
a e . £y
pitku 700 do 18 ; D De Dema

Zed aKC|q Swiglecz
Zachaws| +

Ma stronie gidwne| dodano sekcje .Godziny
otwarcia”, ktora podaje godziny od

poniedzialku do pigtiil 7:00-18:00, w sabate
7:00-16:00 oraz informacie, ze w niedziele

jest zambknigte. Trzy wezesniejsze sekcje 2

widoczna po prawe|. Ma wygladac inaczej?
Wystarezy 1o opisac, a dostosuly propazycie

godzinami otwarcia pozostajg na stranie
Doszla nowa sekcja lub podstrona, distego
kosztowalo 1o tyle edycil: 2. Propozycja jest

ikt

Codziennie pieczemy swiezy chleb,
° Propozycja Zastosowana (Wersja 5) ciastaiciasteczka. W\r,biofz wypiek, kT.O"E’

Zastosowano # Gofnij R
= e umill Panstwu dzien

Zamow wypieki

Zobacz asortyment —

Zapsanie te] wersyl pod wiasng nazwa

Prosze zapisa¢ swojg strone pod wtasng nazwa

Publikowanie strony online

1. Prosze klikng¢ w prawym gérnym rogu Opublikuj.

2. Prosze wybrac, gdzie strona ma zosta¢ umieszczona. Na bezptatnym adresie WebOké strona
jest dostepna bezptatnie i bezterminowo online, z ograniczeniami opisanymi powyzej przy
bezptatnej stronie internetowej. We wtasnym pakiecie hostingowym strona trafia na Panstwa
wlasng domene. Do tego potrzebny jest pakiet Al Builder; za pomocg Zmien pakiet mozna
zmieni¢ pakiet hostingowy.

3. Prosze klikng¢ Opublikuj w oknie. Za pomocg Anuluj zamykajg Parstwo okno bez
wprowadzania zmian.
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& moje weboke, plial-builderPopen=426266

° De Demo  WERSJA ROBOCZA

[ Strona gkéwna

Ma stronie gidwne| dodano sekcje .Godziny
otwarcia”, ktora podaje godziny od
poniedzialiu do pigtku 7-00~18:00, w sobaote
7.00-16:00 oraz informacie, 2e w niedziele
fest zamknigte. Trzy wozesniejsze sekcje 2
godzinami otwarcia pozostajg na stronie
Daszla nowa sekeja lub podstrona, distego
Kosztowalo o tyle edycji: 2. Propozycja jest
widoczna po prawe|. Ma wygladac inaczej?
Wystarezy to oplsat, a dostosulg propozyclg

miknigte

+ Dodaj sekejg

web: ke

Zachowa g wersjg Opubiiij =

Opublikuj wersje 5

Ifg De Demo

° Propozycja 2asiosowana (wefsja 5)

Zapach chlel
oporanku

Codziennie pieczemy swiezy chieb, 1
ciastaiciasteczka. Wybierz wypiek. ktory

umili Paristwu dzien

Zamow wypieki

Zobacz asortyment —

Prosze wybraé, gdzie Panstwa strona zostanie opublikowana

Opubliky] +

Jesli Panstwa strona jest juz online, przycisk nosi nazwe Opublikuj zmiany. Wszystko, co zmienig
Panstwo po tym momencie, widoczne jest najpierw tylko w kreatorze. Dopiero po kliknieciu Opublikuj
zmiany widza to odwiedzajacy. Chcg Panstwo z powrotem wytaczy¢ strone z publikacji? Mozna to
zrobié réwniez w tym oknie. Sama strona pozostaje wtedy po prostu zapisana.

Uwaga: jesli Panistwa strona trafia do pakietu hostingowego, zostanie umieszczona w katalogu
internetowym tej domeny. Pliki o tej samej nazwie zostang nadpisane. Jesli na tej domenie znajduje sie
obecnie inna strona internetowa, prosze najpierw wykonac kopie zapasowag. Zob. WebOké Backups:

przywracanie plikbw.

Pomoc w kreatorze

Na gorze znajduje sie przycisk z literg i. Otwiera on Pomoc i przewodnik: wyjasnienia dotyczace
poszczegdlnych funkcji oraz przewodnik od samego poczatku. Mozna tez po prostu zapytaé Al w
czacie; zadanie pytania nic nie kosztuje.
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236/376



WebOke

8.3 Drag-and-drop Builder

Wola Parnstwo zbudowac swojg strone internetowa catkowicie samodzielnie? Prosze skorzystac z
Drag-and-drop Builder. Wybierajg Panstwo szablon i recznie dostosowujg kazdy element, za pomoca
przeciagania i upuszczania. Do kazdej domeny w pakiecie hostingowym mozna doda¢ bezptatny Drag-
and-drop Builder. Chca Panstwo pdzniej korzysta¢ ze wszystkich funkcji? Upgrade do wersji ptatnej jest
tu zawsze mozliwy.

Gdzie znajduje sie Drag-and-drop Builder?

Prosze przejs¢ do Moje produkty i wybra¢ Moje kreatory stron, lub klikng¢é w menu po lewej stronie
na Al Builder. Prosze klikng¢ u goéry na zaktadke Drag-and-drop Builder (1). Za pomoca Uruchom
demo (2) moga Panstwo najpierw wyprébowac kreator, bez tworzenia czegokolwiek. Za pomoca Dodaj
(3) tacza Panstwo kreator z domena.

woje.weboke plimijnsitebuilders2tab=sp

Moje kreatory stron

Al Builder . — Drag aﬂdrdr.up Builder
Dpisz sirone, Al ja zbuduje ERSIEL RN @  samodzielna budowa matods preeciagnij |
S Upusc

@ Moje produkty

@ Moje domeny

B Moje faktury Drag-and-drop Builder
B samodzieina budowa metod

@ Frogram partnerski
Zanabing, palecajac Klient

Drag-and-drop Builder w Moje kreatory stron

Dodawanie kreatora

1. Prosze klikng¢ na Dodaj. Otworzy sie okno Dodaj Drag-and-drop Builder.

2. W polu Nazwa domeny lub subdomena (bez www) (1) prosze wpisa¢ domene, na ktérej ma
znajdowac sie strona internetowa, na przyktad przyklad.pl lub blog.przyklad.pl. Subdomena musi
juz istniec€.
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3. W polu Typ kreatora stron (2) prosze wybra¢ Wersja bezptatna lub Wersja ptatna. Wersja
ptatna ma wiecej mozliwosci.
4. Prosze klikng¢ na Dodaj. Za pomoca Anuluj zamykaja Panstwo okno.

@0 ® @ moje.weboke plimijnsitebulldersiab=sp

@  Dodaj Drag-and-drop Builder

Mazwa domeny lub subdomena (bez www)

o L nazwafirmy.pl lub blog nazwafimmy.pl
Pros nazwe domeny lub {istrieja

3) subdormeng, na kitra] ima
Ziatad

Typ kreatora stron

o 8 Wersja bezplatna  Wersjs platna

-

Dodawanie Drag-and-drop Builder

Zarzadzanie kreatorami

Jesli dodali Panstwo kreator, znajduje sie on na liscie wraz z domeng, typem (Wersja bezptatna,
Wersja ptatna lub Kreator stron w pakiecie) oraz informacja, kiedy byt ostatnio uruchamiany. U géry
widoczna jest liczba posiadanych ptatnych kreatoréw oraz liczba tych w uzyciu. Dla kazdego kreatora
dostepne sg nastepujace przyciski:

Przycisk Co robi?

Uruchom Otwiera kreator w nowej karcie. Tam budujg Panstwo swojg strone i jg publikuja.

Zmien Zmienia nazwe domeny, na ktérej publikowana jest strona internetowa.

Zmiana na wyzszy Zmienia bezptatng strone internetowa na ptatna, z wiekszymi mozliwo$ciami.

pakiet

Downgrade Jednorazowo zmienia ptatny kreator na wersje bezptatng. Potem nie mozna juz
wykona¢ upgrade'u.

Kopie zapasowe Pokazuje automatyczne kopie zapasowe tego kreatora.

Usun Usuwa calg strone internetowg. Usuniecie jest nieodwracalne.
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Kopie zapasowe kreatora

Kazdej nocy automatycznie tworzymy kopie zapasowa projektu w kreatorze. Przechowujemy
maksymalnie 6 kopii; najstarsza jest kazdorazowo usuwana. Przy danym kreatorze prosze klikng¢ na
Kopie zapasowe. Dla kazdej kopii zapasowej moga Panstwo wybra¢ Przywroé, Pobierz lub Usui. Za
pomocag Utwérz kopie zapasowa teraz tworza Panstwo nowg kopie od razu.

Uwaga: przywrocenie nadpisuje biezacy projekt w kreatorze. Strona online zmieni sie dopiero po
ponownej publikacji z kreatora.

Wskazéwka: wahajg sie Panstwo miedzy dwoma kreatorami? Dzieki Al Builder w kilka minut powstaje
kompletna strona, ktéra nastepnie dostosowujg Parnistwo zwyktymi stowami. Zob. Al Builder: tworzenie
strony internetowej. Drag-and-drop Builder jest dla Parstwa odpowiedni, jesli chcg Panstwo
samodzielnie umiescic¢ kazdy szczego6t.
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Nextcloud w Moim WebOké
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9.1 Pakiet Nextcloud w Moje WebOké

Dzieki pakietowi Nextcloud od WebOké majg Panstwo wiasna przestrzen dyskowa online, kalendarz,
kontakty i mozliwo$¢ wspotpracy na europejskich serwerach. W Moje WebOké zarzadzajg Panstwo
strong biznesowag: pakietem, uzytkownikami, licencjami Office, dodatkowym miejscem na dane i wtasng
domena. Jak samodzielnie korzysta¢ z Nextcloud (pliki, udostepnianie, kalendarz, aplikacje) dowiedza
sie Panstwo z instrukcji Nextcloud.

Otwieranie pakietu

1. Prosze klikng¢ w menu po lewej stronie na Moje produkty. Pakiet Nextcloud rozpoznajg
Panstwo po ikonie chmurki (1).
2. Prosze klikng¢ na pakiet lub na Administracja. Otworzy sie strona produktu.

L L X & mijnweboke.nliminproducten

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen

°. Nextcloud Family Bas » Actiel Beheer
B Mijn Facturen fniee el )
= WebHost Two IUX2AT0, webswete.n » Actief & DirectAdmin Behaoor
Jemoklant

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

Pakiet Nextcloud w Moich produktach

Po lewej stronie znajdujg sie dane pakietu (1): nazwa, status, adres Panstwa Nextcloud, data
przedtuzenia pakietu oraz od kiedy Parnstwo go posiadaja. W przypadku pakietu ptatnego widoczne sa
tam réwniez informacje o wykorzystanym Miejscu na dane i liczbie Uzytkownikéw. W prawym gérnym
rogu znajduja sie liczniki (2). Prosze klikna¢ na Otwérz Nextcloud (3), aby przejs¢ do wtasnej instancji
Nextcloud. Otworzy sie ona w nowej karcie.
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@ Wehsite Manager = ilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen

& Terug naar Mijn Producten °

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief L
0 van 500 GB
2 Min Producten

€119,40

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
250k12027 Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEww

1 Administratie 250k12026°
Jouw Nextcloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

) Supportcentrum 0 van 500 GB

1vans

SRt e o = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest van |@ periode en gaat in na
Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)
@ Affiliate programma
Werdien met het aantee
Nextcloud Office users

Dermoklant ML

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiaan

De productpaging van j& Nextcioud-pakket

Strona produktu pakietu Nextcloud

Pakiet Nextcloud nie ma przycisku DirectAdmin. Wszystko regulujg Panstwo na tej stronie produktu lub
w samym Nextcloud.

Co znajduje sie na stronie produktu?
W przypadku pakietu ptatnego po prawej stronie znajduja sie nastepujace sekcje, od goéry do dotu:

Sekcja Co tam regulujg Panstwo?

Liczniki Uzytkownicy Nextcloud, Licencje Office Suite i Miejsce na dane: ile
wykorzystujg Panstwo z tego, co posiadaja.

Wersja Nextcloud Jakg wersje Panstwo posiadajg oraz aktualizacje, jesli jest dostepna. Jesli nie ma
nic do zrobienia, widnieje informacja, ze nie ma dostepnych aktualizacji.

Opcje Dodatkowi uzytkownicy, licencje Office i miejsce na dane. Zob. Zarzadzanie
konfigurowalne uzytkownikami i licencjami Office.

Zmien pakiet Przejscie na wiekszy lub mniejszy pakiet Nextcloud.

hostingowy

Zarzadzanie Dodawanie, zmiana i usuwanie uzytkownikéw. Zob. Zarzadzanie uzytkownikami i
uzytkownikami licencjami Office.

Uzywanie witasnej Ustawienie Nextcloud pod wiasnym adresem. Zob. Wiasna domena dla Nextcloud.
domeny
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Asystent Al w Wiaczenie asystenta Al Nextcloud za pomocg wiasnego klucza (od pakietu
Nextcloud Nextcloud Family).
Potacz wlasna Al Okreslenie, na co moze pozwoli¢ sobie narzedzie Al Panstwa uzytkownikdéw w tym

Nextcloud (Family i Max).

Czasami miedzy sekcjami widnieje rowniez wskazéwka dotyczaca produktu, ktéry dobrze pasuje do
Panstwa pakietu, na przyktad Email Only.

[ X X ] & mijnweboke.nliminproducten/212078

£ 11940

250kt 2027 Nexteloud 35 met Euro-Office  tigww

25 okt 2026
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
0 van 500 GB

Tvans
P Mijn Producten

C| e il 2
@ Mijn Domeinen e Eicont & = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest

5] Mijn Facturen

Opslaguimte 5006E (Inbegrepen)

) Supportcentrum

Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma
2 Hostingpakket wijzigen
E=n upgrade gaat direct in met verrekening naa rate; een downgrade gaat in per e volgende verlenging
N DemoKlant NL g

oud Family Humie

€ 119,40/ jaar excl, bvw €179,40/jaar excl. btw

Wersja Nextcloud i opcje konfigurowalne

Ponizej znajduja sie sekcje umozliwiajgce rezygnacje z pakietu lub jego przeniesienie. Jak to dziata,
dowiedzg sie Panstwo z Wypowiedzenie produktu, cofniecie wypowiedzenia lub jego przekazanie.

Inny pakiet lub wiecej miejsca na dane

W sekcji Zmien pakiet hostingowy widoczny jest obecny pakiet z etykietg AKTUALNY (1) oraz
pozostate pakiety. Na kazdym kafelku widnieje informacja o doptacie za pozostaly okres. Podwyzszenie
pakietu nastepuje natychmiast, z rozliczeniem proporcjonalnym. Obnizenie pakietu nastapi przy
nastepnym przedtuzeniu. Prosze klikng¢ najpierw na wybrany pakiet, a nastepnie na Zmien pakiet (2).
Dopoki nie wybiorg Panstwo innego pakietu, przycisk nie bedzie aktywny.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naas rato; een

y Al Centrum o € 119,40/jaar excl, biw € 179,40/jaar excl. biw

2 Mijn Producten

. o
i& Gebruikersheheer + Gebruiker toevoegen =
Wijzigingen worden direct opgeslagen.

) Supportcentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

© Affiliste programma
hizrreitin # Eigen domein gebruiken

Gebr

Dermoklant ML
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebirutk Al In j sioen Naxtcioud: chatten met do Assistent an teketen samenvatten, hatschrlven an verlalen.

Hostingpakiet wizigen

Zmien pakiet hostingowy

Wiecej miejsca na dane ustawiajg Panstwo w sekcji Opcje konfigurowalne. Po wprowadzeniu zmiany
wszyscy uzytkownicy automatycznie otrzymajg nowe miejsce na dane. Zob. Zarzadzanie
uzytkownikami i licencjami Office.

Nextcloud Free

Jesli posiadajg Panstwo Nextcloud Free, majg Panstwo jedno wtasne konto na naszym wspotdzielonym
Nextcloud. Widoczna jest wowczas sekcja Konto Nextcloud Free z nazwg uzytkownika, imieniem i
nazwiskiem, adresem e-mail, informacjg ile miejsca na dane jest wykorzystane (Free ma 5 GB), datg
ostatniego logowania oraz wersja Nextcloud. Logowanie odbywa sie na wspoétdzielonym Nextcloud,
przy uzyciu nazwy uzytkownika.

Potrzebujg Parstwo wiecej miejsca, dodatkowych uzytkownikoéw lub Office? Umozliwia to ptatny pakiet
Nextcloud. Zob. Dokupienie czegos, gdy jest sie juz klientem.

Uwaga: za pomocg przycisku Usun moje konto z Nextcloud Free usuwajg Paristwo swojego
uzytkownika wraz ze wszystkimi plikami i koriczg pakiet. W celu potwierdzenia muszag Panstwo wpisac
swojg nazwe uzytkownika. Tej operacji nie mozna cofnag, a kopii zapasowej plikbw nie ma. Jesli chcg
Panstwo zachowac pliki, prosze najpierw skopiowac je na inne konto Nextcloud. Zob. Przenoszenie
danych miedzy kontami Nextcloud.
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Asystent Al Nextcloud

Od pakietu Nextcloud Family moga Parnstwo korzysta¢ z oficjalnego asystenta Al Nextcloud, w ramach
wlasnego serwera. W sekcji Asystent Al w Nextcloud wybierajg Panstwo Dostawce Al (1) i
wprowadzajg wiasny Klucz API (2). Prosze klikna¢ na Sprawdz i wigcz. Optaty za uzycie ptaca
Panstwo bezposrednio dostawcy Al; zwykta subskrypcja ustugi czatu Al tu nie dziata. W czesci Skad
wziaé klucz API? znajdg Panstwo informacje, gdzie go znalez¢. Jesli Al jest wigczone, moga tu
Panstwo réwniez wybra¢ Model lub ponownie je wylaczy¢ za pomocg Wytacz Al. Tylko wtasciciel konta
moze tym zarzadzac.

eace & mijnweboke. nliminproducten/212078

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRAT)
Gebruk de officiglz Al-assistent van Mextcloud binnan |2 sigen server.
Gebruik Al in je eigen Nextcloud: chatten met de Assistert en teksten samenvatten, herschrijven an vartalen.

Je koppelt daarvoor e eigen account b een Al-aanbleder

Al-aanbieder ° Mistral (EU)

& Mijn Domeinen APt-sleutel

P Mijn Producten

B Mijn Facturen

Controleren en aanzetten

ABNBEVOLEN BLJ DIT PAKKET
Maak je Nextcloud compleet met Email Only

in, naadloos geintegreerd mat Mextcloud Mall, 100
® Affiliate programma
DN DemokKlant NL & E\gen Al koDDElEF\ LR

deze Nextcl

Koppelen staat san voor dit pakkat. Uitzatten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Asystent Al w Nextcloud

Jesli posiadajg Panstwo Nextcloud Personal, sekcja ta rowniez jest widoczna, z informacja, ze funkcja
ta dostepna jest od pakietu Nextcloud Family.

Potacz wiasna Al

Przy pakietach Nextcloud Family i Max na stronie produktu znajduje sie réwniez sekcja Potacz wltasna
Al. Okreslajg tam Parnstwo, na co maksymalnie moze sobie pozwoli¢ narzedzie Al Panstwa
uzytkownikoéw w tym Nextcloud. Dla kazdego elementu, takiego jak Pliki, Kalendarz, Kontakty i Notatki,
wlgczajg lub wylaczajg Panstwo opcje Zezwdl na odczyt i Zezwdl na zapis. Nastepnie prosze klikng¢
na Zapisz. Za pomoca Wytacz wytgczajg Panstwo taczenie dla catego pakietu. W czesci Potgczone Al
widoczne sg narzedzia Al, ktore zostaty potgczone. Jak samodzielnie potaczy¢ narzedzie Al, dowiedzg
sie Panstwo z Serwer MCP: potaczenie wlasnej Al z Panstwa pakietem.
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B8 Dashboard
¥ Al Builder
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© Mijn Producten

sorteentrum

© Affiliate programma

Demoklant ML

Potacz witasng Al
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9.2 Zarzadzanie uzytkownikami i licencjami Office

W przypadku ptatnego pakietu Nextcloud uzytkownikami zarzadza sie po prostu w Moje WebOké. Nie
trzeba w tym celu logowac sie do Nextcloud. Zmiany sa zapisywane natychmiast.

Dodawanie uzytkownika

1. Prosze przejs¢ do Moje produkty i otworzy¢ swoj pakiet Nextcloud.
2. Na karcie Zarzadzanie uzytkownikami prosze klikng¢ Dodaj uzytkownika. Otworzy sie okno
Nowy uzytkownik Nextcloud.

ese & mijnweboke.nlimynproducten/212078

i oY)
Wijzigingen worden direct opgeslagen.

5 Al Centrum demoklant
Mijn Producten o

P demaklant-nl@weboke nl
& Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
3 Mijn Administratie

# Eigen domein gebruiken

O Supporteentrum

Controleren

2 Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATIS
Gebrusk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
@ Affiliste programma stten met d veksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbisder Mistral (EU)
DN DemoKlant NL

APl-sleutel

Zarzgdzanie uzytkownikami: Dodaj uzytkownika (1), uzytkownik (2) i menu z trzema kropkami (3)

3. Prosze wpisa¢ Nazwe uzytkownika (1). Za jej pomoca uzytkownik bedzie sie logowaé. Prosze
uzywac¢ matych liter, cyfr, kropki lub mysinika. Nazwy uzytkownika nie bedzie mozna pézniej
zmienic.

4. Prosze wpisa¢ WysSwietlang nazwe i Adres e-mail.

5. Prosze wybra¢ Hasto (2) lub klikng¢ Generuj. Hasto musi mie¢ co najmniej 10 znakéw, w tym co
najmniej jedna cyfre i jeden znak specjalny, na przyktad ! lub #. Prosze nie uzywac w hasle
nazwy ani adresu e-mail uzytkownika; takie hasto zostanie odrzucone. Prosze przekazac hasto
uzytkownikowi w bezpieczny sposab.

6. Czy uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ edytowania online dokumentow, arkuszy kalkulacyjnych i
prezentacji? Prosze zaznaczy¢ opcje Przypisz licencje Office Suite (3).
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7. Prosze klikng¢ Utwoérz uzytkownika (4). Przyciskiem Anuluj zamkng Panstwo okno bez
wprowadzania zmian.

LA ] & mijnweboke nlimijnproducten/212078

&+  Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Bebrulkersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega(@weboke.nl

Wachtwoord

oB Office Suite-licentie toewljzen

Annuteren

Okno Nowy uzytkownik Nextcloud

Jesli utworzenie sie powiedzie, okno zostanie zamkniete, a nowy uzytkownik pojawi sie na liscie. Liczba
przy Zarzadzanie uzytkownikami oraz licznik Uzytkownicy Nextcloud zwiekszg sie o jeden.

Nowy uzytkownik automatycznie otrzymuje przestrzen dyskowa przypisang do Panstwa pakietu. Jesli
osiggnieto maksymalng liczbe uzytkownikow, nie bedzie mozna dodac kolejnego. W takim przypadku
najpierw nalezy zwiekszy¢ liczbe w sekcji Opcje konfigurowalne (patrz ponizej).

Edycja uzytkownika

Kazdy uzytkownik widoczny jest jako blok w sekcji Zarzadzanie uzytkownikami, z Nazwa konta (1),
WysSwietlang nazwa, Adresem e-mail, Ostatnim logowaniem oraz informacjg, czy Office Suite jest
wiaczone (2). W prawym goérnym rogu znajduje sie przycisk z trzema kropkami (3).
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5 Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supportcentrum

© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

9

E&n georuiker in Gebiukershenee

Uzytkownik w sekcji Zarzgdzanie uzytkownikami

48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

demoklant-nl@weboke.nl

demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken

demoklant

Voarbeeld Gebruiker

Gebruk | oar je Nextcloud, bijvoorh:

# Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder

Mistral (EU)

Controlaren

» WysSwietlang nazwe i Adres e-mail zmienia sie bezposrednio w wierszu. Nastepnie prosze

klikna¢ Zapisz.

o Przelgcznikiem Office Suite mozna przyznac¢ uzytkownikowi licencje Office lub jg odebra¢. Obok
przetgcznika widoczny jest status Aktywny lub Nieaktywny.
» Pod przyciskiem z trzema kropkami (1) znajdujg sie opcje Zmien hasto, Wytacz (lub Wiacz)

oraz Usun.
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a8 5
o & Gebruikersbeheer - + Gebruiker toevoegen -
58 Dashboard Wijzigingen worden direct of =

> Al Centrum demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

@ Eigen domein gebruiken
Gebrutk je eigen oor e b
bezit o zelf gest regsiveres
@ Affiliate programma
Verdhen met het aanre

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  v0or

Gebruik de officigle Al-a:

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

Menu z trzema kropkami

Jesli uzytkownik nigdy sie nie zalogowat, przy Ostatnie logowanie widnieje data z 1970 roku. Oznacza
to, ze jeszcze nie zalogowat sie ani razu.

Wytaczony uzytkownik nie moze sie juz zalogowac, ale jego pliki pozostajg zachowane. Przy takim
uzytkowniku widoczna jest etykieta Wytaczony.

Uwaga: usuniecie uzytkownika powoduje trwate usuniecie wszystkich jego plikdw, kalendarzy i
kontaktéw. Tej operacji nie mozna cofng¢. Najpierw pojawi sie okno Usun uzytkownika; dopiero po
kliknieciu Tak, usun trwale (1) uzytkownik zostanie usuniety. W razie watpliwosci prosze klikng¢
Anuluj i najpierw wylgczy¢ uzytkownika.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

jderen? Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Usuwanie uzytkownika

Licencje Office

Dzieki licencji Office uzytkownik moze otwiera¢ i edytowac online dokumenty, arkusze kalkulacyjne i
prezentacje w Nextcloud, w tym pliki Word, Excel i PowerPoint. Uzytkownicy bez licencji nie widzg
aplikacji office. Licencje przypisuje sie podczas tworzenia uzytkownika lub pdzniej, za pomoca
przetgcznika Office Suite.

Czy wszystkie licencje sa juz wykorzystane? Prosze wylgczy¢ Office u osoby, ktéra go nie potrzebuje,
lub dokupi¢ dodatkowe licencje w sekcji Opcje konfigurowalne. Informacje o tym, jak korzystac¢ z
aplikacji office, znajdujg sie w instrukcji Euro-Office.

Wskazéwka: jesli dla Panstwa Nextcloud dostepna jest aktualizacja, u gory strony produktu zobaczag
Panstwo karte z informacja o nowej wersji. Przy tej aktualizacji, posiadajac licencje Office, przechodza
Panstwo réwniez na Euro-Office, europejski pakiet biurowy online. Aktualizacje mozna uruchomic¢ w
dowolnym dogodnym momencie; trwa ona zwykle od 5 do 15 minut. Tylko wtasciciel konta moze
uruchomic¢ te aktualizacje.

Wiecej uzytkownikéw, licencji lub przestrzeni dyskowej

1. Na stronie produktu prosze przejs¢ do Opcje konfigurowalne.

2. Prosze wybrac zgdang przestrzen dyskowg (1) lub liczbe licencji Office. Przy kazdej opcji
widoczny jest jej koszt.

3. Prosze klikng¢ Zapisz opcje (2), a nastepnie Potwierdz i zaptaé.
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%% Dashboard upgrade betaal je naar rate b voor de rest van je pe gaat in na betaling: een verlaging gaat direct

¥r Al Builder
. Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
2 Min Producten

Nextcloud Office users

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; e

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Werdien met het santrenger
DN DermoKlant NL

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Opcje konfigurowalne

Za upgrade doptaca sie proporcjonalnie za pozostatg czes$¢ okresu i obowigzuje on po ptatnosci.
Obnizenie obowigzuje od razu. Wiecej informacji o opcjach znajduje sie w Zmiana opcji i dodatkowe
adresy IP.
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9.3 Witasna domena dla Nextcloud

Panstwa Nextcloud znajduje sie poczatkowo pod naszym adresem, na przyktad
twojanazwa.webokecloud.nl. Wolg Panstwo korzysta¢ z wtasnego adresu, na przyktad
cloud.twojafirma.pl? Mozna to ustawi¢ samodzielnie na stronie produktu danego pakietu. Jest to
mozliwe przy ptatnym pakiecie Nextcloud i moze to zrobi¢ wytgcznie whasciciel konta.

Uwaga: tej operacji nie mozna cofng¢. P6zniej nie bedzie juz mozliwy powrét do adresu w domenie
webokecloud.nl. Panstwa Nextcloud pozostanie jednak nadal dostepny pod starym adresem, wiec
istniejgce linki bedg nadal dziatac.

Krok 1: skierowanie domeny na Nextcloud

1. Prosze przejs¢ do Moje produkty i otworzy¢ pakiet Nextcloud.

2. Na karcie Uzywanie wtasnej domeny (1) prosze wpisa¢ nazwe domeny, ktorej chcg Panstwo
uzywac. Moze to by¢ domena, ktorg juz Panstwo posiadaja, lub taka, ktéra dopiero zamierzajg
Panstwo zarejestrowacd, na przyktad cloud.twojafirma.pl.

3. Prosze klikna¢ Sprawdz (2).

ese & mijnweboke.nliminproducten/212078

@ Eigen domein gebruiken

Mijn Producten

@ Min Domeinen # Al Assistent in Nextcloud  VOOHLOFIG GHATI
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gebruik A1 in j@ #gen Nextcloud: chatten met de Assistent én teksten samenvatten, herschrijven en vertalen
Je koppelt daarvoor je elgen account by een Al-aanbieder

0 Supportoentrum Al-aanbieder Mistral (EU)

API-sleutel

@ Affiliate programma

N DemoKlant NL & Maak je Nextcloud compleet met Email Only

lbaxen op je eigen domein, naadioos geintegreerd met Nextcioud Mail 100

Meer over Email Only =+ Wanaf € 1.95/mnd

Uzywanie wiasnej domeny

4. Jesli domena jeszcze nie wskazuje na serwer Nextcloud, zobaczg Parnstwo doktadnie, jaki
rekord nalezy utworzy¢: rekord A dla domeny z adresem IP serwera Nextcloud. Jesli domena ma
réwniez rekord AAAA, zostanie wyswietlony adres, na ktory powinien wskazywac, lub informacja,
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ze nalezy go usunac. Od razu widoczny jest rowniez koszt wtasnej domeny: teraz za pozostala
czes$¢ okresu rozliczeniowego, a nastepnie rocznie.

5. Prosze utworzy¢ rekord w zarzadzaniu DNS domeny. Je$li domena jest zarejestrowana w
WebOké, mozna to zrobi¢ w Moje domeny. Zob. Zarzadzanie DNS: dodawanie, zmiana i
usuwanie rekordow.

6. Prosze poczekac, az rekord zacznie dziata¢. Moze to potrwac do kilku godzin. Nastepnie prosze
ponownie klikng¢ Sprawdz.

ese & mijnweboke. nliminproducten/212078

!-;.l*e Nebhosting
: Webhosting ~
e

cloud.demoklant-nl.nl Controleren

O Al Centrum

i Prod cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
Mijn Producten g 4
iaiiss het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

Heeft cloud.demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2307:2e80:100::185:158:164:15, of haal het weg,

Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud hinnen j eigen server.
Gebrutk Al in je eige loud: chatten met d en teksten sarm

® affiiate programma Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

DN DemoKlant NL

Controleren en aanzetten

Jaki rekord nalezy utworzyé

Dopoki rekord nie jest poprawny, nic nie zostanie przetaczone.

Krok 2: ustawienie wtasnej domeny

1. Jesli DNS jest poprawny, zobaczg Parnstwo, ze domena wskazuje na serwer Nextcloud, wraz z
kosztami.

2. Prosze przeczytaC ostrzezenie i zaznaczy¢ Rozumiem, ze tej operacji hie mozna cofnac.

3. Prosze klikng¢ Ustaw wiasna domene.

Przelgczamy teraz Panstwa Nextcloud. Zajmuje to kilka minut; w tym czasie Nextcloud bedzie chwilowo
niedostepny. Karta od$wiezy sie automatycznie i pokaze, kiedy Nextcloud dziata juz na wtasnej
domenie. Certyfikatem bezpieczenstwa (https) zajmujemy sie my. Ptatno$¢ nastepuje dopiero po
pomys$inym przetgczeniu. Jesli sie nie powiedzie, nic nie zostanie zmienione i nie poniosg Panstwo
zadnych kosztow.
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Dlaczego nie widze tej karty?

» Posiadajg Panstwo Nextcloud Free. Wiasna domena jest mozliwa tylko w ptatnym pakiecie.

» Nie sg Panstwo wiascicielem konta, lecz uzytkownikiem z innymi uprawnieniami.

» Panstwa Nextcloud dziata juz na wtasnej domenie. Jesli chcg Panstwo zmieni¢ domene na inna,
prosimy o kontakt z pomoca techniczng. Zob. Wysytanie zgtoszenia.

Korzystaja Panstwo z aplikacji Nextcloud na komputerze lub telefonie? Po przetaczeniu beda mogli
Panstwo uzywac tam nowego adresu. Informacje o tym, jak potaczy¢ aplikacje, znajdg Panstwo w
instrukcji Nextcloud.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 255/ 376


https://www.weboke.pl/nextcloud-handleiding

WebOke

9.4 Przenoszenie danych miedzy kontami Nextcloud

Chcg Panstwo skopiowaé swoje kontakty, kalendarze i pliki z jednego konta Nextcloud na drugie? Na
przyktad z Nextcloud Free na nowy ptatny pakiet, albo ze starego konta na nowe? W takim razie

prosimy skorzystac z funkcji Nextcloud Export. Oba konta Nextcloud musza znajdowac sie na
naszych serwerach.

Gdzie znalez¢ Nextcloud Export?

Prosimy wpisa¢ w pasku wyszukiwania u gory Moje WebOké Nextcloud Export i klikna¢ wynik. Mozna
tez przej$¢ bezposrednio do moje.weboke.pl/nextcloudexport. Nalezy by¢ zalogowanym. Funkcja
znajduje sie wcigz w fazie beta.

ase & moje weboke. pinextcloudexpor

wem‘;lke Hosting «+  Domeny ~

Nextcloud Export » &=
BE Pulpi
S Kopiowanie kontaktdw, kalendarzy | plikéw migdzy kontami Nextcloud na naszych serwerach

¥r Al Builder

> Centrum Al Uwaga: obie domeny Nextcloud muszg by¢ hostowane na naszych serwerach. Elementy, kicre juz istnieja, zostang pominiete (bez duplikatow)

Przy weryfikacji dwuetapowej potrzebne jest hasto aplikacji: jesli weryfikacja dwuetapowa jest wigezona, nalezy utworzy€ haslo aplikacji w
Nexteloud » Ustawienia > Bezpieczenstwo > Urzadzenia i sesje

Czas przetwarzania: kopiowanie moze potrwac od kilku minut do kilku godzin, w zaleznoSci od ilodci danych. W tym czasie strona moze
wygladac na zawieszong; to normalne. Prosimy poczekad, az koplowanie sie zakonczy.

Kopiuj z (Zrodto) Kopiuj do (cel)

Domena Nextcloud o Domena Nextcloud e
p. cloud.p np. cloud nowadomena. pl

pezyklad.pl
Nazwa usytkownika

Nazwa uytkownika

Hasto lub hasko aplikacj Hasto lub hasio aplikacil
@ Program partnarski

DP  Pemoklient PL

Co ma zostaé skopiowane?

Kontakty
Kalendarze
Pliki

Rozpaczni] kopiowanie

Nexicioud Export: koplowa) veh migdzy kontami Nexicioud

Nextcloud Export: kopiowanie danych miedzy kontami Nextcloud

Jak skopiowaé dane

1. W polu Kopiuj z (zrédto) (1) prosimy wpisa¢ Domene Nextcloud, Nazwe uzytkownika oraz
hasto konta, na ktérym obecnie znajdujg sie dane.

2. W polu Kopiuj do (cel) (2) prosimy wpisac¢ te same dane konta, na ktére dane majg zostac
przeniesione.
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3. W polu Co ma zosta¢ skopiowane? (3) prosimy wybraé¢, co ma zosta¢ przeniesione: kontakty,
kalendarze i pliki. Domyslnie wszystkie trzy opcje sg wigczone.
4. Prosimy klikna¢ Rozpocznij kopiowanie (4).

Kopiowanie moze potrwac od kilku minut do kilku godzin, w zaleznosci od ilosci danych. W tym czasie
strona moze wydawac sie zawieszona, jest to normalne zjawisko. Prosimy nie zamykac strony. Po
zakonczeniu procesu wyswietli sie komunikat Kopiowanie zakonczone powodzeniem! wraz z
informacja, ile kontaktéw, pozycji kalendarza i megabajtow plikow zostato skopiowanych, a ile
pominieto.

Warto wiedzieé

» Nic nie jest nadpisywane ani usuwane. Dane, ktore juz znajdujg sie w miejscu docelowym, sg
pomijane. Dzieki temu nie powstajg duplikaty, nawet jesli operacje wykona sie ponownie.

» Wszystkie ksigzki adresowe i kalendarze ze zrodta sag tgczone w pierwszej ksigzce adresowej i
pierwszym kalendarzu w miejscu docelowym.

o Zrodio i cel nie moga byé takie same.

» Jesli na danym koncie wtaczona jest weryfikacja dwuetapowa, nalezy uzy¢ hasta aplikacji
zamiast zwyktego hasta. Mozna je utworzy¢ w Nextcloud w Ustawieniach, Bezpieczenstwie, w
sekcji Urzadzenia i sesje. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w instrukcji Nextcloud.

Uwaga: jesli po przeniesieniu danych planujg Panstwo usung¢ stare konto, prosimy najpierw sprawdzic
na nowym koncie, czy wszystko sie tam znajduje. Usuniecia nie mozna cofnac.
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Faktury i ptatnosci
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10.1 Przegladanie i pobieranie faktur

Wszystkie Panstwa faktury znajdujg sie w Moje WebOké w sekcji Moje faktury w menu po lewej
stronie. Widoczna jest tam kazda faktura, jaka kiedykolwiek dla Panstwa wystawiliSmy, zaréwno
opfacona, jak i jeszcze nieoptacona. Fakture mozna przejrzec¢, pobrac jako pdf lub wysta¢ na adres e-
mail, na przyktad do swojej ksiegowosci.

eee @ moje.weboke. pimijnfaciuren

o B Przegiad & Do zaphaty

Moje faktury

[~]

Koniec z pamigtaniem o fakturach
Wystarczy ustawi¢ polecenie zapiaty SEPA, s blezqos | przyszie fakiury bedziemy pobieraé autormatycznie

#pid2026101232321

£pid2026107123210t

@ Frogram partnerski
Zatebing, paleeaias kienion

OF  Demoklient PL

Podsumowanie Panstwa faktur

Podsumowanie

1. U gory znajduja sie zaktadki (1): Podsumowanie (wszystkie faktury), Do zaptaty, Wyptacona,
Saldo, Polecenie zaptaty oraz Transakcje.

2. Za pomoca Wyswietl (2) mozna filtrowa¢ wedtug statusu: Nieoptacona, Optacona, Anulowana,
Zwrocona, Inkaso, W trakcie realizacji lub Szkic. Prosze wybra¢ Wszystko, aby zobaczy¢
wszystkie faktury.

3. Przy kazdej fakturze widoczny jest jej numer (3), data, kwota, to, co juz zostato zaptacone, to, co
jeszcze pozostato do zaptaty, oraz status. Prosze klikng¢ numer lub wiersz, aby otworzy¢ fakture.

4. Po prawej stronie znajduja sie dziatania: PDF (4) pozwala od razu pobra¢ fakture, a ikona
papierowego samolotu (5) otwiera okno umozliwiajgce wystanie faktury mailem. Jesli faktura jest
jeszcze nieoptacona, widoczny jest tam réwniez przycisk Zaptac.

Jesli nie majg Panstwo jeszcze ustawionego polecenia zaptaty, u gory widoczny jest pasek Koniec z
pamietaniem o fakturach. Za pomoca Ustaw (6) przechodzi sie do ustawien polecenia zaptaty. Jak to

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 259 /376



WebOke

dziata, mozna przeczyta¢ w Ustawianie lub wytgczanie polecenia zaptaty.

Jesli sg faktury do zaptaty, nad listg widoczna jest informacja, ile ich jest i jaka kwota pozostata do
zapftaty (1), wraz z przyciskiem Zaptaé wszystko (2). Przy kazdej nieoptaconej fakturze znajduje sie
przycisk Zapta¢ (3). Réwniez w menu po lewej stronie, przy Moje faktury, widac, ile faktur jest do
zaplaty. Zob. Optacanie faktury (réwniez kilku jednoczesnie).

LE R | & mijnweboke nlimijnfacturen

88 Dashboard
7 Al Builder
antrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

@ Affiliate programma

N DemoKlant ML

Mijn Facturen

01 openstaande factuur - € 6,04

Mooit meer aan facturen denken

-]

el automatische incassn (SERA)

2pid202611123674t

#Fpid202610123174t

#pid20261012317 1

#pid202610123168t

#pid202610123167t

Moje faktury z fakturg do zaptaty

Otwieranie faktury

dan Innen we de huidige en toekomstige facturen autsmansch

€604

€ 144,47

@ Automatische incassa

Na stronie faktury widoczne sg zafakturowane pozycje wraz z sumg czesciowa, kwotg VAT i kwotg
catkowitg. Ponizej znajduja sie dane faktury: data wystawienia, termin ptatnosci, metoda ptatnosci,
dane adresata faktury oraz nasze dane bankowe i dane VAT. Na samym dole znajdujg sie ptatnosci
powigzane z tg fakturg, wraz z datg i sposobem ptatnosci.
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LE R & moje weboke, plimijnfacturen/3643599

webi ke, oo oomen -

rzeglad & Do zaptaty

# Al Builder Faktura nr pid202610123232t

) Centrum Al

i= Zafakturowane pozycje

2 Moje produkty

Moje domeny

B Moje fakiury demoklient-verhuis.pl (transfer, pé2nief) (25.10.2026 - 24.10.2027)

= Moja administracia

) Centrum pomocy

B Dane do faktury
@ Program partnerski
Zasabiia), palecajae kiientdw
Metoda platnosci

OP  DemoKlient PL

Nebywca

Przegladanie faktury

2510-2026
01-11-2026

iDeal
Demoklient PL
ul. Przykladowa 1

00-001 Warszawa
Polska

ma czesciowa € 34,99

2I% VAT €805

Razem €43,04

= Oplacona B FoF - Viysl) emailem

(V]

Ta faktura jest oplacona.

« Powrdt do: Moje faktury

Po prawej stronie widac, czy faktura zostata optacona. Jesli jest jeszcze nieoptacona, widoczna jest

tam kwota do zaptaty oraz ostateczny termin ptatnosci, wraz z przyciskiem Zaptaé teraz (1), kodem QR
do zaptaty na telefonie (2) oraz kodem QR do aplikacji bankowej, jesli wolg Panstwo dokonac przelewu
samodzielnie (3). Jak dziata ptatnos¢, mozna przeczyta¢ w Optacanie faktury (réwniez kilku

jednoczesnie).
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B8 Dashboard

# Al Builder Factuur #pid202611123614t

O Al Centrum

Miin Producten

B Mijn Facturen
= Mijn Administratie

D Suppoertcentrum

@ Affiliate programma
Werdien met het sanbrengen

DN Demaoklant NL

E&n open faciuur bexijken

Przegladanie faktury do zaptaty

Pobieranie jako pdf

Prosze klikng¢ PDF (1). Faktura zostanie pobrana jako plik pdf. Znajdg go Parnstwo nastepnie w

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027]

B Factuurgegevens
ctuurdatum 02-11-2026
Vervaldatum 09-11-2026
Betaalmethode: Bankoverschrijving
Gefactureerd aan DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

W €105

£6.04

- Terug naar Mijn Facturen

folderze Pobrane. Plik pdf zawiera te same dane co faktura widoczna na ekranie, czyli Panstwa adres,

nasze dane, pozycje faktur
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& moje.weboke, plimijnfacturen/36435997pdf=1

web< ke o) FAKTURA

Sprzedawca

Nabywca
DemoKlient PL Webawere Internet Solutions BV
ul. Przykladowa 1 Hoogstraat 13C

00-001 Warszawa 1391BP Abcoude
PL VAT: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Numer faktury Data wystawienia Termin platnosci Status

pid2026101232321 25.10.2026 01.11.2026 OPLACONA

demoklient-verhuis pl (transfer, pézniej) (25.10.2026 - 24.10.2027) 34,99 €

Suma czesciowa 34,99 €

VAT 23% 8,05€
Razem 43,04 €

Fakiura w formacie par

Faktura jako pdf

Wysytanie faktury mailem

1. Prosze klikng¢ Wyslij e-mailem (2) na stronie faktury lub ikone papierowego samolotu w
podsumowaniu.

2. Prosze wprowadzi¢ adres e-mail, na ktéry ma zosta¢ wystana faktura (1). Panstwa wiasny adres

jest juz tam wpisany.

3. Prosze klikng¢ Wyslij. Odbiorca otrzyma standardowg wiadomos¢ e-mail z fakturg w zatgczniku

jako pdf.
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ese & moje.weboke, pimijnfacturen/3643593

A Wyslij fakture e-mailem

Prosimy podat adres e-mall, na kidry ma zostad wystana faktura
Zostanie wystana standardowa wiadomosd 2 fakiurg (2 zalgcznikiem
POF).

Adres e-mail

[emaoklient@weboke pl o |

Wysytanie faktury na inny adres e-mail

Tak wyglada wiadomos¢ e-mail z faktura. Otrzymujg jg Panstwo automatycznie przy kazdej nowej
fakturze. U gory znajduje sie numer faktury, termin ptatnosci i kwota, a ponizej pozycje faktury. Za
pomoca przycisku Zapta¢ fakture lub kodu QR mozna od razu dokona¢ ptatnosci. Wolg Parnstwo
dokonac przelewu samodzielnie? Wystarczy zeskanowac drugi kod QR aplikacjg bankowsa.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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Vi pridadl pel JalinuveIsSeingving
Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Wiadomosé e-mail z fakturg

Wskazéwka: chca Panstwo wystaé lub pobraé kilka faktur jednoczesnie? Prosze je zaznaczy¢ w
podsumowaniu i wybrac dziatanie na niebieskim pasku. Jak to zrobi¢, opisano w Optacanie faktury
(réwniez kilku jednoczesnie).

Transakcje: wszystko w jednym miejscu

Na zaktadce Transakcje widoczne jest wszystko, co wydarzyto sie finansowo na Panstwa koncie, w
porzadku chronologicznym: faktury, ptatnosci, zwroty i saldo. U géry znajdujg sie podsumowania:
zafakturowano, zaptacono, zaptacono z salda lub noty kredytowej, aktualnie do zaptaty oraz saldo.
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LE R | & moje weboke, plimijnfactureniransacties

B Przeglad & Do zaplaty } Oplacon ® Said £} Polecenie zaplaty SEPA B Transakcje

B8 Pulpit
Al Builder Wszystko, co wydarzylo sig na koncie: faktury, piatnosci, zwroty Srodkdw i saldo, wedlug daty.

) Centrum Al
€11892

2 Moje produkty

Moje domeny
Rok  Wszystkie lata v B Pobierz jako pdf o

5 Moje faktury

= Moja administracia

5. Cantrum pomocy Piatnost (Mollie) pid2026101232321
Platnos¢ (Mollie) pid2026107123219

Faktura pid202610123232t

Faktura pid20261012321%

© Program partnerski
Zasaliia), palecajae kilertdw

0P DemoKlient PL

Zaktadka Transakcje

W polu Rok (1) prosze wybrac rok, aby wyswietli¢ wytgcznie dane z tego roku. Za pomoca Pobierz
jako pdf (2) otrzymajg Panstwo podsumowanie jako pdf, przydatne do ksiegowosci lub rozliczenia
podatkowego.
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10.2 Optacanie faktury (rowniez kilku jednoczesnie)

Fakture do zaptaty reguluja Panstwo w Moje WebOké. Moga Parstwo optaci¢ jedna fakture, kilka
wybranych przez siebie faktur lub wszystkie zalegte ptatnosci jednoczesnie. We wszystkich
przypadkach trafiajg Panstwo na ten sam ekran ptatnosci, na ktérym wybieraja Panstwo sposob
ptatnosci.

Optacanie jednej faktury

1. Prosze przejs¢ do Moje faktury i wybrac¢ zaktadke Do zaptaty (1).
2. Prosze klikna¢ przy fakturze Zaptac¢ (2) albo otworzy¢ fakture i klikngé Zaptaé teraz.
3. Na ekranie ptatnosci prosze wybra¢ metode ptatnosci i dokonczy¢ ptatnosé.

eee & mijnweboke nliminfacturenfopenstaand
® Openstzand @ Betaald
Mijn Facturen

B 1 openstaande factuur - € 6,04

@ Mooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasse (SEPA) In, dan innen we de huidige en toekomstige facturen aut

Onbataald v 5 Automatische incasso

#pid2026171123614t 2-11-2026 Inhetasld PDF om

® Affiliate programma

N Demoklant NL

Zaktadka Do zaptaty

Link do ptatnosci znajduje sie réwniez w wiadomosci e-mail z faktura. Przenosi on na ten sam ekran
ptatnosci, takze wtedy, gdy nie sg Panstwo zalogowani.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t
B8 Dashboard
= Gefactureerde items

¥ Al Builder

) Al Centrum

jin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen Subtotaal €499

5 Mijn Administratie 2% BTW  €£1,05

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
02-11-2026

09-11-2026

@ Affiliate programma

+ Terug naar Mijn Facturen
Bankoverschrijving

Dermoiiant NL
Demaoklant NL Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht

Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y

Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Nu hetalen of met een QR-code

Ptatnos¢ ze strony faktury

Na stronie faktury ptaca Panstwo za pomocg przycisku Zapta¢ teraz (1). Znajduja sie tam réwniez dwa
kody QR (21 3).

Wskazéwka: prosze zeskanowac pierwszy kod QR (2) telefonem i dokonczy¢ ptatnosé na nim. Wola
Panstwo dokonac przelewu samodzielnie? Prosze wtedy zeskanowac drugi kod QR (3) aplikacjg
bankowa: nasz numer IBAN, kwota i numer faktury bedg juz gotowe. Nie kazda aplikacja bankowa
rozpoznaje ten kod; na stronie faktury widnieje informacja, przy jakich bankach to dziata.

Optacanie wszystkiego naraz

Jesli zalega kilka faktur, nad zestawieniem widoczna jest informacja, ile ich jest oraz jaka kwota
pozostaje do zaptaty. Prosze klikna¢ tam Zaptaé wszystko. Wszystkie zalegte faktury zostang wtedy
optacone jednag ptatnoscig. Platnosc¢ ksiegujemy na Panstwa fakturach, zaczynajac od najstarsze;j.
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Wybieranie Kkilku faktur

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur- € 6,04

Miin Domeinen i
@ ‘Miin Deimaice - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Onbataald w

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Optacanie zaznaczonych faktur

1. W zestawieniu prosze zaznaczy¢ faktury, ktére chcg Panstwo optacic (1). Pojawi sie niebieski
pasek z liczbg zaznaczonych faktur.

2. W liscie rozwijanej (2) prosze wybra¢ Zapta¢ zaznaczone faktury.

3. Prosze klikna¢ Wykonaj (3). Nastapi przejscie do ekranu ptatnosci z tgczna kwotg zaznaczonych
faktur.

W tej samej liscie rozwijanej znajduja sie rowniez opcje Wyslij zaznaczone faktury e-mailem i Drukuj
zaznaczone faktury. Drukowanie tworzy jeden plik PDF ze wszystkimi wybranymi fakturami utozonymi
jedna po drugiej. Za pomoca opcji Wyczy$¢ zaznaczenie mozna usunaé wszystkie zaznaczenia.

Ekran ptatnoSci

Na ekranie ptatnosci u gory widoczna jest kwota, a pod nig metody ptatnosci. Dostepne metody zalezg
od Panstwa kraju. Chodzi na przyktad o iDeal, karte kredytowa, PayPal, Bancontact oraz zwykly
przelew bankowy. Przy niektérych metodach widnieje niewielka doptata, ktéra jest wtedy widoczna
bezposrednio przy danej metodzie. Jesli posiadajg Panstwo srodki na koncie, na gorze widnieje opcja
Zaptac ze sSrodkoéw na koncie. Dzieki opcji iDeal z automatycznym cyklicznym poleceniem zaptaty
(1) optacajg Panstwo fakture i jednoczesnie wiaczaja automatyczne polecenie zaptaty, zob. Ustawianie
lub wytaczanie polecenia zaptaty. Dzieki opcji iDeal | Wero, ptatno$¢ jednorazowa (2) optacajg
Panstwo tylko te fakture. Szczegétowe wyjasnienie wszystkich metod oraz przelewu bankowego
znajduje sie w Platnos¢: metody ptatnosci, przelew bankowy i srodki na koncie.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

w4 5 - 450+ reviews Blog = Webmall el itw

web{_%é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR A=) 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

iDeal met automatisch terugkerende incasso
Aurbevolen

Je b

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

HEt DELAAISCNENT VOOr J& fAciuur

Ekran ptatnosci faktury

Po dokonaniu ptatnosci online wracajg Parstwo do Moje WebOké i otrzymujg potwierdzenie ptatnosci
e-mailem. Faktura otrzymuje wtedy status Wyptacona, a na stronie faktury widoczny jest komunikat Ta
faktura jest optacona. (1) wraz z datg. W przypadku przelewu bankowego faktura pozostaje
nieoptacona, dopoki srodki nie wptyng na nasze konto.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
DN DemoKlant ML
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Faktura jest optacona

Uwaga: jesli dla faktury trwa juz automatyczne polecenie zapfaty, faktura ma status W trakcie

® Detaald B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

totaal €499

BTW €105

£6.04

realizacji. Prosze wtedy nie optacac jej ponownie samodzielnie. Jesli mimo to chcg Panstwo zaptacic¢
samodzielnie, mozna to zrobi¢ za pomoca linku na stronie faktury: najpierw anulujemy wtedy zlecenie

polecenia zaptaty, o ile nie zostato jeszcze przekazane do banku.
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10.3 Saldo i dotadowywanie Srodkéw

Saldo to Srodki na Panstwa koncie w WebOké. Powstaje na przyktad w przypadku nadptaty, przy nocie
kredytowej lub gdy rezygnujg Panstwo z ustugi w trakcie okresu rozliczeniowego. Moga Parnstwo
réwniez samodzielnie dotadowac¢ konto z wyprzedzeniem. Dzieki tym srodkom optacajg Panstwo
p6zniej faktury jednym kliknieciem.

Sprawdzanie salda

Prosze przejs¢ do Moje faktury i wybrac¢ zaktadke Saldo. Po lewej stronie widoczne jest aktualne
saldo. Na dole, w sekcji Historia salda, znajduje sie kazda zmiana: co zostato dodane, co zostato
rozliczone z jaka fakturg i jakie byto saldo po danej operaciji.

& moje weboke pimijnfacturenkredietsaldo

B Przeglgd @ Dozeplaty

Moje saldo

rum A
© Caym jest saldo?

P Moje produkt

B saldo to stodki na Panstwa ko

& Moje domeny

B Moje faktury

dag pytanie w zgloszeniu

Dotadyj saldo
Mozna z géry zasilic kont
Kwota

€ 5000

est naliczany na Takiurach, kiee sq nim opiacane
W Dods i zaplat e

= Historia salda

© Program partnerski

DF  Pemoklient PL

Brak operacji

Zaktadka Saldo

Przy nowym zamoéwieniu automatycznie rozliczamy Panstwa srodki z fakturg. Fakture, ktéra jest juz
otwarta, optacajg Panstwo nimi poprzez Zaptaé teraz: na ekranie ptatnosci prosze wybrac¢ Zaptaé ze
Srodkéw na koncie. Jesli saldo jest nizsze niz kwota faktury, zostanie ono rozliczone, a pozostatg
czes¢ optacg Panstwo inng metoda.
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Dotadowanie Srodkow

1. W polu Dotaduj saldo prosze wpisac kwote (1). Na stronie podane sg minimalna i maksymalna
wartosc.

2. Jesli sa otwarte faktury, zobacza Panstwo pole wyboru umozliwiajgce natychmiastowe
wykorzystanie dotadowanych srodkéw na te faktury. Prosze pozostawic je zaznaczone, jesli chca
je Panstwo od razu sptacic.

3. Prosze klikng¢ Dodaj i zaptac (2).

4. Zostang Panstwo przekierowani do ekranu ptatnosci. Prosze wybra¢ metode i dokonhczyé
ptatnos¢.

web;%é pl Hasting ~ Domeny Produkty. = Pomoc techniczna ~ Marzedzia Al Builder [TIEES v A2, Maje komto -

PLATNOSC
Wybér metody ptatnosci

£ iDeal/ Wero, ptatnos€ jednorazowa

Ekran ptatnosci przy dotadowywaniu srodkow

Za dotadowanie srodkow nie wystawiamy faktury. Gdy tylko ptatnos¢ zostanie zaksiegowana, dodajemy
kwote do Panstwa konta, a Parstwo otrzymujg potwierdzenie e-mailem. Na ekranie ptatnosci przy
dotadowywaniu srodkéw widoczne sa wytacznie metody online bez dodatkowych optat.

Wskazéwka: dotadowanie srodkéw nie podlega VAT. VAT widnieje na fakturach, ktére optacajg
Panstwo tymi srodkami. Dzieki temu Panstwa ksiegowos¢ sie zgadza.

Cos sie nie zgadza w Panstwa saldzie lub chcg Panstwo odzyskac¢ srodki? Prosze klikng¢ w zaktadce
na Prosimy zada¢ pytanie w zgtoszeniu. Zob. tez Wysytanie zgtoszenia.
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10.4 Ustawianie lub wytgczanie polecenia zaptaty

Dzieki poleceniu zaptaty nigdy wiecej nie beda musieli Paristwo pamietac¢ o swoich fakturach.
Wystarczy raz udzieli¢ nam upowaznienia SEPA, a nastepnie bedziemy automatycznie pobierac z
Panstwa konta zaréwno zalegte, jak i nowe faktury. Mozna to ustawi¢ na karcie Polecenie zaptaty w
sekcji Moje faktury.

B Preeglad & Do zaphaty

Polecenie zaptaty

€ Polecenie zaplaty nie jest aktywne

1 Kiikni) Aktywuj | zaplac jednoraze

& Moje fakiury

& Moja administracia 3 Nieoplacone | nowe fakiury beda odiad pobierane automatyczie

€ Aktywu] polecenie zaplaty o

& Program partnerski
Zatalin). palecajac kherow

DP  Demoklient PL

Polecenie zaptaty nie jest jeszcze aktywne

Aktywowanie polecenia zaptaty

1. Prosze przejs¢ do Moje faktury i wybrac karte Polecenie zaptaty. Mozna tez klikng¢ Ustaw na
pasku nad listg faktur.

2. Prosze klikng¢ Aktywuj polecenie zaptaty (1).

3. Zostang Panstwo przekierowani do naszego partnera ptatniczego Mollie. Nalezy tam
jednorazowo zaptacic¢ 1 cent z rachunku, z ktérego bedziemy mogli pobierac ptatnosci.

4. Ta platnoscig potwierdzajg Panstwo upowaznienie. Po powrocie do Moje WebOké strona
pokaze, ze polecenie zapfaty jest aktywne.
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eee g wwwmolie.comicheckoutselect-method/zxkVFEIS4aPqEsPTY]

@
WebOke.nl
0,01€

Aktywacja polecenia zaplaty: klient DemoKlient P

Uwaga: ta platnodé cdbywa sig w iryble testowym

B IDEAL | Wero

Przycisk ptatnosci KBC/CBC

Ptatnos¢ 1 centa w Mollie

Gdy polecenie zapfaty jest aktywne, na stronie widoczny jest numer upowaznienia, numer rachunku
oraz nazwa posiadacza rachunku. Domyslng metodg ptatnosci stanie sie wéwczas automatycznie
Polecenie zaptaty, rowniez dla faktur, ktére sg jeszcze niezaptacone.

Wskazéwka: wolg Panstwo mimo to zaptaci¢ fakture samodzielnie i na ekranie ptatnosci wybraé iDeal
Z automatycznie powtarzajacym sie poleceniem zaptaty? W takim przypadku optacajg Panstwo te
fakture i w tym samym kroku udzielajg upowaznienia na kolejne faktury.

Co widaé podczas pobierania ptatnosci?

Gdy tylko wydamy polecenie pobrania ptatnosci za fakture, faktura otrzymuje status W trakcie
realizacji. Na stronie faktury widoczna bedzie informacja, ze pobranie zostato rozpoczete. Nie muszg
Panstwo nic robi¢: kwota zostanie automatycznie pobrana z konta, a nastepnie faktura otrzyma status
optaconej.

Uwaga: prosimy nie dokonywac zwrotu pobranej kwoty. Jesli co$ sie nie zgadza, prosimy o kontakt, a
wspolnie wyjasnimy sprawe. W przypadku stornowania umowa dotyczaca polecenia zaptaty zostaje
automatycznie zakonczona.

Wylgczanie polecenia zaptaty

1. Prosze przejs¢ do karty Polecenie zaptaty.
2. Prosze klikng¢ Wytacz polecenie zaptaty.
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Upowaznienie zostanie wowczas cofniete. Domysing metodg ptatnosci ponownie stanie sie Przelew
bankowy. Nowe faktury bedg Panstwo musieli optaca¢ samodzielnie. Automatyczne polecenie zaptaty
mozna w kazdej chwili ponownie aktywowac.

Jesli nie mogg Panstwo skorzystac z przycisku aktywaciji i widzg Panstwo komunikat, ze polecenie
zapflaty nie jest mozliwe dla Panstwa konta, prosimy o kontakt z nami.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 2771376



WebOke

10.5 Domys$ina metoda ptatnosSci

Domyslna metoda ptatnosci okresla sposéb optacania nowych faktur. Ustawia sie ja w danych: prosze
przejs¢ do Moja administracja i wybrac¢ zaktadke Dane. Pole Domysina metoda ptatnosci znajduje
sie w bloku Adres do faktury.

eee & moje weboke, plimijngegevens

webZke o

demoklient@weboke pl - td8 v +48512345678

Jgzyk

Poiski

Moje domeny B Adres do faktury
B Moje faktury
= Moja administracja

CEpe Damysing metoda prEmosc
3 Centrum pomocy

Przelew bankowy

ul. Przyktadowa

& Program partnerski
Zatabin, palecajge Kient

DP  DemoKlien PL

Wybo6r domysinej metody ptatnosci

Dostepne opcje

Metoda Co to oznacza?

iDeal / ptatnos¢  Przy kazdej fakturze otrzymujg Panstwo link do ptatnosci i ptaca online, na przyktad za

online pomocg iDeal lub innej metody dostepnej na ekranie ptatnosci.

Przelew Samodzielnie przelewajg Panstwo kwote na nasz numer konta, podajgc numer faktury.

bankowy Réwniez w tym przypadku zawsze mozna zaptaci¢ online za pomoca linku do ptatnosci.
Polecenie Kwoty z faktur pobieramy automatycznie. Ta opcja pojawia sie dopiero po aktywowaniu

zaplaty polecenia zapfaty.

Jak zmienié metode ptatnosci

1. Prosze wybra¢ metode z listy rozwijanej (1).
2. Prosze przewing¢ w doét i klikng¢ Zapisz zmiany.
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Chca Panstwo skorzystac z polecenia zaptaty? W takim przypadku nie wybierajg go Panstwo tutaj.
Prosze klikng¢ pod polem Polecenie zaptaty (2) i najpierw je aktywowac. Po aktywacji domys$ina
metoda pfatnosci zostanie automatycznie ustawiona na polecenie zaptaty. Zob. Ustawianie lub
wytgczanie polecenia zaptaty.

Wskazéwka: domysina metoda ptatnosci jest jedynie preferencjg. Na ekranie ptatnosci przy kazdej
fakturze mozna mimo to wybrac inng metode.
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Panstwa administracja
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111 Zmiana danych i adresu do faktury

Swoje imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, jezyk oraz adres do faktury zarzgdzajg Panstwo
samodzielnie. W menu po lewej stronie prosze przej$¢ do Moja administracja. Pojawi sie wtedy
zaktadka Dane (1). Za pomoca sasiednich zaktadek mozna przejs¢ do pozostatych czesci administraciji:
kontaktéw, danych logowania, uzytkownikéw, przeniesien, taczenia, otrzymanych wiadomosci e-mail i
archiwum.

ese & moje.weboke, plimijngegevens

webzike, oo

Dane konta
2 Moje produkty
A & Dane osobowe
& Moje domeny
Imig *

B Moje faktury

Demoklient
= Moja administracia

e
O Centrum pomocy

demaklient@weboke pl - 43 ¥ +48512345678

"°

B Adres do faktury
@ Program parmerski
Zacabis, palecajse Kientdw Mazwa firmy

DP  DemokKlien PL
Domysina metcda platnosc

Przelew bankowy

Dane Panstwa konta

Informacje osobowe

» Imie i Nazwisko (2): ta nazwa widnieje na Panstwa fakturach.

» Adres e-mail (3): na ten adres wysytamy faktury i wiadomosci. Nie jest to adres, za pomoca
ktérego loguja sie Panstwo. Ten zmienia sie w sekcji Dane logowania, zob. Zmiana adresu e-
mail do logowania.

* Numer telefonu: prosze wybrac kraj po lewej stronie i wpisa¢ swéj numer.

o Jezyk (4): jezyk, w ktérym otrzymuja Panstwo od nas wiadomosci e-mail i faktury.

Dzieki opcji Historia zmian (5) widoczne jest, kiedy Panstwa dane zostaly zmienione i co doktadnie
ulegto zmianie.
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ese & moje.weboke. plimijngegevens

Historia zmian

Historia zmian Panstwa danych
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Adres do faktury

ese & moje weboke plimijngegevens

BB Pulpit
¢r Al Builder
D Centrum Al
@ Moje produkty
Moje domeny
B Moje faktury
= Moja administracia

} Centrum pomocy

& Program partnerski
Zasabia), pal Kl

DF  DemoKlient PL

Adres do faktury

B Adres do faktury

Nazwa fioy

nysina metoda pratnoscl
Przelew bankowy

Adres 1+
ul. Przykladowa

Adres 2

Warszawa

& Preferencje e-mail

| Chce otrzymywaé wiadomosci o nowosciach 1 ofertach od WebOke

» Nazwa firmy (1): prosze wypetnic to pole, jesli sa Panstwo klientem biznesowym. Nazwa pojawi
sie wéweczas na fakturach.

e Numer VAT UE (2): dla klientow biznesowych. Dzieki temu numer VAT widnieje na Panstwa

fakturach.

» Domysina metoda ptatnosci (3): sposob, w jaki optacajg Panstwo swoje faktury. Wiecej na ten
temat w Domys$ina metoda ptatnosci.

o Adres (4): ulica, numer domu, dodatek do numeru, miejscowos¢, kraj, wojewdédztwo i kod

pocztowy. Pola oznaczone gwiazdka sg obowigzkowe.

Uwaga: dane Panstwa konta sg jednoczesnie Panstwa wtasnym kontaktem domenowym. Jesli
posiadajg Panstwo domeny, ktérych wtascicielem jest ten kontakt, wprowadzone zmiany zostang
automatycznie zastosowane réwniez do tych domen oraz przekazane do rejestru. Wyswietli sie
wowczas powiadomienie z lista domen, ktorych to dotyczy. Jesli chcg Panstwo zmieni¢ wtasciciela
domeny, prosze zapoznac sie z Kontakty domeny i zmiana wiasciciela.
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Preferencje e-mail i zapisywanie

ese & moje.weboke, plimijngegevens

Ul HIZYKIBoowWa

Miasta *
B8 Pulpit

Warszawa
17 Al Builde

Wojewddztwa / re
O Centrum Al

@ Moje produkty

) Moje domeny

H Moje faktury

= Moja administracia

y @& Preferencje e-mail

) Centrum pomocy

o Chce otrzymywad wiadomosci o nowosciach i ofertach od WebOke

B Zapisz zmiany Analuj zmiany

&0 Dane i prywatnodé

© Program parnerski O Wiece| o danych | usuwaniu konta
Zaabsin), palecajae kienldw
Pobierz wszystkie moje dane

DF Demoklient PL W jednym pliku zip otrzymajg Panstwo wszystko, co mamy na Panstwa temat: konto, osoby kentaktowe, produkty, domeny, faktury (takze w

formacie pdf), platnosci, zgloszenia i historie logowania. Nie zawiera on hasel, kluczy bezpieczenstwa ani notatek wewnetrznych.

Pobierz wszystkie moje dane

Preferencje e-mail i zapisywanie

1. Prosze zaznaczy¢ lub odznaczy¢ opcje Chce otrzymywaé wiadomosci o0 nowosciach i
ofertach od WebOké (1). Pod polem wyboru widoczna jest informacja, kiedy ostatnio dokonano
zmiany. Wazne wiadomosci dotyczgce Panstwa ustug, faktur i domen sg wysylane zawsze; nie
mozna z nich zrezygnowac.

2. Prosze klikng¢ Zapisz zmiany (2). U gory pojawi sie powiadomienie, ze dane zostaly zapisane.

3. Zmienili Panstwo zdanie? Prosze klikng¢ Anuluj zmiany (3). Wszystkie niezapisane dotad
zmiany nie zostang zachowane.

Wskazéwka: pod sekcjg zapisywania znajduje sie blok Dane i prywatno$¢. Mozna tam pobrac
wszystkie swoje dane lub zleci¢ usuniecie konta. Zob. Prywatnosc¢: pobieranie danych lub usuwanie
konta.
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11.2 Zarzadzanie kontaktami (i usuwanie duplikatéw)

Kontakty to osoby i firmy, ktérych uzywa Pan/Pani jako wtasciciela lub osoby kontaktowej dla swoich
domen. Moga Panstwo réwniez okresli¢, ktére wiadomosci e-mail od nas dany kontakt bedzie
otrzymywal. Znajda je Panstwo w sekcji Moja administracja na karcie Kontakty.

LE R @ moje.weboke. plimijncontacten

Moje kontakty & Powiaz 2 domenami

Mojedane  Damyslny pray rejestracil
Demoklient PL  Maje dane

bP

Datriyiilny [y refestra

Zen

Pz
ssobno ed)
o # Edyiuj koniaki

+ Nowy kontakt

& Powiazane domeny 0 & Powlaz z domenam

& Dane kontaktowe

® Program partnerskl Imig *
Zadabiial lecajac kiient
Demoklient

P Adres e-mai

OP  DemoKlien PL

demokliemt@weboke.pl

Panstwa kontakty

Przeglad

» Po lewej stronie znajduje sie lista Panstwa kontaktow (3). Prosze klikna¢ na kontakt, aby
otworzy¢ go po prawej stronie.

» Kontakt z etykieta Moje dane to Panstwa kontakt gtéwny. Jest on powigzany z danymi konta.
Moga go Panstwo edytowac w sekcji Moje dane za pomoca przycisku Edytuj kontakt (4), nie
tutaj. Kontaktu gtdbwnego nie mozna usungc.

» Etykieta DomysSIny przy rejestracji pokazuje, ktory kontakt uzywamy jako wiasciciela przy
nowych rejestracjach domen.

» Przy kazdym kontakcie, w sekcji Powiazane domeny, widoczne jest, z jakimi domenami jest on
powigazany.

Dodawanie kontaktu

1. Prosze klikng¢ na Nowy kontakt (1).
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2. Prosze wypetni¢ dane kontaktowe. Imie i nazwisko sg wymagane (1). W polu Opis (2) prosze
podac krotkg nazwe, na przyktad Firmowy lub Prywatny. Pojawi sie ona na listach wyboru.

3. Prosze zaznaczy¢ Domys$Iny kontakt dla nowych rejestracji domen (3), jesli nowe domeny
majg otrzymywac ten kontakt jako wtasciciela.

4. W sekcji Preferencje e-mail prosze wybrac, jakie wiadomosci ten kontakt bedzie od nas
otrzymywat (4): ogolne wiadomosci, wiadomosci dotyczace fakturowania, wiadomosci dotyczace
wsparcia, wiadomosci dotyczgce produktéw oraz wiadomosci dotyczgce domen. Przydatne na
przyktad wtedy, gdy faktury ma otrzymywaé Panstwa ksiegowy.

5. Prosze klikng¢ na Dodaj kontakt (5).
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ese & moje weboke, plfmijncontacten?nieuw=1

& Komakty o Logowanie o= Serwer MCI & Uzytkownicy + Preekai 5 taczenie kont
Pulpit

8 Otzymane wiadomosci e-mail & Archiwum

¥r Al Builder

3 Centrum A Moje kontakty & Powias z domenami

&+ Nowy kontakt

Demoklient PL  Maje dane

B Moje faktury BF Domvpdiny pezy rejestrac

& Dane kontaktowe

= Moja administracia
+ Nowy kontakt imig* Nazwisko *

D Centrum pamocy

Przykladowy Kontakt

contact@demoklient-pl.pl

Adres 1
ul. Przykladowa
® Program partnerski yl
Zarabiaj, palecaiac khentow
Adres 2
OF  DemoKlient PL
Miasto
Warszawa Polska
Mazowieckie

Firmowy

o Domyslny kontakt dia nowych rejestrac) domen

we rejestracie domen beds wiedy automatyeanie uzywac Tege

&= Preferencje e-mall

wybrac, jakie wiadomosel e-r

wiadomesci ogdine

o wiadomosci dotyczace rozliczen
Wiadomosci pomocy techniczne)
Wiadamosci o produktach

Wiadomesct o domenach

e B Dodaj kontakt Anuluj

Dodawanie nowego kontaktu

Nowy kontakt pojawi sie nastepnie na liscie (1). Moga go Parnstwo od razu powigzac¢ z domenag za
pomoca opcji Powiaz z domenami (2 w przegladzie). O tym, jak zmieni¢ witasciciela domeny,
przeczytajg Panstwo w Kontakty domeny i zmiana wtasciciela.
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ene & moje.weboke, plmijncontacten?id=124943

B Otzymane wiadomosci e-mail

Moje kontakty

Moje domeny

E Moje faktury
i pc  Praykiadowy Kontakt

2 Moja administracy

@ Powigzane domeny 0

& Dane kontaktowe
Imig *
Przykiadowy
@ Program partnerski

Zasabin), palecaiae klienldw Adres e-mall

contacti@idemoklient-pl.pl

OP  DemoKlient PL

Kontakt zostat dodany

Edytowanie lub usuwanie kontaktu

& Powlat z domenami + Nowy kontakt

Prosze otworzy¢ kontakt, dostosowaé dane i klikng¢ na Zapisz zmiany. Jesli kontakt jest powigzany z

domenami, Panstwa zmiany zostang rowniez zastosowane do tych domen.

Usuwanie odbywa sie za pomocg opcji Usui kontakt na dole. Najpierw pojawi sie pytanie, czy sa
Panstwo pewni. Prosze klikngé na Usui kontakt (1), aby potwierdzi¢, lub na Anuluj, aby wrécic.
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ese & moje. weboke, plimijncontacten?id=124943

B Usunaé kontakt?

Czy na pewno usunac ten kontakt?

=

Usuwanie kontaktu

Uwaga: kontaktu, ktory jest nadal powigzany z domeng, nie mozna usung¢. Okno wymieni wéwczas te
domeny. Prosze najpierw powigzac inny kontakt z tymi domenami.

Usuwanie zduplikowanych kontaktow

Czy przez lata ten sam kontakt zostat utworzony kilka razy? Prosze przejs¢ na strone
moje.weboke.pllontdubbelen. Wyszukamy kontakty, ktére sa doktadnie takie same, i wySwietlimy je w
grupach. W kazdej grupie pozostanie jeden kontakt, a zaznaczone duplikaty znikng po kliknieciu na
Scal zaznaczone. Panstwa kontakt gtbwny zawsze pozostanie. Kontakty, ktére sa nadal powigzane z
domenag, nie zostang automatycznie usuniete, takie przypadki obstugujemy osobno.
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ese & moje weboke. plontdubbelen

webZ ke, o

Scal zduplikowane kontakty

Znale#lismy kontakty, kidre sa dokladnie takie same. Moizna je scalié w jeden,

@ Na koncie nie ma (juz) zduplikowanych kontaktow.

Zarzgdzaj kontaktami
Moje domeny
E Moje faktury
= Moja administracia

7 Centrum pomocy

@ Frogram partnerski
Zasabiin), palecajae kiiertdw

OP  DemoKlient PL

Nie znaleziono zduplikowanych kontaktow

Jesli nie ma zduplikowanych kontaktéw, zobaczg to Panstwo od razu, wraz z przyciskiem powrotu do

kontaktow.
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11.3 Zapraszanie uzytkownikow i nhadawanie uprawnien

Chca Panstwo, aby wspotpracownik, ksiegowy lub tworca strony internetowej réwniez miat dostep do
konta, bez koniecznosci udostepniania wikasnego hasta? Niech Panstwo zaprosza go jako uzytkownika.
Kazdy uzytkownik loguje sie przy uzyciu wiasnych danych, a Panstwo decyduja, na co moze sobie
pozwoli¢. Mozna to ustawi¢ w sekcji Moja administracja na karcie Uzytkownicy (1).

5 Otrzymane wisdomosci e-mal

Uzytkownicy

DemoKlient PL
demoklient@weboke.p

oe

& Zapros nowego uzytkownika

® Wszystkie uprawnienia

Wyhbierz uprawnienia

@ Program partnerski
Zasain), palecajac Kisntow < Wyl zaproszenie

DP  Demoklient PL

Panstwa uzytkownicy

U gory znajduja sie uzytkownicy, ktérzy obecnie majg dostep, wraz z ich rolg i datg ostatniego
logowania. Wiasciciel konta zawsze ma wszystkie uprawnienia. Tylko wiasciciel moze zapraszac
uzytkownikOw i zmienia¢ uprawnienia.

Zapraszanie kogos

1. W sekcji Zapro$ nowego uzytkownika prosze wpisa¢ adres e-mail (1).

2. Prosze wybra¢ Wszystkie uprawnienia lub Wybierz uprawnienia (2).

3. Jesli Panstwo wybiorg te druga opcje, prosze zaznaczyc¢, na co uzytkownik ma mie¢ dostep (3).
Przy kazdym uprawnieniu znajduje sie krotkie wyjasnienie.

4. Prosze klikng¢ Wyslij zaproszenie (4).
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ese & moje weboke plfaccountiusers

B Pulpit

¢ Al Builder
demo-collegai@weboke.pl

) Centrum Al

Wszystkie uprawnienia

2 Moje produkty

N & Wyhierz uprawnienia
Moje domeny o ¥ i

B Moje faktury [ Profil
= Moja administracia ] Kontakty
3. Cantrum pomasy ) Produkty
Zarzadzanie produktami
U Legowanie jednokrotne do produktaw (S50)
Domeny
[ Zarzadzanie domenami
Faktury

O Oferty

@ Program parnerski
Zasabia), palecajae kiiertdw

Zgloszenia
| Program partnerski
DP  DemoKlient PL L] Wiadomogci e-mail

L Zamdwienia

< Wyslij zaproszenie

ASTYMI UprEWnNIeniami

Zapraszanie uzytkownika z okre$lonymi uprawnieniami

Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail z linkiem. Jesli ma juz konto uzytkownika w WebOké, zaloguje
sie przy uzyciu swoich istniejgcych danych. Jesli nie, utworzy je podczas akceptowania zaproszenia.
Nastepnie bedzie mégt przetgczac sie miedzy swoim wiasnym kontem a Panstwa kontem, patrz Wiele
kont: przetgczanie miedzy kontami.

Uprawnienia
Uprawnienie Na co pozwala uzytkownikowi?
Profil Przegladanie i zmiana danych klienta.
Kontakty Otwieranie kontaktéw i zarzgdzanie nimi.
Produkty Przegladanie Panstwa produktow i ustug.
Zarzgdzanie produktami Wykonywanie dziatan na produktach, na przyktad resetowanie hasta.
Logowanie jednokrotne do Logowanie do ustugi, na przyktad DirectAdmin, bez osobnego hasta.
produktow (SSO)
Domeny Przegladanie Panstwa domen.
Zarzgdzanie domenami Zarzgdzanie domenami, na przyktad serwerami nazw, danymi WHOIS
i przenoszeniem.
Faktury Przegladanie i optacanie faktur.
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Oferty Przegladanie i akceptowanie ofert.

Zgtoszenia Otwieranie, odpowiadanie i zarzadzanie zgtoszeniami.

Partnerzy Przegladanie zestawienia partnerskiego i sktadanie wnioskéw o
wyptate.

Wiadomosci e-mail Przegladanie wiadomosci wystanych na Panstwa konto.

Zamowienia Sktadanie nowych zamowien.

Oczekujace zaproszenia

Dopoki zaproszenie nie zostanie zaakceptowane, znajduje sie w sekcji Oczekujgce zaproszenia, wraz
z datg wystania.

ese & moje weboke pliaccountusers

webi ke, o

B8 Pulpit
7 Al Builder
Centrum A UiytkOWn|CY
2 Moje produkty
o Zaproszenie zostalo wysiane!
3 Moje domeny
E Moje faktury

DemokKlient PL

demoklient@webake.p

oP
= Moja administracia

D Centrum pomocy

<« Oczekujace zaproszenia

= demo-collega@weboke.pl

B¢ Zaproé nowego uiytkownika

@ Program parterski
Zasabis), palecajac kiientdw

OF  DemoKlient PL

® Wszystkie uprawnienia

Wybierz uprawnienia

Oczekujgce zaproszenie

» Przyciskiem Ponéw (1) mozna wystaé zaproszenie jeszcze raz, na przyktad jesli trafito do
spamu.

o Czerwonym przyciskiem z krzyzykiem (2) mozna anulowa¢ zaproszenie. Najpierw pojawi sie
pytanie kontrolne; prosze klikng¢ OK (1), aby anulowaé. Uzytkownik nie otrzyma o tym zadnej
wiadomosci.
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ese & moje weboke, placeountiusers

Prosimy o potwierdzenie

Anulowac 1o zaproszenie? Uzytkownik nie zostanie o tym

powiadomiony.
o - |

Anulowanie zaproszenia

Zmiana uprawnien lub cofniecie dostepu

Gdy uzytkownik zaakceptuje zaproszenie, pojawi sie na liscie Panstwa uzytkownikéw wraz z
przyznanymi uprawnieniami, na przyktad Domeny i Faktury. Prosze klikna¢ przy tym uzytkowniku
przycisk z sylwetka osoby (1), aby zobaczy¢ jego uprawnienia. Prosze dostosowaé zaznaczenia i
klikna¢ Zapisz uprawnienia (2). Czerwonym przyciskiem z koszem (3) mozna cofng¢ dostep. Przed
cofnieciem poprosimy o potwierdzenie. Cofniecie usuwa jedynie dostep do Panstwa konta; wtasne
konto uzytkownika pozostaje aktywne.
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ece & mijnweboke nllaccount/users

EOEVENS & Contacten

e

Mijn Gebruikers

oF DemokKlant Zakelijk

demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

5 Mijn Facturen DemoKlant NL
DN demokiant-ni;
Mijn Administratie D

O Supportcentrum

&+ Mieuwe gebruiker uitnodigen

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

DermokKlant Zakelijk

s DO S o Uiinodiging sturen

Rechian van e

Zmiana uprawnien uzytkownika

Uzytkownik od tej pory bedzie widziat Panstwa konto na swojej liscie Przetacz konto. Jak z nigj

B Ontvangen e-malls 2 Archief

sunt; dan kan ¢

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

~| Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

korzystac, moga Panstwo przeczyta¢ w Wiele kont: przetgczanie miedzy kontami.

Wskazéwka: prosze nadawac danej osobie tylko te uprawnienia, ktére sg jej naprawde potrzebne. Na

przyktad Panstwa ksiegowemu wystarczy uprawnienie Faktury.
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11.4 Odczytywanie otrzymanych wiadomosci e-mail

Zgubili Panstwo e-mail z fakturg lub potwierdzenie zamdwienia? Wszystkie wiadomosci, ktére

wystaliSmy na Panstwa konto, mozna odczyta¢ ponownie w Moje WebOké. Prosze przejs¢ do Moja

administracja i wybra¢ zaktadke Otrzymane wiadomosci e-mail.

ece & moje.weboke. plimijnmails

Moje wiadomosci

Moje domeny

E Moje fakiury

Moja administracja °

@ Program partnerskl

DP  Demokliem PL

Otrzymane wiadomosci e-mail

& Wyslane wiadomosci

Zmiana hasta
Imiana haska
Mowy token API na koncie WebOké
ZImiana hasta
ZImiana hasta
MNowy token API na koncie WebOke
Emiana hasta
Mowy token API na koncie WebOke
Imiana hasta
Zmiana haska

Zmianahasts  niepowodzenie

Wyszukiwanie i sortowanie

& Laczenie kont

» Prosze wpisa¢ stowo w polu wyszukiwania (1) i klikna¢ Szukaj. Przeszukujemy temat oraz tre$¢

wiadomosci. Mozna na przyktad wyszuka¢ numer faktury lub nazwe domeny.

» Prosze klikng¢ Temat lub Data (2), aby posortowac liste wedtug tych kryteriéw. Kolejne klikniecie

odwraca kolejnos¢.

Otwieranie wiadomosci

Prosze klikng¢ wiadomos¢, aby ja przeczytaé. Zobacza Panstwo temat, date i godzine, adres, na ktory
zostata wystana, oraz sama wiadomos¢, doktadnie taka, jaka jg Panstwo otrzymali. Za pomocg Wr6é
do przegladu (1) wracajg Panstwo do listy.
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LE R & moje. weboke, plimijnmails/1 265823

A Dene = Kontakty = Logowanie o SerwerMCPdlaal A € Laczenie kont
B8 Pulpit
8 Owzymane wiadomosci e-mail

¥ Al Builder

D Centrum A Moje wiadomosci

R— - Powrét do przeglac.

@ Moje domeny Potwierdzenie platnosci za fakture pid2026101232321
B Moje faktury © 251020261015 8 demoklient@weboke.pl

& Mola administracia

D Centrum pamocy

web< ke o

Ptatnosé otrzymana, wszystko optacone v

Dzien dobry DemoKlient PL,
Otrzymalismy Panstwa platnosé za fakture pid2026101232321 i faktura ma u nas

@ Program partnerski status oplacone]. Nie musza Panstwo nic wiecej robié, produkty dzialaja bez
Zaabin), palecajac kientdw zmian

DP  DemoKliem PL ipyiie
emoklient pid282618123232t

25.10.2026

Odczytywanie otrzymanej wiadomosci e-mail

Jesli wiadomosci nie udato sie dostarczyc¢, pojawi sie przy niej czerwona etykieta. W takim przypadku
prosimy sprawdzi¢, czy adres e-mail podany w Zmiana danych i adresu do faktury jest prawidtowy.

Wskazoéwka: potrzebujg Panstwo ponownie otrzymac fakture? Mozna to zrobic¢ réwniez bezposrednio
z poziomu faktur, korzystajac z opcji Wyslij e-mailem. Zob. Przegladanie i pobieranie faktur.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 2971376



WebOke

11.5 Przekazywanie i taczenie kont

Sprzedaje Pan/Pani swojg firme, rezygnuje ze strony internetowej lub kto$ inny przejmuje odtad
zarzgdzanie Pana/Pani hostingiem? W takim razie mozna przekazac pakiet lub domene innemu
klientowi WebOké. Jesli majg Panstwo u nas dwa konta, mozna je potaczy¢ w jedno. Obie te czynnosci
wykonuje sie w Moja administracja.

Przekazywanie innemu klientowi

Na karcie Przekaz widoczne jest, co mozna przekazac: pakiety hostingowe (wraz ze wszystkimi
powigzanymi z nimi nazwami domen) oraz samodzielne rejestracje domen. Przekazanie jest bezptatne.

ece & moje. weboke, plioverdragen

Otrzymane wiadomosci e-mail

Przekazanie innemu klientowi
Pakiety ho ¢ (wraz ze owigzanymi domenarni) lub osobna r

S Moje produkty
# Moje domeny
E Moje faktury @ Pakiety hostingowe

= Mola sdministracia
Moja administracja demoklient gl pl
@ WebHost Two 1 d

} Centrum pomocy jemokdlent-slol

3= Osobne rejestracje domen

Nie znaleziono niczego, co mona prrekazac

©® Program partnerski
Zaiabia), palecs ket

DF  Demokliem PL

Co mozna przekazaé

1. Przy pakiecie lub domenie nalezy klikng¢ Przekaz (1).

2. Prosze zapoznac sie w oknie z tym, co zostanie przekazane. W przypadku pakietu na nowego
wiasciciela przechodzg wszystkie strony internetowe, poczta e-mail i dane.

3. Prosze dwukrotnie wpisa¢ adres e-mail odbiorcy (1). Jest to adres e-mail jego konta WebOké.

4. Prosze wpisa¢ wlasne hasto (2) w celu potwierdzenia i klikna¢ Przekaz.

Jesli za dany pakiet jest jeszcze nieoptacona faktura, przekazanie bedzie mozliwe dopiero po jej
opfaceniu. Faktury, ktore zostaly juz wystane, pozostajg u Pana/Pani. Przyszle faktury bedg wystawiane
na nazwisko/nazwe odbiorcy.
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& moje.weboke, plioverdragen

Przekazanie innemu klientowi
demoklient-pl.pl — WebHost Two — demoklient-pl.pl

A Hosting wraz 2 ponizszymi nazwami domen zostarie
preekazany kiientow! o podanym ponize] adresie -mail
Otrzyma on wisdomasé e-mail z linkiem do akceptaci
wagnym 24 godziny; przekazanie zostanie wykonane
dopiero po akceptaci. Jest to bezplatne. Uwaga:
wzystkie strony, poczta e-mail | dane przechodza na
nowego wiasciciela

Abonent kak dej domeny rowniez zostaje przeniesiony. u
odbiorcy worzona jest kopla obecnych danych
kontakiowych alho uzywany jest istniejgey kontakt o
dokladnie takich samych danych

Aadres e-matl klients, kidry ma otrzymae ustug)
I

i;.n.uva-ﬂ::kal.m pl
|

Powtdrz w celu kontrodi

nazwa@przyklad. pl

Hasto do kenta (w celu potwierdzenia)

Odbiorca otrzyma wiadomase email z dok wykazem 18go, oo jest
rzekazywane, or ciskiem akcapts yim 24 godziny). Jesli
odbicrea nis 76 U nas e email poprosi go, aby

najplerw je zulozyl
e m

Przekazywanie pakietu

Odbiorca otrzymuje wiadomos¢ e-mail z doktadnym opisem tego, co jest przekazywane, oraz
przyciskiem umozliwiajgcym akceptacje. Ten link jest wazny 24 godziny. Przekazanie zostanie
zrealizowane dopiero po jego akceptacji. Jesli odbiorca nie ma jeszcze u nas konta, wiadomos¢ e-mail
poprosi go, aby najpierw je zalozyt.

Posiadacz domeny przenosi sie razem z nig: u odbiorcy pojawi sie kopia obecnych danych
kontaktowych albo wykorzystamy jego kontakt z dokfadnie tymi samymi danymi.

Dopoki odbiorca nie zaakceptuje przekazania, znajduje sie ono na gorze listy biezgcych przekazan.
Jesli zmienig Panstwo zdanie, nalezy klikng¢ Wycofaj przekazanie.

Pakiet lub domene mozna przekazaé¢ réwniez ze strony produktu lub strony domeny. Zob.
Wypowiedzenie produktu, cofniecie wypowiedzenia lub jego przekazanie oraz Wypowiedzenie lub
przekazanie domeny.

Laczenie kont

Na karcie Lgczenie kont mozna potaczy¢ cate swoje konto z innym kontem WebOké. Po lewej stronie
widoczne jest, co zostanie przeniesione: ustugi, rejestracje domen, profile kontaktowe, faktury i
zgtoszenia do dzialu pomocy technicznej. Przenoszone jest wszystko, tgcznie z saldem i historig. Same
domeny pozostajg bez zmian, réwniez u rejestratorow. Istniejgce faktury zachowujg nazwe/nazwisko,
na ktére zostaty wystawione.
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eoe & moje weboke plisamenvoegen

D Laczenie komt
B8 Pulpit
B Otzymane wiadormosci e-mail

¥r Al Builder

) Centrum A kaczenie kont
Cale to konto WahOké maozna potaczye 2 innym kontem.

P Moje produkty
Mo
E Moje faktury
Moja administracja

7 Centrum pomocy

Adres e-mail konta, z ktdrym ma nastapié polaczenie
faktuily
] otrol
Ustugi): WebHos1 Tw Powtiarz w calu kontroli

Rejestracyl domen: huis.pl nazwaillpreykiad. pl

© Program partnerski = 2 e ) Hasto do konta (w celu potwierdzenia)
Zasabin, polecajac Kientiw : .

Demokdien PL

Laczenie kont

taczenie kont

1. Prosze wpisac¢ adres e-mail konta, z ktérym chca Panstwo potgczy¢ swoje konto, a nastepnie
wpisa¢ go ponownie w celu kontroli.

2. Prosze wpisa¢ hasto w celu potwierdzenia.

3. Prosze klikng¢ Laczenie kont.

Wiasciciel drugiego konta otrzymuje wiadomos¢ e-mail z doktadnym opisem tego, co zostanie
przeniesione, oraz przyciskiem umozliwiajgcym akceptacje, waznym przez 24 godziny. Po jego zgodzie
przenosimy wszystko.

Uwaga: potaczenie kont jest nieodwracalne. Po wyrazeniu zgody konto, na ktdrym sg Parstwo obecnie
zalogowani, zostanie zlikwidowane wraz z danymi logowania. Nic nie pozostanie. Prosze nastepnie
zalogowac sie na drugie konto.

Wskazéwka: chca Panstwo jedynie umozliwi¢ komus wglad do konta lub pomoc przy jego obstudze?
W takim razie nie trzeba niczego przekazywac. Wystarczy zaprosi¢ te osobe jako uzytkownika, zob.
Zapraszanie uzytkownikéw i nadawanie uprawnien.
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11.6 Archiwum

W archiwum znajda Panstwo swoje produkty i domeny, ktore nie sg juz aktywne. Chodzi na przykiad o
pakiet, ktory Panstwo wypowiedzieli, lub domene, ktérg przeniesli Panstwo do innego dostawcy. Prosze
przejs¢ do Moja administracja i wybra¢ zaktadke Archiwum. To ostatnia zaktadka; jesli jej Panstwo
nie widza, prosimy przewina¢ pasek zaktadek w bok.

® Program partnerski
Zasabin), palecalac kiien

OF  Demoklien PL

Archiwum
W poszczegodlnych wierszach widoczne sa:

» Typ: rodzaj ustugi.

 Domena | produkt: nazwa.

» Ostatni termin ptatnosci: do kiedy ustuga byta aktywna.
» Usunieto dnia: kiedy zakonczyliSmy Swiadczenie ustugi.
» Kwota: ile Panstwo ptacili za ustuge.

Przy danym wierszu mozna otworzy¢ szczegoty, takie jak data zamowienia, kwoty oraz numer faktury.
Archiwum stuzy wylacznie do przegladania: nie mozna tam niczego zmienic.

Jesli nigdy Parnistwo niczego nie wypowiedzieli, pojawi sie informacja, ze nie maja Panstwo
zakonczonych produktow.

Wskazéwka: faktury za zakonczone produkty pozostajg dostepne w Przeglgdanie i pobieranie faktur.
Chcg Panstwo odzyskac starg domene? Prosze wyszukac jg ponownie na stronie internetowej. Jesli
jest nadal wolna, mozna jg ponownie zamoéwic.
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11.7 Prywatnos$é: pobieranie danych lub usuwanie konta

Majg Panstwo prawo wgladu w swoje dane oraz prawo do ich usuniecia. Obie czynnosci mozna
wykona¢ samodzielnie, bez zgloszenia. Nalezy przejs¢ do Moja administracja, zakladka Dane, i
przewing¢ do bloku Dane i prywatnos¢ na dole. Ten blok widzi tylko whasciciel konta.

LEL R & moje weboke, plimijngegevens

web%’:_li .ol Mosting «  Domeny ~  Produkty «  Pomoc techniczng -

Chce otrzymywaé wiadomosci o nowosciach i ofertach od WebOke

B Pulpit

?r Al Builder

D Centrum A
»] im Al B Zapisz zmiany Anuluj zrmdany

Moje produkty
&0 Dane | prywatnosé
Moje domeny
°_W.'§Q€J.Q. danych i uguwaniy konta
B Moje faktury
Pobierz wszystkie moje dane

= Moja administracja
W jednym pliku zip otrzymaja Paristwo wszystko, co mamy na Paristwa temat: konto, osoby kontaktowe, produkty, domeny, faktury (takze w

formacie pdf), platnosci, zgh ia i historie log ia. Nie zawiera on hasel, kluczy bezpieczeristwa ani notatek wewnetrznych,

Pobierz wezystkie moje dane o

Aszystent Al

W dniu 25-10-2026 zaakceptowali Paristwo Zalgcznik 2 (asystent Al) do ogdinych warunkow (wersja 1.0). Dzieki temu asystent moze
do Paristwa konta. Ak ja obowigzuje dla wszystkich uzytkownikow konta. Przeczyia) Zefacznik 2 do ogolnych warunkow

Po wycofaniu asystent nie zaglada juz do konta, réwniez w przypadku innych uzytkownikdw tege konta.

® Wycofs) akeeptacie
€ Program partnerski
Zaiahin), palecajac kiientdw
i Usun wszystkie moje dane
Nie chea juz Paristwo byé naszym klientemn? W tym migjscu mozna samodzielnie usunaé konto | wszystkie dane. Jest to mozliwe, jesli na
DP  Demoklient PL koncie nie ma aktywnych produktow, nieoptaconych faktur ani salda. Jesli nie ma juz aktywnych produktow, konto zostanie automatycznie
usunigte po 1 roku.

Usuf wszystiie moje dane

Dane i prywatnos¢

Pobierz wszystkie moje dane

Nalezy klikng¢ Pobierz wszystkie moje dane (1). Otrzymajg Parnstwo jeden plik zip ze wszystkim, co
posiadamy na Panstwa temat:

» plik ze wszystkimi danymi: konto, loginy, osoby kontaktowe, produkty, domeny, faktury, ptatnosci,
saldo, zamowienia, zgtoszenia, wystane wiadomosci e-mail, historia logowania i zgody, a takze
rozmowy z Al, strony Al Builder i dostep MCP;

» folder ze wszystkimi fakturami w formacie PDF.

Hasta, klucze bezpieczenstwa, kody transferu i wewnetrzne notatki celowo nie sg w nim zawarte. Nowe
pobranie mozna wykonac raz na kilka minut.

Wiecej informaciji na temat swoich danych znajdg Parnstwo pod linkiem Wiecej o danych i usuwaniu
konta w gornej czesci bloku.
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Zgoda na asystenta Al

W tym samym bloku widoczne jest, czy udzielili Panstwo zgody na wglad asystenta Al do swojego
konta. Jesli tak, moga jg Panstwo w tym miejscu wycofaé. Wiecej o asystencie znajduje sie w Asystent
Al: co moze dla Panstwa zrobi¢?.

Usun wszystkie moje dane

Nie chcg juz Panstwo by¢ naszym klientem? W takim przypadku moga Panstwo samodzielnie usung¢
konto i wszystkie dane za pomocg opcji Usui wszystkie moje dane (2). Jest to mozliwe tylko wtedy,
gdy na koncie nie ma aktywnych produktéw, nieoptaconych faktur ani salda.

Jesli nadal majg Panstwo co$ aktywnego, po kliknieciu zobaczg Panstwo liste rzeczy, ktore trzeba
najpierw zatatwic, na przyktad aktywne produkty i domeny. Nalezy je najpierw wypowiedzie¢ lub
przenies¢ domeny, opfaci¢ nieoptacone faktury oraz skontaktowac sie z nami w sprawie salda.
Przyciskiem Wstecz (1) mozna wrocic.

LR & moje.weboke.plimijngegevens?verwiideren=1#privacy

weh”}_f_lik‘e I Hosting « omeny ~  Produkty «

(]

B Pulpit
B Zapisz zmiany Anuluj zrmidany

?r Al Builder

&0 Dane | prywatnosé

) Centrum Al

0. Wisce| o danych i usuwaniu konta

P Moje produkty

Moje domeny Pobierz wszystkie moje dane
W jednym pliku zip otrzymajg Paristwo wszystko, co mamy na Panstwa temat konto, osoby kontaktowe, produkty, domeny, faktury (takze w
E Moje faktury formacie pdf), platnosci, zgloszenia i historie logowania. Nie zawiera on hasel, kluczy bezpieczersiwa ani notatek wewnetrznych

Moja administracia P weuvaioe o e
Centrum pomocy
Asystent A
W dniu 25-10-2026 zaakceptowali Panstwo Zalacznik 2 (asystent Al) do ogdlnych warunkow (wersja 1.0). Dzieki temu asystent moze
zagladac do Parnstwa konta. Akceptacja obowigzuje dla wszystkich uzytkownikow konta. Przeczyvia) Zslacznik 2 do ogolnych warunkow

Po wycofaniu asystent nie zaglada juz do konta, rowniez w przypadku innych uzytkownikdw tego konta.
® Wycofaj akceptacig
Usuf wszystkie moje dane
@ Program partnerski o Konta nie moina jeszcze usunaé

D DemoKlient PL

€ Wslecz °

Najpierw dokonczenie spraw, zanim bedzie mozna usungc¢ konto
Jesli konto moze zosta¢ usuniete, najpierw zobaczg Panstwo ostrzezenie o tym, co sie stanie:

» Logowanie nie bedzie juz mozliwe. Inne osoby korzystajgce z konta utracg do niego dostep.
» Wszystkie dane zostang usuniete: konto, osoby kontaktowe, zgtoszenia, wiadomosci e-mail,
zamowienia i loginy.
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» Faktury przechowujemy osobno, poniewaz wymaga tego prawo. Przez pierwsze 7 lat z imieniem,
nazwiskiem i adresem, a potem bez nich.

Aby potwierdzi¢, nalezy wpisa¢ swoje hasto oraz stowo wyswietlone na ekranie. Nastepnie nalezy
klikna¢ Usun trwale. W razie watpliwosci nalezy klikng¢ Anuluj.

Uwaga: usuniecia nie mozna cofngé. Jesli chcg Panstwo co$ zachowaé, nalezy najpierw pobra¢ swoje
dane.

Wskazoéwka: jesli nie majg juz Panstwo aktywnych produktéw, konto zostanie automatycznie usuniete
po 1 roku.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 304 /376



WebOke

Al w WebOké
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12.1 Asystent Al: co moze dla Panstwa zrobic¢?

Asystent Al to Panstwa osobisty asystent hostingowy. Zna Panstwa produkty, domeny i faktury.
Odpowiada na pytania, sprawdza r6zne kwestie i proponuje dziatania. Wykonuje cos$ dopiero wtedy,
gdy wyrazg Parnstwo na to zgode. Jest dostepny dniem i nocg, w Panstwa wtasnym jezyku.

Gdzie znajdg Panstwo asystenta?

W prawym dolnym rogu kazdej strony znajduje sie przycisk Potrzebna pomoc? (1). Jest on dostepny
na stronie internetowej oraz w Moje WebOké. Na pulpicie asystent jest rowniez widoczny w duzym
formacie, wraz z kilkoma pytaniami, ktdre mozna zada¢ jednym kliknieciem. W menu po lewej stronie
znajdg Panstwo takze Centrum Al, zawierajgce wszystkie Parfistwa rozmowy. Zob. Centrum Al i
Panstwa rozmowy.

LE R & moje weboke, plimijndashboard

web,’;f(ke Hosting ~ Domeny ~

Dobry wieczor, DemoKlient

@

' Otwérz Cantrum Al

Witamy, DemoKlient! W czym mozemy dzi$§ pomoéc?

Asystent Al

Dzien dobryl Jestem kims wigce] niz botem pomocy technicznej: jestem
osobistym asystentem hostingowym

Moge pomdc w zarzadzaniu hostingiem. poczta i strong internetowg oraz
odpowiedziec na wszystkie pytania techniczne i administracyjne.

@ FProgram partnerski
Zasabial lec leritdw

Jakie mam produkty? Utwidrz dia mnie zgtoszenie Czy zblidam sig do limitéw moich pakietéw?

0P DemoKlient PL
- Europeiska Al firmy Mistral - Dine pozostajs w U o

Potrzebna pomoc?

= Moje strony | aplikacje Menedzer stron @ Moje produkty WZysune prouussy

Przycisk Potrzebna pomoc? otwiera Asystenta Al

Zadawanie pytania

1. Prosze klikng¢ Potrzebna pomoc?. Otworzy sie okno Asystent Al.

2. Prosze klikna¢ jeden z przyktadéw w sekcji Na przyktad lub wpisa¢ wtasne pytanie w polu Zadaj
pytanie (3).

3. Prosze nacisng¢ Enter lub klikng¢ strzatke. Za pomocg spinacza mozna dotgczy¢ zatacznik, na
przyktad zrzut ekranu z komunikatem o btedzie.
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Przyciskiem z dwiema strzatkami (1) powiekszajg Panstwo okno. Krzyzykiem (2) je zamykaja.
Rozmowa pozostaje zapisana: mozna jg znalez¢ w Centrum Al.

ese & moje weboke piimijndashboard

web(,‘v;_tke i Hosting «

Pulpit Dobry wieczér, DemoKlient

7 Al Builder

@ @

Centrum A/
ol produidy 1 @ AsystentAl
Produkty
Muoje domeny
St e B curovciska Al od Mistral - e poroiain w UE
5] Moje faktury
= Moja administracia ’a Asystent Al
Dzief dobry, DemoKliant. w czym moge pomac?
sentiurm pomocy Odpowiadam na pytania o Paristwa produkty. domeny
i faktury oraz proponuie dziatania, kidre naipierw
Paristwo zatwierdzajg.
NA PRIYKEAD
i " o g Moje e-maile trafiajg do spamu
Dzien dobry! Jestem kims wigce] niz botem pomocy technicznej: jestem
osobistym asystentem hostingowym Kisre domeny wkrdtce wygasaia?
Moge pomée w zerzadzaniu hostingiem. poczta | strong internetowa of

odpowiedzie¢ na wszystkie pytania techniczne i administracyine. Prasias Moy ttang s PHE' B

@ Program parmerskl
Zarahin), palecajac kiient

Utwidrz dia mnie zgloszenie Cazy zblidam sig do Li

Demoklient PL

- Europejska Al firmy Mistral - Die pozostajs w UE

B Maje strony | aplikacje Menedber stron 5 Moje produkty

Otwarte okno Asystenta Al

Asystent sprawdza dane Panstwa konta i udziela odpowiedzi dotyczacej Panstwa sytuacji, a nie
0go0lnej informacji. Jesli na przyktad zapytajg Panstwo Jakie mam domeny?, zobaczg Panstwo swoje
whasne domeny wraz z datg wygasniecia oraz informacja, czy odnawiaja sie automatycznie.
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LE R & moje weboke, plimijndashboard

Puipit Dobry wieczor, DemoKlient

¥r Al Builder
) Centrum Al @
S Moje pradukty
Pt & Asystent Al
0s
Moje domeny
BB cvrovetska o Mistrat o porostaia w U

E Moje faktu
Domena jest wazna do 25 pazdziemika 2027,

= Moja administracia e oocl ienie jest wha 8
koszt odnowienia wynosi 34.99 EUR rocznie
{bez VAT). Domena jest podiaczona do pakietu
WebHost Two.

: " 1 o .
WItBI'I"I)", DemoKlient! W LU dzi . demoklient-verhuis.pl: status transfer w tokuw. Ta

domena nie jest jeszcze praypisana do zadnego
pakietu. Automatyczne odnowienie jest wigczone,
koszt ndnowienia to rdwniez 34,99 EUR rocznie

Dzien dobry! Jestem kims wigce] niz botem pomocy technicznej: jestem
(bez VAT)

osobistym asystentem hostingowym.
: i : Jesli cheg Paristwo, moge sprawdzié aktualny status
Moge pomdc w zarzadzaniu hostingiem, poczta | strong internetaws on
transferu domeny demoklient-verhuis.pl. proszg

odpowiedziec na wszystkie pytania techniczne i administracyjne. p
dag znat.

® Program partnerski
Zasabia), palecs kheritdw

Jakie mam produkty? Utwidrz dla mnie zgtoszenie Czy zblidam sie do Li

Demaoklient PL

p
- Europeiska Al firmy Mistral - D pozostof w UE |

= Maje strony | aplikacje Menedber stron 2 Moje produkty

Asystent zna Panstwa konto

O co moga Panstwo zapyta¢?

» Pytania dotyczace konta: jakie posiadajg Parnstwo produkty, ktére domeny wkrétce wygasaja, co
znajduje sie na ostatniej fakturze.

» Pomoc przy problemie: Moje e-maile trafiajg do spamu. Asystent sprawdza, co sie dzieje, i
wyjasnia, co mozna zrobic.

» Zlecenie wykonania czegos: Przetgcz mojg strone na PHP 8.3 lub dodanie rekordu DNS.
Asystent proponuje wtedy dziatanie (patrz ponizej).

» Wyjasnienie dotyczace funkcji WebOké lub Moje WebOké, wraz z odnosnikiem do odpowiedniej
strony lub artykutu w bazie wiedzy.

Zatwierdzanie dziatania

Jesli asystent chce cos$ Panstwu zmieni¢, najpierw zobaczg Parnstwo karte z proponowanym
dziataniem. W sekcji Co to oznacza dla Panistwa znajduje sie opis tego, co sie wydarzy. Moga
Panstwo wybrac:

» Zatwierdz i wykonaj: dziatanie zostanie wykonane, a Panstwo zobaczg wynik.
e Odrzué: nic sie nie wydarzy.

Propozycja jest wazna przez 10 minut. Po tym czasie wygasa i nic nie zostaje zmienione. Dzieki temu
nigdy nie dojdzie do dziatania na podstawie nieaktualnych danych. Za pomoca opcji Popro$ ponownie
mozna poprosi¢ asystenta o przygotowanie nowej propozycji.
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Wskazéwka: jesli asystent nie potrafi rozwigzac¢ problemu? Prosze klikng¢ pod oknem Utwérz z tego
zgtoszenie. Asystent podsumuje Panstwa pytanie i to, co juz ustalono, w zgtoszeniu. Najpierw moga
Panstwo przeczytac zgtoszenie; trafi ono do naszego zespotu pomocy technicznej dopiero po
zatwierdzeniu. Wiecej informacji o zgtoszeniach znajda Panstwo w Wysytanie zgtoszenia.

Jednorazowa zgoda

Gdy asystent po raz pierwszy chce zajrze¢ do Panstwa konta, prosi o zgode. Mozna o tym przeczytac
w Centrum Al i Panstwa rozmowy. Bez zgody udziela on jedynie ogélnych odpowiedzi.

Uwaga: asystent jest narzedziem pomocniczym. Prosze sprawdzac¢ wazne odpowiedzi, zwtaszcza gdy
dotyczg pieniedzy lub Panstwa danych. Pod odpowiedzig mogg Panstwo za pomoca gwiazdek w sekcji
Jak oceniajg Panstwo te rozmowe? dac¢ znacé, czy udzielona pomoc byta satysfakcjonujgca.
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122 Centrum Al i Panstwa rozmowy

W Centrum Al prowadzg Paristwo rozmowe z asystentem Al na duzym ekranie i odnajdujg wszystkie
wczesniejsze rozmowy. To te same rozmowy, co w oknie w prawym dolnym rogu: jesli rozpoczng tam
Panstwo rozmowe, pojawi sie ona réwniez tutaj.

Jednorazowa akceptacja

Za pierwszym razem zobaczg Panstwo karte Zanim zajrze do Panstwa konta. Znajduje sie tam
informacja o tym, co robi asystent:

» Aby odpowiedzie¢ na pytanie, przesyta on pytanie oraz niezbedne do tego dane do modelu
jezykowego. Wszystko pozostaje w UE i jest przetwarzane zgodnie z RODO.

» Nigdy nie wykonuje zadnej czynnosci samodzielnie. Kazda akcje najpierw Panstwo zatwierdzaja.

» Zgoda obowigzuje wszystkich uzytkownikow Panstwa konta.

Klikajac Przeczytaj petna tres¢, moga Panstwo zapoznac sie z warunkami (zatgcznik 2 do ogdéinych
warunkow). Prosze klikngé Wyrazam zgode (1), aby umozliwi¢ asystentowi wglad do Parstwa konta.
Akceptacji moze dokona¢ wytacznie wtasciciel konta.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM Nieuw gesprek
Gesprekken

Europese Al van Mistral - je data blijft in de EU

B8 Dashboard

Al Builder + Nieuw gesprek -
= iy EENMALIG AKKOORD

@ Voordat ik in je account meekijk
[ Al Centrum Zoek in je gesprekken

Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
P B Producten Alle  Wacht op akkoord @ 2ijn voor een antwoard naar Mistral AL Mistral drasit het taslmodel voor ans, als subverwerker
Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
3 | st e b'”_.-_:_' ‘. i o Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed,
] Mijn Facturen wachte
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.
ninistratie

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

£ Supportcentrum

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

dar en

i vragen,
) Affilate programma
verdien mel hel aantes

I Welke d i rloj
Demoklant NL Ml o-snsa i Komit i/ o sgam terecht .E & domeinen verlopen
binnenkort?

L Donkere modus

f inloggegevens
) Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

4 Utloggen e EU [AVE

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Jednorazowa zgoda, zanim asystent uzyska wglad do Panstwa konta

Wskazéwka: chca Panstwo wycofa¢ zgode? Prosze przejs¢ do Moja administracja, Dane, i w sekcji
Dane i prywatnos¢ klikng¢ Wycofaj akceptacje. Od tego momentu asystent nie bedzie juz miat
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wgladu do konta, rowniez dla pozostatych uzytkownikéw Panstwa konta. Zob. takze Prywatnosc:

pobieranie danych lub usuwanie konta.

Centrum Al

Prosze klikng¢ w menu po lewej stronie na Centrum Al.

e Zapomocg + Nowa rozmowa (1) rozpoczynajg Parnstwo od nowa.
» Za pomoca Szukaj w rozmowach odnajdg Paristwo starg rozmowe.
» Czeka na zgode (2) pokazuje rozmowy, w ktérych jakas akcja czeka na Panstwa zatwierdzenie.

Liczba obok wskazuje ich ilos¢. Klikajagc Wszystkie, ponownie zobacza Panstwo wszystko.

« W nowej rozmowie widoczne sg przyktadowe pytania (3). Prosze klikng¢ na nie, aby je zadac.
» Na dole wpisujg Panstwo swoje pytanie w polu Zadaj pytanie (4).

eee & moje weboke, plial-centrum

BR Pulpit
¥ Al Builder NOWOSE
O Centrum Al
) Moje produkty
Moje domeny
E Moje faktury
= Mojs admir

Centrum pomocy

@ Program partnerski
Zasabin, palecajae klientz

Demaoklient PL

Centrum Al

CENTRUM Al

Rozmowy

+ Nowa rozmowa -+ o

Szukaj w rozmowach

Wazystkie Croka na rgode 0 o

WCZORAI

Jakie mam domany
Jakia mam produkty
lakia mam produkty
Jakie mam domeny
lakia mam produkty

W ZESZLYM TYGODNIU

Jakie mam produkty
Jakia mam domany

Jakia mam pradukty

g Evroveicka Al od Mistral
Daven o

poz0staj] w UE (RODO)

W czym moge pomoéc, DemoKlient?

kty, domeny i faktury. O

£ Moje e-maile trafisia do spamu @  Kidre domeny wkrétce wygasaia?

5 Przetacz mejq strong na PHP 8.3 , B Wyiasnij mojq ostatni fakture

@ Europejska Alod A Dane pozostajaw UE w Decyzianaley do
Paristwa
N

Prowadzenie i odnajdywanie rozmowy

Prosze wpisac pytanie w polu (1) i nacisngé Enter. Rozmowa automatycznie otrzyma tytut i pojawi sie
po lewej stronie na liscie, pogrupowana wedtug dnia. Pod kazdg odpowiedzig znajduje sie przycisk
Kopiuj, dzieki ktoremu moga Panstwo wklei¢ odpowiedz w innym miejscu.
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[ R X & moje. weboke, plial-centrum

B Pulpit

¥ Al Builder

D Centrum Al
Moje produkty

@ Moje domeny

E Moje faktury

= Moje ad

) Centrum pomocy

© Program partnerski

Demaoklient PL

CENTRUM Al

Rozmowy

+ Nowa rozmowa -+

Szukaj w rozmowach
Wszystkie  Czekann zgode @8

DIISIAY
Jakie mam produkty
WEZORAI

Jakie mam domeny
lakia mam produkty
Jakia mam produkty
Jakie mam domeny
lakia mam produkty

W ZESZLYM TYGODNIU

Jakie mam produkty
Jakie mam domeny

Jakia mam produkty

= Europajska Al od Mistral
Dane pazostajq w UE (RODO)

Pytanie do asystenta Al w Centrum Al

Jakie mam produkty

poczeto dzisia) 2201

Jakie mam produkty?

a Asystent Al - 2201

Dzier dobry!

Ma Panstwa koncie widze jeden pakiet hostingowy i dwie domeny:
Pakiet WebHost Twe (2 domena demeklient-pl.pl)

= status: aktywny

= cena: 53,40 EUR rocznie (bez VAT)

= nastepna data odnowienia: 25 patdziernika 2027 1.

Domeny

1. demoklient-plpl: rejestracja, aktywna, wygasa 25 pazdziernika 2027 r., automatyczne odnowienie
wigczone (34,99 EUR rocznie bez VAT). Domena znajduje sie w pakiecie WebHost Two,

2. demoklient-verhuis.pl: transfer, na ekranie widnieje status . transfer w toku”, wygasa 25 pazdziernika
2027 r., automatyczne odnowienie wigczone (34,99 EUR rocznie bez VAT). Ta domena nie jest jeszcze
podigczona do zadnego pakietu,

Jesli cheg Panstwo, moge teraz sprawdzic aktualny stan transferu domeny demoklient-verhuis.pl.

T Kopiuj

i, Kabde disbania wymags najpierw Pafstus zgedy

O Utwérz zgloszenie 2 te] rezmawy

W prawym gérnym rogu rozmowy znajdujg sie dwa przyciski. Za pomoca ikony otéwka moga Parstwo

zmieni¢ nazwe rozmowy, a za pomoca kosza na $mieci jg usungé. Na dole znajduje sie przycisk

Utworz zgtoszenie z tej rozmowy: asystent przygotowuje wowczas zgtoszenie, ktére moga Panstwo
najpierw sprawdzi¢, zanim trafi do naszego zespotu wsparcia.

Co dzieje sie z Panstwa danymi?

W lewym dolnym rogu Centrum Al znajduje sie informacja o tym, jak dziata asystent: Europejska Al od
Mistral, Dane pozostaja w UE (RODO). Prosze klikng¢ na ikone i obok, aby uzyskac wiecej informacji.

Asystent widzi wytacznie to, co nalezy do Panstwa konta, i nigdy nie wykonuje zadnej czynnosci
samodzielnie.
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12.3 Serwer MCP: potgczenie wlasnej Al z Panstwa
pakietem

Korzystaja juz Panstwo z narzedzia Al, takiego jak Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code lub
Codex? W takim razie moga je Panstwo potgczy¢ bezposrednio ze swoim pakietem hostingowym.
Narzedzie Al bedzie mogto wtedy pracowac w folderze domains Panstwa pakietu: budowac strony,
edytowac pliki, wyszukiwac btedy i wykonywaé konserwacje. Odbywa sie to przez MCP, standard,
dzieki ktéremu narzedzia Al wspotpracujg bezpiecznie z innymi ustugami.

Gdzie znajdg Panstwo serwer MCP?

Prosze przej$s¢ do Moja administracja i klikna¢ na karte Serwer MCP dla Al. W prawym gérnym rogu
znajduje sie Endpoint MCP (1): adres, ktory wprowadzajg Panstwo w swoim narzedziu Al. Za pomocg
Kopiuj (2) umieszczajg go Panstwo w schowku.

ece & moje weboke plimijnmepserver

mgh, Hosting ~

o~ Serwer MCP dla &1 A Uzytkawnioy = Przekaz 2 kaozenie kont

58 Pulpit
7 Al Builder
o Centrum A

® NOWOSC - MCP
S Moje produkty

Serwer MCP dla Al & Endpont McP

@ https://mijn.weboke.nl/mcp m

@ Moje domeny
= Moje faktury
Moja administracia

> Centrum pomocy

% Claude @ ChatGPT = M Mistial Vibe | % Claude Code | @ Codex

Jeszcze brak
Ostatnia aklywnoss

e, ChatGPT | Mistral ot
@ Program parersk 5 ! i
N —— aleiy astepnie trzeba zalog:

) ChatGPT
DP  Demokliem PL

Serwer MCP dla Al

Pod endpointem widoczne sg trzy liczniki: Aktywne potaczenia (maksymalnie 10), Ostatnia
aktywnos¢ oraz Pakiety z dostepem Al.

Szybkie taczenie (zalecane)

Najprostszym sposobem jest potaczenie z udzieleniem zgody przez ekran WebOké (OAuth). Nie
muszg wtedy Paristwo przechowywac zadnego tokena.
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1. Przy Szybkie tagczenie prosze wybra¢ swoje narzedzie Al (1).

2. Przy Claude, ChatGPT i Mistral Vibe prosze klikng¢ na Otwérz ustawienia. Otworzy sie strona
ustawien Panstwa narzedzia; tam nalezy wklei¢ endpoint jako nowy konektor. Pod Kroki znajdg
Panstwo dokfadne instrukcje dla kazdego narzedzia.

3. Przy Claude Code i Codex prosze skopiowa¢ polecenie lub konfiguracje za pomoca Kopiuj i
umiescic¢ je w swoim terminalu lub pliku konfiguracyjnym.

4. Narzedzie Al przekieruje Panstwa nastepnie do WebOké. Prosze sie zalogowac i udzieli¢ zgody.
Po tym potaczenie bedzie aktywne.

Claude Mistral Vibe

claude mcp add --transpert http we [mcp_servers  weboke]
boke https://mijn. weboke. nl/mcp url = "hreps://mijn. weboke.nl/mep

@ Kopiu|

Kroki

® Program partnerski
Zasabin), palecajac kiient

P DemoKlient PL
o= Nowy token

Szybkie tgczenie z narzedziem Al

Uwaga: w przypadku ChatGPT wymagany jest tryb Developer mode. Peine korzystanie jest mozliwe z
abonamentem Business lub Enterprise; przy Pro i Plus Al moze jedynie odczytywac dane.

Tworzenie tokena (tylko dla narzedzi bez OAuth)

Jesli Panstwa narzedzie nie obstuguje potaczenia z udzieleniem zgody, prosze utworzy¢ token. Token
dziata jak hasto: nalezy przechowywac¢ go w swoim narzedziu i nigdzie indzie;.

1. Przy Nowy token prosze wypetni¢ pole Imie i nazwisko (1), na przyktad Claude Code na moim
laptopie. Ta nazwa jest tylko do Panstwa wtasnego uzytku.

2. Przy Ktére pakiety? prosze wybra¢ Wszystkie pakiety lub Wybierz pakiety, a nastepnie
uprawnienia (2): Tylko odczyt lub Odczyt i zmiany.

3. Przy Wazno$¢ prosze wybrac, jak diugo token bedzie dziatat (3): 30, 90 lub 365 dni.

4. Prosze klikng¢ na Przejdz do potwierdzenia (4).
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LE R & moje. weboke. plimijnmecpserver

¥ Al Builder

) Centrum A
Przykiad 2 porad: mkd

P Moje produkty

Moje domeny Kitre pakiety?

E Moje faktury

% Wszystkie pakiety

2 Moja administracia

Tylko adezyt

Wybierz pakiety
Al ma dostep tylka d

@ Frogram partnerski
Zasaliio), palecajae kiiertdw

+ Przejdi do potwierdzenia
OP  DemoKlient PL

ZAMAWANIE NOWEGD ToKEN

Whioskowanie o nowy token

Uprawnienia Co moze zrobi¢ Al?

Tylko odczyt Przegladanie plikdw, wyszukiwanie i wglagd w dziennik btedow.

Odczyt i Rowniez tworzenie, edytowanie, zmiana nazw i usuwanie plikdw, a takze zmiana
zmiany rekordéw DNS.

Uwaga: jesli opcja zmian jest wiaczona dla co najmniej jednego pakietu, Al moze zmienia¢ DNS
wszystkich Panstwa domen w WebOké. Prosze wybra¢ Tylko odczyt, jesli chca Panstwo, aby Al
mogta jedynie podgladac¢ dane.

Potwierdzenie hastem i kodem

Ze wzgledow bezpieczenstwa przed utworzeniem tokena trzeba zalogowac sie ponownie, nawet jesli
sg Panstwo juz zalogowani. Pod Pro$ba widoczne jest jeszcze raz to, co zostalo wybrane. Prosze
wpisac¢ swoje Hasto (1) oraz Kod bezpieczenstwa (2), ktéry wysylamy na Panstwa adres e-mail
logowania. Jesli korzystaja Panstwo z aplikacji uwierzytelniajgcej, prosze wpisac¢ kod z tej aplikaciji.
Nastepnie prosze klikna¢ na Utworz token. Nie otrzymali Panstwo kodu? Prosze klikngé na Wyslij kod
ponownie.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 315/376



WebOke

ese & moje.weboke. pbmijimepserver

1%
P b= - Hosting ~ oMy ~ Produkty « Pomoc techiczna - arzedzia ~
webZ ke fasting Dome: Produi Pomoe technicar Narzgdzia

8 Utythownicy & Przeka & kaczenie kent

A Dane B Kontakty = Logowanie = Serwer MCP dla &l

Pulpit

B Otrzymane wiadomosci e-mail @ Archiwum

Al Builder Nowosé

O Centrum A

& NOWDSE - MCP
Serwer MCP dla Al © Endpontuce

Moje domeny
; b 2 https: //mijn.weboke.nl/mcp

H Moje faktury

Moje produkty

Moja administracia

D) Centium pomocy
M Mistial Vibe % Claude Code

a Prosimy potwierdzi¢ tozsamosé
Ze A e lokena trzeba zalogowac sig

Tworzq Panstwo Przyklad z poradnika®: Wszystkie pakiety (tylko odczyt), waznosé
) Program partnerski w dniach: 30
Zanabiin), palesajae kientdw
Prosir od sty izmy na adres e-mal

uzywany do logowania
DP  DemoKliem PL

Potwierdzenie hastem i kodem bezpieczenstwa

Kopiowanie tokena

Widoczny jest teraz komunikat Token zostat utworzony. Token (1) wyswietlany jest tylko raz: prosze
od razu skopiowac go za pomocag Kopiuj (2) i wklei¢ do swojego narzedzia Al. Po zamknieciu strony
token zniknie i trzeba bedzie utworzy¢ nowy. Otrzymajg Panstwo rowniez e-mail z potwierdzeniem.
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ese & moje. weboke. plimijnmecpserver

Domeny ~  Produkty -

Serwer MCP dla Al & Endpoint MCP

B8 Pulpit https://mijn. weboke,.nl/mep

¥ Al Builder Nowase
O Centrum Al
2 Moje produkty daude | @ Chator M Mistral vibe % Claude Code €8 Codex
Maoje domeny
E Moje faktury
Token zostat utworzony
Moja administracia Prosimy teraz skopiowac token .Przykiad z poradnika’. Pokazujemy go tylko raz

& jako hash
) Centrum pomocy

@ Ten token jest widoczny tylko raz. Po zamiknieciu tef strony zniknie; wiedy trzeba utworzye

wo e-mail z potwisrdzeniem. Jesli to nie Paristwa utworzyli token, nalezy

) Program partnerski
Zasabin), palecaja Kilentdw

Przyklad z poradnika AR
Demoklient PL o Tol ny- utweezoha D141 YRS PARIBY 01-12-2026 1925 |eszoze nie » Aktywny
(tylko odczyt)

Przyklad z poradnika Wazystkls peklety

-11-2021 137
thlbo sk odezyt 30-11-2026 19:3 Jeszeze nis

& Token recany - utworzono 31-10-2026

Token widoczny jest tylko raz (na tym zdjeciu zastoniety)

Informacje o tym, jak umiescic¢ token w swoim narzedziu, znajdujg sie na dole strony przy Reczne
faczenie za pomoca tokena (zaawansowane). Prosze zastgpi¢ w przyktadach TOKEN swoim
wilasnym tokenem.

Zarzadzanie potgczeniami i tokenami

Pod Tokeny znajdujg sie wszystkie Paristwa potgczenia i tokeny wraz z dostepem, uprawnieniami,
terminem wygasniecia, datg ostatniego uzycia i statusem. Za pomoca ZmieA moga Panstwo
dostosowac pakiety lub uprawnienia. Za pomocg Uniewaznij (1) wytgczajg Panstwo token lub
pofaczenie natychmiast: narzedzia, ktére go uzywajg, przestajg dziata¢ od razu. Pod Ostatnia
aktywno$¢ widoczne jest dla kazdego tokena, kiedy byt uzyty i jakg czynnos¢ wykonat.
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LE R | & moje weboke. plimijnmecpserver

e} . -

B Pulpit
1 Al Builder

W nastepnym kroku poprosin
O Centrum Al
+ Przejd do potwierdzenia
Moje produkty

Moje domeny
E Moje faktury
Moja administracia

7 Centrum pomocy
. Wszystkie pakiety

Prayklad z poradnika
ohen recany - meerzen® BT ke odeayt)

Odezyt 01-12-2026 19:25  |eszcze nie

Wszystkie pakiety

Przykiad 2 poradnika
Token reczny - Utworzono 6 fiylko odczyt)

Gy Ddezyt 30-11-202619:37 |eszcze nie

. o
fuzyxlauzpomdn\ a i  Wszystkle pakisty
ki FRE2MY - UWOZONG 31-10-2021

%5 (tylko odezyt) Odczyt 30-11-2026 06:36 |eszoze nig

& Program partnerski Przyklad z poradnika

Wszystkie pakiety

2026 Odozyt 24112026 12:28 |eszeze nie
(tylko odezyt)

OP  DemoKlient PL

Ostatnia aktywno$é

Tokeny: zmiana lub uniewaznienie

Uwaga: wszystko, 0 co poprosig Panstwo za pomoca narzedzia Al, trafia do tego narzedzia i jego
dostawcy. My sami niczego nie przekazujemy. Token nalezy traktowac jak hasto i uniewazni¢ go
natychmiast, jesli istnieje podejrzenie, ze ma do niego dostep kto$ inny. Po zmianie hasta Panstwa
tokeny przestang dziatac.
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13.12 Centrum pomocy

Majg Panstwo pytanie lub cos nie dziata? W Centrum pomocy w Moje WebOké znajdg Paristwo
wszystkg pomoc w jednym miejscu: asystenta Al, baze wiedzy, swoje zgtoszenia oraz mozliwosc
sprawdzenia, czy Panstwa adres IP jest zablokowany. Otwiera sie je przez Centrum pomocy w menu
po lewej stronie.

ece & moje.weboke.plisupport

webZ i@ i

Centrum pomocy
54 Pulpit
@ Prreglgd = Baza wiedzy nstruk o= Wysll zgloszenie [=] 2 i & Czy md| sdres jest zablokowany?
¥ Al Builder NOWOSE

) Centrum Al

¥ Moje produkty

aniu problemdw:

2 anle: zna calg baze wiedzy na pamigt | pomoke w rozwigzywa
@ Moje domeny
2] = @
B Moje fakiury

= Moja administracia ! tant Al nia praetwarzs danych ke dostgp wylacznie do tago, co sami Pafistwo udostepria w

D Centrum pomocy + Wyslij 2gloszenie W Otwérz baze wiedzy

£ Ostatnie zgtoszenia o Wazystkie zoloszenia [ Populamne w bazie wiedzy o
3 : - Jak przej§é da webmaila?
Wigczanie certyfikatu SSL
Ogéine warunki handlows

3 Program partnerski
Zatabin). palecajsc Kientow
b Czy wiedzg Panstwo, 28 mozna sie z nami skontaktowaé rownied przez WhatsApp?
Prosimy pisa na nutner +31 970 10 255 083

Demakdien PL

Centrum pomocy w Moje WebOké

Zaktadki

U gory znajduja sie zaktadki (1). Sa takie same na kazdym ekranie Centrum pomocy:

» Podsumowanie: ekran startowy widoczny powyzej.

» Baza wiedzy: setki artykutéw z wyjasnieniami, od ustawienh poczty e-mail po DNS.

» Instrukcje: obszerne instrukcje, takie jak ta.

» Wyslij zgtoszenie: zadanie pytania naszemu zespotowi pomocy technicznej. Zob. Wysytanie
zgtoszenia.

» Moje zgtoszenia: wszystkie Panstwa zgtoszenia i odpowiedzi na nie. Jesli zgtoszenie czeka na
Panstwa odpowiedz, obok widoczna jest liczba. Zob. Sledzenie, odpowiadanie i zamykanie
zgtoszen.

» Czy jestem zablokowany?: sprawdzenie, czy zapora sieciowa jednego z naszych serweréw
blokuje Panstwa adres IP. Zob. Czy jestem zablokowany? Samodzielne odblokowanie adresu IP.
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Najpierw asystent Al

Niebieska karta u géry to najszybsza droga do odpowiedzi. Prosze wpisa¢ pytanie w polu (2) i nacisng¢
Enter lub klikngé przycisk z papierowym samolotem. Asystent Al otworzy sie wtedy z Panstwa
pytaniem. Przyciskiem z obrazkiem mozna dotgczy¢ zrzut ekranu, co jest przydatne przy komunikacie o
btedzie. Asystent zna catg baze wiedzy i pomaga rowniez w szukaniu przyczyny problemu. O tym, jak
to dziata, mozna przeczyta¢ w Asystent Al: co moze dla Panstwa zrobic?.

Pod polem znajduja sie dwa przyciski: Wyslij zgtoszenie i Otworz baze wiedzy.

Ostatnie zgtoszenia i popularne artykuty

W sekcji Ostatnie zgtoszenia (3) widoczne sg dwa ostatnie zgtoszenia wraz z ich statusem.
Przyciskiem Wszystkie zgtoszenia otwiera sie pelna liste. Jesli nie wystali Panstwo jeszcze zadnego
zgtoszenia, pojawi sie informacja, ze nie majg Panstwo jeszcze zgtoszen.

W sekcji Popularne w bazie wiedzy (4) znajduja sie artykuty czytane najczesciej. Prosze kliknag¢ tytut,

aby otworzy¢ artykut.

WhatsApp

Na dole znajduje sie zielony pasek dotyczacy WhatsApp (5). Przyciskiem Otwérz WhatsApp
rozpoczynajg Panstwo rozmowe z naszym numerem pomocy technicznej. Wiadomos¢ trafia do tego
samego zespotu co zgtoszenie.

Pomoc techniczna na stronie internetowej

Pomoc znajdg Panstwo takze bez logowania. Na stronie internetowej w menu u gory znajduje sie
Pomoc techniczna. Zawiera ona miedzy innymi Baze wiedzy (1), Kontakt (2) do wystania zgtoszenia
bez konta, oraz Status (3) z informacjami o awariach i konserwacji. Po prawej stronie znajduje sie
Napisz do nas na WhatsApp (4).
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088 @ wwwwebokepl

R g i

web;:%é pl Hosting ~ Domeny = Produkty = Pomoc techniczna = Narzedzia ~ Al Builder v 2 Mojekonto = gy

‘adawane pytania

&l | Filmy instruktazowe

Pliki do pobrania @

Napisz do nas na
Kontakt Whatsapp

# 46na 5 450+ opini

Wprowadz kod aktywacyjny
odu

Status
ystemy driaisig

Menu Pomoc techniczna na stronie internetowej

W tym samym menu znajduje sie opcja Wprowadz kod akcji. W niektérych naszych wiadomosciach e-
mail znajduje sie osobisty link, a pod nim kod akcji. Jesli nie ufajg Panstwo linkowi, prosze
samodzielnie wpisa¢ adres naszej strony internetowej, wybra¢ Wprowadz kod akcji i wklei¢ kod. Trafig
Panstwo wtedy na te sama strone co przez link.

Wskazéwka: cos$ nagle przestato dziata¢? Prosze najpierw sprawdzi¢ w Awarie i prace serwisowe, czy
znana jest awaria lub konserwacja. Jesli poczta lub strona internetowa nie dziata tylko u Parstwa,
prosze sprawdzi¢ Czy jestem zablokowany? Samodzielne odblokowanie adresu IP.
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13.2 Wysytanie zgtoszenia

Jesli asystent Al nie potrafi pomoc lub wolg Panstwo porozmawiaé z cztowiekiem, prosimy wystac
zgtoszenie. Pytanie trafi do naszego zespotu wsparcia, a odpowiedz otrzymajg Panstwo pocztg e-mail
oraz w Moje WebOké.

Jak wystaé zgtoszenie

1. Prosze przej$¢ do Centrum pomocy i klikna¢ zaktadke Wyslij zgtoszenie.

2. W polu Temat (1) prosze wpisac krotki opis, na przyktad Moja strona wczytuje sie wolno od
dzisiejszego ranka.

3. W polu Czego dotyczy zgtoszenie? (2) prosze wybrac¢ rodzaj pytania: Pytanie ogdélne, Pytanie
techniczne lub Pytanie handlowe. Pytanie handlowe trafia bezposrednio do naszego dziatu
sprzedazy.

4. W polu Ktérego produktu dotyczy zgtoszenie? (3) prosze wybrac pakiet lub domene, ktérych
dotyczy pytanie. Nie jest to obowigzkowe, ale pomaga nam szybciej zorientowac sie w sprawie.

5. Jesli chcg Panstwo, aby odpowiedzi otrzymywata rowniez inna osoba, na przyktad tworca strony
internetowej, w polu DW (dodatkowi odbiorcy) (4) prosimy wpisac jeden lub wiecej adresow e-
mail, oddzielonych przecinkiem.

6. W polu Tres¢ wiadomosci (5) prosimy opisa¢ mozliwie konkretnie, na czym polega problem: co
nie dziata, od kiedy, oraz co juz Panstwo sami wyprébowali.

7. Majg Panstwo zrzut ekranu lub inny plik? Prosze klikng¢ Dodaj zatacznik (6). Mozna wybrac
kilka plikéw jednoczesnie.

8. Prosze klikng¢ Wyslij zgtoszenie (7).
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ng:_ll‘ke | Hosting ~
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¥r Al Builder
D Centrum Al
Moje produkty
@ Moje domeny
E Moje foktury
= Moja adminisiracia

D Centrum pomocy

® Program partnerski

0P Demoklient PL

Wypetnianie zgtoszenia

o Wyslij zgloszenie

Nowe zgltoszenie do pomocy technicznej
m bardzie| konkretna wiadomost, tym szybciej mazemy
Temat

Moja strona dziala wolno od rana
Czego detyczy zgloszenie?

Pytanie agdine Pytanie techniczne Pytanke handiowe
Ktdrego produktu dotyczy zgloszenis? oprjonainie
‘WebHost Two - demoklient-pl.pl

DW (dedatkow odbiorey)  spejanaln

Wiadomosé
Dziedt dabry,
od rana moj strona laduje sie bardzo wolno

Pozdrawiam

Wyslij zgloszenie -+

& Dodaj zzlgcznik

Czy wiedza Panstwo, 28 moina sl Z nami skontaktowaé riwnied przez Whaisapp?
Prosimy 37010 255 083

rosimy pisa

zenia & Czy maj adres jest zablokowany?

-~ Najpierw zapytaj Al

Ta, co zostanie wpisane w formularzu w polu
Wiadomod¢, od razu poiaw sig ponizej. Wystarczy
kliknaé Wyélij, a od razu pomoge. Jesli razem

nie znajdziemy rozwigzania, mozna po prostu
wystac zgloszenie,

Dzien dobry,

od rana moja strona taduje sig bardzo
wolno.

& 4

B curopeiskn A1 od Mistral - dnne pozostar w UE

Po wystaniu od razu trafig Panstwo do nowego zgtoszenia. Otrzymajg Panstwo takze potwierdzenie
pocztg e-mail z numerem zgtoszenia.

Wyboér wiasciwego produktu

Prosze klikng¢ w pole Ktérego produktu dotyczy zgtoszenie? (1). Zobaczag Panstwo wtedy wszystkie
swoje produkty. Prosze wpisa¢ czes¢ nazwy, aby zawezi¢ liste, i klikng¢ wtasciwy produkt. Jesli pytanie
nie dotyczy konkretnego produktu, prosze wybra¢ Brak konkretnego produktu lub pozostawi¢ pole

puste.
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LE R & moje weboke, plfsupportinieuw

g} 5t
webZ'kep oo

Centrum pomaocy
B8 Pulpit
rzeglad = Bazawiedzy = Instrukcie
¥ Al Builder NowosE
L Centrum A
Nowe zghloszenie do pomocy technicznej
@ Moje produkty

im bardzie) konkretna wiadomose, tym szyboie) mazemy pomdc

@& Moje domeny Temat

B Moje faktury Muoja strona dziala wolno od rana

& Moja administracia
= W Czego dotyczy zgloszenie?

£ Centrum pomocy Pytanie ogalne Pytanie techniczne Pytanie handlowe

KiGrego produktu dotyczy zgloszenie? opcjonalne

| ; o To, co zostanie wpisane w formularzu w polu
Wiadomosé, od razu pojawi sig ponizej. Wystarczy
Brak konkretnego produktu kliknac Wyslij, a od razu pomoge. Jesli razem

nie znajdziemy rozwigzania, mozna po prostu

obHos 4
WebHost Two - demoklient-plpl wyslac¢ zgloszenie.

Wiadomosée

@ Program partnerski
Zasalyia), palec ) khieritdn

DP  DemoKliem PL

& Dodaj zalgcznik Wyslij zgloszenie =+

WyDar produkiu, kiorego dotyezy pytanie

Wybor produktu, ktérego dotyczy pytanie

Asystent Al pomaga od razu

Po prawej stronie formularza znajduje sie pole Najpierw zapytaj Al. Tekst wpisany w polu Tresé
wiadomosci pojawia sie tam od razu. Prosze klikng¢ przycisk wysytania, a asystent Al od razu
sprébuje rozwigza¢ Panstwa problem. Jesli sie to uda, nie trzeba juz wysyta¢ zgtoszenia. Jesli wspdlnie
nie znajdg Panstwo rozwigzania, asystent moze samodzielnie wypetni¢ zgtoszenie. Prosimy sprawdzi¢
formularz i wystac go, jesli wszystko sie zgadza.

Jesli rozmawiali Panstwo z asystentem, nad przyciskiem pojawi sie zaznaczona opcja Dotacz
rozmowe z asystentem Al. Prosimy pozostawic jg zaznaczong: nasz zespot zobaczy wtedy, co juz
zostato wyprébowane, i nie bedg musieli Panstwo niczego ttumaczy¢ ponownie.

Uwaga: jesli korzystajg Panstwo z asystenta Al po raz pierwszy, poprosi on jednorazowo o zgode.
Wiecej informaciji na ten temat znajdg Panstwo w Asystent Al: co moze dla Panstwa zrobi¢?.

Inne sposoby kontaktu z nami

» WhatsApp: za pomocg przycisku Otwérz WhatsApp pod formularzem mogg Parstwo wystac
nam wiadomos¢ przez WhatsApp.

» Bez konta: jesli nie moga sie Panstwo zalogowac, prosimy skorzystac¢ z formularza
zgtoszeniowego na stronie internetowej. Zob. Kontakt bez konta (zgtoszenie goscia).

» Blokada adresu IP: w takim przypadku najtatwiej utworzy¢ zgtoszenie z poziomu opcji Czy
jestem zablokowany?, dzieki czemu wszystkie informacje o adresie zostang dotagczone
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automatycznie. Zob. Czy jestem zablokowany? Samodzielne odblokowanie adresu IP.

Wskazéwka: im bardziej konkretna wiadomos¢, tym szybciej mozemy pomaoc. Prosimy zawsze
podawaé nazwe domeny lub adres e-mail, ktérego dotyczy sprawa, oraz widoczny komunikat btedu, lub
zatgczyC zrzut ekranu.
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13.3 Sledzenie, odpowiadanie i zamykanie zgtoszen

Wszystkie Panstwa zgtoszenia znajdujg sie w Centrum Pomocy na karcie Moje zgtoszenia (1). Tutaj
moga Panstwo $ledzi¢, co dzieje sie z ich zapytaniem, odpowiada¢ na nasze odpowiedzi oraz zamykac
zgtoszenie, gdy problem zostanie rozwigzany.

LE R & moje weboke, plfsupport?iab=tickets

Hosting ~  Domeny ~  Produlkty

Centrum pomaocy

2y mo| adres jest zablokowany?

+Nowe zgloszenie

Brak zgloszen

o Niema jeszcze zadnych 2gioszer
£ Centrum pomocy

©® Program partnerski
Zaiabiia) alecajac kientdw

OP  DemoKlient PL

Moje zgtoszenia

Lista zgtoszen

Przy kazdym zgtoszeniu widoczny jest numer zgtoszenia, temat, data wystania, data ostatniej
odpowiedzi oraz status. Prosze klikng¢ zgtoszenie, aby otworzy¢ catg konwersacje. Za pomoca
przyciskéw nad listg (2) moga Panstwo filtrowac:

o Wszystkie: wszystkie Panstwa zgtoszenia.

» Otwarte: zgtoszenia, ktére sg nadal w toku.

» Czeka na Panistwa odpowiedz: zgtoszenia, na ktére odpowiedzieliSmy i ktére czekajg na
Panstwa reakcje.

» Zamkniete: zakoriczone zgtoszenia.

Za pomoca przycisku Nowe zgtoszenie (3) mozna ztozy¢ nowe zapytanie. Zob. Wysytanie zgtoszenia.
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Co oznacza status?

Status Znaczenie

Otwarte Panstwa zgtoszenie zostato przyjete i czeka na naszg odpowiedz.

Odpowiedziano Udzielilismy odpowiedzi. Zgtoszenie czeka na Panstwa reakcje.

Odpowiedz Udzielili Paristwo odpowiedzi. Zajmujemy sie nig ponownie.

klienta

W trakcie Pracujemy nad Panstwa zapytaniem.

realizaciji

Wstrzymane Panstwa zapytanie jest tymczasowo wstrzymane, na przyktad poniewaz czekamy na

kogos innego.

Zamkniete Zgtoszenie zostato zakornczone.

Otwieranie i odpowiadanie na zgtoszenie

Po otwarciu zgtoszenia u géry widoczny jest numer zgtoszenia, status i temat. Ponizej znajduje sie cata
konwersacja w porzadku chronologicznym. Wiadomosci od WebOké wysSwietlane sg po lewej stronie, a
Panstwa wtasne wiadomosci po prawej stronie w kolorze niebieskim, z dopiskiem (Pan/Pani) za
nazwiskiem. Zatgczniki znajduja sie pod wiadomoscig. Obraz otwiera sie na tej samej stronie, a link
Oryginat umozliwia otwarcie go w nowej karcie.

Po prawej stronie znajduje sie blok Szczeg6ty zgtoszenia zawierajgcy Status, czego dotyczy
zgloszenie (Dotyczy), date Wystano oraz Numer zgtoszenia.

Aby odpowiedziec:

1. Na dole, w polu Odpowiedz, prosze wpisa¢ swojg odpowiedz.
2. Jesli chcag Panstwo dotaczy¢ plik, prosze klikng¢ Dodaj zatacznik.
3. Prosze klikng¢ Wyslij odpowiedz.

Panstwa odpowiedZ pojawi sie od razu w konwersacji. Mogg Parstwo takze po prostu odpowiedzie¢ na
wiadomos¢ e-mail, ktérg od nas otrzymuja: trafi ona do tego samego zgtoszenia.

Zamykanie i ponowne otwieranie zgtoszenia

Czy Panstwa zapytanie zostato rozwigzane? Prosze klikngé w bloku Szczegéty zgtoszenia przycisk
Zamknij zgtoszenie. Zgloszenie otrzyma status Zamkniete.

Maja Panstwo jednak kolejne pytanie na ten sam temat? Prosze otworzy¢ zamkniete zgtoszenie. Na
dole pojawi sie wtedy przycisk Otwérz zgtoszenie ponownie. Prosze wpisa¢ odpowiedz i jg wystac:
zgtoszenie zostanie ponownie otwarte, a my zajmiemy sie Panstwa zapytaniem od nowa.
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Wystawianie oceny

Jesli pracownik odpowiedziat na Panstwa zgtoszenie, pod konwersacja pojawi sie pytanie Jak oceniaja
Panstwo obstuge zgtoszenia? wraz z piecioma gwiazdkami. Prosze klikng¢ liczbe gwiazdek, ktorg
chcg Panstwo przyznaé. Dzieki temu pomagaja nam Panstwo w udoskonalaniu naszego wsparcia.

Wskazoéwka: liczba obok napisu Moje zgtoszenia oznacza, ze sg zgtoszenia czekajgce na Panstwa
odpowiedz. Prosze klikna¢ filtr Czeka na Panstwa odpowiedz, aby je zobaczy¢.
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13.4 Kontakt bez konta (zgtoszenie goscia)

Moga sie Panstwo z nami skontaktowac réwniez wtedy, gdy nie posiadaja (jeszcze) Panstwo konta lub
nie moga sie Panstwo zalogowac. Prosimy wowczas skorzysta¢ z formularza zgloszeniowego na
stronie internetowej. Odpowiedz otrzymajg Panstwo droga e-mailowa.

Jak zadaé pytanie bez konta

1. Na stronie internetowej w menu Pomoc techniczna prosze wybra¢ Kontakt. Pojawi sie ekran
Nowe zgtoszenie do pomocy technicznej.

2. Prosze wypeic¢ pola Imie i nazwisko (1) oraz Adres e-mail (2). Na ten adres otrzymajag
Panstwo nasze odpowiedzi, dlatego prosimy go dokfadnie sprawdzic.

3. Prosze wypehic pole Temat (3).

4. W polu Czego dotyczy zgtoszenie? (4) prosze wybrac¢ rodzaj pytania. Jesli chca Panstwo cos
zamowic¢ lub majg Panstwo pytanie dotyczace pakietu, prosze wybra¢ Pytanie handlowe.

5. W polu Tres¢ wiadomosci (5) prosze opisac¢ swoje pytanie. Zatgcznik mozna doda¢ za pomoca
opcji Dodaj zatacznik.

6. Prosze zaznaczyc pole Nie jestem robotem.

7. Prosze klikng¢ Wyslij zgtoszenie (6).
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® W W a60s5 450% opini

web;:%é pl Haosting ~ Domeny Produkty Pomoc techniczna ~ Narzedzia - Al Builder [T =

2 Mojekonto = gy

Centrum pomocy

Nowe zgtoszenie do pomocy technicznej

Prasimy zadac pytanie naszenmu zespolowl pomoey techniczne). Ddpowiadanmy e-marlem

Imi@ i nazwisko Adres e-mail
Proszq krdtko opisac, co siq dzieje, a od razu

DemokKlient PL demoklient@webake pi pomoge. Czesto rozwlazuje problemy bez
potrzeby wysylania zgloszenia

Temat

Pytanie o nowy pakiet hostingowy o

Byé mode ten artykul juk pomose
Ogélne warunki handlowe

WebOke Backups: przegl@danis, przywracanie lub pobieranie kopli zapasowsj

Czego dotyczy zghoszenie?

Pytanie ogaine
WiadomoSe
Dzien dobry,

Nie mam jeszcze konta. Czy moga Paristwo przeniesc mojg strone?

D Potwierdz, ze jestes SLGUGALASE
czlowiekiem Brywatnok
Somor

& Dodaj zataconik Wysli zgtoszenie +

Maja Paristwo juz konto? Zaloguj sie

ﬂ- Czy wiedz® Pafistwo, #2 modna si@ 7 nami skontaktowa€ rownie® przez Whatsapp?

o
19:'5‘ Prosimy pisac na numer +31 670 10 255 083

Dane firmy - Praw & - Ustawienia pliktw cookie

Zgtoszenie bez konta

Po wystaniu zobaczg Paristwo numer swojego zgtoszenia. Otrzymayjg Parstwo réwniez potwierdzenie
droga e-mailowg. Nasze odpowiedzi przychodzg na adres e-mail.

Moze ten artykut juz pomoze

Gdy tylko zaczng Panstwo wpisywac temat, przeszukujemy jednoczesnie baze wiedzy. Pod polem
pojawi sie wowczas sekcja Moze ten artykut juz pomoze z kilkoma artykutami (1). Artykut otwiera sie
w nowej karcie, dzieki czemu wypetniony formularz pozostaje bez zmian.
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Centrum pomocy

Nowe zgloszenie do pomocy technicznej
Prosimy zad pytanie Naszemu Zespoiow ymocy lechniczne). Ddpowtadany e-mallem

Imi@ | nazwisko Adres e-mall
Proszq krotko opisac, co sig dzieje, 2 od razu

Demoklient PL demoklient@weboke pl pomoge. Czesto razwiazuje problemy bez
potrzeby wysylania zgloszenia

Temat

hasto

268 € do webmaila?

Ogaln ki handlowe
zZenie nowego adresu e-mail/skrzynkl pocziows) o

Jak wei§€ do panelu sterowania mojego pakietu hostingowege?

Jak dziata FTP w WebOké?

Czego dotyczy zghoszenie?
Pytanie ogéine
Wiadomogé

Artykuly, KIOTE MOgA JUZ pomoe

Artykuty, ktére moga juz pomac

Po prawej stronie ekranu znajduje sie réwniez pole Najpierw zapytaj Al. Mozna tam zadac pytanie
asystentowi Al, ktory od razu rozwigzuje wiele problemow.

Odpowiadanie na zgtoszenie

W kazdej wiadomosci e-mail dotyczacej zgtoszenia znajduje sie osobisty link. Za jego pomocg mozna
otworzy¢ zgtoszenie na naszej stronie internetowej. Widoczna jest tam cata rozmowa, mozna
odpowiadac i dotgczac zatgczniki, a zgtoszenie mozna zamkna¢ za pomoca opcji Zamknij zgtoszenie.
Nowa odpowiedz ponownie otwiera zgtoszenie.

Uwaga: prosimy nie udostepniac¢ linku z wiadomosci e-mail innym osobom. Kazdy, kto posiada ten link,
moze odczyta¢ zgtoszenie.

Warto wiedzieé

» Posiadajg juz Panstwo konto? W takim razie prosimy sie zalogowac i wysta¢ zgloszenie przez
Centrum pomocy technicznej (Wysytanie zgtoszenia). Dzieki temu od razu widzimy, ktérego
pakietu dotyczy sprawa, a zgtoszenie znajdzie sie razem z pozostatymi Panstwa zgtoszeniami.
Pod formularzem znajduje sie w tym celu link Zaloguj sie.

» Jesli wysylaja Parstwo kilka zgtoszen krétko po sobie, poprosimy Panstwa o chwile odczekania
przed wystaniem kolejnego zgtoszenia.

» Nie moga sie Panstwo zalogowaé, poniewaz zgubili Parstwo hasto? Prosimy najpierw
skorzysta¢ z opcji Nie pamietam hasta. Zob. Ustawianie, zmiana lub przypomnienie hasta.
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13.5 Awarie i prace serwisowe

Panstwa strona internetowa, poczta e-mail lub inna ustuga nie dziata tak, jak Panstwo tego oczekujg?
Najpierw sprawdzmy naszg strone statusu. Od razu zobaczg tam Panstwo, czy u nas wystepuje znana
awaria lub planowane sg prace serwisowe.

Otwieranie strony statusu

Na stronie internetowej w menu wybierzcie Panstwo Pomoc techniczna, a nastepnie Status. W menu
od razu widac po kropce, czy wszystko dziata prawidtowo. Nie trzeba sie logowac.

ene 8 www.weboke pl/status-uslug

EEEE® 4p0s

web;%é ol Hosting Domeny Produkty Pomoc techniczna ~ Narzedzia Al Builder =3 2 Mojekonto = gy

Awarie i prace serwisowe

e, planowane prace

Obecnie nie ma znanych awarii
Wszystkie systemy dziataja prawidiowo

» Pokaz rozwigzane (3) o

DO - Regulamin - Doste e firmy - Prawo odstapienia od umowy [ Ustawienia plikdw cookie

Strona statusu

Co widaé na stronie statusu?

Na goérze znajduje sie status ogolny (1). Moze on przyjmowac cztery wartosci:

Komunikat Znaczenie
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Wszystkie systemy Nie ma zadnych znanych awarii.
dziatajg

Obnizona wydajnos¢ Co najmniej jedna ustuga moze dziata¢ wolniej lub z ograniczeniami.

Trwajgca awaria Wystepuje awaria. Pracujemy nad rozwigzaniem i umieszczamy aktualizacje na
stronie.

Planowane prace Zaplanowane sg prace serwisowe. SzczegOty znajduja sie ponizej.

serwisowe

Ponizej znajduja sie Biezgce komunikaty oraz Planowane prace serwisowe. Przy kazdym

komunikacie wida¢, czego dotyczy (na przyktad konkretnego serwera lub wszystkich serweréw), kiedy
sie rozpoczatl, oraz 0$ czasu ze wszystkimi aktualizacjami, z najnowszg na gorze. Dzieki temu moga

Panstwo dokfadnie $ledzi¢ sytuacje.

Rozwiazane zgtoszenia

Za pomoca przycisku Pokaz rozwiazane (2) zobaczg Panstwo zgtoszenia z ostatnich 90 dni, ktore

zostaly juz rozwigzane, wraz z calg ich osig czasu.

eee & wewwoweboke, plis

“b;:&e Hosting ~ Domeny ~ Produkty ~ Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder i = £ Moje konto

¥ Pokaz rozwigzane (3)

Podatnosci PHP CVE-2026-109618 oraz CVE-2026-109619 Forwiazane

ana: 22 pazdziernika 2026, 03:33
@ ROZWIAZANE
0 godzinie 03:00 wszystkie prace zostaly zakonczone. Wersja PHP 4.4 (2006) oraz werzja PHP 5.1 (2008) nie
powrdca, poniewaz te wersje nie otrzymuja juz poprawek bezpieczeristwa. Przeprowadzilismy szereg kontroli
wyrywkowych: kazdy ma z powrotem te sama wersje PHPE na ktdrej dziatal w srode na poczatku dnia

Jesli Panstwa strona internetowa sprawia problemy, prosimy sprawdzic, czy ustawiona jest wiasciwa wersja
PHP. Jesli nie uda sle Paristwu tego rozwigzed, zawsze moga Panstwo skonaktowad sie z nami

To byl wyjgtkowy dzieri dla internetu na calym Swiecie. 71% wszystkich stron intemetowych na Swiecie dziala
na PHR.

Dobrej nocy!

W TOKU
Okoto godziny 01:00 w koricu otrzymalismy akiualizacje PHP CloudLinux dla wszystkich wersji PHP. Obecnie
instalujemy je na jednym serwerze, dokladnie je testujemy, a nastepnie zainstalujemy je na pozostalych
serwerach. Szacujemy, Ze w clagu 2 godzin wszystkie serwery beda gotowe. Nastepnie przywrocimy strony,
ktore nie dziataly na PHP 8.3, do ich wlasnej wersjl PHP. Niektére nawet do PHP 5.1 ;)

W TOKU
Obecnie przeanalizowaliSmy wszystkie dzisiejsze dzialania i przeprowadzilismy szczegdlowe badanie na
wszystkich naszych serwerach, ktére przez caly dzien byly przez nas nieprzerwanie monitorowane.

Nie znalezlismy zadnych Sladéw prob wykorzystania tych podatnosci.

Decyzja o wylaczeniu wszystkich serwerdw zostala podjeta wylacznie z ostroZznosci, aby moc natychmiast
wyeliminowac wszelkie mozliwosci naduzyé, a takze aby umozliwié sobie zorganizowane dzialanie w
momencie, gdy (o godzinie 16:00) szczegély podatnosci zostaly podane do publicznej wiadomosci

Rozwigzane zgtoszenia wraz z osig czasu

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

334/376



WebOke

Komunikat w Moje WebOké

Jesli trwa awaria, informacje o niej zobaczg Panstwo rowniez na pulpicie Moje WebOké. Dzieki temu
od razu po zalogowaniu bedg Panstwo wiedziec¢, czy cos sie dzieje.

Wskazéwka: nie ma komunikatu, a problem nadal wystepuje? Prosze sprawdzi¢, czy Parstwa adres
IP nie zostat zablokowany (Czy jestem zablokowany? Samodzielne odblokowanie adresu IP), lub zadaé
pytanie asystentowi Al albo naszemu zespotowi pomocy technicznej (Wysytanie zgtoszenia).
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13.6 Czy jestem zablokowany? Samodzielne odblokowanie
adresu IP

Nie mozna sie nagle dosta¢ do swojej strony, poczty lub FTP, mimo ze u innych wszystko dziata? Byc¢
moze zapora jednego z naszych serwerdéw blokuje Panstwa adres IP. Dzieje sie to automatycznie po
zbyt wielu nieudanych prébach logowania, na przyktad z telefonu lub programu pocztowego ze starym
hastem. Dzieki funkcji Czy jestem zablokowany? mozna to samodzielnie sprawdzi¢ i samodzielnie
zdjg¢ blokade adresu.

Sprawdzanie, czy adres jest zablokowany

1. W Moje WebOké prosze przejs¢ do Centrum pomocy i klikna¢ zaktadke Czy jestem
zablokowany?.

2. Przy polu Adres IP (1) widoczny jest juz adres, z ktérego aktualnie Panstwo korzystajg. Aby
sprawdzi¢ inny adres, na przyktad biurowy, prosimy go wpisac i klikna¢ Sprawdz.

3. Wynik znajduje sie w sekcji Aktualna sytuacja. W prawym gérnym rogu widac jednym stowem,
jak wyglada sytuacja (2): Niezablokowany, Zablokowany lub Zablokowany gdzie indziej.

ese & moje weboke pibenikgeblokkeerd
..
webi_h( Hosting «  Domeny ~
Centrum pomaocy

& Gzy mo) sdres jest zablokowany

)] Czy jestem zablokowany?
: 76T P jest blokowany przez zaporg jednego 2 naszych serwerdw

Adres IP

2a07:2e80:100:0:185:158:167:16

£ Centrum pomocy

U Biezaca sytuacia dla 2307 2e80:100:0:185.158:167.16

(] Ten adres IP nie jest zablokowany na tadnym z naszych serwerdw
Jesh dziaia, przyczyng nie jest nasza zapora. Warto sprawdzic np. biedne hasio, wygasly certyfikat kab blokade we wiasne| sieck Historia
oalze|

o & Urwirz zgloszenie Przyczyna blokady o

@ Program parnersk
Zarabin), palecalac kient
DF  DemoKlien PL

@ Historia tego adresu IP (ostatnie 24 godziny)

Czy jestem zablokowany?
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W zielonym lub pomaranczowym polu (3) znajduje sie wyjasnienie. Jesli adres jest zablokowany, dla
kazdego serwera widoczny jest rodzaj blokady (tymczasowa lub stata), przyczyna, od kiedy
obowigzuje i kiedy wygasa sama. Blokada tymczasowa wygasa sama, stata nie wygasa. Jesli chodzi o
btedne préby logowania do skrzynki pocztowej nalezacej do Panstwa, podana jest réwniez nazwa tej
skrzynki.

Widoczne sg tylko serwery, na ktérych posiadajg Panstwo pakiet. Jesli adres jest zablokowany na
innym serwerze, widoczna jest jedynie liczba takich serweréw.

Samodzielne odblokowanie adresu

Jesli adres jest zablokowany na serwerze, na ktdrym posiadajg Paristwo pakiet, widoczny jest przycisk
Odblokuj IP. Nalezy go klikna¢ i odczekac kilka sekund. Pojawi sie komunikat informujacy, na ktorym
serwerze adres zostat odblokowany.

Uwaga: odblokowanie usuwa blokade, ale nie rozwigzuje przyczyny. Jesli urzadzenie nadal prébuje
logowac sie z btednym hastem, serwer ponownie zablokuje adres. Dlatego najpierw nalezy ustawic
prawidtowe hasto na wszystkich urzadzeniach, a dopiero potem odblokowaé adres.

Adres mozna samodzielnie odblokowaé ograniczona liczbe razy. lle razy juz to zrobiono, wida¢ po
prawej stronie obok przyciskéw, na przyktad Odblokowano 0 z 10. Jesli limit zostat osiagniety lub adres
jest zablokowany na serwerze, na ktorym nie posiadajg Panstwo pakietu, prosimy utworzy¢ zgtoszenie.
Wtedy sprawdzimy to wspolnie.

Sprawdzanie przyczyny

Za pomoca opcji Przyczyna blokady (5) mozna sprawdzi¢, dlaczego adres zostat zablokowany. Dla
kazdego serwera widag¢, jak czesto to sie zdarzato, ktorej skrzynki dotyczyto, ile byto nieudanych préb
logowania i co jest nie tak, na przyktad Bfedne hastfo lub Ta skrzynka nie istnieje na tym serwerze.
Ponizej znajduje sie porada, co mozna zrobi¢. Przycisk dziata dla adresu IP, z ktérego sg Panstwo
aktualnie zalogowani, jesli istniata lub istnieje dla niego blokada.

Tworzenie zgtoszenia

Nie udato sie rozwigzac¢ problemu? Prosze klikng¢ Utwérz zgtoszenie (4). Otworzy sie okno. U gory
(1) znajduja sie informacje o adresie IP, ktére sg dodawane automatycznie. W polu Uwagi (2) prosimy
opisac, co nie dziata, od kiedy i co zostato juz wyprébowane. Nastepnie prosze klikngé Wyslij
zgtoszenie (3). Jesli jednak nie chcg Panstwo utworzy¢ zgtoszenia, prosze klikngé Anuluij.
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@8 ® 5 mojeweboke pibenikgeblokkeerd

2 Zgloszenie w sprawie blokady IP

Panizsze informacie zostang dolgczone do zgloszenia. Prosimy
dopisac, co zostslo juz sprawdzone

Adres IP 2a07.8e80:100:0:185:1 58:167:16 | Znane nam blokady:
Brak znanych blokad dia tego adresu.

Uwagl

M telefon od rana nie poblera pocaly.

Al

Zgtoszenie dotyczace blokady IP

Historia i synchronizacja

Na dole znajduje sie Historia tego adresu IP z ostatnich 24 godzin, z informacja dla kazdej blokady;,
czy jest ona nadal aktywna, czy juz zniesiona, oraz kto to zrobit.

Dane pochodzg z naszych serwerdw i sg regularnie pobierane. U gory wyniku widaé, kiedy miato to
miejsce ostatnio (Ostatnio pobrano) oraz kiedy nastgpi Nastepna synchronizacja. Po tym czasie
prosimy odswiezy¢ strone, aby zobaczy¢ najnowszy stan.

Niezalogowani?

Jesli strona zostanie otwarta bez logowania, widoczny bedzie tylko adres IP, z ktérego Panstwo
korzystajg (1), oraz przycisk Zaloguj sie (2). Po zalogowaniu bedzie wida¢, czy adres jest
zablokowany, dlaczego, oraz bedzie mozna go odblokowad.
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LE R & moje weboke, plbenikgeblokkeerd

Mf(h 3 Hosting - DMy ~ F

Centrum pomocy

3 Przeglad = Bazawiedzy nstrukcie o Wysll| zgioszenie & Moje zgloszenia & Czy mé| adres jest zablokowany

0 Czy jestem zablokowany?

awd?, czy adres IP jest biokowany przez zaporg jednego z naszy

Prosimy 2alogowac, Wiady budzie widae, czy adres IP jest zablokowany | dlaczego, a blokade mo2na bedzie 2djge samodzielnie
Lie: adresu IP 2a07:9680:100:0:185:158:167:16 o
Zaloguj sig o

£ Centrum pomocy

@ Program partnerski
Zaabsin), palecajae kilenidw

Czy jestem zablokowany? bez logowania

Najczestsze przyczyny

» Telefon, tablet lub program pocztowy ze starym lub btednym hastem. Czesto jest to stary telefon
lub dodatkowe konto w programie Outlook czy Mail.

» Urzadzenie, ktére prébuje zalogowac sie do skrzynki pocztowej, ktora juz nie istnieje.

o Program FTP, ktory stale loguje sie z blednym hastem.

» Zbyt wiele préb logowania do WordPress, na przyktad przez wtyczke lub zapisane hasto w
przegladarce.

» W biurze: kilka os6b korzystajgcych z tego samego adresu, z ktérych jedna uzywa btednego
hasta.

Wskazéwka: chcg Panstwo zmieni¢ hasto do skrzynki pocztowej lub sprawdzi¢, gdzie znajduje sie
Panstwa poczta? Zob. Poczta e-mail w WebOké: skrzynki pocztowe, webmail i program pocztowy.
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Przydatne narzedzia
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141 Kondycja domeny (réwniez bez konta)

Dzieki funkcji Kondycja domeny w kilka sekund sprawdzg Paristwo, czy podstawy nazwy domeny sa
w porzadku: rejestracja, serwery nazw, rekord A, strona internetowa, certyfikat SSL, DNSSEC i
DMARC. Zielony oznacza, ze wszystko jest w porzadku, pomarariczowy wymaga uwagi, a czerwony
oznacza problem. Moga Panstwo sprawdzi¢ kazda nazwe domeny, réwniez taka, ktéra nie jest
zarejestrowana w WebOKé, i nie trzeba sie w tym celu logowac.

Sprawdzanie domeny

1. Na stronie internetowej w menu Narzedzia prosze wybra¢ Kondycja domeny.
2. W polu Nazwa domeny (1) prosze wpisa¢ nazwe, na przyklad twojadomena.pl.
3. Prosze klikng¢ Sprawdz (2).

e a8 wwwweboke, plkondycja-domeny

EEEEE

web;%é pl Haosting ~ Domeny Produkty - Pomoc techniczna ~ Narzedzia ~ Al Builder IS \£ 2 Mojekonto "= py

Kondycja domeny w jednym miejscu

Prosze wpisa¢ nazwe domeny i od razu zobaczyé, czy podstawy sa w porzadku: rejestracja, serwery nazw, rekord A, strona
internetowa, SSL, DNSSEC i DMARC. Zielony oznacza, Zze wszystko jest w porzadku, pomaraficzowy wymaga uwagi, a
czerwony to problem.

demoklient-pl.pl o Sprawdi
Mozna sprawdzic dowolng nazwe domeny, rwniez taka, K16ra nie jest w WebOké. Logowanie Nk |88t wymagane

Co sprawdzamy?
Patrzymy z zewnatrz, tak jak odwiedzajacy lub serwer pocztowy. W przypadku wiasne] domeny po zalogowaniu widoczne sg
takze dane z Panstwa konta

Rejestracja Czy nazwa domeny jest zarejestrowana w rejesteze (na przyktad w SIDN dia nl). Jesli nie, nic nie
dziada: ani strona internetowa, ani poczta e-mail

Serwery nazw Serwery nazw informuja reszte internetu, gdzie znajduja sig dane Parstwa domeny. Jesli ich

Kondycja domeny: wpisz naz)

Prosze wpisa¢ nazwe domeny

Po kilku sekundach pojawi sie Wynik. Kazdy wiersz ma kolorowag kropke. Klikajgc kotko z literg i obok
wiersza, mozna przeczytac¢, co doktadnie jest sprawdzane. Przyciskiem Sprawdz ponownie pod listg
mozna powtérzy¢ kontrole, na przyktad po wprowadzeniu zmiany.
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Wynik dla demoklient-pl.pl

¥
® Rejestracja (I Mie znaleziono w rejestrze: niezarejesirowana lub bez serwerdw nazw
@ Serwery nazw (¢ Brak serwerdw nazw w rejestrze

® Rekord & (1 Brak rekordu A: strona Intemetowa jest niedostepna

® wew (1) www.demaklient-pl pl nie ma rekordu

sprawdzone o 16:01

Co sprawdzamy?

Patrzymy z zewnatrz, tak jak odwiedzajacy lub serwer pocztowy. W przypadku wiasnej domeny po zalogowaniu widoczne sg
takze dane z Paristwa konta

Rejestracja Czy nazwa domeny jest zarejestrowana w rejesteze (na przykiad w SIDN dla nl). Jesli nie, nic nie
dziala: ani strona internetowa. ani poczta e-mail

Serwery nazw Serwery nazw informuja resztg internetu, gdzie znajduja sie dane Paristwa domeny. Jesliich
brakuje lub nie odpawiadaja, domeny nie da sie znaledé

ns1 i ns2 zgodne W WebOke Panstwa domena znajduje si¢ na dwoch serwerach nazw, ns1 i ns2. Musza one miet
dokiadnie te sama wersje danych DNS, w przeciwnym razie jeden odwiedzajacy otrzyma inng
odpowied? nik drugi

Rekord A lgczy nazwe domeny 2 adresem |P serwera WWW. Jesli go brakuje lub wskazuje na
niewlasciwy server, sirona si¢ nie wezytuje albo wysSwietla sig jej stara wersja.

WWW Wiele osdb wpisuje www przed nazwa domeny. Dlatego musi istniec rowniez rekord dia www.

Strona internetowa Pobieramy strone ghdwna Panstwa witryny. Kod z zakresu 200 lub 300 jest w porzadku. Kod 400
oznacza na przykkad brak dostepu lub nie znaleziono, a kod 500 to biad na serwerze,

Wynik bez

Wynik bez logowania

Bez logowania sprawdzamy jedynie z zewnatrz, tak samo jak robi to odwiedzajacy lub serwer
pocztowy. Jesli to Panstwa domena w WebOké, nad wynikiem pojawia sie link Zaloguj sie (1). Po
zalogowaniu widoczne sg dodatkowe informacje.

Wtasha domena, po zalogowaniu

Jesli sg Panstwo zalogowani i sprawdzajg domene z wlasnego konta, pojawi sie napis To Parstwa
domena (1). Widoczne sa wtedy réwniez informacje z konta, takie jak Status i wygasniecie, data
wygasniecia w rejestrze, informacja, czy domena znajduje sie w Kwarantannie, oraz stan Pakietu
hostingowego.
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Wynik dla demoklient-pl.pl
To jest Pafistwa domena: w razle problemu mozna go od razu naprawit tuta
Rejestracja (| Zarejestrowana w rejestrze
Status | wygasnigele (1) Aktywna, zostanie automatycznie odnowiona 25-10-2027

Data wygasniecia w | _
Waina wrejestrze do 25-10-2027
rejestrze (i

Kwarantanna (1 Nie w kwarantaninie

Pakiet hostingowy (1) Aktywny, dysk 1 MB 29,8 GB (0%)

Serwery nazw (1 Brak serwerdw nazw w rejestrze

Rekord A (1 Brak rekordu A: strona inemetowa jest niedostepna

www (1 www demoklient-pd pl nie ma rekordu

Co sprawdzamy?

Patrzymy z 2ewnqlrz, 1k jak odwiedzajacy lub serwer pocztowy. W przypadku wiasnej domeny po zalogowaniu widotzne s

takZe dane z Pafistwa konta

Rejestracia Czy nazwa domeny jest zarejestrowana w rejestrze (na przykkad w SIDN dis nl). Jesli nie, nic nie
dziala ani strona internetowa. ani poczia e-mail

Serwery nazw Serwery nazw informuja reszte internety, gdzie znajduja sie dane Parstwa domeny. Jesli ich
brakuje lub nie odpowiadaja, domeny nie da sig znalezd

ns1 i ns2 zgodne W WebOké Paristwa domena znajduje sig na dwdch serwerach nazw, ns1 1 ns2,. Musza one mied
dokiadnie te sama wersje danych DNS, w przeciwnym razie jeden odwiedzajacy otrzyma inng
odpowied2 niz drugi.

Wynikc dia Pans

Wynik dla Panstwa wtasnej domeny

Jesli mozemy rozwigzac problem, obok wiersza pojawi sie przycisk Cofnij. Po kliknieciu kontrola
zostanie wykonana ponownie. Te samg kontrole z przyciskami naprawy znajdg Panstwo réwniez na
stronie swojej domeny w Moje WebOké. Zob. Kondycja domeny i poczty e-mail: sprawdzanie i
naprawa.

Uwaga: klient demonstracyjny na zrzucie ekranu znajduje sie w $srodowisku testowym. Dlatego serwery
nazw i rekord A sg u niego czerwone. W przypadku zwyktej domeny w WebOké te wiersze sg zielone.

Co sprawdzamy?

Wiersz Co to oznacza

Rejestracja Czy nazwa domeny jest zarejestrowana w rejestrze (na przyktad w SIDN dla .nl). Jesli nie,
nic nie dziata.

Serwery nazw Gdzie znajdujg sie dane Panstwa domeny. Jesli ich brakuje lub nie odpowiadaja, domena
jest nieznajdywalna.

nslins2 Czy oba nasze serwery nazw majg doktadnie te sama wersje Panstwa DNS.
zgodne

Rekord A Czy nazwa domeny wskazuje na wtasciwy serwer www.

WwWw Czy www przed nazwg domeny rowniez dziala.

Strona Czy strona gtéwna Panstwa witryny odpowiada.
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Certyfikat SSL Czy certyfikat jest powigzany z Parnstwa domeng i czy nie wygast.
DNSSEC Czy podpis Panstwa DNS jest poprawny.

DMARC Czy istnieje rekord DMARC, ktéry informuje serwery pocztowe, co majg zrobi¢ z fatlszywa
pocztg z Panstwa domeny.

Petne wyjasnienie znajduje sie réwniez na dole strony, w sekcji Co sprawdzamy?.

Wskazéwka: widza Panstwo czerwony kolor przy Rejestracja lub Serwery nazw tuz po ztozeniu
zamoéwienia lub przeniesieniu domeny? Rejestracja moze by¢ jeszcze w toku. Prosze sprawdzic¢
ponownie pézniej lub Sledzi¢ przebieg przeniesienia w Centrum Przeniesiehn (Centrum przeniesien:
przenoszenie domen do WebOké).
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14.2 Testowanie strony internetowej przed przeniesieniem

Czy umieszczajg Panstwo juz swojg strone internetowg u WebOké, podczas gdy nazwa domeny
znajduje sie jeszcze u obecnego dostawcy? W takim przypadku po wpisaniu swojej domeny nadal
widoczna jest stara strona. Dzieki funkcji Przetestuj swoja strone przed przeniesieniem moga
Panstwo obejrze¢ nowa wersje u nas jeszcze przed przeniesieniem. Obecna strona pozostaje
normalnie online, nie zmieniajg Panstwo niczego w swoim DNS i nie jest do tego potrzebne zadne

konto.

Narzedzie to znajdg Panstwo na stronie internetowej w menu Narzedzia.

Dwa sposoby

eoe & wawwoweboke pllprzetestuj-sirone

wab::&e pl Hosting Domeny - Produkty

Pomoc techniczna - Narzedzia - Al Builder 4.0 \9 2. Maje konto

Dwa sposoby na przetestowanie Paristwa strony internetowej

W WebOké moga Panstwo obejrzed swoja strone internetowa na dwa sposoby, zanim przeniosa Pafstwo nazwe domeny.

Obie metody pokazuja wersje strony, kidra znajduje sie u nas, podczas gdy Parfistwa obecna strona pozostaje normalnie

dostepna online. Réznica polega na sposobie dostepu i na tym, jak wiernie odzwierciedla ona rzeczywistosé

o Podglad w przegladarce

e Poprzez ustawienie proxy

Wpisuja Paristwo domeneg, a strona otwiera sie od razu w Konfiguruja Panstwa przegladarke jednorazowo. Nastgpnie
nowej karcie, z paskiern WebOké powyzej. Ma tym pasku wystarczy otwarzyé wlasng domeng, aby zobaczyt strong
mozZna rdwniez wpisac inng domene. Nie trzeba niczego dokfadnie taka, jaka bedzie po przeniesieniu, podobnie jak
konfigurowac | dziala to na kazdym urzadzeniu. Przydatne do  przy uzyciu pliku hosts. Najlepsza metoda do dokladnego
szybkiego sprawdzenia lub pokazania strony klientowi testowania: logowania, formularzy, sklepu internetawego

Konfiguracja

Urzadzenia

Udostepnianie klientowi

Adres w pasku adresu
Ostrzedenie o certyfikacie

Jak realistyczne

Najlepsze do

Podglad w przegigdarce Popizez ustawienie proxy

Nic, od razu gotowe Jednorazawa konfiguracja w
przegladarce lub na komputerze

Kazde urzadzenie, takze telefon i tablet Gléwnie na komputerze

Tak, za pomoca przycisku Udostepnij na Nie, kazdy konfiguruje to samodzielnie

pasku
Adres podgladu na webokeproxy.eu Zwykla wlasna domena
Nie Tak, do czasu przeniesienia

Prawie realistyczne: elementy powiazane z Dokiadnie tak jak po przeniesieniu
domeng moga sig raznic

Szybkiego podgiadu | pokazywania Dokiadnego testowania

sposoby testowania strony

Dwa sposoby testowania strony internetowej

Podglad w przegladarce Poprzez ustawienie proxy
Konfiguracja Nic, od razu gotowe Jednorazowa konfiguracja w przegladarce lub na
komputerze
Urzadzenia Kazde urzadzenie, takze telefon Gtéwnie na komputerze
i tablet
Udostepnianie Tak, za pomocag przycisku Nie, kazdy konfiguruje to samodzielnie
klientowi Udostepnianie

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl

345/ 376



WebOke

Adres w pasku Adres do podgladu Zwykta wtasna domena

adresu

Najlepsze do Szybkiego podgladu i Doktadnego testowania: logowanie, formularze,
pokazywania sklep internetowy

W obu przypadkach obowigzuje zasada: domena musi juz znajdowac sie w pakiecie u WebOké. Samo
przeniesienie nie musi by¢ jeszcze dokonane. Jak doda¢ domene do pakietu, przeczytajg Panstwo w
Domeny wedtug pakietu i przenoszenie domeny.

Podglad w przegladarce

1. Prosze wybra¢ zaktadke Podglad w przegladarce (1).
2. W polu Nazwa domeny (2) prosze wpisa¢ swojg domene.
3. Prosze klikngé Otworz (3).

ece a8 www.weboke, pliprzetestuj-strone:
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o( ° Podglad w przegladarce & Poprzez ustawienie proxy
Mowast, bez konfigurac -

Podobrie [ak piik hosts

Ktdra strone internetowa chca Paristwo obejrzeé?

Nazwa domeny

demoklient-pl.pl|

Warto wiedzieé

= Podczas podgladu Panstwa strona dziats pod innym adresem. Elementy powigzane z Panstwa wiasng domena mogg
dlatego zachowywat sig inaczej: reCAPTCHA, Geogle Maps, platnosci przez dostawce platnosci orsz logowanie przez
Google lub Facebook. Jesli chea Paristwo to przetestowad, prosimy skorzystad z ustawienia proxy.

= Logowanie do WordPress lub sklepu internetowego zazwyczaj dziala bez problemu. Jesli sie nie uda, prosimy skorzystac

Z ustawienia proxy.

= Kazdy, ko posiada link, moze obejrzec strone przez 14 dni. Wyszukiwarki nie indeksujg adresow podgladu

Jak dziata podglad w przegladarce?

Przegladarka Paristwa przechodzi na nasz adres podgladu na webokeproxy.eu. Nasz serwer pobiera strone z serwera
WebOke, na ktdrym znajduje sie Paristwa strona: pyta o adres tylko nasze wiasne serwery nazw, podobnie jak przy ustawieniu

proxy. Nastepnie dostosowuje linki na stronie, aby po kilknigciu pozostawali Panstwo na adresie podgladu, oraz umieszcza
powyze| pasek WebOke,

Na pasku widza Pafistwo, jaki adres ogladaja | z jakiego adresu IP pochodzi strona: Mozna tam wpisad inny adres lub inng

Podglad w przegladarce

Panstwa strona otworzy sie w nowej karcie, z niebieskim paskiem na gérze. Na tym pasku widoczne
jest, ktorg wersje Panstwo ogladajg i z jakiego adresu IP pochodzi strona. Mozna w nim wpisac inny
adres lub domene i klikng¢ Idz, odSwiezy¢ strone za pomoca przycisku Odswiez, skorzystac z linku

Udostepnianie, na przykiad dla swojego klienta, lub otworzy¢ strone taka, jaka jest obecnie online, za
pomocag Obecna strona, aby poréwnac wersje.
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B demoklient-plal/ O odéwiet | | =8 Udostepai | | [ Aktualna strona

demoklient-pl.pl

Website in aanbouw...

b

LR

Upload je website bestanden naar de public_htm directory om deze pagina e vervangen

Panstwa strona u WebOké, z paskiem podgladu

Uwaga: podczas podgladu Parstwa strona dziata pod innym adresem. Elementy powigzane z wtasna
domena, takie jak reCAPTCHA, Google Maps, ptatnosci lub logowanie przez Google czy Facebook,
moga dlatego dziata¢ inaczej. Jesli chca to Panstwo przetestowac, prosimy skorzystac z ustawienia
proxy. Kazdy, kto ma link, moze przez pewien czas oglagdac strone. Wyszukiwarki nie indeksuja
adresow do podgladu.

Poprzez ustawienie proxy

Dzieki ustawieniu proxy otwierajg Parnstwo po prostu swojg wtasng domene i widzg strone doktadnie
taka, jaka bedzie po przeniesieniu, podobnie jak przy zmodyfikowanym pliku hosts.

1. Prosze wybra¢ zaktadke Poprzez ustawienie proxy.

2. W polu Nazwa domeny prosze wpisa¢ swojg domene i klikng¢ Dodaj. Mozna dodac kilka
domen. Subdomeny takie jak www sg dodawane automatycznie.

3. Panstwa domena znajduje sie teraz na liscie (1). Ponizej pojawi sie Painstwa adres do
ustawienia proxy (2). Prosze klikng¢ Kopiuj (3).

4. Prosze wklei¢ ten adres w ustawieniu proxy swojej przegladarki lub komputera, zgodnie z
opisem ponizej.

5. Prosze otworzy¢ swojg domene w oknie prywatnym. Zobacza Panstwo teraz wersje u WebOké.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 3471376



WebOke

ece & www.weboke pliprzetestuj-strone#proxy-instelling

m{&e pl Hosting ~ Domeny ~ Produkty Pomac techniczna = Narzedzia ~ Al Builder * 48 \,9 &£ Mojekonto = py

przeglgdarce lub na komputerze
Urzgdzenia Kazde urzgdzenie, takze telefon i tablet Gidwnie na komputerze

Udostepnianie klientowi Tak, za pomoca praycisku Udostepnij na Nie, kazdy konfiguruje to samadzielnie

pasku
Adres w pasku adresu Adres podgladu na webokeproxy ey Zwykia wiasna domena
Ostrzedenie o certyfikacie Nie Tak, do czasu przeniesienia

Jak realistyczne Prawie realistyczne: alementy powiazane z Dokiadnie tak jak po przeniesieniu
domena moga sie roznic

Najlepsze do Szybkiego podgladu | pokazywania Dokiadnego testowania

@p Podglad w przegladarce o Poprzez ustawienie proxy

¥ Nowos, bez konfiguracii Podobnie jak plik hosts

Ktorg strone chea Paristwo przetestowacé?

Nazwa domeny

Ostrzezenie dotyczace certyfikatu jest normalne

Dopoki Panistwa domena nie zostanie przeniesiona do nas, nie modemy jeszcre utworzy dla niej certyfikatu SSL. Diatego
nrzegiadarka ostrzega prry polacreniu hitps. Wybierz Kontynuul aby wyewietlic strone: po przeprowadzce Parisiwa sliona

Panstwa osobisty adres do ustawienia proxy

Przy kazdej domenie na liScie moga Parnstwo wybra¢ za pomocg U WebOké lub Obecna strona, ktéra
wersje chcg zobaczy€. W ten sposdb szybko poréwnajg Panstwo starg i nowg strone. Za pomocag Usui
usuwajg Panstwo domene z listy.

Na gorze listy wida¢, czy przegladarka juz korzysta z proxy. Przy adresie podane jest, kiedy
przegladarka pobrata go po raz ostatni i do kiedy jest wazny. Przyciskiem Jeszcze 14 dni przedtuzajg
Panstwo waznos¢ adresu, a przyciskiem Zakoncz testowanie wylaczajg go catkowicie. Jesli zapomna
Panstwo go wytgczy¢, po pewnym czasie wytgczy sie automatycznie.

Wskazéwka: prosze zapisac te strone, jesli chca Panstwo kontynuowac testowanie p6zniej. Adres jest
powigzany z przegladarka, w ktorej zostat utworzony.

Ustawianie adresu w przegladarce

W sekcji Ustawianie w przegladarce znajduje sie instrukcja krok po kroku dla kazdej sytuacji. Prosze
wybrac¢ zaktadke odpowiednig dla siebie (1): Firefox, Chrome lub Edge na Windows, Mac (Safari lub
Chrome) lub Wytacz ponownie.
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Podglad w przegladarce Poprzez ustawienie proxy

Konfiguracja Nic. od razu gotowe Jednorazowa konfiguracja w
preegladarce lub na komputerze

Urzadzenia Kaide urzadzenie, takze telefon | tablet Gldwnie na komputerze

Udostepnianie klientowi Tak, za pomoca przycisku Udostepnij na Nie, kazdy konfiguruje to samodzielnie
pasky

Adres w pasku adresu Adres podgladu na webokeproxy.eu Zwykia wiasna domena
Ostrzedenie o certyfikacie Nie Tak, do czasu przeniesienia

Jak realistyczne Prawie realistyczne: elementy powigzane 7 Dokiadnie tak jak po przeniesieniu
domeng moga sie raznic

Najlepsze do Szybkiego podgladu i pokazywania Dokladnego testowania

#n Podglad w przegladarce t o Poprzez ustawlenie proxy

= Nowobt, bez kenfiguracii

Padobnie jak plik hosts

Ktéra strone chca Paristwo przetestowaé?
Nazwa domeny

Tak konnguruje sie

Tak ustawiajg Panstwo adres w przegladarce

Firefox posiada wlasne ustawienie proxy: reszta komputera nie odczuje tego w zaden sposéb. To
najprostszy sposob. Jesli korzystajg Panstwo z VPN, warto réwniez wybrac Firefox: ustawienie
Windows lub macOS jest przy VPN czesto ignorowane.

Uwaga: ostrzezenie dotyczace certyfikatu jest normalne. Dopdki Panistwa domena nie zostanie
przeniesiona do nas, nie mozemy jeszcze utworzy¢ dla niej certyfikatu SSL. Prosze wybra¢ Kontynuuj,
aby wyswietli¢ strone. Po przeniesieniu Panstwa strona automatycznie otrzyma wazny certyfikat.

Nadal widzg Panstwo starg strone? Prosze odswiezy¢ strone za pomoca Ctr 1 + Shift + R (Mac: Cmd
+ Shift + R) lub otworzy¢ domene w oknie prywatnym. Przegladarki czesto przechowujg strone
internetowg przez pewien czas i pokazujg wtedy zapisang wersje.

A co dalej?

Wszystko dziata prawidtowo? W takim razie prosimy przenies¢ swoja nazwe domeny do WebOké. Zob.
Centrum przeniesien: przenoszenie domen do WebOké. Jesli chca Parnstwo przenie$¢ rowniez swojg
poczte e-mail, prosimy zapoznac sie z Przenoszenie poczty e-mail do WebOké (réwniez z Microsoft
365).
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143 WHOIS, sprawdzanie IP i certyfikatow SSL

Na naszej stronie internetowej znajduje sie kilka bezptatnych narzedzi, ktére sg przydatne przy
zarzadzaniu domeng i strong internetowg. Nie trzeba sie do nich logowac. Znajduja sie one w menu
Narzedzia:

88 @ wwwwebokepl

R s pinii

web{_%é pl Hosting ~ Domeny ~ Produkty - Pomoc techniczna ~ Al Builder \.9 £ Mojekonto "= py

" Kondycja domeny
czy domena jest prawidtows skonfigurowana

- Webmall

Poczta email w presgladarce

Menu Narzedzia na stronie internetowe;j

1. Sprawdzanie WHOis: do kogo nalezy dana nazwa domeny?

2. Sprawdzanie IP: jaki adres IP jest przypisany do domeny i gdzie sie znajduje?

3. Sprawdzanie SSL.: czy certyfikat strony internetowej jest w porzadku?

4. Przetestuj swojg strone przed przeniesieniem: zob. Testowanie strony internetowej przed
przeniesieniem.

5. Kondycja domeny: zob. Kondycja domeny (réwniez bez konta).

W tym samym menu znajduja sie rowniez opcje Przeniesienie poczty e-mail (Przenoszenie poczty e-
mail do WebOké (réwniez z Microsoft 365)) oraz Webmail. Na dole znajduje sie przycisk Wszystkie
narzedzia. Tam wida¢ wszystkie narzedzia w jednym miejscu, z przyciskami (1) umozliwiajacymi
filtrowanie wedtug rodzaju: narzedzia domenowe, bezpieczeristwo, migracja i analiza.
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Wszystkie narzedzia Narzedzia i i i Analiza

Sprawdzanie certyfikatu SSL Sprawdzanie poczty e-mail

Natychmiastowe sprawdzenie statusu | waznosci dowolnego Test ustawieri poczty e-mail dla domeny. Sprawdzenie SPF, DMARC,
certyfikatu SSL. Data v S ia, wystawca | szczegoly techniczne rekordow MX i obecnosci na czarnych listach, aby wiadomosci
zabezpieczenia HTTPS w jednym miejscu. docieraly do adresatow.

+ Sprawdzenie waznodcl certyfikatu + Kontrola SPF i DMARC
+ Kontrola czamych list

+ Analiza larcucha certyfikatdw + Ocena poczty | porady

Uzyj sprawdzania SSL 3 Sprawd# poczte email »

WsZystkie bezplaine RArzedzia w jednym misjsc

Wszystkie bezptatne narzedzia w jednym miejscu

WHOIS: do kogo nalezy dana nhazwa domeny?

1. W menu Narzedzia prosze wybrac opcje Sprawdzanie WHOis.
2. Prosze wpisa¢ nazwe domeny (1), bez www, i klikng¢ Sprawdz WHOIS.

3. W sekcji Informacje WHOIS dla (2) wida¢ publiczne dane rejestru: status, rejestratora, serwery

nazw oraz czesto date rejestracji.
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Wpisz nazwe domeny, aby pobraé informacje WHOIS:

wehoke.nl o Sprawdz WHOIS -+

Informacje WHOIS dla: weboke.nl

weboke.nl
active
Registrar
Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: publiczne dane nazwy domeny

o

&, Maje konto

-

To, jakie dane sa widoczne, zalezy od rozszerzenia domeny. W przypadku wigekszos$ci rozszerzen imie,
nazwisko i adres osoby prywatnej bedgcej whascicielem sg ukryte. Jesli chcg Panstwo ukry¢ wiasne
dane przy rozszerzeniu, ktére na to pozwala, prosimy zapoznac sie z Ochrona prywatnosci WHOIS.

Sprawdzanie IP: z jakiego adresu IP pochodzi strona internetowa?

1. W menu Narzedzia prosze wybrac opcje Sprawdzanie IP.
2. Prosze wpisa¢ Adres IP (1) lub Nazwe domeny (2).

3. Prosze klikng¢ Analizuj IP/domene (3). Opcja Pokaz méj IP wySwietla adres IP, z ktorym

Panstwo sg obecnie online.
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Na przykiad: 8.8.8.8 lub 2001:48¢

Q0 Analizuj IPidomeng @ Pokai méj 1P

d Nazwa domeny

Ma przykiad: goog

Wyniki dla ipv4: 95.142.98.212 &

=

2 Informacje podstawowe ® Dane lokalizacji @ Doda

Adres [P 95.142.98.212 Kraj Nieznane

Nazwa hosta www.weboke.nl Miasto

Niedostepne
Wejewddztwo/prowincja Niedostepne
Region Nieznane

Sprawtzanie IP; 7 [oego adresu IP pochoazs siona?

Sprawdzanie IP: z jakiego adresu IP pochodzi strona internetowa?

Widoczny jest adres IP, nazwa hosta oraz, jesli sg znane, lokalizacja i dostawca. To przydatne

2 Maje konto

tkowe informacje

Niedostgpne

Niedostepne

narzedzie do sprawdzenia, czy domena wskazuje juz na serwer WebOké, lub do znalezienia adresu IP
potrzebnego przy Czy jestem zablokowany? Samodzielne odblokowanie adresu IP.

Sprawdzanie SSL: czy certyfikat jest w porzadku?

1. W menu Narzedzia prosze wybrac opcje Sprawdzanie SSL.

2. Prosze wpisa¢ nazwe domeny, na przyktad www.twojadomena.pl, i klikng¢ Analizuj SSL.

3. Widoczne sa: Status certyfikatu (wazny lub nie, od kiedy do kiedy obowigzuje i ile dni jeszcze

jest wazny), Szczeg6ty certyfikatu (takie jak wystawca), nazwy, dla ktérych certyfikat jest

wazny, oraz tancuch certyfikatow.
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Analiza SSL dla: www.weboke.n|

L Status certyfikatu & Szczegoly certyfikatu % Nazwy alternatywne (SAN)

[ Wainy 0 * weboke.nl *weboke.nl weboke.nl

02 Oct 2026 Wystawca Let's Encrypt
31 Dec 2026 PodpiY ecdsa-with-SHA384

59 dni Numer  OxDBDFIDG43DB245C9F99CEFTCCROR
seryjny §6721720

# kancuch certyfikatow

* weboke.nl

Wystawiony prz

Root YE

Sprawtizanie SSL: c7y Cemykar [es1 w porzacku?

Sprawdzanie SSL: czy certyfikat jest w porzadku?

Wskazoéwka: jesli Paristwa domeny nie ma wsrdd nazw certyfikatu lub certyfikat wygast, prosimy
sprawdzi¢ za pomocg Kondycja domeny (réwniez bez konta), czy domena prawidtowo wskazuje na
nasze serwery. Zamoéwienie lub odnowienie certyfikatu odbywa sie w DirectAdmin. Jak sie tam dostac,
opisano w Przejscie do DirectAdmin, a szczegotowe wyjasnienie znajduje sie w instrukcji DirectAdmin.
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14.4 Pobrania

Na stronie Pobrania znajda Parnstwo programy i aplikacje do ustug WebOké, a takze szybkie odnos$niki
do whasnych kopii zapasowych, faktur i danych. Strone otwierajg Parstwo na stronie internetowej w
menu Pomoc techniczna, a nastepnie Pobrania.

ese & wwwweboke, plipliki-do-pobrania
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PLIKI DO POBRANIA

Wszystko do pobrania dla
Panstwa ustug WebOkeé

wa

Przejdz do Nextcloud Paristwa wiasne dane @

NEXTECLOUD

Aplikacje i programy do Parnstwa Nextcloud

Pracu] z Nextcloud WebOké na komputerze, telefonie i tablecie. Pliki pobierajg Panstwo zawsze

bezposrednio od tworey; nasze odnosniki automatycznie wskazuja najnowszg wersje

Nextcloud Office Nextcloud Files Aplikacja Nextcloud

Pobrania

Za pomoca dwaéch przyciskéw na gorze (1) przechodza Panstwo bezposrednio do czesci o Nextcloud
lub do wiasnych danych.

Aplikacje i programy do Nextcloud

Tutaj znajdujg sie programy do pracy z Nextcloud WebOké na komputerze, telefonie i tablecie:

» Nextcloud Office: Euro-Office jako program na komputerze, do edycji dokumentow, arkuszy
kalkulacyjnych i prezentaciji.

» Nextcloud Files: aplikacja synchronizujgca, ktéra automatycznie utrzymuje zgodnos$c¢ plikow
miedzy komputerem a Nextcloud.

» Aplikacja Nextcloud: na telefon i tablet, umozliwia tez automatyczne przesytanie zdjec.

» Nextcloud Talk: czat i rozmowy wideo.

» DAVX5: kalendarz i kontakty z Nextcloud na telefonie z systemem Android.
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NEXTCLOUD

Aplikacje i programy do Panstwa Nextcloud

Pracuj z Nextcloud WebOké na kemputerze, telefonie | tablecie. Pliki pobierajg Panstwoe zawsze

bezposrednio od tworcy, nasze odnosniki automatycznle wskazujg najnowszg wersje.

Nextcloud Office

Euro-Office na Panstwa komputerze

Edytuj dokumenty, arkusze kalkulacyjne |
prezentacje za pomoca programu na kamputerze,
podobnie jak Word, Excel | PowerPoint. Otwieraj
pliki bezposrednio z Nextcloud | wspolpracu; z
kolegami w przegladarce. Dla komputerdow Mac
dostepna jest wergja dia Apple Silicon (M1 1
nowsze).

§8 Windows 64 =4 Windows ARM64
& macOS (Apple Silicon) m

Nextcloud Files

Aplikacja synchronizacyjna na kemputer

Automatycznie synchronizuj pliki miedzy
komputerem a Nextcloud. Pliki znajdujg sig wiedy
w zwyklym folderze na komputerze, nawet gdy
chwilowo nie ma dostgpu do internetu

m
A Linux (Appimage)
P

Instalacja w systemie Windows

Instalacia na kemputerze Mac

Aplikacja Nextcloud

Na telefon i tablet

Przeglgdaj i udostgpniaj pliki w podrézy,
automatycznie przesylaj zdjecia i otwieraj
dokumenty w Euro-Office.

Konfiguracja na iPhonie

Konfiguracja na Androidzie

Instrukcja

Aplikacie | programy oc

Aplikacje i programy do Nextcloud

Na karcie wybieraja Panstwo przycisk odpowiadajacy swojemu systemowi, na przyktad Windows, Mac,
iPhone lub Android. Pliki pobierajg Panstwo zawsze bezposrednio od tworcy (Nextcloud, Apple, Google
lub F-Droid). Sam WebOké nie przechowuje tych plikbw; nasze odnos$niki automatycznie wskazuja
najnowszg oficjalng wersje. Przy wiekszosci kart znajduje sie tez odnosnik do instrukcji instalacji
programu. Wiecej informacji o Nextcloud i Euro-Office znajdg Panstwo w instrukcji Nextcloud oraz
instrukcji Euro-Office.

Kopie zapasowe, faktury i dane

Na dole strony znajduja sie trzy szybkie odnosniki do Moje WebOké. Prosze klikng¢ Otworz, aby
przejs¢ bezposrednio do danej sekcji. Jesli nie sg Panstwo zalogowani, najpierw nalezy sie zalogowac.
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PANSTNA WLASNE DANE

Pobieranie kopii zapasowych, faktur i danych

Wszystko, ca naleZy do Panstwa, pobierajg Panstwo samodzielnie w Mijn WebOké.

Kopie zapasowe Faktury

Pobierz kopie zapasowq swajej strony Pobierz fakiury w formacie PDF, na preyklad do

internetowej, baz danych lub poczty e-mail celow ksiegowych

Otwarz Wigcej informacji Otworz

Pobieranie kopii zapasowych, faktur i danych

Al Builder ([N 4, \9 £ Mojekonto T py

Wszystkie Paristwa dane

Pobierz zestawienie wszystkich danych, kidre dla
Panstwa przechowujemy.

Otworz Wigce) informac)i

» Kopie zapasowe: pobranie kopii zapasowej strony internetowej, baz danych lub poczty e-mail.

Zob. WebOké Backups: przywracanie plikow.

» Faktury: faktury w formacie pdf, na przyktad do celéw ksiegowych. Zob. Przegladanie i

pobieranie faktur.

» Wszystkie Paristwa dane: zestawienie wszystkich danych, ktére przechowujemy. Zob.

Prywatnos$¢: pobieranie danych lub usuwanie konta.
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15.1 Jak zostaé partnerem i udostepni¢ swoj link polecajacy

Sg Panstwo zadowoleni z WebOké i chetnie o tym opowiadajg? Dzieki programowi partnerskiemu
moga Panstwo na tym zarobic. Jesli za posrednictwem swojego osobistego linku polecajgcego
przyprowadzg Paristwo nowego klienta, otrzymajg Panstwo statg prowizje. Zapisanie sie jest bezptatne,
a link dziata od razu.

Wyjasnienie i stawki

W Moje WebOkeé prosze klikna¢ po lewej stronie w menu na Program partnerski. Jesli nie sg jeszcze
Panstwo partnerem, najpierw zobacza Panstwo wyjasnienie zasad.

ese & moje.weboke.nljaffiliate

@ Zsrobek za polecanie WebOké

© Moje produkty WebOké rosnie! Nie dzigki wielkim budietom marketingowym, lecz w duzej mierze dzieki
paleceniom naszych wiernych klientdw. Cheg Paristwo prayczynic sie do tego werostui
Moje domeny przy okazji cos zarohid? Zapraszamy do naszego programy parnerskiege: pomoga
Parstwo osobom ze swojego otoczenia znale#d niedrogi europejski hosting i rejestracje
B Moje faktury domen, a w zamian otrzymaja Paristwo wynagrodzenie

B Moja administracia MNawet £ 100,00 za kazdego poleconego klienta

o Udostepnij link ° Klient sktada zaméwienie ° Pafstwo zarablajg
Osobisty link polecajacy mana umledcic Po 4

(2]

Webhosting

Ermail Hosting

o

Al Wordpress Hosting
& Program partnerski

Zasabin), palec o | nexteloud

otzymiLa Panstwo jedna prowizje: wedlug stawki najdrofszege produktu w Zamowle
Demokdien PL

u partnerskiego

Dofacz do programu parinerskiego, bezplatnie i od razu

cja jest bezptatna, a link dziala o razu

Program partnerski

U gory widoczne jest, ile mogg Panstwo zarobi¢ na kazdym pozyskanym kliencie (1). Ponizej w trzech
krokach wyjasnione jest, jak to dziata (2):

1. Udostepnij link: prosze umiescic¢ swoj osobisty link polecajacy na swojej stronie internetowej lub
blogu albo udostepni¢ go swojej sieci kontaktéw.

2. Klient sktada zaméwienie: jesli odwiedzajacy w podanym okresie stanie sie nowym ptacacym
klientem, zostanie on Panstwu zaliczony.

3. Panstwa zarabiajg: po uptywie okresu oczekiwania prowizja staje sie ostateczna i mozna zlecié¢

jej wyptate.
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Ponizej znajduja sie prowizje dla poszczegdlnych grup produktéw (3). Prosze klikng¢ na grupe, aby
zobaczy¢ kwoty dla poszczegoélnych produktéw. Za kazdego pozyskanego klienta otrzymujg Paristwo
jedna prowizje: te, ktéra dotyczy najdrozszego produktu w jego zamoéwieniu.

Rejestracja

1. Prosze zaznaczy¢ pole wyboru przy Akceptuje warunki programu partnerskiego (1). Za
pomoca linku moga Panstwo najpierw zapoznac sie z warunkami.
2. Prosze klikng¢ na Dotacz do programu partnerskiego, bezptatnie i od razu (2).

eae & moje.weboke.nljaffiliate
7 Llaiciin:
webZ ke, :

Webhosting

Pulpit
Emall Hosting
¥ Al Builder HOWOSC
M Wordpress Hosting
O Centrum A
nextcloud
¥ Moje produkty

oleconega klienta otrzymujg Panstwo j
Moje domeny

H Moje fakiury

B Moja administracia Dotacz do programu partnerskiego, bezptatnie | od razu o

i stracja jest bezplatna, a link dzials od razus
} Centrum pomocy

7 Porownywarka lub profesjonalny partner?
h welumenach i dia pordwrywarek olensemy indywidualne prowizje. Prosimy o kontakt, wspdinie znajdziemy dobre rozwiazanie.

Strona intemetowa lub platforma (wymagane)

o 1 akceptujo warunki programu partnecskiego
@ Program partnerski

Zasabi), palecs o | Popros o indywidualne stawki

Zgloszenia partneréw profesjonainyeh sprawdzamy recznie, a prowizje ustalamy wepoinie

DP  Demoklient PL

@ Majczesciej zadawane pytania

Kiedy prowizja zostanie wyplacona?

Rejestracja jako partner

Pojawi sie komunikat Witamy w programie partnerskim!. Prosze klikng¢ na OK. Strona wysSwietli teraz
Panstwa wtasny panel partnerski.
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ece & moje.weboke nljaffillate

Komunikat
Witamy w programie partnerskim! Osobisty link

polecajacy jest gotowy.

Sa Panstwo partnerem

Poréwnywarka lub profesjonalny partner?

Prowadzg Panstwo poréwnywarke lub spodziewajg sie przyprowadzic¢ wielu klientéw? Prosze
skorzysta¢ wtedy z bloku Poréwnywarka lub profesjonalny partner? (3). Prosze podac swojg strone
internetowa lub platforme, zaznaczy¢ pole wyboru dotyczace warunkoéw i klikngé na Popros o
indywidualne stawki. Taki wniosek oceniamy recznie i wspoélnie z Panstwem ustalamy wysokos¢
prowizji.

Panstwa link polecajacy

Po zarejestrowaniu sie u gory panelu widoczny jest Link polecajacy (1). Kazda osoba, ktéra kliknie na
ten link, zostanie przypisana do Parnstwa. Prosze klikna¢ na Kopiuj link (2) i wklei¢ go tam, gdzie
Panstwo chca: na swojej stronie internetowej, w newsletterze, w wiadomosci do znajomego lub w
mediach spotecznosciowych.
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[ R X & moje.weboke pliaffikate

m partnerski

B8 Pulpit owego kiie
% Al Builder NOwosE
o Centrum A @ Link polecajacy
@ Moje produkty
Moije domeny o ;n;:tps:.'.f'mn;nu;l.eboke.pl.fte‘f.*NMMKEBZ o .3 Kopiyj fink o

E Moje faktury N .
Generator deeplinkdw Wystarczy whkleic adrs: | (na przykiad strony produktu), aby otrzymac osobisty link polecajgcy prowadzacy dokladnie

y
o ‘ Inextcloud

= Moja administracia

° i https://www.weboke.pl/zef/NKMZK292?naaz=/nextcloud i Kopij link

€0,00

@ Program partnerski
Zasalyio o
e Kliknigcia dziennie (ostatnie 30 dni)

DP  DemoKliem PL

Panstwa os0Disty lnk polecajjcy

Panstwa osobisty link polecajacy

Link do konkretnej strony

Chcg Panstwo utworzy¢ link do konkretnej strony, na przyktad strony o Nextcloud? Prosze skorzystac
wtedy z Generatora deeplinkow:

1. W polu (3) prosze wklei¢ adres strony naszej witryny internetowej lub tylko jego ostatnig czes¢,
na przyktad /nextcloud.

2. Ponizej od razu pojawi sie Panstwa osobisty link do tej strony (4). Prosze klikng¢ na Kopiuj link
obok niego.

Odwiedzajacy, ktéry kliknie na ten link, trafi bezposrednio na te strone i réwniez zostanie przypisany do
Panstwa.

Uwaga: jako deeplink dzialajg tylko strony naszej wiasnej witryny internetowej. Programem partnerskim
moze zarzadzacé wytgcznie wiasciciel konta, a nie dodatkowy uzytkownik konta.

Wskazéwka: prosze wyjasni¢, dlaczego polecaja Panstwo WebOké. Osobista rekomendacja dziata
znacznie lepiej niz sam link.
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15.2 Klikniecia, prowizje i wyptaty
Na pulpicie programu partnerskiego widoczne jest, ile 0sdb klikneto w Panstwa link, ilu klientow

Panstwo polecili i ile zarobili Pahstwo do tej pory. Otwiera sie go przez Program partnerski w lewej
czesci menu w Moje WebOké.

Liczniki

ese & moje weboke, pliaffikate

e Kliknigcia dziennie (ostatnie 30 dni)

i Wyplata

& Prowizje

@ Program parmersky
Zarahia), palecs kelienit:

oP
Demoklient PL & Prowizja za produkt

Webhosting

Email Hosting

Klikniecia, klienci i saldo

» Kilikniecia (30 dni) (1): ile razy w ciagu ostatnich 30 dni kliknieto w Panstwa link. Obok widoczne
sg tez Klikniecia tacznie.

» Poleceni klienci (2): ilu nowych klientéw trafito do nas dzieki Panstwa linkowi.

» Dostepne saldo (3): prowizje, ktore sg juz ostateczne i ktére moga Panstwo zleci¢ do wyptaty.

» Oczekuje (4): prowizje, ktére nie sg jeszcze ostateczne. Przy nazwie podano, ile dni trwa okres
oczekiwania.

» Wyptaconelzlecone: co zostato juz wyptacone lub dla czego zlecili Panstwo wyptate.

Wykres Klikniecia dziennie (ostatnie 30 dni) (5) pokazuje liczbe kliknie¢ w podziale na dni. Kazde
klikniecie w Panstwa link pojawia sie tam od razu.
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Jak powstaje prowizja?

1. Ktos klika w Panstwa link. Jesli ztozy zamOwienie w okresie waznosci polecenia, zostaje ono
zaliczone na Panstwa konto. Jesli nastepnie kliknie w link innego partnera, liczy sie ostatnie
klikniecie.

2. Licza sie tylko nowi klienci. Gdy tylko ich pierwsze zamdwienie zostanie optacone, prowizja
pojawi sie ze statusem Oczekuje.

3. Po uptywie okresu oczekiwania prowizja staje sie Ostateczna i jest wliczana do dostepnego
salda. Okres oczekiwania wynika z czasu na odstgpienie od umowy, jaki przystuguje klientom
przy zamdwieniu.

4. Jesli zamoéwienie zostanie zwrécone, skorygowane lub anulowane, prowizja otrzymuje status
Wygasta.

Prowizje i wyptata

Nizej na stronie znajdujg sie trzy bloki:

(XX ] & moje.weboke, pliaffikate

D Centrum A o p—
& Moje produkty A

Wyplats jest mozliwa, gdy salda wyniesie ca najmie] 50 eurs

Moje domeny

© Prowizje

k prowizjl. Gdy polecony klient opiaci swoje

@ Prowizja za produkt
Webhosting
Email Hosting
Nextcloud
2dego poleconago Kllenta otrzymula Panstwo jedna prowizje: wediug stawki najdrozszego produktu w zamowieniy

@ Program partnerski | Poréwnywarka lub profesjonalny partner? Przy wiskszych wolumenach i dla pordwnywarek ofer
Khieridw = e

Zaabin), polece
3jdziesmy dobre rozwiazan)

o Skontaktuj sig z nami
ODPF  Demoklient PL

Wyptata i prowizje

» Wyptlata (1): tutaj zlecajg Panstwo wyptate. Dopéki saldo jest nizsze niz minimum, widoczna jest
informacja, od jakiej kwoty mozna zleci¢ wypfate.

» Prowizje (2): wszystkie Panstwa prowizje wraz ze statusem. Dopoki nie ma jeszcze zadnej
prowizji, widoczna jest informacja, ze prowizji jeszcze nie ma.

» Prowizja za produkt (3): aktualne stawki.
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Zlecanie wyptaty
Jesli dostepne saldo jest wystarczajaco wysokie, w bloku Wyptata widoczny jest formularz:

1. Prosze wpisa¢ numer IBAN.
2. W polu Wtasciciel rachunku prosze wpisa¢ nazwe posiadacza rachunku.
3. Prosze klikng¢ Zleé wyptate. Na przycisku widoczna jest kwota, ktorg przelejemy.

Kwote przelewamy w ciggu kilku dni roboczych. Na liscie pod formularzem widoczny jest status
wyptaty: Zlecona, Wyptacona lub Odrzucona.

Najczesciej zadawane pytania
Na dole strony znajdujg sie odpowiedzi na pytania, ktére otrzymujemy najczesciej. Dwa z nich:

» Klient zostat polecony przeze mnie, ale nie skorzystat z mojego linku. Prosze przekazac
nam adres e-mail tego klienta w zgtoszeniu, wraz z jak najwiekszg iloscig informacji. Sprawdzimy
wtedy, czy zaméwienie moze zosta¢ mimo to zaliczone. Zob. Wysytanie zgtoszenia.

» Co jesli ktos zaméwi pdézniej? Polecenie pozostaje wazne przez pewien czas po kliknieciu.
Jesli odwiedzajacy ztozy w tym okresie swoje pierwsze zamowienie, zostanie ono po prostu
zaliczone na Panstwa konto.

Wskazéwka: doktadne warunki znajdg Panstwo w regulaminie programu partnerskiego. Link do niego
znajduje sie na stronie programu partnerskiego.
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Najczesciej zadawane pytania
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16.1 Zamawianie i ptatnos¢

Ponizej znajduja sie pytania, ktére otrzymujemy najczesciej, wraz z krotka odpowiedzig i odnosnikiem
do artykutu z petnym wyjasnieniem. Nie znalezZli Panstwo swojego pytania? Prosze zadac je
asystentowi Al lub sprawdzi¢ w bazie wiedzy. Jesli nadal nie uzyskaja Panstwo odpowiedzi, prosimy
zgtosi¢ zgtoszenie (ticket) (Wysytanie zgtoszenia).

Jak zamowi¢ nazwe domeny lub pakiet hostingowy?

Prosze wyszukac na stronie internetowej nazwe domeny, wybrac pakiet i dokonaé ptatnosci w trzech
krokach. Nie jest wczesniej potrzebne konto: zostanie ono utworzone automatycznie przy pierwszym
zamoéwieniu. Zob. Wyszukiwanie i wybér nazwy domeny, Wybor pakietu hostingowego (hosting, pakiet
e-mail, Nextcloud, Al Builder) i Sprawdzenie, akceptacja i ptatnosc.

Czy ceny sa widoczne z VAT czy bez VAT?

U gory strony internetowej moga Panstwo wybraé, czy ceny majg by¢ wyswietlane bez VAT, czy z VAT.
Zob. Strona internetowa: menu, kraje i jezyki, ceny z VAT lub bez VAT.

Gdzie wpisuje sie kod rabatowy?

W koszyku. Tam rowniez mozna zmienia¢ lub usuwac produkty oraz zapisa¢ koszyk. Zob. Koszyk:
zmiana, usuwanie i kod rabatowy.

W jaki sposéb moge zaptacié?

Po zlozeniu zamoéwienia pojawi sie ekran ptatnosci. Tam samodzielnie wybierajg Panstwo metode
ptatnosci, na przyktad iDEAL, lub ptacg Panstwo przelewem bgdZ za pomocg dostepnego salda. Zob.
Ptatnos¢: metody ptatnosci, przelew bankowy i Srodki na koncie.

Otrzymatem/otrzymatam link do ptatnosci lub kod QR. Jak to dziata?

Prosze otworzy¢ link lub zeskanowac¢ kod QR aparatem telefonu. Nastapi przekierowanie do ekranu
ptatnosci, na ktérym mozna wybra¢ metode ptatnosci. Po dokonaniu ptatnosci wszystko zostanie
przetworzone automatycznie: nie trzeba niczego dodatkowo zgtaszac. Zob. Optacanie faktury (rowniez
kilku jednoczesnie).

Czy moge optacié kilka faktur jednoczes$nie?

Tak. W sekcji Moje faktury mozna zaznaczyc¢ faktury, ktére majg zosta¢ optacone, i rozliczy¢ je razem.
Zob. Optacanie faktury (rowniez kilku jednoczes$nie).
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Gdzie znajde swoje faktury?

W Moje WebOké, w sekcji Moje faktury. Tam mozna je przegladac i pobiera¢ w formacie PDF, na
przyktad do celéw ksiegowych. Zob. Przegladanie i pobieranie faktur.

Jak wigczy¢€ polecenie zaptaty?

Prosze przejs¢ do sekcji Moje faktury i wybra¢ opcje Polecenie zaptaty. Upowaznienie zostanie
potwierdzone niewielka, jednorazowg ptatnoscia z rachunku, z ktérego mamy pobiera¢ naleznosci. Od
tego momentu faktury bedg optacane automatycznie. Rezygnacja jest mozliwa na tej samej stronie.
Zob. Ustawianie lub wytaczanie polecenia zaptaty.

Czym jest saldo kredytowe i jak dodaé¢ Srodki do konta?

Saldo kredytowe to Srodki zgromadzone na koncie. Powstaje ono na przyktad w wyniku nadptaty lub
otrzymania noty kredytowej. Mozna réwniez samodzielnie dotadowac konto z wyprzedzeniem, a
nastepnie optacac faktury dostepnymi srodkami jednym kliknieciem. Zob. Saldo i dotadowywanie
Srodkow.

Kiedy m@j pakiet bedzie gotowy?

Po dokonaniu ptatnosci zamowienie zostaje przygotowane natychmiast. Postep realizacji mozna
Sledzi¢ na ekranie, a na podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos¢ powitalna z danymi
dostepowymi. Zob. Po ztozeniu zamdwienia: Sledzenie realizacji i e-mail powitalny.

Jestem juz klientem. Jak ztozy¢ dodatkowe zaméwienie?

Prosze sie zalogowac i zlozy¢ zamowienie przez strone internetowg lub z poziomu Moje WebOké.
Dane sg wlwczas juz uzupetnione. Zob. Dokupienie czegos, gdy jest sie juz klientem. Dodatkowg
przestrzen dyskowa lub wiekszy pakiet mozna zaméwi¢ bezposrednio przy produkcie: zob.
Zwiekszanie przestrzeni dyskowej i Zmiana pakietu (upgrade lub downgrade).

Jesli zrezygnuje z hostingu, czy moja domena réwniez zostanie usunieta?

Nie. Hosting i rejestracja domeny to osobne produkty. Rezygnacja wytacznie z pakietu hostingowego
nie wptywa na rejestracje domeny i odwrotnie. Zob. Wypowiedzenie produktu, cofniecie wypowiedzenia
lub jego przekazanie i Wypowiedzenie lub przekazanie domeny.
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16.2 Logowanie i konto

Ponizej znajduja sie pytania, ktére otrzymujemy najczesciej, wraz z krotkg odpowiedzig i linkiem do
artykutu z petnym wyjasnieniem. Nie ma wsrdd nich Panstwa pytania? Prosze zadac je asystentowi Al
lub sprawdzi¢ w bazie wiedzy. Jesli to nie pomoze, prosimy zgtosi¢ zgtoszenie (Wysytanie zgtoszenia).

Dlaczego podczas logowania musze podaé kod?

Aby chroni¢ Panstwa konto, po podaniu hasta prosimy zawsze o drugi krok: szesciocyfrowy kod, ktory
wysytamy e-mailem. Patrz Kod logowania wysytany e-mailem (weryfikacja dwuetapowa).

Czy moge uzy¢ aplikacji zamiast kodu wysytanego e-mailem?

Tak. Moga Panstwo potgczy¢ konto z aplikacjg uwierzytelniajaca, taka jak Google Authenticator,
Microsoft Authenticator lub 1Password. Wowczas wpisujg Panstwo kod z aplikacji. Patrz Korzystanie z
aplikacji uwierzytelniajace;.

Zapomniatem/zapomniatam hasta. Co teraz?

Prosze klikng¢ na ekranie logowania Nie pamietam hasta i postepowac zgodnie z instrukcjami.
Otrzymajg Panstwo link do ustawienia nowego hasta. Patrz Ustawianie, zmiana lub przypomnienie
hasta.

Adres e-mail mojego konta juz nie istnieje. Jak mam sie zalogowac?

Nowe hasto mozemy wysta¢ wylgcznie na adres e-mail, ktory jest juz u nas zarejestrowany. Dzieki
temu zapobiegamy przejeciu Panstwa konta przez osoby trzecie. W takim przypadku prosimy
skontaktowac sie z nami za pomoca formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej (Kontakt bez
konta (zgtoszenie goscia)), a wspodlnie ustalimy, jak potwierdzi¢, ze konto nalezy do Panhstwa. Jesli
nadal moga sie Panstwo zalogowac, prosimy od razu zmieni¢ adres logowania (Zmiana adresu e-mail
do logowania).

Czy moge zalogowa¢ sie przez Google?

Tak, jesli Panstwa konto Google ma ten sam adres e-mail co konto WebOké. Réwniez wtedy poprosimy
0 kod. Patrz Logowanie przez Google.

Jak zmieni¢ adres e-mail, za pomoca ktdérego sie loguje?

Mozna to zrobi¢ w sekcji Dane logowania. Adres logowania jest niezalezny od adresu, na ktory
otrzymuja Panstwo nasze wiadomosci i faktury: ten drugi zmienia sie w danych konta. Patrz Zmiana
adresu e-mail do logowania i Zmiana danych i adresu do faktury.
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Pozostatem/pozostatam zalogowany/zalogowana na innym komputerze.
Jak sie tam wylogowac?

W sekcji Dane logowania widoczne sg wszystkie aktywne sesje. Mozna zdalnie wylogowac dang
sesje. Patrz Przeglgdanie aktywnych sesji i wylogowywanie sie.

Czy moj twérca strony internetowej moze wej$¢ na moje konto bez mojego
hasta?

Tak. Prosze zaprosi¢ go jako dodatkowego uzytkownika i nada¢ mu wytgcznie uprawnienia, ktérych
potrzebuje. Patrz Zapraszanie uzytkownikow i nadawanie uprawnien.

Mam kilka kont WebOké. Czy za kazdym razem musze sie logowa¢ od
nowa?

Nie. Z kazdego konta nalezy zaprosi¢ swoj wkasny adres e-mail. Nastepnie wystarczy zalogowac sie
raz i przetaczac sie miedzy kontami w Moje WebOké. Patrz Wiele kont: przetgczanie miedzy kontami i
Zapraszanie uzytkownikéw i nadawanie uprawnien.

Jak zmienié mg@j adres lub dane do faktury?

W sekcji Moja administracja, w danych konta. Patrz Zmiana danych i adresu do faktury.

Czy moge pobraé¢ moje dane lub usunaé konto?

Tak. Patrz Prywatnos$c¢: pobieranie danych lub usuwanie konta.

Nie moge znalez¢ wiadomosci od WebOké.

Wszystkie wiadomosci, ktére Panstwu wysytamy, mozna ponownie odczyta¢ w Moje WebOké. Patrz
Odczytywanie otrzymanych wiadomosci e-mail.
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16.3 Domeny i DNS

Ponizej znajduja sie pytania, ktére otrzymujemy najczesciej, wraz z krotkg odpowiedzig i linkiem do
artykutu z petnym wyjasnieniem. Nie znalezli Parnstwo swojego pytania? Prosze zadac je asystentowi
Al lub zajrze¢ do bazy wiedzy. Jesli to nie pomoze, prosimy zgtosi¢ zgtoszenie (Wysytanie zgtoszenia).

Jak przenie$¢ moja domene do WebOké?

Prosze poprosi¢ obecnego dostawce o kod przeniesienia (zwany tez kodem EPP lub kodem
autoryzacyjnym). Nastepnie nalezy zaméwic¢ przeniesienie na naszej stronie i wpisac¢ kod. Kod mozna
tez uzupemi¢ pdzniej. Postep Sledzi sie w Centrum przeniesien. Zob. Przeniesienie domeny do
WebOkeé (kod autoryzacyjny lub przeniesienie pdzniej) oraz Centrum przeniesien: przenoszenie domen
do WebOké.

Czy moge juz zobaczy¢ swoja strone w WebOké przed przeniesieniem
domeny?

Tak. Za pomoca funkcji Przetestuj swoja strone przed przeniesieniem mozna zobaczy¢ wersje u
nas, podczas gdy obecna strona nadal dziata online. Zob. Testowanie strony internetowej przed
przeniesieniem.

Czy moja strona przestanie dziata¢ podczas przeniesienia? A poczta?

Nie musi tak by¢. Prosze najpierw przygotowac strone i skrzynki pocztowe u nas, a dopiero potem
przenies¢ samag nazwe domeny. Przez pewien czas czes¢ poczty moze nadal trafia¢ do poprzedniego
dostawcy. Warto wiec jeszcze przez jakis czas sprawdzac rowniez tam. Zob. Centrum przeniesien:
przenoszenie domen do WebOké oraz Przenoszenie poczty e-mail do WebOké (réwniez z Microsoft
365).

Chce przenies¢ moja domene do innego dostawcy. Gdzie znajde kod
przeniesienia?

Na stronie domeny w Moje domeny. Tam mozna tez wylgczy¢ blokade transferu. Zob. Przeniesienie
domeny do innego dostawcy: kod autoryzacyjny (EPP) i blokada transferu.

Jak zmienié DNS mojej domeny?

W Moje domeny mozna dodawac, zmieniac lub usuwac rekordy. Dla MX, SPF, DMARC, CAA i SRV
dostepne sg kreatory, dzieki czemu nie trzeba niczego ustala¢ recznie. Zob. Zarzgdzanie DNS:
dodawanie, zmiana i usuwanie rekordow oraz Pomocnicy DNS: MX, SPF, DMARC, CAA i SRV.

Podrecznik WebOké - www.weboke.pl 371/376


https://www.weboke.pl/baza-wiedzy

WebOke

Czy moge najpierw zrobi¢ kopie zapasowa mojego DNS?

Tak. Przed wprowadzeniem wiekszych zmian warto wykonaé kopie zapasowag DNS. Jesli co$ pojdzie
nie tak, mozna jg przywroci¢. Zob. Przywracanie DNS i tworzenie kopii zapasowej DNS.

Moja domena nie dziata. Jak sprawdzi¢ dlaczego?

Prosze sprawdzi¢ domene za pomoca funkcji Kondycja domeny. Przy kazdym elemencie widoczna
jest zielona, pomaranczowa lub czerwona kropka, a w przypadku wtasnej domeny problemy czesto
mozna naprawi¢ od razu. Zob. Kondycja domeny (réwniez bez konta) oraz Kondycja domeny i poczty
e-mail: sprawdzanie i naprawa. Warto tez zajrze¢ na strone statusu (Awarie i prace serwisowe).

Jak potaczyé domene z moim pakietem hostingowym?

W Moje domeny na karcie Przenie$: prosze wybra¢ domene, a nastepnie pakiet jako cel. To, ktora
domena znajduje sie w ktérym pakiecie, wida¢ w Moje produkty w sekcji Domeny wedtug pakietu.
Zob. Domeny wedtug pakietu i przenoszenie domeny.

Jak przekierowa¢ moja domene na inna strone internetowg?

Prosze utworzy¢ przekierowanie domeny. W tym samym miejscu mozna tez tworzy¢ przekierowania e-
mail. Zob. Przekierowania e-mail i domen.

Czym jest DNSSEC i czy powinienem/powinnam go wigczy¢?

DNSSEC podpisuje dane DNS, aby nikt nie mogt potajemnie przekierowac¢ odwiedzajgcych na inny
serwer. Zob. DNSSEC i DANE.

Czy moge ukryé swoje imie, hazwisko i adres w WHOIS?

Przy wielu rozszerzeniach tak, dzieki prywatnosci WHOIS. Zob. Ochrona prywatnosci WHOIS. Jesli
chcg Panstwo sprawdzi¢, co obecnie widnieje w WHOIS, prosze skorzysta¢ z naszego narzedzia
WHOIS (WHOIS, sprawdzanie IP i certyfikatéw SSL).

Otrzymuje wiadomosé od ICANN lub rejestru z prosba o potwierdzenie
moich danych.

W przypadku wielu rozszerzen wiasciciel musi potwierdzi¢ swdj adres e-mail. Prosimy zrobi¢ to na
czas, w przeciwnym razie rejestr moze zawiesi¢ domene. Zob. Kontakty domeny i zmiana wtasciciela.

Jak sprawi¢, aby moja domena nie wygasta?

Prosze wigczy¢ automatyczne odnawianie. Zob. Odnawianie i automatyczne odnawianie.
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Co sie stanie, jesli zrezygnuje z domeny .nl?

Domena przestaje dziata¢ w dniu zakonczenia, a nastepnie trafia na pewien czas do kwarantanny. W
tym okresie nie dziala, ale mozna jg jeszcze odzyskac. Po tym czasie nazwa staje sie dostepna dla
wszystkich. Zob. Wypowiedzenie lub przekazanie domeny.
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16.4 Hosting i poczta e-mail

Ponizej znajduja sie pytania, ktére otrzymujemy najczesciej, wraz z krotkg odpowiedzig i linkiem do
artykutu z petnym wyjasnieniem. Nie ma wsrdd nich Panstwa pytania? Prosze zadac je asystentowi Al
lub zajrze¢ do bazy wiedzy. Jesli nadal nie uda sie znalez¢ odpowiedzi, prosimy zgtosi¢ zgtoszenie
(Wysytanie zgtoszenia).

Jak zalogowac sie do DirectAdmin?

Za pomoca przycisku przy pakiecie hostingowym w zaktadce Moje produkty. Logowanie nastepuje
wtedy automatycznie. Patrz Przejscie do DirectAdmin. O tym, co mozna zrobi¢ w DirectAdmin, mozna
przeczytac¢ w instrukcji DirectAdmin.

Na jakim serwerze znajduje sie moj pakiet hostingowy?

Informacje te mozna znalez¢ przy pakiecie w zakltadce Moje produkty. Nazwa serwera jest czasami
potrzebna, na przyktad do FTP. Patrz Przeglad Panstwa produktow i Strona produktu Panstwa pakietu
hostingowego.

Moje miejsce na dysku jest prawie zapetnione. Co teraz?

Prosimy usuna¢ stare kopie zapasowe lub duze skrzynki pocztowe albo rozszerzy¢ przestrzen
dyskowa. Dodatkowe miejsce zostaje aktywowane natychmiast, a doptata pojawi sie na najblizszej
fakturze. Patrz Zwiekszanie przestrzeni dyskowej.

Jak wybra¢ wiekszy pakiet?

Na stronie produktu danego pakietu, na karcie Zmienh pakiet hostingowy. R6znice w cenie dopfaca sie
proporcjonalnie za pozostaly okres rozliczeniowy. Patrz Zmiana pakietu (upgrade lub downgrade).

Jak uzyskac¢ certyfikat SSL (ktédke)?

Domeny w ramach pakietu hostingowego otrzymujg automatycznie darmowy certyfikat Let's Encrypt,
gdy tylko domena zacznie wskazywac na nasz serwer. Jesli nie dziata, prosimy sprawdzi¢, czy domena
wskazuje na nasz serwer, korzystajac z Kondycja domeny (rowniez bez konta). Samym certyfikatem
mozna zarzgdza¢ w DirectAdmin (Przejscie do DirectAdmin).

Jak zainstalowaé¢ WordPress?

Za pomocag Menedzera stron internetowych mozna zainstalowa¢ WordPress i inne oprogramowanie w
kilka kliknie¢. Patrz Menedzer stron: instalacja WordPressa i innego oprogramowania. Mozna tez zleci¢
stworzenie strony internetowej za pomocg Al Builder (Al Builder: tworzenie strony internetowej).
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Czy moge przywrocié starszg wersje mojej strony internetowej lub poczty?

Tak, za pomoca kopii zapasowych WebOké. Patrz WebOké Backups: przywracanie plikow.

Moja strona internetowa przestata dziata¢ po aktualizacji PHP. Co teraz?

Moga Panstwo samodzielnie zmieni¢ wersje PHP lub zleci¢ nam aktualizacje strony internetowej. Patrz
Zlecenie aktualizacji PHP.

Jak zalogowacé sie do poczty internetowej?

Prosze przejs¢ do poczty internetowej przez Webmail u géry naszej strony internetowej. Prosze
zalogowac sie za pomoca adresu e-mail danej skrzynki (na przyktad info@twojadomena.nl) i hasta do
tej skrzynki. To cos$ innego niz dane logowania do konta WebOké. Patrz Poczta e-mail w WebOké:
skrzynki pocztowe, webmail i program pocztowy.

Jak skonfigurowaé poczte na telefonie lub w Outlooku?

Prosze uzy¢ protokotu IMAP z nazwag domeny jako serwerem, portem 993 dla poczty przychodzace;j i
587 dla wychodzacej oraz petnym adresem e-mail jako nazwg uzytkownika. Jesli strona internetowa
dziata gdzie indziej, prosze uzy¢ nazwy serwera swojego pakietu. Patrz Poczta e-mail w WebOké:
skrzynki pocztowe, webmail i program pocztowy.

Jak przenies$¢ poczte e-mail do WebOké?

Za pomoca narzedzia do przenoszenia poczty e-mail mozna przenies¢ catg poczte, réwniez z Microsoft
365. Foldery pozostajg zachowane. Patrz Przenoszenie poczty e-mail do WebOké (réwniez z Microsoft
365).

Moja poczta nie dochodzi. Co moge sprawdzi¢?

Prosze sprawdzié, czy rekordy pocztowe domeny sg poprawnie ustawione (MX, SPF, DKIM i DMARC) i
wykonac kroki opisane w Poczta nie dociera: sprawdzenie samodzielne. Na karcie Konfiguracja
poczty e-mail przy pakiecie mozna od razu zobaczy¢, czy wszystko sie zgadza (Karta Konfiguracja
poczty e-mail (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Nagle nie moge juz uzyska¢ dostepu do mojej poczty ani strony
internetowej. U innych dziata to bez problemu.

Moze to oznaczac, ze Panstwa adres IP zostat zablokowany przez zapore sieciowg naszego serwera,
na przykfad przez urzgdzenie z nieaktualnym hastem. Prosimy to sprawdzi¢ i samodzielnie odblokowac
ten adres. Patrz Czy jestem zablokowany? Samodzielne odblokowanie adresu IP.
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Otrzymuje informacje, ze moja wiadomos$¢ nie moze zostaé wystana,
poniewaz wystatem zbyt wiele e-maili.

Dla kazdego pakietu obowigzuje maksymalna liczba wiadomosci e-mail dziennie, aby ograniczy¢
naduzycia, na przyktad w przypadku zhakowanego formularza. Jesli nie wysytali Panstwo az tylu
wiadomosci, prosimy skontaktowac sie z nami bezposrednio, sprawdzimy wtedy, czy konto nie jest
naduzywane. Jesli rzeczywiscie potrzebujg Panstwo wysyta¢ wiecej wiadomosci, prosimy zapytac, czy
mozemy podnies¢ limit. Patrz Wysytanie zgtoszenia.

Chce zrezygnowac ze strony internetowej, ale zachowaé poczte e-mail.

Prosze zmienic pakiet hostingowy na pakiet e-mail. Patrz Zmiana pakietu hostingowego na pakiet e-
mail.
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