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WebOke-kayttoopas

Kaikki tietoa verkkosivustostamme ja Oma WebOkeésta: tilaaminen,

kirjautuminen, verkkotunnuksesi ja DNS, hosting ja sahkoposti,
laskut, tuki ja tekodlyavustaja. Selitetty vaihe vaiheelta,
kuvakaappauksin ja videoin.
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Kaikki luvut

1. Tutustuminen 5. Verkkotunnukset

1.1 Mitd WebOké on ja mita meilla voi hoitaa?
1.2 Verkkosivusto: valikko, maat ja kielet, hinnat
ilman tai sisaltéen alv:n

1.3 Oma WebOké yhdella silmayksella

1.4 Avun saaminen: tekodlyavustaja, tietopankki,
opastusvideot, asiakastuki ja WhatsApp

. Tilaaminen

2.1 Verkkotunnuksen etsiminen ja valitseminen
2.2 Hostingpaketin valitseminen (webhotelli,
sahkopostipaketti, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Ostoskori: muokkaaminen, poistaminen ja
alennuskoodi

2.4 Verkkotunnuksesi maarittdminen:
nimipalvelimet, liittdminen pakettiin ja omistaja
2.5 Verkkotunnuksen siirtaminen WebOkélle
(siirtoavain tai mydhempi siirto)

2.6 Tietojesi tayttdminen (yksityishenkild tai yritys,
ALV-tunniste)

2.7 Tarkista, hyvaksy ja maksa

2.8 Maksaminen: maksutavat, tilisiirto ja saldo
2.9 Tilauksen jélkeen: toimituksen seuranta ja
tervetuloviesti

2.10 Jonkin tilaaminen lisa&, kun olet jo asiakas
2.11 Useiden verkkotunnusten rekisterginti tai siirto
kerralla

. Kirjautuminen ja tilin suojaaminen

3.1 Kirjautuminen Oma WebOkéhen

3.2 Sahkdpostitse lahetettéava kirjautumiskoodi
(kaksivaiheinen tunnistautuminen)

3.3 Todennussovelluksen kayttaminen

3.4 Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai
unohtaminen

3.5 Kirjautuminen Google-tililla

3.6 Aktiivisten istuntojen tarkastelu ja
uloskirjautuminen

3.7 Kirjautumisen sahkdpostiosoitteen vaihtaminen

. Hallintapaneeli ja kaytto

4.1 Etusivu

4.2 Valikko, hakupalkki ja pikavalikko (Ctrl+K)
4.3 Kieli, tumma tila ja opastettu kierros

4.4 Useita tileja: tilien valilla vaihtaminen
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5.1 Verkkotunnuksesi yhteenveto

5.2 Verkkotunnuksen sivu: kaikki yhdesta
verkkotunnuksesta

5.3 Nimipalvelimien vaihtaminen

5.4 DNS:n hallinta: tietueiden lisdaminen,
muokkaaminen ja poistaminen

5.5 DNS-apulaiset: MX, SPF, DMARC, CAA ja
SRV

5.6 Sahkopostin nopea kayttoonotto DNS:ssa
5.7 DNS:n palauttaminen ja DNS-varmuuskopion
tekeminen

5.8 DNSSEC ja DANE

5.9 Sahkopostin ja verkkotunnuksen
edelleenlahetykset

5.10 Verkkotunnuksen yhteystietojen ja omistajan
vaihtaminen

5.11 Siirtokeskus: verkkotunnusten siirtdminen
WebOkéen

5.12 Domeinin siirtdminen pois: siirtoavain (EPP)
ja siirtolukko

5.13 Uusiminen ja automaattinen uusiminen
5.14 WHOIS-tietosuoja

5.15 Verkkotunnuksen irtisanominen tai siirtdminen
5.16 Verkkotunnukset paketeittain ja
verkkotunnuksen siirtaminen

5.17 Verkkotunnuksen ja sahkdpostin kunto:
tarkistus ja korjaus
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6. Hosting ja tuotteet

6.1 Tuotteiden yhteenveto

6.2 Webhotellipakettisi tuotesivu

6.3 Siirry DirectAdminiin

6.4 Tallennustilan laajentaminen

6.5 Paketin vaihtaminen (yla- tai alapaivitys)

6.6 Lisavalintojen muuttaminen ja ylimaaraiset IP-
osoitteet

6.7 Sahkopostiasetukset-kortti (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Webhotellipakettisi vaihtaminen
séhkodpostipaketiksi

6.9 Website Manager: WordPressin ja muiden
ohjelmistojen asentaminen

6.10 WebOké Backups: tiedostojen palauttaminen
6.11 PHP-paivityksen tilaaminen

6.12 Tuotteen irtisanominen, irtisanomisen
peruminen tai siirtiminen

. Sahkoposti

7.1 Sahkoposti WebOkéssa: postilaatikot, webmail
ja sédhkopostiohjelma

7.2 Sahkdpostin siirtaminen WebOkéen (myos
Microsoft 365:std)

7.3 Digitaalinen kayntikortti (sahkopostipaketti)
7.4 Sahkoposti ei saavu perille: tarkista itse

. Verkkosivustojen rakentaminen

8.1 Al Builder: verkkosivuston rakentaminen
puolestasi

8.2 Al Builder: muokkaaminen, versiot ja
julkaiseminen

8.3 Drag-and-drop Builder

. Nextcloud Oma WebOkéssa

9.1 Nextcloud-pakettisi Oma WebOkéssa
9.2 Kayttgjien ja Office-lisenssien hallinta
9.3 Oma verkkotunnus Nextcloud-palvelullesi
9.4 Tietojen siirtdminen Nextcloud-tilien valilla

10. Laskut ja maksaminen

10.1 Laskujen tarkastelu ja lataaminen

10.2 Laskun maksaminen (my6s useamman
kerralla)

10.3 Saldo ja sen lisdaminen

10.4 Suoraveloituksen kayttéonotto tai
lopettaminen

10.5 Oletusmaksutapa
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11. Hallintosi

11.1 Tietojesi ja laskutusosoitteen muuttaminen
11.2 Yhteystietojen hallinta (ja kaksoiskappaleiden
siivous)

11.3 Kayttgjien kutsuminen ja kayttdoikeuksien
antaminen

11.4 Vastaanotettujen sdhkopostien lukeminen
uudelleen

11.5 Siirtdminen ja tilien yhdistaminen

11.6 Arkisto

11.7 Yksityisyys: lataa tietosi tai pyyda niiden
poistamista

12. Tekodly WebOkéssa

12.1 Al-avustaja: mité se voi tehda puolestasi?
12.2 Al-keskus ja keskustelusi
12.3 MCP-palvelin: yhdista oma tekoalysi pakettiisi

13. Tuki

13.1 Tukikeskus

13.2 Tukipyynnon lahettéaminen

13.3 Tukipyyntdjen seuraaminen, vastaaminen ja
sulkeminen

13.4 Yhteydenotto ilman tilia (vierastukipyynto)
13.5 Hairiot ja huoltokatkot

13.6 Olenko estetty? Vapauta IP-osoitteesi itse

14. Hyddylliset tydkalut

14.1 Verkkotunnuksen kunto (my®6s ilman tilig)
14.2 Sivustosi testaaminen ennen muuttoa
14.3 WHOIS, IP-haku ja SSL-tarkistus

14.4 Lataukset

15. Affiliate

15.1 Liity kumppaniksi ja jaa suosittelulinkkisi
15.2 Klikkaukset, palkkiot ja maksut

16. Usein kysytyt kysymykset

16.1 Tilaaminen ja maksaminen
16.2 Kirjautuminen ja tili

16.3 Verkkotunnukset ja DNS
16.4 Webhotelli ja sahkdposti
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1.1 Mita WebOké on ja mita meilla voi hoitaa?

WebOké on itsenainen eurooppalainen hostingpalvelu, joka on toiminut vuodesta 2004. Meilta saat
kaiken, mita tarvitset verkossa toimimiseen: verkkotunnuksen, webhotellin verkkosivustollesi,
sahkdpostin omalla verkkotunnuksellasi ja pilvitallennustilaa. Palvelimemme sijaitsevat hollantilaisissa
konesaleissa ja toimivat vihrealla energialla.

Tama opas kertoo vaihe vaiheelta, miten tilaat jotain verkkosivustollamme ja miten hoidat sen jalkeen
kaiken asiointipalvelussasi Oma WebOké.

a8 wwwoweboke fif

e s 5as04

web{%é Webhotelli Verkkotunnukset ~ Tuotteet - Asiakastuki - Tyodkalut Al Builder ERED A= R Omatili 3@ F

EURCOPPALAISTA HOSTINGIA VUODESTA 2084

Webhotelli, sahkoposti, verkkotunnukset
ja pilvitallennus yhdelta
eurooppalaiselta palveluntarjoajalta.

<+ Rakanna sivusto tekodlylls Q -

Ilmainen

alk. €1,95/

alk. €3, 508/kk

Esimerkiksi: Leipomo Kampaamo Ravintola

Etusivu, jossa vasemmalla tarkeimmat tuotteet ja oikealla Al Builder, verkkotunnuksen hakutoiminto ja siirtopainike

Etusivulla naet heti tarkeimmat tuotteet (1). Oikealla padset suoraan toimeen (2): Rakenna sivusto
tekodlylld antaa tekoalyn rakentaa sinulle verkkosivuston, Etsi verkkotunnus kertoo, onko haluamasi
verkkotunnus viela vapaana, ja Siirra verkkotunnuksesi avulla tuot olemassa olevan verkkotunnuksen
WebOkéhen.

Mita meilla voi hoitaa

Tuote Mihin tarkoitukseen

Webhotelli Tilaa verkkosivustollesi, sahkdposti omalla verkkotunnuksellasi. Hallinnoit pakettiasi
DirectAdmin-hallintapaneelissa ja asennat muutamalla klikkauksella WordPressin ja
muuta ohjelmistoa.
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Verkkotunnukset

Sahkopostipaketit

Nextcloud

Al Builder

MCP-palvelin
tekoalylle

Jalleenmyyjahosting

Verkkosivuston
siirtopalvelu

PHP-paivitys

Oman verkkotunnuksen rekisterdinti, .nl, .com ja yli 500 muuta paatetta. Tai siirra
olemassa oleva verkkotunnuksesi meille.

Pelkka sahkodposti omalla verkkotunnuksellasi, ilman verkkosivustoa. Sivustolla
tasta kaytetddn myos nimeé& Email Only -hosting.

Oma eurooppalainen pilvesi tiedostoille, kalenterille ja yhteystiedoille, Euro-Office-
tyokalulla dokumenttien yhteiseen muokkaamiseen.

Anna tekoalyn rakentaa verkkosivusto puolestasi. Kuvailet yrityksesi muutamalla
lauseella ja saat valmiin sivuston.

Anna oman tekoalysi, kuten Claude, ChatGPT tai Mistral, tydskennella
verkkosivustosi kanssa.

Hosting, jonka myyt edelleen omille asiakkaillesi.

Me siirramme olemassa olevan verkkosivustosi ja séhképostisi WebOkéhen.

Teemme vanhentuneesta verkkosivustosta jalleen turvallisen ja ajantasaisen.

Kaikki tuotteet I6ydat sivuston ylareunan valikosta kohdista Webhotelli, Verkkotunnukset ja Tuotteet.
Lue valikon toiminnasta lisaa artikkelista Verkkosivusto: valikko, maat ja kielet, hinnat ilman tai sisaltaen

alv:n.

e® e g wwwwebokefi

L

webddké

Valikio Tuobieet

Webhotelli

Al Builder [EED +—

Verkkotunnukset ~ Asiakastuki - Tydkalut ~ A=) & Oma tili

Nexteloud ([ER

asiakitjojen muokkaus Alankon

Euro-Office [
Word, Excel |

Email Only -hosting

Tuotteet-valikko, jossa Nextcloud, Euro-Office, sdahkdpostipaketit, siirtopalvelu ja PHP-paivitys

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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Hyoédylliset tyokalut

Tyoékalut-valikosta I6ydat ilmaisia apuvélineitd, joita voit kayttaa ilman tiliakin. WHOIis-haku kertoo,
kenelle verkkotunnus kuuluu, Verkkotunnuksen kunto tarkistaa, onko verkkotunnuksesi asetukset
kunnossa, ja Testaa sivustosi ennen muuttoa nayttaa sivustosi meilla ennen siirtymista. Lisaa tasta
luvussa 14, esimerkiksi artikkelissa Verkkotunnuksen kunto (myds ilman tilia).

[ X X ] & wwwoweboke fif

L

webg:y(é_ﬁ Webhotelli ~  Verkkotunnukset ~  Tuotteet = Asiakastuki - Al Builder [EED W R Omatii 3B

Hunnus kuuluy

Verkkotunnuks
Tarkista, onk

Suirra sahkoposti

Sih

S Webmail

Lue s3h

walkil Tydkalut =

Tyokalut-valikko, jossa ilmaiset apuvélineet

Oma WebOké

Heti kun tilaat meilta jotain, saat tilin Oma WebOké -palveluun. Sielld hallinnoit tuotteitasi,
verkkotunnuksiasi, laskujasi ja tietojasi seka pyydat apua asiakaspalvelulta. Kierroksen Oma WebOké -
palvelussa l6ydat artikkelista Oma WebOké yhdella silmayksella. Tilaamisesta kerrotaan luvussa 2,
aloittaen artikkelista Verkkotunnuksen etsiminen ja valitseminen.

Vinkki: et ole varma, mika tuote sopii sinulle? Esita kysymyksesi tekoalyavustajalle sivuston oikeassa
alakulmassa, tai tee Webhotelli-sivulla valintatesti. Katso Avun saaminen: tekoalyavustaja, tietopankki,
opastusvideot, asiakastuki ja WhatsApp.
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1.2 Verkkosivusto: valikko, maat ja kielet, hinnat ilman tai
sisaltaen alv:n

Jokaisen weboke.fi-sivun ylareunassa on sama otsikko. Sielté l6ydat kaiken sivustolla, valitset maan ja
kielen ja ndet, mité ostoskorissasi on.

& wwwoweboke fif

T

web{_#(é Webhoteli Verkkotunnukset ~ Tuotteet - Asiakastuki - Tyokalut Al Builder

EURCOPPALAISTA HOSTINGIA VUODESTA 2084

Webhotelli, sahkoposti, verkkotunnukset
ja pilvitallennus yhdelta
eurooppalaiselta palveluntarjoajalta.

< Rakenna sivusto tekodlylla Q >
T
¢ il

Ilmainen

alk. €1,95/

alk. €3, 508/k

Esimerkiksi:  Leipomo Kampaamo Ravintola

Sivuston ylapalkki valikolla, alv-kytkimell&, ostoskorilla, Oma tili -painikkeella ja kielipainikkeella

1. Valikko (1): Webhotelli, Verkkotunnukset, Tuotteet, Asiakastuki, Tydkalut ja Al Builder. Avaa
valikko klikkaamalla sen nimea.

2. Alv-kytkin (2): valitse naytetadnko kaikki hinnat ilman alv:ta vai alv:n kanssa.

3. Ostoskori (3): numero kertoo, kuinka monta tuotetta siind on. Vie hiiri sen paalle nahdéaksesi
lyhyen yhteenvedon.

4. Oma tili (4): tasta kirjaudut Oma WebOké -palveluun. Jos olet jo kirjautuneena, paaset suoraan
hallintapaneeliin.

5. Maa ja kieli (5): lippu-painike.

Sen ylapuolella, kapeassa palkissa, 16ydat myds Blogin ja Webmailin, jolla luet sdhk&postiasi
selaimessa.

Valikko

Kun klikkaat Webhotelli-kohtaa, avautuu yhteenveto kaikista webhotellituotteista. Jokaisen tuotteen
kohdalla on lyhyt selitys. Alareunassa on Vertaa kaikkia paketteja.
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8@ @ wwwwebokel

R g

webg:&e fi Verkkotunnukset Tuotteet ~ Asiakastuki =

MCP-palvelin
tekoalylle

5l — alkaen

* 456/ 5 450+ arvostelus

Webhotelli-valikko, josta l6ytyvéat webhotelli, MCP-palvelin tekodlylle, Email Only -hosting, reseller-hotelli, Nextcloud ja

ekologinen hosting

Tyokalut Al Builder £ Oma tili

&

Maksuton siirtopalvelu

kalullammea.

Vertan kaikkia paivetis|a —

Verkkotunnukset-kohdan alla on hakukentta. Kirjoita haluamasi nimi ja klikkaa Tarkista nahdéaksesi
onko se vapaa. Taalta I16ydat myos Rekisteroi verkkotunnus ja Siirrd verkkotunnus.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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@08 & wwwwebokel

EREEE a6/5 ua sis. ALY
web‘:&é. Webhotelli Tuotteet ~ Asiakastuki - Tydkalut ~ Al Builder [EED v R Omatii 58 Fi

Etsi verkkotunnuksasi... Tarkista

Py Rekisterdi verkkotunnus
fi, com Q pastetts

Siirré verkkotunnus
Tuo verkkotunnuksesi WebOkéfie

=

T €26.18/v com €14,95/v eu €5,49/v

Verkkotunnukset-valikko hakukenttineen

Valikon suljet klikkaamalla sen nime& uudelleen, painamalla Esc tai klikkaamalla muualle sivulla.
Puhelimessa tai kapealla naytolla valikko 16ytyy kolmen viivan painikkeen takaa.

Maan ja kielen valinta

WebOkélla on oma sivusto jokaiselle maalle, esimerkiksi weboke.nl, weboke.be ja weboke.de.
Jokaisella maalla on omat hintansa ja alv:nsa. Kieli valitaan erikseen: se maarittdd ainoastaan, milla
kielella luet tekstit.
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Maa ja kieli -ikkuna, jossa valitaan maa ja kieli

& v ineboke fil

webddke i

L)

Webhotelli ~

54

Verkkatunnukset

)

Tuotteet ~  Asiakastiuki - Tybkalut ~ Al Builder [EED W R Omaui gm A

Maa ja kieli

hineat ja ALY

-

MNéet shvuston weboke fif - hinnat ja ALV: Suomi - kiell: Suomi

1. Klikkaa oikeassa yldkulmassa olevaa lippu-painiketta.
2. Valitse kohdasta Maa maa, jossa asut tai jossa yrityksesi sijaitsee (1).
3. Valitse kohdasta Kieli haluamasi kieli (2). Kielia on 23.

4. Valintojen alla naet, minka sivuston saat, mitka hinnat ja alv:t ovat voimassa ja milla kielella
sisaltd naytetaan. Klikkaa Nayta (3).

Vinkki: jos valitset toisen maan, sivusto ehdottaa automaattisesti selaimesi kielta, jos se on saatavilla.
Voit silti vaihtaa kielen my6éhemmin vapaasti.

Oma WebOké seuraa valitsemaasi kielté. Portaalilla on oma osoite jokaiselle kielelle, esimerkiksi
oma.weboke.fi suomenkieliselle versiolle. Portaalin kielen vaihdat my6s itse portaalissa, katso Kieli,

tumma tila ja opastettu kierros.

Hinnat ilman tai sisaltaen alv:n

Oikeassa ylakulmassa olevalla ilman alv:ta ja alv:n kanssa -kytkimella naet kaikki sivuston hinnat joko

ilman alv:td tai sen kanssa. Tama koskee koko sivustoa: paketteja, valikkoa, verkkotunnushakua ja

ostoskorin yhteenvetoa. Sivusto muistaa valintasi myds seuraavalla kerralla.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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[ X X a8 wwwweboke fitwebhotelli

webhotelli -

WEBHOST ONE

tekadlylle
1ydin/1GB

el

HINnat 554

Verkkotunnukset

Tuottest

Nelja edullista webhotellipakettia kaikenlaisille sivustoille. Halvimmasta paketista

Asiakastuki ~

Tyakalut ~

Al Builder [T

pienelle blogille aina tehokkaaseen hostingiin vilkkaalle verkkokaupalle.

@ 50 % tervetuliaisalennus, lisatéén automeattisesti (ensimmdiset 12 kk)

— Cy

WEBHOST TWO

uin valinta yritjil

€2,80 1. csse

MCP-palvelin tekodlylle
Yheista oma Claude, ChatGET ja Mistrn

Samat paketit kytkimen ollessa asennossa alv:n kanssa

POWER WEBHOST THREE

B —— WOPEAMPT

€4,68 /i coes

4 ydind | 4 GB

15 GB

1000 GB

-

4,6 i =] 2 omatili = FI

POWER WEBHOST FOUR

§ —— —

€8,76 i e175r

MCP-palvelin tekoalylle

HAGPT
( Lishitiotojn + |

CPUJ RAM 8 ydintii 1 6 GB

0GB

Rajaton

Lopullinen maksettava alv riippuu tiedoistasi. Jos olet kirjautuneena, kaytamme tiliisi liittyvaa
verokantaa. Jos tilaat yrityksena toisesta EU-maasta voimassa olevalla alv-tunnisteella, sovelletaan eri
verokantaa. Ostoskorissa ja kassalla néet alv:n aina omalla rivillaan, katso Ostoskori: muokkaaminen,

poistaminen ja alennuskoodi.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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1.3 Oma WebOké yhdella silmayksella

Oma WebOké on henkilokohtainen asiakasympéristdsi. Taalla hallinnoit kaikkea, mité sinulla on meill&:
hosting-pakettejasi, verkkotunnuksiasi, sahkdpostia, laskuja ja tietojasi. Paaset sinne Oma tili -kohdan
kautta sivuston oikeasta ylakulmasta, tai suoraan osoitteesta oma.weboke.fi. Kirjautumisesta lisda
kohdassa Kirjautuminen Oma WebOkéhen.

Saat tilin automaattisesti heti, kun tilaat meiltd ensimmaisen kerran jotain. Salasanan asetat itse
my6hemmin tervetuloviestissa olevan linkin kautta, katso Tilauksen jalkeen: toimituksen seuranta ja
tervetuloviesti.

& omaweboke filmijndashboard

Etusivu

Heil Olen enemman kuin tukibotti, olen ilokohtainen hostir

‘oin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, sahkopostia ja sivustoa seka vastata
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymylksiisi,

® Kumppanichjelma

Mit tuotteitaminullaon?  Teeminulle tukipyynia ~ Lihestynk pekettieni rajoja?

DemoAsiakas Fl

- Mistralin surooppalainen tekedly - Titosi pysyuat EL-lusells

5 Omat sivustot ja sovellukset i © Omat tuotteet

Oma WebOkén etusivu sisaankirjautumisen jalkeen

Mita naet missakin?

1. Vasemmassa reunassa oleva valikko (1). Taalta Ioydat kaikki tilisi osiot. Nuolella merkityissa
kohdissa on alavalikko.

2. Hakupalkki (2). Kirjoita esimerkiksi verkkotunnuksen nimi tai laskun numero, niin siirryt suoraan
sinne.

3. Ostoskori (3). Tata kautta paaset sivuston ostoskoriin, esimerkiksi kun haluat tilata jotain lisaa.

4. Kieli (4). Vaihda taalla Oma WebOkén kieli.

5. Laatikot (5), joissa nakyy tuotteiden, verkkotunnusten, avoimien laskujen ja tukipyyntdjen maara.
Klikkaa laatikkoa siirtyéksesi kyseiseen osioon.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 13/369
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6. Tekoalyavustaja (6). Esita kysymyksesi taalla, tai avaa Al-keskus nahdaksesi aiemmat

keskustelusi. Katso Al-avustaja: mita se voi tehda puolestasi?.
7. Tumma tila (7) ja sen alla Kirjautumistiedot ja Kirjaudu ulos.

Oikeassa ylakulmassa nakyvat myos Verkkosivustolle ja Kirjaudu ulos. Ylhaalla naet lisaksi sivuston
valikon, jotta voit tarkastella tuotetta tai verkkotunnusta suoraan Oma WebOkésta.

Valikon osiot

Valikko Mita siella hoidat?

Etusivu Yhteenveto, jonka néet sisdankirjautumisen
jalkeen.

Al Builder Verkkosivustosi tekodlylla toteutettuna.

Al-keskus Keskustelusi tekoalyavustajan kanssa.

Omat tuotteet Hosting-pakettisi, DirectAdmin, Websitemanager,

séhkdpostin siirto ja varmuuskopiot.

Omat Verkkotunnuksesi, DNS, uudelleenohjaukset,
verkkotunnukset verkkotunnuksen yhteystiedot ja siirtokeskus.
Omat laskut Laskusi, hyvityssaldosi ja automaattinen laskutus.
Oma hallinto Tietosi, yhteystiedot, kirjautumistiedot, kayttgjat ja

saapuneet sahkopostit.

Tukikeskus Tietopankki, kayttboppaat, tukipyynnot ja Onkao tilini
estetty?

Lue lisaa

Etusivu

Al Builder: verkkosivuston
rakentaminen puolestasi

Al-keskus ja keskustelusi

Tuotteiden yhteenveto

Verkkotunnuksesi yhteenveto

Laskujen tarkastelu ja
lataaminen

Tietojesi ja laskutusosoitteen
muuttaminen

Tukikeskus

Mit& osioita naet, riippuu tilistasi. Jos joku muu on kutsunut sinut kayttajaksi, ndet vain sen, mita tilin
omistaja on sinulle antanut. Katso Kayttdjien kutsuminen ja kayttdoikeuksien antaminen.

Vinkki: paina Ctr1l + K (Macissa Cmd + K) avataksesi pikavalikon. Kirjoita muutama kirjain etsimasi

sivun nimesté ja paina Enter. Lisatietoa kohdassa Valikko, hakupalkki ja pikavalikko (Ctrl+K).

Ensimmaisella kirjautumiskerralla Oma WebOké tarjoaa lyhyen opastuskierroksen tarkeimpien osioiden
l&pi. Voit ohittaa sen ja aloittaa sen myéhemmin uudelleen, katso Kieli, tumma tila ja opastettu kierros.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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1.4 Avun saaminen: tekoalyavustaja, tietopankki,
opastusvideot, asiakastuki ja WhatsApp

Etko l6yda ratkaisua itse? Apua on saatavilla monella tavalla. Nopein tapa on yleensa tekodlyavustaja
tai tietopankki. Jos ne eivéat auta, asiakastukitimimme auttaa sinua eteenpéin tukipyynnon tai
WhatsAppin kautta.

Kaiken avun |6ydat verkkosivustolta kohdasta Asiakastuki.

ece a8 wwwoweboke fif

T

ry B £ Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet - Asi Tyikalut ~ Al Builder " 2 Omatili =
%

Tietopankki

=] Opastusvideot

Lataukset

Asiakastuki-valikko, josta l6ytyvat tietopankki, oppaat, opastusvideot, lataukset, yhteydenotto ja WhatsApp

Tekoalyavustaja

Jokaisen sivun oikeassa alakulmassa on painike Tarvitsetko apua? (1). Sita klikkaamalla avaat
tekodlyavustajan, henkilokohtaisen hostingavustajasi. Se tuntee koko tietopankin ja vastaa kysymyksiin
hostingista, verkkotunnuksista ja sdhkopostista, myds iltaisin ja viikonloppuisin.
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webddkern  webnore Verkkownnukset = Tuotteet Asiakastki = Tydkalut Al Builder (EED W Romaii 4m A

EURCOPPALAISTA HOSTINGIA VUODESTA 2084

ja pilvitallennus yhdelta
eurooppalaiselta palveluntarjoajalta.

- Eurooppalainen tekoBly, Mistral - tietos) pysyvit EU
luseils

@ avovstoln

Heil Onko sinulla jo WebOké-tili?

i3 voin auttan sinua parhaiten

< Rakenna sivustol
alk. €2,23/kk

+ Uusi verkkosivusto

Ilmainen | Kokeile imaiseksi: kuvaile yrit

alk. €3,50/kk

Esimerkiksi  Leipomo

Tekoalyavustaja kysyy aluksi, onko sinulla jo WebOké-tili

» Eikd sinulla ole viela tilia? Klikkaa Ei. Avustaja auttaa silloin yleisisséa kysymyksissa, esimerkiksi
mika paketti sopii sinulle tai miten siirrat verkkosivustosi WebOkélle.

» Oletko jo asiakas? Klikkaa Kylla ja kirjaudu sisaan. Silloin avustaja nakee tilisi tiedot ja vastaa
myo6s kysymyksiin omista tuotteistasi, verkkotunnuksistasi ja laskuistasi.

Avustaja voi myos hoitaa asioita puolestasi, kuten muokata DNS-tietuetta. Se ei tee mitaan ilman
hyvaksyntaasi: saat aina ensin ehdotuksen, jonka hyvaksyt itse. Tekoalyavustaja toimii eurooppalaisella
Mistralin tekoalylla ja tietosi pysyvat EU:n alueella. Kaiken avustajasta voit lukea artikkelista Al-
avustaja: mita se voi tehda puolestasi?.

Tietopankki

Tietopankissa on satoja artikkeleita, jotka vastaavat usein kysyttyihin kysymyksiin aina
sahkdpostiasetuksista DNS:&an. Kirjoita kysymyksesi hakukenttdan Hae tietopankista tai selaa
aiheita. Voit myds esittaa kysymyksesi suoraan tekoalyavustajalle taalla.
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- g ua Blog

web{%e Webhotelli Verkkotunnukset * Tuotteet Asiakastuki ~ Tyokalut Al Builder [IED A=) 2 Omatli S F

Hosting yleisesti  am it 70 Sahkoposti  Artkkeisie 45 DirectAdmin ja WebOke..  Arikkeens 30

S5L-varmenteen oftaminen kayttoon Miten padsen webmaillin? 3 SSL-varmenteen oftaminen kaytidon

Opetusvideat Uuden séhkbpostiosoitteen tal Opetusvideot

postilaatikon luominen
Milla palvelimella webhotell paketiini Miten padsen webhatellipakettini
taimif? Sshképostin vichellmaitukset: Mall chjauspaneeliin?

delivery falled: retuming message to

sender

TIopank

Tietopankki hakukenttineen, tekodlyavustajineen ja aiheineen

Oppaat ja opastusvideot

Kohdasta Oppaat I0ydat kattavia oppaita kuvakaappauksineen, kuten tdman. Erilliset oppaat l6ytyvat
my0s palveluille Euro-Office, Nextcloud ja DirectAdmin.

Katsoisitko mieluummin kuin lukisit? Kohdasta Opastusvideot 16yd&at muutaman minuutin mittaisia
videoita ilman aanta, joissa selitykset nakyvat puhekuplissa. Etsi video hakukentélla tai katso ne kaikki
YouTubesta.
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ence &8 wwwweboke filopastusvideot
kg

webg:k‘(e Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki Tyokalut Al Builder [EED " R Omatili S F

OPASTUSVIDEOT
LA - [ 1] . L] L4 L]
Nain se toimii, lyhyina videoina
iten kdytd Okén N | Dfficea. Jokainen video kestdd muutaman

Katso kalkkl videot YouTubessa

ksi: kaavio, jakaminen tai sisally:

Kaikki videot 65 i dytii 5 5 15 i in-ohje 14 WebOké-kiiyttoopas 21

Euro-Office-kdyttoopas Ohjecseen

o Aloittaminen

Opastusvideot-sivu hakukenttineen

Yhteys asiakastukeen

Jos olet asiakas, l&hetéat tukipyynndn Oma WebOkésta. Siirry kohtaan Tukikeskus ja valitse Laheta
tukipyynto (2). Siella naet myds tietopankin (1), tekoadlyavustajan (3) ja aiemmat tukipyyntosi.
Vastaamme yleensa muutaman tunnin kuluessa arkipaivisin. Tukipyynnon lahettamisesta voit lukea
artikkelista Tukipyynnon lahettdminen.
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Tukikeskus

2 Etusivu

@ Yieiskatsaus = Tietopankki = & Omat tukipyynnot A Onko minut estetty?

¥r Al Builder
Al-keskus

verkkotunnukset

+ Laheta tukipyyntd W Avaa tietopankki
D Tukikeskus

© Viimeisimmat tukipyynnét [ suositwa tietopankissa

Miten padsen webmallin?
SSL-varmenteen attaminen kiyttadn
Yleiset sopimusehdot

& Kumppanichjeima

Tiesitkd, ettd tavoltat melddt myds Whats,
Lahetd melie viest numeroon +31 970 10
OF  DemoAsiakas FI

INKESKUS OMa WeDOKEssa

Tukikeskus, josta l6ytyvat tietopankki, Laheta tukipyynto, tekodlyavustaja ja WhatsApp

Eiko sinulla ole viela tilig, tai etkd paase kirjautumaan sisdén? Valitse silloin valikosta Asiakastuki
kohta Ota yhteytta. Tayta nimesi, sahkopostiosoitteesi, aihe ja viesti, ja klikkaa Laheta tukipyynto.
Vastaamme sahkopostitse. Katso Yhteydenotto ilman tilia (vierastukipyynto).
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Tukikeskus

Uusi tukipyyntd
Esii kysymyksasi tukitimillemme. Vastaamme sibkopostitse
Sahkapostiosoite
Kerro Iyhyesti, mista on kyse, niin mietin
ratkaisua hetl kanssasi. Ratkaisen usein
ongelmat ilman tukipyyntaa

yhyt kuvaus kysymyksestési

Mits asia koskee?

Yieinen kysymys Tekninen kysymys Myyntid koskeva kysymys

Viestis|

Vahvista, etta olet

ihminen oLounrLaRE

heis - Qi

& Lisas lite Lahetd tukipyyntd -+

Onko sinulla jo tili? Kifjaudu sisédan

¥heydenatio kman i

Tukipyynnoén [ahettdminen ilman tilia

WhatsApp

Voit lahettdd meille myds WhatsApp-viestin numeroon +31 97010255083. Klikkaa Laheta meille
WhatsApp-viesti Asiakastuki-valikossa tai sivuston alareunassa, tai Avaa WhatsApp (4)
tukikeskuksessa. Viestisi muuttuu automaattisesti tukipyynnoksi, joten néet vastauksen myés Oma
WebOkéssa.

Onko hairio kdynnissa?

Jos jokin ei toimi, tarkista ensin kohta Tila Asiakastuki-valikosta. Sivulla Hairiot ja huolto naet, onko
k&ynnissa hairio ja onko huoltoa suunniteltu. Jos naet vihrean pisteen tekstilla Kaikki jarjestelmat
toiminnassa, kaikki toimii meilla normaalisti. Katso myds Hairiot ja huoltokatkot.
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Webhoteili Verkkotunnukset Tuotteet Asiakastuki ~ \ Al Builder [EED

Hairi6t ja huolto

atkot ja palveluidemme tila

Kaikki jarjestelmat toiminnassa

hatk

Talld hetkelld ei ole tiedossa hairioita
Kaikki jarjestelmét toimivat normaalisti

» Naytd ratkaistut (3)

Jta yhteyttd

Tilasivu ilman tunnettuja hairidita
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2.1 Verkkotunnuksen etsiminen ja valitseminen

Verkkotunnus on verkkosivustosi ja sahkopostisi osoite, kuten yrityksesi.fi. Ennen kuin tilaat sen,
tarkista onko se vapaana. Taman teet sivuston verkkotunnushaulla. Et tarvitse siihen viela tilia.

Nain etsit verkkotunnusta

1. Siirry valikossa kohtaan Verkkotunnukset ja klikkaa Rekister6i verkkotunnus. Voit myos
kirjoittaa nimen suoraan Verkkotunnukset-valikon hakukenttéén, tai valita etusivulla Etsi
verkkotunnus.

2. Kirjoita kohtaan Tarkista verkkotunnus haluamasi nimi (1). Voit jattdd paatteen pois: jos kirjoitat
vain nimen, haemme sen heti suosituimmilla paatteilla.

3. Klikkaa Tarkista (2).

ene & wwwoweboke fitverkkotunnuksen-rekisteroint
Verkkotunnukset - Tuottest Asiakastulki ~ Tydkalut - Al Builder m " f =) & Oma tili :‘.' Fi
ostin & URL:n

sa minuutissa

Tarkista verkkotunnus 3 Ka

Tarkista verkkotunnus

Hae uutts verkkot

o demoasiakas-2026 e Tarkista 3

€26,18 1. wuost pios1 €18,95

Al

150004 ooees

Kirjoita verkkotunnuksesi ja klikkaa Tarkista

Hakutulokset

Ylh&alla nakyy etsimasi nimi. Jos siin& lukee Vapaana, nimi on vapaa. Naet myds, mita ensimmainen
vuosi maksaa ja mité uusiminen sen jalkeen maksaa.
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ene & wwwoweboke fitverkkounnuksen-rekisteroint

webdkke 1 Webhotelli -

€26,18 1. vuust

VAPAANA - HAKUST

.~ demoasiakas-2026.fi

26,18 € 1.vuonna - 26,18 € uusittaessa

© MUUT PAATTEET NIMELLE DEMO

demoasiakas-2026.com

Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastulki ~ Tyokaht -

€14,95 1. vuus £€5,49 1. vuwost

demoasiakas-2026.eu
5,49 Efv

Al Builder ([IED

* 4,6 b =] 2 Omatili Sm FI

SERCLE

o + Rekisteroi

demoasiakas-2026.nl

demoasiakas-2026.be
5,49 €y

demoasiakas-2026.online

demoasiakas-2026 shop

demoasiakas-2026 email

demoasiakas-2026.dev

demoasiakas-2026.app

demoasiakas-2026.cloud
37,87 €/v

. demoasiskas-2026.nu

demoasiakas-2026.site

demoasiakas-2026.blog
37,58 €iv

HakutLoksat

demoasiakas-2026 website -
+ Lisaa
Q. Nayta keikki vapast paatteat @

Haettu verkkotunnus on vapaa, alla sama nimi muilla paatteilla

demoasiakas-2026.i0
89,99 ¢

1. Klikkaa Rekisterdinti (1) lisatdksesi verkkotunnuksen ostoskoriisi.
2. Kohdassa Muut paatteet nimelle nakyy sama nimi muilla paatteilla, kuten .com, .eu ja .be. Jos

haluat my6s niitd, klikkaa + Lisaa (2).
3. Etsitkd paatetta, jota ei listassa nay? Klikkaa Nayta kaikki vapaat paatteet (3).

Verkkotunnus on ostoskorissasi

Lisayksen jalkeen painike muuttuu tekstiksi Ostoskorissasi. Klikkaa sen vieressa olevaa ruksia (1), jos

et sittenk&an halua verkkotunnusta. Sivun alaosaan ilmestyy palkki, jossa nakyy ostoskorisi sisalto.

Kohdasta Nayta (2) naet sisallon. Kohdasta Siirry kassalle (3) maaritat verkkotunnuksesi asetukset ja

siirryt ostoskoriin, katso Verkkotunnuksesi maarittdminen: nimipalvelimet, liittiminen pakettiin ja

omistaja.
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mb;:&e Webhaotedli - Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki ~ Tyokalut - Al Builder [IED ‘i? 2. Oma tili -+

€14,95 1. vios: €5,49 1. st €18,95

VAPAANA © MAKUSI

v demoaSI akaS'2026f| + Ostoskorissasi

26,18 € 1.vuonna 26,18 € uusittaessa

© MUUT PAATTEET NIMELLE DEMOA

demoasiakas-2026.eu demoasiakas-2026.nl

demoasiakas-2026.com

4,99 €y

demoasiakas-2026 be

demoasiakas-2026 online

demoasiakas-2026.shop
43,99 €

demoasiakas-2026 email

demoasiakas-2026.dev demoasiakas-2026.app

demoasiakas-2026 site

demoasiakas-2026 cloud
37,87 €/ 15,99 &/

demoasiakas-2026 nu

demoasiakas-2026.i0

demoagiakag-2026 blog

demoagiakag-2026 website

Verkkotunnus on ostoskorissasi, alaosassa ostoskorisi palkki

My0s oikeassa ylakulmassa ostoskorin kuvakkeen (1) kohdalla néet, kuinka paljon ostoskorissasi on
sisaltda. Vie hiiri sen paalle nahdaksesi yhteenvedon ensimmaisen vuoden kokonaissummasta.
Kohdasta Avaa ostoskori (2) siirryt ostoskoriisi.
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e o Blogl & Webmall

web{.*ﬂ(e Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki Tyokalut Al Builder [ED = Omatili g F

Ostoskorisi

* Verkkotunnusten tarjoaja - vuodesta 2004

Rekisteroi verkkotunnus: A T
oma verkkotunnus reiluun O oo

hintaan oma-verkkotunnus . fi

® vapaans - €26, 18 /v

W terdit .fi-verkkotunnuksen hint

minuutissa

Ostoskaorisi lyhyesti, jokaisen sivun oikeassa ylakulmassa

Onko verkkotunnus jo varattu?

Jos néet tekstin Valitettavasti ja ei saatavilla, joku muu on jo ottanut nimen. Kokeile silloin toista
nimea tai toista paatetta. Onko verkkotunnus sinun, ja onko se talla hetkella toisella palveluntarjoajalla?
Klikkaa silloin Siirrd tama verkkotunnus (1). Lue siirtimisesta lisda artikkelista Verkkotunnuksen
siirtdminen WebOkélle (siirtoavain tai myéhempi siirto).
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mb‘;&g Webhaotelli - Verkkotunnukset - Tuottest Asiakastuki ~ Tydkalhut - Al Builder * 4.6 ‘i? 2 Oma tili -+

€26,18 1. yoost €14,95 1. st SERL

VALITETTAVASTI - EI SAATAVILLA
! £ [ —
X webokefi G2 Siirrd timd verkkotunnus

Onko 18ma verkkotunnus sinun? Siirrd se WebOkeélle ja jatka sitd samalla vuodella hintaan 17,99 €

® MUUT PAATTEET NIMELLE WE

weboke online weboke shop

weboke.email weboke.dev ‘weboke.app

wehoke cloud

37,87 €iv

weboke.blog weboke website
37 58 Eiv 36,90 &/v

Verkkotunnus on jo varattu. Jos se on sinun, voit siirtaa sen

Vinkki: haluatko verkkosivuston tai sahkopostin uuteen verkkotunnukseesi? Valitse silloin myos
hostingpaketti. Liitat verkkotunnuksen siihen seuraavassa vaiheessa. Katso Hostingpaketin
valitseminen (webhotelli, séhkdpostipaketti, Nextcloud, Al Builder).

Huomaa: joillakin paatteilla on lisdasaantoja, esimerkiksi etta sinun taytyy asua kyseisessa maassa.
Talloin pyydamme tilauksen yhteydessa lisatietoja.

Vinkki: Haluatko rekisterdida tai siirtdd monta verkkotunnusta kerralla? Liitd ne kaikki kerralla, katso
Useiden verkkotunnusten rekisterdinti tai siirto kerralla.
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2.2 Hostingpaketin valitseminen (webhotelli,
sahkopostipaketti, Nextcloud, Al Builder)

Hostingpaketti on tila, jossa verkkosivustosi ja sahkdpostisi toimivat. Valitset paketin tuotesivulta ja

kokoat sen sitten tilauksen ponnahdusikkunassa. Webhotellipakettiin kuuluu aina verkkotunnus. Sen
valitset samassa ponnahdusikkunassa.

Paketin valitseminen

1. Siirry valikossa kohtaan Webhotelli ja klikkaa Webhotelli. Kohdasta Katso paketit naet kaikki

paketit rinnakkain.

2. Vertaile paketteja. Kohdasta Nayta kaikki ominaisuudet naet kaikki erot. Jos epéardit, klikkaa

Kayta pakettivalitsinta.

3. Klikkaa haluamasi paketin kohdalla Tilaa nyt (1).

ese & wwwoweboke fitvebhotelii

webdke 1

Webhotelli -

tekodlylle
1ydin(1G8

5GB

Tilaa nyt

Webhotellipaketit ja Tilaa nyt -painike

Verkkotunnukset -

Tuotteet

F o ——

€2,23 i« caas

 tekonlyite (AL

{_Lisétietojn + |

2 ydintd | 2 GB

pLjel ]

alnen sinopalvelu

Asiakastuki -

S

Tyokalut -

F —— — WOPEAMPL

€3,73 w 5245

MCP-palvelin tekoslylle (XL

LU 39T ja Mistn

Aydinta | 4 GB

15GB

1000 GB

MNayti kaikki ominaisuudet

Etkd ole varma, mik& paketti sopii sinuile?

Vaihe 1: valitse verkkotunnuksesi

(@) Kayta pakettivalitsinta

Al Builder I

4.6 .:9 2 omaiili S@
T —

€6,98 i cu0s

MCP-patvelin tekoslyflo
YICHSIA oma Clauge, CRMGHT @& Mistral

8 ydinti | 6 GB

0GB

Rajaten

Ponnahdusikkuna avautuu. Vaiheessa 1 valitset, mille verkkotunnukselle verkkosivustosi ja
sahkopostisi tulevat. Sinulla on nelja vaihtoehtoa:

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi

28 /369



WebOke

ese & www.weboke filwebhotelli

Valitse verkkotunnus  vane 1z

Valftse, mitd verkkotunnusta hatust kiiyfisa ; Jastal séht

verkkotunnuksesza

Rekisterdi uusi verkkotunnus Siirra verkkotunnus

Verkkotunnus jo WebOkéssa o

LIt tiihdn pakettin veridiotunnus, joka on jo ostoskorissasi

demoasiakas-2026.fi

WehHost Two, ensimmiinen vuos|
Verkkotunnusta e ole vield valitu

Valitse tal vaihda verkkotunnus

Maksetaan nyt
Sen jikeen
ALVD%

kst kokoat paketin. \ kuuhse

Vaihe 1: valitse, mika verkkotunnus kuuluu pakettiisi

1. Verkkotunnus ostoskorista (1): sinulla on jo verkkotunnus ostoskorissasi. Klikkaa sita
littAaksesi sen pakettiin. Tama vaihtoehto nakyy vain, jos ostoskorissasi on erillinen

verkkotunnus.

toimivat téssa

Minulla on jo verkkatunnus

sen thssd enein

£26,70
€5340/

2. Rekisteroi uusi verkkotunnus (2): kirjoita verkkotunnus paatteineen ja klikkaa Hae. Jos se on
vapaa, klikkaa Lisaa.

3. Siirra verkkotunnus (3): sinulla on jo verkkotunnus toisella palveluntarjoajalla ja haluat siirté&
sen WebOkélle. Katso Verkkotunnuksen siirtéminen WebOkélle (siirtoavain tai myéhempi siirto).

4. Minulla on jo verkkotunnus (4): pidat verkkotunnuksesi nykyisella palveluntarjoajallasi tai se on
jo meilla. Kirjoita verkkotunnus ja klikkaa Kayta tata verkkotunnusta.
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Valitse verkkotunnus  vare 12

Valitse, mitd verkkotunnusta haluat kéyttaa

verkkotunnuksessa

Verkkotunnus ostoskorista

Verkkotunnus jo WebOkessa
o demoasiakas-shop fi

Hyvia uutisia, demoasiakas-shop.fi on vapaanal &
€ 26,18 ensimmaisena vuonna

Myt vapaana: Kaikki paatieet

WebHost Two, ensimmainen vuos|
Verkkotunnusta ei ole vield valitty

Valiise tal vaihda verkkotunnus
Maksetaan nyt

Sen |lkeen
AVD%

jartai toimivat tasss

Siirra verkkotunnus Minulla on jo verkkotunnus

£2670
€5340/

kokaat paketin

Valitse verkkotunnus  vaie 12

Valitse, mité verkkotunnusta halust kiyttaa

sen thssd ensin

hi talmivat tassa

verkkotunnuksessa

Verkkotunnus ostoskorista Rekisteroi uusi verkkotunnus

Verkkotunnus jo WebOkéssa

jatai

Siirra verkkotunnus

Haluatko kyttad verk joka an y taisen palvel

Verkkotunnuksesi

o verkkotunnuksesi.fi

WebHost Two, ensimmainen vuos|
Verkkotunnusta el ole vield valitty

Walitse tal vaihda verkkotunnus

Maksetaan nyt
Sen Jalkeen
AVD%

kautta? Kirjoita se téhan

£2670
€ 5340/

vaksi kokaat paketin kuuhiy

sen {4534 ensin

Minulla on jo verkkotunnus: sy6ta olemassa oleva verkkotunnuksesi
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Ponnahdusikkunan alaosassa néet, mitd maksat nyt ja mita paketti maksaa sen jalkeen. Klikkaa Jatka.
Painike toimii vasta, kun olet valinnut verkkotunnuksen.

Vaihe 2: kokoa pakettisi

e & wwwoweboke filvebhotelii

Kokoa paketti WebHost Two  vaihe 22

€534 € 2670 vuodessa
VALITSE VERKKOTUNNUS

demoasiakas-2026.fi
SOPIMUSKAUST
el Vuodeksi 50%
1 €5346 € 2670 vuodessa

e Maksuton siirtopalvely €000

Siirrimme verkkoshustost puslestasi

|| roylls, suera verkkosivustonl WehOkélle

KOKOONPAND VALTNNATNEN, VOIT MUUTTAA MYOHEMMIN

Tallennustila

Verkkot maara
Jokalsessa webhotellpaketissa on vakiona tilas 1 verkkatunnukselle. Samaan pakettiin va sijolttas uselta

sissltyy
verkkotunnuksia, Valitse 13554, kuinka monta verkkotunnusta haluat pakettiin, Huomaa, etts nsmd
verkkotunniksst jakavar paketin kokonaislaskentaehon keskenasn

WebOké Sitebuilderien maara

« Takaisin

Ostoskoriisi lisdtdan 1 verkkotunnus

Vaihe 2: verkkotunnus, sopimuskausi ja ilmainen siirtopalvelu

1. Ylaosassa nakyy valittu verkkotunnus. Klikkaa Muuta (1) valitaksesi toisen verkkotunnuksen.

2. Valitse kohdasta Sopimuskausi (2), kuinka usein maksat, esimerkiksi Vuosittain. Saatavilla
olevat sopimuskaudet riippuvat paketista.

3. Onko sinulla jo verkkosivusto toisella palveluntarjoajalla? Laita silloin rasti kohtaan Kylla, siirra
verkkosivustoni WebOkélle (3). Talloin siirrAmme verkkosivustosi puolestasi ilmaiseksi.

4. Kohdassa Kokoonpano néakyvat lisaominaisuudet, jos paketilla on niitd. Ne ovat valinnaisia ja
Voit muuttaa niitd myohemminkin.

5. Klikkaa Jatka tilaamista (4). Pakettisi ja verkkotunnuksesi ovat nyt ostoskorissasi. Katso
Ostoskori: muokkaaminen, poistaminen ja alennuskoodi.

Vinkki: kohdasta Takaisin palaat vaiheeseen 1. Jos suljet ponnahdusikkunan rastista, mitaan ei lisata
ostoskoriisi.

Sahkopostipaketti

Haluatko vain sdhkopostin omalle verkkotunnuksellesi, ilman verkkosivustoa? Valitse silloin valikosta
Tuotteet ja sieltd Sahkopostipaketit, ja klikkaa valitsemasi paketin kohdalla Tilaa nyt. Sen jalkeen
valitset verkkotunnuksesi ja kokoat paketin samaan tapaan kuin webhotellin kohdalla.
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Nextcloud

Nextcloudin kohdalla et valitse verkkotunnusta, vaan nimen pilvellesi. Klikkaa Nextcloud-sivulla
haluamasi paketin kohdalla Tilaa nyt.

LE B & wewoweboke filnextcloud

Kokoa Nextcloud-hosting

SOPTMUSHAUST

o Meljdnnesvuodeksi Puoleksi vuodeksi Vuodeksi
€ 15.00 neljannesvuade

€ 27.00 puolessa vuodessa

Minka nimen haluat antaa pilvellesi?

Tadlla kirjaudut myahemmin sisadn, [a tinne tiedostos! tallennetaan. Voit vaihtaa nimen r

e demoasiakas

Valitse fotain lyitts, esimeriks! yritykses! nimd. Vain kirjgimia,

Haluan kayttaa omaa verkkotunnustani  +

Esimarkiksi cloud yritykses! fi_ Anna verkkotunnus, jol

Kayttajatunnuksesi

° demoasiakas

Talls kinaudut stsaan yllapitajana. Asezat salasanan maksun jdlkeen

KOKOONPAND VALINNAINEN, VOIT MUUTTAA MYDHEMMI

Tallennustila sisaltyy

Nextcloud Office

« Takaisin Jatka tilaamista =

Nextcloudin tilauksen ponnahdusikkuna sopimuskausineen, pilven nimineen ja kayttajatunnuksineen

1. Valitse Sopimuskausi (1).

2. Kirjoita kohtaan Minka nimen haluat antaa pilvellesi? lyhyt nimi (2), esimerkiksi yrityksesi nimi.
Sen peraan tulee .webokecloud.nl. Tasta kirjaudut jatkossa sisaan ja taalla sijaitsevat tiedostosi.
Voit muuttaa nime& myéhemminkin.

3. Haluatko mieluummin osoitteen omalle verkkotunnuksellesi, kuten cloud.yrityksesi.fi? Laita silloin
rasti kohtaan Haluan kayttaa omaa verkkotunnustani (3). Siitd maksat hieman lisaa.

4. Valitse kohdassa Kayttajatunnuksesi nimi, jolla kirjaudut sisaén (4). Salasanan asetat
maksamisen jalkeen.

5. Alempana, kohdassa Kokoonpano, voit tarvittaessa valita lisda Tallennustilaa ja lisenssien
maaran kohteelle Nextcloud Office. Naitakin voit muuttaa myéhemminkin.

6. Klikkaa Jatka tilaamista.

Lisda Nextcloud-paketistasi tilaamisen jalkeen l6ydat artikkelista Nextcloud-pakettisi Oma WebOkéssa
ja Nextcloud-oppaasta.
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Al Builder

Al Builderia ei tilata ostoskorin kautta. Aloitat ilmaiseksi: klikkaa valikosta Al Builder tai valitse
etusivulla Rakenna sivusto tekoalylla, kuvaile yritystasi muutamalla lauseella ja klikkaa Tee sivustoni
ilmaiseksi. Samalla luot ilmaisen tilin. Lisaa siitd, miten jatko etenee, 10ydat artikkelista Al Builder:
verkkosivuston rakentaminen puolestasi.
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2.3 Ostoskori: muokkaaminen, poistaminen ja
alennuskoodi

Ostoskorissa naet kaiken, mité olet tilaamassa. Taalla voit viela muokata kaikkea. Vasta kun maksat,
tilaus vahvistuu.

Paaset ostoskoriin klikkaamalla Jatka tilaamista tilauksen ponnahdusikkunassa, sivun oikeassa
ylakulmassa olevasta ostoskorikuvakkeesta tai Avaa ostoskori -painikkeesta.

ece & wwwweboke filbestellen

web{hke' fi  Webhotelli Verkkotunnukset ~  Tuotteet Asiakastuki ~  Tydkalut Al Builder [IED Y A Omatili

Ostoskorisi

= WebHost Two 5348 €26,70

1. vuosi - sen jalkesn € 53,40/

o demoasiakas-2026.1

o rekistertinti - 1. vuos|, sen jalkeen €26,18/v - li WebHost Two
= Omat nimipalvelimet Mt verkkotunnuksen yhteystiedot - Liftetty webhatelliin

Yhteensa

Tyhjenna ostoskori o

Kasittelamme thetojas! huolellisesti. Siirot alkavat hetl tlauksest jalkeen

Ostoskorisi, jossa on webhotellipaketti ja siihen liitetty verkkotunnus

Ylareunassa néet tilaamisen kolme vaihetta: Ostoskori, Tiedot ja Tarkista ja maksa. Jokaisen osan
kohdalla naet, mitd ensimmainen vuosi maksaa ja mita se maksaa sen jalkeen. Pakettiin kuuluva
verkkotunnus ndkyy sen alla sisennettynd, merkinnalla liitetty ja paketin nimella.

Muokkaaminen tai poistaminen

1. Klikkaa kynakuvaketta (1) muokataksesi osaa. Paketin kohdalla avautuu tilauksen
ponnahdusikkuna, jossa voit muuttaa esimerkiksi sopimuskautta tai verkkotunnusta. Klikkaa sen
jalkeen Tallenna. Verkkotunnuksen kohdalla avautuu ikkuna, jossa maéaritat verkkotunnuksen
asetukset, katso Verkkotunnuksesi maarittdminen: nimipalvelimet, littdminen pakettiin ja
omistaja.

2. Klikkaa rastia (2) poistaaksesi osan ostoskorista.
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3. Verkkotunnuksen alla on pikapainikkeet (3): Omat nimipalvelimet, Maarita verkkotunnuksen
yhteystiedot ja Liita webhotelliin. Niiden avulla paaset suoraan verkkotunnusikkunan oikeaan
kohtaan. Jos verkkotunnus on jo liitetty, nakyy teksti Liitetty webhotelliin.

4. Haluatko aloittaa alusta? Klikkaa Tyhjenna ostoskori (4) ja vahvista.

5. Valmista? Klikkaa Jatka tietoihisi (5). Katso Tietojesi tayttdminen (yksityishenkil® tai yritys, ALV-
tunniste).

ese & wwwiweboke fibestelien

Kokoa paketti WebHost Two  vahe22

5340 € 26,70 vuodessa

VALITSE VERKKOTUNNUS

demoasiakas-2026.fi

SOPIMUSKAUST

Vuodeksi -50%
€554 € 26,70 vuodessa

e Maksuton giirtopalvely €000

Silrrémme verkkosivustos! puslestast

[7] Kylls, siira verkkosivuston) WebOkélle
KOKOONPANO - VALINNAINEN, VOIT MUUTTAA MYOHEMMIN

Tallennustila B slsdltyy

Verkkotunnusten maara paketissa
Jokaisessa i on vakiona tilaa 1 alle. Samaan pakettin vol sHotas usea sisityy
: ks monta verkkatunnusta halust pakettin, Huomaa, stta nems
chomaislaskentatehon keskan i

« Takaigin

Ostoskoriisi lisdtddn 1 verkkatunnus,

Kynakuvake avaa tilauksen ponnahdusikkunan. Klikkaa Tallenna, kun olet valmis

Haluatko tilata viela jotain muuta? Klikkaa Jatka ostoksia. Ostoskorisi séilyy tallessa.

Hinnat ja alv

Osien alla nakyy loppusumma. Mahdollinen alennus nékyy omalla rivillaén, samoin alv. Seuraavissa
vaiheissa naet oikealla lohkon Tilauksesi. Siella vaihdat valinnoilla alv 0% ja sis. alv, miten hinnat
naytetaan (3 alla olevassa kuvassa).

Alennuskoodin kdayttaminen

Onko sinulla alennuskoodi, esimerkiksi saamastamme séhkopostista? Syéta se vaiheessa Tiedot tai
Tarkista ja maksa.

1. Klikkaa kohdan Tilauksesi alla oikealla Alennuskoodi?
2. Kirjoita koodi kenttédn Alennuskoodi (1).
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3. Klikkaa Ota kayttéon (2). Jos koodi on voimassa, néet tekstin Alennus lisatty. ja alennus nakyy
yhteenvedossa.

ese a8 wwwweboke filbestellen?stap=betalen
EEEEE 46/5 450+ anvostela Blagl = Webmall sis, ALY

web;:#(e Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki Tyokalut Al Builder [IED h= £ Omatili Sm FI

o Tarkista|a maksa

+ Tiedot DemoAsiakas FI- Esimerkkikatu 1 00100 Helsinki Muuta 'y Tilauksesi o AVD%  ms Ay

: : WebHost Two €534 €26,70
Tarkista ja maksa o

viiosi - san [#lkean € 53,40/v
demoasiakag-2026.1
litetty pakettiin WebHast Two
& Vahvista ja maksa

v Saasto
Valitsat maksutavan {sunraveloitus, luottokortti ja miita) seuraavassa vaiheess;

[] Hyvaksyn yleiset sopimusehdol €5288

€13,48

| | Haluan, ena tal slirate heti #1ta menetan silloin verkkotunnusta koskevan
penuuttamisoikeuteni

‘Yhteensa ensimmainen vuosi € 66,36

Kulutta{ana voit peruuttaa sopimuksen 14 paivan kuluessa; katso tarkemmin: peruuttamisoieus

Ensimmatsen vuoden |alkeen € 79,58/v ALY

ik .
*, = Tarkistetaan... CLOUDFLARE i G
== Esiono * Shis Siirry kassalle

Alennuskoodi?

Alennuskoodi

o Syota koodisi Kayta o

paltai verkketunnusten rekisterginnit]. Uusimishir

Syota alennuskoodisi ja klikkaa Ota kayttoon

Jos tilaat Tilaa nyt -painikkeen kautta tuotesivulta, jolla on tervetuliaisalennus, se on usein jo
automaattisesti lisatty. Alennuksen voit poistaa klikkaamalla rastia Alennus-rivin perassa.

Huomaa: saatko ilmoituksen, ettemme tunnista alennuskoodia tai ettei se kelpaa ostoskoriisi? Tarkista
silloin, etta olet kirjoittanut koodin oikein ja ettéa se on voimassa ostoskorisi tuotteille.
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2.4 Verkkotunnuksesi maarittaminen: nimipalvelimet,
liittiminen pakettiin ja omistaja

Jokaisen tilaamasi verkkotunnuksen kohdalla maaritat kolme asiaa: nimipalvelimet, mihin pakettiin
verkkotunnus liitetdén ja kuka siité tulee omistaja. Taman teet Maarita verkkotunnuksesi ikkunassa.
Useimmissa tapauksissa voit jattaa kaiken ennalleen.

Ikkuna avautuu, kun haetun verkkotunnuksen kohdalla klikkaat Siirry kassalle, tai ostoskorissa klikkaat
kynakuvaketta tai pikapainiketta verkkotunnuksen kohdalla.

ese 8 wwwweboke filverkkotunnuksen-rekisteroint

Madritd verkkotunnuksesi
Midrita kullekin verkkotunnukselle nimipalvelimet, liitos webhotelliin ja se, kuka tulee omistajaksi.
demoasiakas-2026.fi

Nimipalvelimet

etuksens ohjaamime verkkotunnukseel nimipalvelimillarmme. Haluatko kaynaa mi
ns1.webawerenl nsZwebawerenl  Muuta o

Liita kohteeseen
Vain verkkotunnuksen rekisterGinti

Tamiin verkkatunnuksen haltija (registrant}

Se olen mina

Lis#a ostoskoriin fa jatka ostoksia Teetilaus -+

Jokaiselle verkkotunnukselle maaritat nimipalvelimet, liitoksen ja omistajan

Nimipalvelimet

Nimipalvelimet maaraavat, missa verkkotunnuksesi DNS:44 hallitaan. Oletuksena ohjaamme
verkkotunnuksesi nimipalvelimillemme. Se on lahes aina paras valinta: silloin verkkosivustosi ja
sahkdpostisi WebOkéssa toimivat heti, ja hallitset DNS:4a Oma WebOkéssa.

Haluatko kayttaa muita nimipalvelimia, esimerkiksi koska verkkosivustosi toimii jossain muualla?
Klikkaa silloin Muuta (1).
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[ L 4 &8 vwwwweboke fitverkkotunnuksen-rekisteroint

Maarita verkkotunnuksesi
Maaritd kullekin verkkotunnukselie nimipaivelimet, litos webhatelliin ja se, kuka tulee omistajaks|
demoasiakas-2026.fi

HNimipahvelimet

lstuksena ohjaamme verkkotunnukses! nimipaivelimillemme. Haluatko kiytiza mufta? Muuts ne alls

nsl wehawers nl ns2webaweranl  Muuta

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Lisaa nimipalvelin
Liitd kohteeseen

Vain verkkotunnuksen rekisterginti
Tamin verkkotunnuksen haltija (registrant).

Se olen mina

Lis3& ostoskoriin ja jatka ostoksia Teetilaus +

Syo6ta omat nimipalvelimesi. Tarvitset vahintédan kaksi

1. Syota kenttiin omat nimipalvelimesi (1), yksi per kentta.
2. Onko niitd enemman kuin kaksi? Klikkaa Lisaa nimipalvelin (2).

Tarvitset vahinta&n kaksi nimipalvelinta. Tarkistamme ne ennen tallentamista. Voit muuttaa
nimipalvelimia myéhemminkin, katso Nimipalvelimien vaihtaminen.

Liittdminen pakettiin

Kohdassa Liitd kohteeseen (2) valitset, mihin hostingpakettiin verkkotunnus kuuluu. Valitse
ostoskorissasi oleva paketti, jolloin verkkosivustosi ja sdhkopostisi tulevat tdahan verkkotunnukseen. Jos
valitset Vain verkkotunnuksen rekisterdinti, rekisterdit vain nimen ilman hostingia.

Jos olet kirjautunut sisaan ja sinulla on jo paketti meilla, naet myds ryhméan Nykyiset pakettisi. Jos
paketti on tdynna, néaet sen vieressa, paljonko laajennus maksaa. Verkkotunnuksen voi liittaa pakettiin
my6s myohemmin, katso Verkkotunnukset paketeittain ja verkkotunnuksen siirtaminen.

Verkkotunnuksen omistaja

Kohdassa Tamén verkkotunnuksen haltija (registrant) (3) valitset, kuka tulee verkkotunnuksen
omistajaksi. Oletuksena on Se olen mina: silloin verkkotunnukseen tulevat tilauksen yhteydessa
antamasi tiedot.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 38/369



WebOke

Pitdako verkkotunnuksen olla jonkun toisen nimissa, esimerkiksi yhdistyksesi tai asiakkaasi? Valitse
silloin Lisada uusi yhteystieto ja tdyta omistajan tiedot.

ene & wwwweboke filbestellen

Madrita verkkotunnuksesi

Midritd kullekin T

demoasiakas-2026 fi

HMimipalvelimet
Jatuk

ns1 webawere nl nsZwebawerenl  Muuta
Lita kohteeszen
WebHaost Two
Tamén verkkotunnuksen haltija (registrant)
Lisaa uusi yhteystieto

Etunimi

¥rityksen nimi

Siihksipostiosoite

Paikkakunta

ja e, kuka tules omistajaksi

Haluatko kéy1tas muita? Muuta ne alla

Puhelmnumero

Lisdd ostoekoriin ja jatka ostoksia

Kohdassa Lis&& uusi yhteystieto taytat omistajan tiedot

Jos olet kirjautunut sisaan, voit valita tdssd myos jo olemassa olevista yhteystiedoistasi. Jotkin paatteet

vaativat omistajalta lisatietoja. Tarvittavat kentét ilmestyvat silloin automaattisesti. Lisaa

verkkotunnusten yhteystiedoista artikkelissa Verkkotunnuksen yhteystietojen ja omistajan vaihtaminen.

Tallentaminen

Ikkunan alaosassa valitset, miten jatkat:

« Lisaa ostoskoriin ja jatka ostoksia (4): asetuksesi tallennetaan ja voit jatkaa sivustolla selailua.

« Tee tilaus (5): asetuksesi tallennetaan ja siirryt ostoskoriisi. Et ole viela tilannut tai maksanut

mitaan.

Poista painikkeella poistat verkkotunnuksen ostoskoristasi. Jos suljet ikkunan ruksista, muutoksiasi ei

tallenneta.
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2.5 Verkkotunnuksen siirtaminen WebOkélle (siirtoavain tai
myo6hempi siirto)

Onko verkkotunnuksesi talla hetkella toisella palveluntarjoajalla? Voit siirtad sen WebOkélle.
Verkkotunnus pysyy omanasi. Siirron yhteydessa jatkamme verkkotunnuksesi voimassaoloa suoraan
vuodella.

Mita tarvitset?

Useimpiin verkkotunnuksiin tarvitset siirtoavaimen, jota kutsutaan myds nimell& EPP-koodi tai
valtuutuskoodi. Pyyda se nykyiselté palveluntarjoajaltasi. Sivulla Siirrd verkkotunnus naet
palveluntarjoajittain, kuten Hostnet, TransIP ja Versio, mista I6ydat koodin.

Huomaa: ala irtisano verkkotunnustasi vanhalta palveluntarjoajalta ennen kuin siirto on valmis. Muuten
verkkotunnus voi joutua karanteeniin tai vapautua.

Nain siirrat yksittaisen verkkotunnuksen

1. Siirry valikossa kohtaan Verkkotunnukset ja klikkaa Siirrd verkkotunnus.

2. Kirjoita verkkotunnuksesi hakukenttaan (1) ja klikkaa Tarkista (2).

3. Klikkaa verkkotunnuksesi kohdalla Siirra taiméa verkkotunnus. Verkkotunnus on nyt
ostoskorissasi siirtona.

4. Klikkaa Siirry kassalle. Ikkunassa Maarita verkkotunnuksesi tayta Siirtoavain (EPP-koodi).
Liséksi maaritat nimipalvelimet, kytkennan ja omistajan, katso Verkkotunnuksesi maarittaminen:
nimipalvelimet, liittdminen pakettiin ja omistaja.

5. Viimeistele tilauksesi kuten kohdissa Tietojesi tayttaminen (yksityishenkild tai yritys, ALV-tunniste)
ja Tarkista, hyvaksy ja maksa kerrotaan.
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ece a wwwoweboke fitverkkotunnuksen-siing

mb;:&g Webhotelll ~ Verkkotunnukset - Tuottest Asiakastuki ~ Tydkaht - Al Builder [IER * 4.6 ‘i? 2 Oma fili -+

Siirra verkkotunnuksesi WebOkélle

V nuk Dkell néin helppoa: hae anna siirto ja maksa
'y vuoden jat n hinnan

ennen tilaus!

a verkkotunnus

o Tarkista <

€18,95

Palvelimeat Hollan

15000+ qor 100% yomsvaanss

verkkotunnus ~ Yhteens

Kirjoita verkkotunnuksesi ja klikkaa Tarkista

Jos etsit jo varattua verkkotunnusta tavallisella verkkotunnushaulla, ndet myds painikkeen Siirrd tama
verkkotunnus, katso Verkkotunnuksen etsiminen ja valitseminen. Muiden paéatteiden kohdalla nakyy
silloin Siirra.

Siirtaminen hostingpaketin kanssa

Jos tilaat hostingpaketin, valitse tilauksen vaiheessa 1 ponnahdusikkunasta Siirra verkkotunnus
(katso Hostingpaketin valitseminen (webhotelli, sdhkopostipaketti, Nextcloud, Al Builder)).
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LA L ] & www.weboke filwebhotelli

Valitse verkkotunnus  vane 12
Valitse, mitd verkkotunnusta haluat xaytlfia g P it taimivat tisss
verkkotunnuksessa

Verkkotunnus ostoskorista Rekisteroi uusi verkkotunnus Siirra verkkotunnus Minulla on jo verkkotunnus

Verkkotunnus jo WebOkéssa

Siirra nykyinen verkkotunnukses! WebOkelle. ew-, be- ja nl-paatteisilla tunnuksills sirto vie voimassa olevalla siirokoodillz yleensa
muutarman minuutin, mullla paatteills se vol kestsd 57 paivad

WVerkkotunnuksest

o verkkotunnuksesi.fi

Siirioavain (EPP-kood()

e Siirtoavain nykyiseltd palveluntarjoajaltasi

_ Siirran taman 5 in itse (si & tarvita visla)

Eikis sinulla ole viela siirtoavainta? J&ta kentta tyhjskst. Voit aloittaa simon myohemmin fis= tilivdsi, kun saat avaimen,

WebHost Two, ensimmiinen vuos|
Verkkotunnusta ei ole vield valittu

Valitse 1ol vathda verkkotunnus
Maksetaan nyt

Sen julkean

ALVD%

Seuraavaks! kokoat paketin. Verkkotunnus kuuluu webhatalliisi joten valitsemme sen tissa ensin

Tayta verkkotunnuksesi ja siirtoavain, tai valitse myéhempi siirto

1. Tayta kohtaan Verkkotunnuksesi verkkotunnuksesi (1).

2. Tayta kohtaan Siirtoavain (EPP-koodi) nykyisen palveluntarjoajasi koodi (2).

3. Eiko koodi ole vielad tiedossa? Jata kentté tyhjaksi ja valitse Siirran taméan verkkotunnuksen
myoéhemmin itse (siirtoavainta ei tarvita vield). (3).

4. Klikkaa Jatka.

Myo6éhempi siirto

Sinun ei tarvitse saada siirtoavainta heti. Jos valitset myéhemman siirron, tilaat pakettisi jo nyt.
Kaynnistat siirron itse heti kun saat koodin, Oma WebOkésta kohdasta Siirtokeskus. Katso
Siirtokeskus: verkkotunnusten siirtdminen WebOkéen.

Taman artikkelin videolla néet, miten tilaat hostingpaketin verkkotunnuksella, jonka siirrdt myéhemmin,
aina tarkistusnayttéon asti. Toisessa videossa naet, miten pyydat maksuttoman verkkosivuston
siirtopalvelun.

Vinkki: pyoriiko verkkosivustosi vield vanhalla palveluntarjoajalla? Siirré verkkotunnus vasta kun
verkkosivustosi ja sahkdpostisi ovat valmiina WebOkéssa. Tilauksen yhteydessa valitse Kylla, siirra
verkkosivustoni WebOkélle, jos saamme siirtaa verkkosivustosi puolestasi.
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Kuinka kauan se kestaa?

fi-verkkotunnuksen siirto onnistuu yleensa muutamassa minuutissa. Muiden paatteiden siirto voi kestaa
5-7 paivaa. Naet etenemisen Oma WebOkéssa kohdassa Omat verkkotunnukset.

Vinkki: Haluatko rekisterdida tai siirtad monta verkkotunnusta kerralla? Liita ne kaikki kerralla, katso
Useiden verkkotunnusten rekisterdinti tai siirto kerralla.
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2.6 Tietojesi tayttaminen (yksityishenkilo tai yritys, ALV-
tunniste)

Toisessa vaiheessa taytat tietosi. Niiden avulla luomme tilin Oma WebOkéhen ja tiedot nakyvat
laskullasi. Salasanaa et valitse viela tdssa vaiheessa, sen asetat tilauksen jalkeen, katso Tilauksen
jalkeen: toimituksen seuranta ja tervetuloviesti.

ese a8 wwwweboke filbestellen?stap=gegevens
W B 26/ 5 450+ arvosteha Webiall SN

Web{..%e ‘Webhotelli Verkkotunnukset ~ Tuotteet Asiakasiuki Tyikalut Al Builder [IED "—,a R Omatii gm F

~ Ostoskor Ostoskarision valmis Myuta o Tilsuksest AVO%  sis ALV

WebHost Two €5340 €26,70
1. vuos - sen [ilkeen € 53,40/v

Tietosi

Nailla tiedailla hallinnoit myohermmin palveluitasi ja laskujas
demoasiakas-2026.fi
it akettiin WebHost Two

~ Saas10

€5288
Henkildtiedot
€£1348
Etunimi *
Sukunimi * Yhteensa ensimmainen vuosi € 55.36

DemoAsiakas

Fl Ensimmiisen vuaden [§lkeen € 70,58/y ALY

Sahkopostiosaite *
Puhelinnumera * Jatka maksamaan -+

° esimerkki@esimerkki.fi
o 4=+358 v 401234567

1 iyt WebOke-tilisi kaytajatunnus Alennuskoodi?

3 Laskutusosoite

Tilaan

Yksityishenkilona Yrityksend tai yhdistyksend o

Osoite *
Talon numero  Lisdosa vallnnaine

Esimerkkikatu

Postinumero *
Paikkakunta *

00100
Helsinki

Maskunta
Maa *

"°

Kerra minulle tarjouksista

Untisia ja tarjouksia sahkopostitse: voit perua tilauksen milloin tahansa

o Jatka maksamaan
Cayt il laskuihisi

Tietojesi taynaminen

Tayta henkilttietosi ja laskutusosoitteesi

Oletko jo asiakas?

Onko sinulla jo tili WebOkéssa? Klikkaa ylareunassa Kirjaudu sisaan (1). Kirjautumisen jalkeen
taytamme tietosi automaattisesti ja tilaus lisataan olemassa olevaan tiliisi. Katso myds Jonkin
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tilaaminen lisé&, kun olet jo asiakas.

Tietojen tayttaminen

1. Tayta kohdassa Henkildtiedot Etunimi, Sukunimi ja Sdhkdpostiosoite (2). Tasta
sahkopostiosoitteesta tulee myds WebOké-tilisi kdyttdjatunnus, joten valitse osoite, jota seuraat

saannollisesti.

2. Valitse kohdassa Puhelinnumero ensin maa (3) ja tayta sen jalkeen numerosi.
3. Valitse kohdassa Tilaan (4) joko Yksityishenkilona tai Yrityksena tai yhdistyksena.

Paikkakunta ja Maakunta.

. Tayta laskutusosoitteesi: Osoite, Talonumero, tarvittaessa Lisaosa, Postinumero,

5. Tarkista kohdassa Maa (5), etté oikea maa on valittuna.
6. Haluatko uutisia ja tarjouksia sahkodpostitse? Laita rasti ruutuun kohdassa Kerro minulle

tarjouksista. Voit myos jattdd sen tyhjaksi.

7. Klikkaa Jatka maksamaan (6). Et ole viela tilannut mitéan, ensin tarkistat kaiken, katso Tarkista,

hyvéksy ja maksa.

Huomaa: saatko ilmoituksen, etta talla sahkopostiosoitteella on jo tili? Kirjaudu silloin sisdén kyseisella

tililla tai valitse toinen séhkdpostiosoite.

Tilaaminen yrityksena

L L N ] a8 wwwweboke filbestellen?stap=gegevens

webdke

DemoAsiakas

Webhotelli ~ Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki -

Fi

Sahkopostiosoite *
Puhelinnumera *

esimerkki@esimerkki.fi
4=+358 w 401234567

Tima on myts WebDketilisi kaytisjatunnus

7 Laskutusosoite

Tilaan

Yrityksena tai yhdistyksend o

Yksityishenkilona

Yrityksen nimi *

DemoAsiakas Fl

ALV-tunniste valinnaine,
Fl12345678

Osoite *
Talon numero

Esimerkkikatu

POSTINUMErs *
Paikkakunta *

00100
Helginki

Maakunta

Tiaaminen yrityksené tal yhdistyksend

Tyokalut -

Al Builder ([ED

Jatka maksamaan -+

Alennuskoodi?

Lisdosa valinnaine

Kohdassa Yritys tai yhdistys taytat myos yrityksen nimen ja tarvittaessa ALV-tunnisteen

1. Valitse kohdassa Tilaan Yrityksena tai yhdistyksena (1).
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2. Tayta Yrityksen nimi (2). Se on pakollinen.

3. Onko sinulla ALV-tunniste? Tayta se kohdassa ALV-tunniste (3), esimerkiksi NL123456789B01.
Tama kentta on valinnainen.

Tarkistamme ALV-tunnisteesi heti Euroopan ALV-tietokannasta (VIES). Jos numero on voimassa, naet
ilmoituksen ALV-tunniste on voimassa. Jos emme pysty tarkistamaan sita tai sita ei 10ydy
tietokannasta, voit silti jatkaa normaalisti. Jos tilaat yrityksena toisesta EU-maasta voimassa olevalla
ALV-tunnisteella, maksat ilman Alankomaiden arvonlisédveroa.

Vinkki: voit muokata tietojasi myohemmin Oma WebOkéssé, katso Tietojesi ja laskutusosoitteen
muuttaminen.
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2.7 Tarkista, hyvaksy ja maksa

Viimeisessé vaiheessa, Tarkista ja maksa, tarkistat tilauksesi viela kerran. Sen jalkeen hyvaksyt ehdot
ja siirryt maksamaan.

ese a8 wwwoweboke filbestellen?st o
WS 26/5 450+ ervostela Blogi = Webmail sis. ALY

web{‘H(é fi ‘Webhoteili Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki - Tytkalut Al Builder [EHD C-,o £ Oma tili

© 1o 1o s

' Tiedot Demoésiakss FI- Esimerkkikatu 1 007100 Helsinki Muu‘lao ' Tilauksesi AVD%  sis ALV

WebHost Two €5348 €2670

vuosi - sen jalkeen € 53.40/v

Tarkista ja maksa

demoasiakas-2026.1

letenty pakettiin WebHost Two

& Vashvista ja maksa
]

Valitset maksutavan {suoraveloitus, luottokortti ja muita) seuraavassa vaiheess:

o-_| Hyvakeyn yleiset sopimusehdot valisumima (ALY 0 €5288

€1348

o' | Haluan, etta tal siimitte heti , eita menetan silloin verkkotunnusta koskevan
penuuttamisoikeutent

Yhteensa ensimmainen vuosi € 66,36

Kuluttajana voit peruutiaa sopimuksen 14 paivan kuluessa; katso tarkemmin: peruuttamisoikeus.

Ensims en [alkeen € 79,58/v ALY

Vahvista, etta olet rF .
Ihevinen g\u:yn:k_;:: Siirry kassalle

o Alennuskoodi?

Tarkista tietosi ja tilauksesi ja anna hyvaksyntasi

Tarkista tilauksesi

» Ylhaalla nakyvat tietosi. Onko jokin vaarin? Klikkaa Muuta (1).

o Oikealla kohdassa Tilauksesi ndet, mitd olet tilaamassa, sek& arvonlisdveron ja
kokonaissumman ensimmaiselle vuodelle. Sen alla ndet, mitd maksat ensimmaisen vuoden
jalkeen.

Hyvaksynndn antaminen

1. Rastita kohta Hyvaksyn yleiset sopimusehdot. (2) Linkista voit lukea ehdot ensin.

2. Tilaatko verkkotunnuksen yksityishenkiléna? Silloin naet myds rastin peruuttamisoikeudesta (3).
Kun rekisterdimme tai siirramme verkkotunnuksesi, et voi enda peruuttaa kyseista
verkkotunnusta. Muissa tuotteissa sinulla on kuluttajana 14 paivan harkinta-aika.

3. Jos et ole kirjautunut siséén, teet vield lyhyen tarkistuksen, ettet ole robotti (4). Yleensa tama
tapahtuu automaattisesti. Muussa tapauksessa rastita kohta En ole robotti.

4. Klikkaa Tilaa ja maksa (5). Painike toimii vasta, kun kaikki rastit on valittu.
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e a8 wwwweboke filbestellen?stap=betalen

“bg:&g Webhatedli - Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki ~ Tyokalut - Al Builder [ED * 4.6 ‘i? £ Oma tili -+

WebHost Two €534 €26,70

vuosi - sen jalkeen € 53,40/

Tarkista ja maksa

Tarkista viels lauksesl a maksa sitten turvallisest!
demoasiakas-2026 1

akettin WebHost Two
£ Vahvista ja maksa
Valitset maksutavan {suoraveloitus. luottokortti ja muita) seuraavassa vaiheessa

o Hyvaksyn yleisel sopimusehdal. vl a (ALY 0 %) €52,88
€1348

o Haluan, etta 3l shmatte hetl rrin, etta menetdn silloin verkkotunnusta koskevan
peruuttamisolkeuten

Kuluttajana voit peruutiaa sopimuksen 14 paéiven kuluessa: katso tarkemmin: peruuttamisoikeys.

Yhteensd ensimmainen vuosi € 56,36

Ensimmiitsen vuoden [4lkeen € 79,58/v ALV 0

onni o
nnistui. ‘-.‘?'—":‘.g: Siirry kassalle »

o Tilaa ja maksa Alennuskoodi?

30 patvan rafst takalsin -takuu (paitst verkkotunnusten rekisteromnit). Lusimishints naytetasn aina

Kun kaikki rastit on valittu, Tilaa ja maksa -painike toimii

Maksutavan valitset vasta seuraavalla sivulla, katso Maksaminen: maksutavat, tilisiirto ja saldo.

Mita tapahtuu, kun klikkaat Tilaa ja maksa?

» Jos olet uusi asiakas, luomme sinulle tilin Oma WebOkéhen. Olet silloin heti kirjautunut sisaan.
» Luomme tilauksesi ja laskun. Saat tilausvahvistuksen sdhkopostitse.
 Siirryt maksunayttoon.

Vinkki: WebOkélla on kaytdssa 30 paivan tyytyvaisyystakuu, rahat takaisin. Tama ei koske
verkkotunnusten rekisterdinteja.

Huomaa: saatko ilmoituksen Robottitarkistus epaonnistui? Paivita sivu ja yritd uudelleen. Jos se ei
onnistu, ota meihin yhteyttd, katso Avun saaminen: tekoalyavustaja, tietopankki, opastusvideot,
asiakastuki ja WhatsApp.
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2.8 Maksaminen: maksutavat, tilisiirto ja saldo

Tilauksen jalkeen siirryt maksunayttoon Valitse maksutapa. Ylhaalla nakyvat summa ja laskun
numero. Sen alla valitset miten maksat.

L LN & mijnweboke.niibetaall

HE W MEE 46 van de 5 - 850+ reviews Bilog Webmall el bitw

web{%e'_m- Webhosting Domeinen Producten = Support ~  Tools ~ Al Builder (D ¥ & MijnAccount

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te b

€6,04

Factuumummer pid2026111236141

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Satispay

lermospingsrecht - Contract opzeggen e-instellingen

Valitse maksutapa

Maksutavat

Néakyvat maksutavat riippuvat maastasi ja tilistasi. Joissakin tavoissa on pieni lisamaksu, joka nakyy

oikealla. Jos siind lukee maksuton, et maksa mitaan ylimaaraista.
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Tapa Mita tapahtuu?

Maksa saldollasi Jos tililla on saldoa, se kaytetaan ensin maksuun. Jos saldo ei riitd, loput
maksetaan toisella tavalla. Katso Saldo ja sen lisdaminen.

iDEAL ja automaattinen Maksat taman laskun iDEALilla ja valtuutat meidat veloittamaan seuraavat
toistuva suoraveloitus laskut automaattisesti. Silloin sinun ei enda tarvitse muistaa laskujasi. Katso
Suoraveloituksen kayttéonotto tai lopettaminen.

iDEAL / Wero, kertamaksu  Maksat vain tdméan laskun pankkisovelluksellasi.

Tilisiirto Siirrét summan itse. Katso alta.
Luottokortti, Apple Pay, Maksat maksukumppanimme maksusivulla.
Google Pay, PayPal ja

muut

Napsauta jotain tapaa. Siirryt pankkisi tai maksukumppanin maksusivulle. Maksun jalkeen palaat
automaattisesti WebOkéen.

Vinkki: valinnan iDEAL ja automaattinen toistuva suoraveloitus néet vain, jos olet kirjautunut sisdan
tilin omistajana. Olet sitd automaattisesti heti tilauksen jalkeen.

Maksaminen tilisiirrolla

1. Valitse Tilisiirto.

2. Naet tilitiedot: Tilinhaltija, IBAN, BIC, Summa ja Kuvaus. Painikkeella Kopioi kopioit tiedon.
Voit my6s skannata QR-koodin pankkisovelluksella.

3. Kayta aina laskun numeroa viestind. Nain tunnistamme maksusi.

4. Napsauta Valmis, siirran summan.

Lasku pysyy avoimena, kunnes tilisiirtosi saapuu meille. Sen jalkeen saat vahvistuksen sahkopostitse.
Toimitamme tilauksesi heti kun maksu on saapunut. Haluatko nopeamman tavan? Valitse silloin
maksutapa, joka maksaa suoraan, kuten iDEAL.

Maksun jalkeen

Jos maksu onnistui, naet tekstin Kiitos maksustasi! Jos kasittelyssa kestaa hetken, naet tekstin
Maksua kasitellaan. Tama kestaa yleensa alle minuutin. Sen jalkeen toimitamme tilauksesi, katso
Tilauksen jalkeen: toimituksen seuranta ja tervetuloviesti.

Huomaa: jos keskeytit maksun tai se epaonnistui, lasku jaa avoimeksi. Voit maksaa sen myéhemmin
Oma WebOké -palvelussa, kohdassa Omat laskut. Katso Laskun maksaminen (my®s useamman
kerralla).

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 50/ 369



WebOke

2.9 Tilauksen jalkeen: toimituksen seuranta ja
tervetuloviesti

Heti kun maksusi on vastaanotettu, toimitamme tilauksesi automaattisesti. Yleensa kaikki on valmista
muutamassa minuutissa.

Toimituksen seuranta

Maksamisen jalkeen avautuu ikkuna Tilaustasi kasitellaédn. Ensin néaet tekstin Tarkistetaan maksua
ja sen jalkeen Maksu vastaanotettu. Sen alla nakyy jokainen tilauksesi osa ja sen tila:

Tila Merkitys

Jonossa Aloitamme tdman osan kasittelyn pian.

Kéaynnissa Luomme t&ta osaa parhaillaan.

Valmis Osa on valmis kaytettéavaksi.

Siirto pyydetty Verkkotunnuksesi siirto on kaynnistetty.

Siirto alkaa Olet valinnut siirtdd mydhemmin, katso Verkkotunnuksen siirtdminen WebOkélle
mydhemmin (siirtoavain tai myohempi siirto).

Epé&onnistui Jotain meni pieleen. Tata osaa yritetd&n automaattisesti uudelleen. Sinun ei tarvitse

tehda mitaan.
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LA ] & mijnweboke.nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extra? nl (1 jr)

Maksu on vastaanotettu ja luomme verkkotunnustasi

Kun kaikki on valmista, naet tekstin Tilauksesi on kasitelty. Klikkaa Omat tuotteet tai Omat
verkkotunnukset aloittaaksesi heti. Voit myds sulkea ikkunan: toimitus jatkuu silti normaalisti.
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LA ] & mijnweboke. nifbetaall.. 7klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

« Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extra.nl (1 jr) + Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn demeinen

Kaikki on valmista: siirry heti tuotteisiisi tai verkkotunnuksiisi

Uusi pakettisi nakyy sen jalkeen Oma WebOkéssa kohdassa Omat tuotteet (1), tilassa Aktiivinen.
Katso Tuotteiden yhteenveto.
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Omat tuotteet

WebHost Two
o linux2029, webawere.nl . & DirectAdmin Hallinta

© Kumppanichjeima

OF  DemoAsiakas Fi

Lusi pakettisi Omat lucies! -sivuita

Uusi hostingpakettisi on aktiivinen kohdassa Omat tuotteet

Sahkopostit, jotka saat

Ensimmaisen tilauksesi jalkeen saat muutaman sahkopostin. Ne lahetetaan sahkopostiosoitteeseen,
jonka annoit tilatessasi.

Sahkoposti Mita se sisaltaa?

Tervetuloa WebOkéhen: aseta Tilisi Oma WebOkéhen on luotu. Viestin painikkeella asetat salasanasi.

salasanasi Painike on voimassa 14 paivaa ja toimii kerran.

Tilausvahvistus Tilausnumero ja mita tilasit.

Lasku odottaa sinua Tilauksesi lasku.

Maksuvahvistus Maksusi on vastaanotettu ja lasku on merkitty maksetuksi.

Tietoa uudesta Hostingpakettisi tervetuloviesti, jossa on kaikki mita tarvitset aloittaaksesi.
hostingpaketista

Tilausvahvistuksen otsikko on Olemme vastaanottaneet tilauksesi. Siin& nékyy tilausnumerosi ja mita
tilasit. Painikkeella Katso laskusi avaat laskun.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

web@ia(e

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemokKlant ML,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de bestelling is
aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl. Zie hier de details van
de bestelling:

BESTELLINC

9998352167

demoklant-nl-extra2.nl (02-11-2026 - 01-11-2027): € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een mail
ontvangen.

Hulp nodig?
Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan dit via
onderstaande kanalen:

* www.weboke.nllsupport
» Een mail sturen naar support@weboke.nl

« Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WehOké

WebOké - KviK 2436

De bevestiging van je bestelling WebOke

Tilauksesi vahvistus

Kun maksusi on vastaanotettu, saat sahkopostin Maksu vastaanotettu, kaikki maksettu. Siina
nakyvat laskunumero, paivamaard, maksutapa ja summa. Lasku ja maksutodistus l6ytyvét sen jalkeen
kohdasta Omat laskut, katso Laskujen tarkastelu ja lataaminen.
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o8 & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke
Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemokKlant ML,

Je betaling voor factuur pid202611123614t is binnen en de factuur staat bij ons op
betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten blijven gewoon draaien.

pid2e2611123614t

02-11-2026
Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je hem ook
downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOke

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Maksusi vahvistus

Huomaa: aseta salasanasi mahdollisimman pian. Jos tervetuloviestin painike on vanhentunut, pyyda
uusi linkki kirjautumissivun kohdasta Unohditko salasanan. Katso Salasanan asettaminen,
vaihtaminen tai unohtaminen.

Hostingpakettisi tervetuloviesti

Sailyta tama viesti huolellisesti. Siina on:

» pakettisi tiedot: paketti, verkkotunnus, summa ja seuraavan maksun ajankohta;

» miten paaset DirectAdminiin. Helpoiten se onnistuu Oma WebOkén kautta painikkeella
DirectAdmin, ilman salasanaa. DirectAdmin ja FTP-salasanan asetat itse pakettisi kohdalla
Oma WebOkéssa. Katso Siirry DirectAdminiin;

» nimipalvelimet, jotka asetat, jos verkkotunnuksesi on toisen tarjoajan hallinnassa;

» palvelintiedot verkkosivustosi lataamiseen FTP:II&;
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» asetukset sahkopostisi lisdamiseksi Outlookiin, Apple Mailiin tai muuhun séhkopostiohjelmaan.
Katso myts Sahkoposti WebOkéssa: postilaatikot, webmail ja séhkdpostiohjelma;

« linkki Websitemanageriin, jolla asennat esimerkiksi WordPressin muutamalla klikkauksella.
Katso Website Manager: WordPressin ja muiden ohjelmistojen asentaminen.

Tilasitko tai siirsitké verkkotunnuksen? Silloin voi kestdd muutaman tunnin ennen kuin se toimii
kaikkialla internetissa.

Viestiesi lukeminen uudelleen

Kadotitko viestin? Kaikki [ahettdmamme viestit I6ydat Oma WebOkésta kohdasta Oma hallinto ja sitten
Vastaanotetut viestit. Katso Vastaanotettujen sahkdpostien lukeminen uudelleen.

[y ——

o Kijaotummnen 9+ MCP-palvelin tekoslyile S Waynsjmt 2 Sira 6 vhdista tiln

Omat viestit

& Lahetetyt viestit

Paivamasra &

5 Oma hall
Oma hallinto Uusi APoken WebOké-tililiasi

2 Tukikeskus

Vaihda salasanasi

Vaihda galasanasi

Uusi API-token WebOké-tilillasi

Vaihda salasanasi

Vaihda salasanasi

) Kumppanichjeima

Maksuvahvistus, lasku pid202610123268t
Lasku pid202610123268t on vaimis

F  DemoAsiakas Fi

Tilausvahvistus

Uusgi APT-token WebOke-tilillasi

Vaihda salasanasi

Loyda kaikki WebOkén lahettamat viestit Oma WebOkésta
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2.10 Jonkin tilaaminen lisaa, kun olet jo asiakas

Oletko jo asiakas ja haluat tilata jotain lisd&, kuten ylimaaraisen verkkotunnuksen tai toisen paketin? Se
toimii lahes samalla tavalla kuin ensimmainen tilauksesi. Ainoa ero: olet kirjautunut sisédén, joten tietosi
ovat jo tiedossamme.

Oma WebOkésta

» Klikkaa kohdassa Omat tuotteet painiketta + Tilaa tuote (1) valitaksesi paketin.
» Klikkaa kohdassa Omat verkkotunnukset painiketta + Rekisteroi tai siirra etsiaksesi tai
siirtdaksesi verkkotunnuksen.

& omaweboke filmijnproducten

2 Yleiskatsaus @ website Manager B Omat kotisvukonest = Verkkomwnnukset paketeitain
88 Etusivu

WehOke Backups

tr Al Builder

D Omat tuotieel

il

® Kumppanichjeima

DF  DemoAsiakas Fi

Tuotteen lsititaus Omat tuoiteet -sivulta

Tuotteen tilaaminen lisda Omat tuotteet -osiosta
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[ L X & omaweboke filmijndomeinen

Omat verkkotunnukset + Rekisterdi tai siirmd -

@ Yieiskatsaus = DNS & DNSSEC/DANE

Omat
verkkotunnukset demoasiakasfifi ©
Automastiinen uusiminen padlla
13l laskut

@  demoasiakas-verhuisfi @

© Kumppanichjelma
Ansaltse suositteler

OF  DemoAsiakas Fi

Verkkotunnuksen tilaaminen lisdd Omat verkkotunnukset -osiosta

Paadyt talloin verkkosivustolle. Siella etsit verkkotunnuksesi tai valitset pakettisi, kuten kohdissa
Verkkotunnuksen etsiminen ja valitseminen ja Hostingpaketin valitseminen (webhotelli,
sahkdpostipaketti, Nextcloud, Al Builder).

Ylimaaraisen verkkotunnuksen liittaminen pakettiin

Ikkunassa Maarita verkkotunnuksesi valitset kohdassa Liita kohteeseen (1), kuuluuko verkkotunnus
johonkin pakettiin. Kohdassa Tamén verkkotunnuksen haltija (registrant) (2) valitset itsesi tai jonkin

omista yhteystiedoistasi omistajaksi. Katso Verkkotunnuksesi maarittaminen: nimipalvelimet, liittAminen
pakettiin ja omistaja.
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ece & www.weboke.nl'domeinregistratie 7g=demoklant-nl-extraz.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extraZ.nl

MNameservers

Standaard zetten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebiuiken? Pas 2e hisronder 2an

n&l.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemoKlant NL

In winkelwagen en verder winkefen Besteling plaatsen -

Asiakkaana valitset omistajaksi omia yhteystietojasi

Vinkki: onko verkkotunnus jo tilillesi ja haluat liittda sen toiseen pakettiin? Silloin sinun ei tarvitse tilata
mitaan. Kayta kohdan Omat verkkotunnukset toimintoa Siirra, katso Verkkotunnukset paketeittain ja
verkkotunnuksen siirtdminen.

Tietosi ovat jo valmiina

Vaiheessa Tiedot néet, etté olet kirjautunut siséén. Tietosi on jo taytetty valmiiksi. Haluatko silti
muokata jotain taté tilausta varten? Klikkaa Muokkaa tietoja.
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eee & www.weboke.nl’bestellen?stap=gegevens

W W EME 46 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{_‘gkém Webhosting Domeinen Producten Support - Tools » Al Builder ([IEID P 2 Mijn Account  wem NL

"  Winkelwagen Jewimkelwagen is kiaar ‘" Jebestelling

lant-nl-extra2.nl
Je gegevens dermok

1& jaar - daama € 9,45/
Hiermee beheer je straks je diensten en facturen
€499

€105
¢ Ingelogd als demokiant-ni@webake nl. We hebben je gegevens ingevuld, Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € 9,45/)r &

Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+
We gebrulken |o gegevens alleen voor je bastelling en facturen.

Kortingscode?

recht - Contract opzaggen - Coskie-insteflingen

Tilaaminen sisdankirjautuneena: tietosi on jo taytetty

Taman jalkeen tarkistat tilauksesi ja hyvaksyt sen, kuten kohdassa Tarkista, hyvaksy ja maksa. Koska
olet kirjautunut sisdan, sinun ei tarvitse vahvistaa, ettet ole robotti. Maksunaytolla voit maksaa myods

luottosaldollasi tai ottaa suoraveloituksen kayttoon kerralla. Katso Maksaminen: maksutavat, tilisiirto ja
saldo.

Jonkin muuttaminen olemassa olevassa paketissa

Etko halua uutta tuotetta, vaan haluat laajentaa nykyistéa pakettiasi? TAman teet et ostoskorin kautta,
vaan suoraan pakettisi kohdalla Oma WebOkéssa:

« lisda tallennustilaa, katso Tallennustilan laajentaminen;
e suurempi tai pienempi paketti, katso Paketin vaihtaminen (yla- tai alapaivitys);
 lisdominaisuuksia tai IP-osoitteita, katso Lisavalintojen muuttaminen ja ylimaaraiset IP-osoitteet.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 61 /369



WebOke

2.11 Useiden verkkotunnusten rekisterointi tai siirto kerralla

Haluatko tilata tai siirtéd WebOkéhen useita verkkotunnuksia kerralla? Silloin sinun ei tarvitse etsia niita
yksitellen. Liita koko listasi sivulle Massarekisteréinti/-siirto. Naet heti jokaisesta verkkotunnuksesta,
onko se vapaa, mitd se maksaa ja mité tietoja viela tarvitaan. Sen jalkeen lisdat ne kaikki kerralla
ostoskoriin.

Loydat sivun valikosta Verkkotunnukset verkkosivustolla ja Oma WebOkéssa kohdasta Omat
verkkotunnukset. Voit tarkistaa jopa 500 verkkotunnusta kerralla.

Vaihe 1: liita verkkotunnuksesi

1. Siirry valikossa kohtaan Verkkotunnukset ja klikkaa Massarekisterdintil-siirto.

2. Liité verkkotunnuksesi tekstikenttaén (1). Laita jokainen omalle rivilleen tai erota ne valilyonnilla,
pilkulla tai puolipisteella.

3. Onko sinulla jo siirtoavaimia? Laita avain silloin verkkotunnuksen perdan samalle riville,
esimerkiksi minunyritys.fi ABCD1234EFGH. Se taytetaan silloin heti automaattisesti.

4. Klikkaa Tarkista (2).

ece & wwwoweboke filbulkdomeinen
W 26/5 450+ srvostela Blogi = Webmail sis. ALV

webg:“(é fi Webhotelli - Verkkotunnukset - Tuotteet - Asiakastuki Tyikalut ~ Al Builder [EED =] 2 Omatii 5= A

tarvitaan, ja lisdat sitten kaikki ostoskoriin kerralla.

Et ole kirjautumut asiakkaana: haltija ja pakett| valitaan kassalla

Bl Liita verkkotunnukset

(ks per rivi, i voi lisata perdin)

demoasiakas-fL. f1
demoasiakas-fi-shop.fi
demoasiskas-fi-blog.fi
demoasiakas-fi.com
demoasiakas-T1.eu
google. fi ABCO1Z34EFGH
demoasiakas-fi.nu

Liitd verkkotunnuksesi ja klikkaa Tarkista

Jos listassasi on jotain, joka ei ole verkkotunnus, tai paate, jota emme tarjoa, néet sen painikkeen alla.
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Vaihe 2: tarkistus ja tdydennys

Saat listan kaikista verkkotunnuksistasi. Ylareunassa kohdassa Kaikille verkkotunnuksille kerralla
voit asettaa jotain kerralla koko listalle:

» Nimipalvelimet (1): valitse WebOkén oletus tai Omat nimipalvelimet ja taytd 2 - 5
nimipalvelinta. Omien nimipalvelinten kohdalla tarkistamme jokaisesta verkkotunnuksesta, onko
se jo tunnettu sielld, aivan kuten ostoskorissa.

» Syoéta siirtoavain myéhemmin: jos otat taman kayttéon, kaikille siirroille ilman avainta
asetetaan valinta Myohemmin. Verkkotunnukset, joihin liitit jo avaimen, sailyttavat sen avaimen.

» Jos olet kirjautunut sisédén, valitset taalla myos Haltijan (verkkotunnusten omistajan) ja Paketin,
johon haluat liittda verkkotunnukset. Jos et ole kirjautunut sisééan, teet sen kassalla.

ece & wwwoweboke filbulkdomeinen

“b{.&s Webhatelli - Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki Tydkalut - Al Builder * 4,6 v 2. Oma tili

@ Tarkista ja téydenna

Katkille verkikotunnuisille kerralla

WebOkén oletus ¥ [0} Synta siirinavain myohemmin (katicki samot iiman koodis)

qus- s | webawere ni, ns2 webawere.nl

Werkiatunnus

demoasiskss-fi fi

demoasiskas-fi-shop. fi o.,.....u o ekiutorts

denoasiskas-fi-blog. fi

Rekistardi

demoasiakas-fi.com Rekistersi

dencasiakas-fi.eu €549

Rekisterdi v
fosgla. £l Siirs ~ s ABCD1234EFGH

Myishemmir

demoasiskas-fi.nu Rekisterdi

Lisa4 verkkotunnus luetteloon

Kunkin verkkotunnuksen tila ja mité tarvitaan
Kustakin verkkotunnuksesta naet:

» Tilan (2): Vapaa (voit rekisterdida sen), Varattu: siirra (se on toisella palveluntarjoajalla), Jo
talla tililla tai Jo ostoskorissa.

« Toiminto (3): Rekisterdi, Siirra tai Ohita. Hinta nékyy sen vieressa.

» Siirtoavaimen (4) siirron yhteydessa. Jos sinulla ei viela ole avainta, laita rasti kohtaan
My6éhemmin. .fi-avain on 12 merkkia pitka.

» Lisdtiedot: jotkin paatteet vaativat jotain lisaa, kuten henkilo- tai yritystunnuksen .nu- ja .se-
tunnuksille tai verotunnuksen .it-tunnukselle. Taytat sen tassa.

Rastin avulla rivin lopussa poistat verkkotunnuksen listalta.
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Vaihe 3: ostoskoriin

1. Haluatko lisatéa viela yhden verkkotunnuksen? Kirjoita se listan alle kohtaan Liséa verkkotunnus
luetteloon (1) ja klikkaa Lisaa. Myds tassa siirtoavaimen voi laittaa peraan.
2. Klikkaa Lisaa ostoskoriin (2).

ece a8 wwwoweboke fitbulkdomeinen
Wb:ﬁhﬁe Webhatelli Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki Tyckalut -~ Al Builder (IED b WV A Omati 3= A
demoasiakas-fi-shop. fi * Vapoa Rekisterti
demoasiskas-fi-blog. fi Rekistert
dencasiakas-fi.com ® Vopoa Rekisterdi

demoasiakas-fi.eu Vapss Rekistersi

google.fi Varnitu: i Siirré ABCD1234EFGH

_| Mysshemmin

demoasiakas-fi.nu Rekisterol

Lis&a verkkotunnus luetteloon

5 rekistertitavas, 1 simettavad Lis## ostoskoriin

Lisaa halutessasi verkkotunnus ja klikkaa Lisaa ostoskoriin

Onko jossain verkkotunnuksessa jotain virheellista, esimerkiksi siirtoavain tai puuttuva tunnus? Silloin
kyseinen rivi muuttuu punaiseksi ja siind nakyy syy, ja sivu siirtyy ensimmaiselle virheelliselle riville.
Muut verkkotunnukset ovat silloin jo ostoskorissa. Korjaa punaiset rivit ja klikkaa uudelleen Lisaa
ostoskoriin.

Klikkaa sen jalkeen Siirry tilaamaan. Viimeistelet tilauksesi loppuun tavalliseen tapaan, katso Tietojesi
tayttdminen (yksityishenkil® tai yritys, ALV-tunniste) ja Tarkista, hyvaksy ja maksa. Ostoskorissa voit
viel& muokata kaikkea kunkin verkkotunnuksen osalta, katso Verkkotunnuksesi maarittdéminen:
nimipalvelimet, littdminen pakettiin ja omistaja.

Vinkki: siirratkd paljon verkkotunnuksia etka ole viela saanut kaikkia avaimia? Tilaa silloin valinnalla
Mydéhemmin. Kaynnistét jokaisen siirron itse heti kun saat avaimen, Siirtokeskuksessa Oma
WebOkéssa, katso Siirtokeskus: verkkotunnusten siirtdminen WebOkéen.
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Kirjautuminen ja tilin
suojaaminen
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3.1 Kirjautuminen Oma WebOkéhen

Oma WebOkéssa hoidat kaiken verkkotunnuksiisi, hostingiin, sdhkopostiin ja laskuihin liittyvan.
Kirjaudut sisaan tilisi sdhkopostiosoitteella ja salasanalla. Sen jalkeen WebOké pyytaa aina viela
koodin. Nain kukaan muu ei paase sisaén, ei edes silloin kun han tietda salasanasi.

Nain kirjaudut sisaan

1. Siirry osoitteeseen oma.weboke.fi. Voit myos klikata verkkosivun oikeassa ylakulmassa olevaa
Oma tili-linkkia.

2. Tayta kohtaan Sahkodpostiosoite tilisi sdahkdpostiosoite (1). Se on osoite, jonka annoit
ensimmaisen tilauksesi yhteydessa.

3. Tayta Salasana (2). Kentéan oikealla puolella olevasta silmékuvakkeesta naet, mité olet
kirjoittanut.

4. Klikkaa Kirjaudu sisaan (3).

5. Saat nyt sahkopostiisi 6-numeroisen koodin. Tayta se. Lue, miten tama toimii, artikkelista
Séahkdpostitse l&hetettava kirjautumiskoodi (kaksivaiheinen tunnistautuminen).

eoe & mijnweboke nlfloginmaal=finnish

- e ap

web{'#(é Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki - Tyokalut Al Builder =]

Kirjaudu Oma WebOké -palveluun
1440 Jatka antamalla tietos

&5 Sunnumat 1. marraskuuta
' ' Sahkdpostiosoite

|
Tervetuloa uudelle |
sivustollemme! Salssana

Kirjaudu sisdén
inulla palautetta? Kerro medlie!

3 Kirjaudu Google-tililla

o Unohditko sslasanasi?  Luotil

silia? Siiry osoittesseen

15/7 Katso

sihkdpostibosting omalls verkk

Oma WebOkén kirjautumissivu

Kirjautumisen jalkeen paaset hallintapaneeliisi. Lue, mita siella naet, artikkelista Etusivu.
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En ole robotti

N&etko Kirjaudu sisédan -painikkeen ylapuolella ruudun En ole robotti? Silloin internetyhteydestasi on
askettain tehty muutama epaonnistunut kirjautumisyritys. Rastita ruutu ja kirjaudu sisaan normaalisti.
Tama on ylimaarainen tarkistus salasanoja arvaavia kayttgjia vastaan.

Eiko onnistu?

» Virheellinen sahkopostiosoite tai salasana: tarkista, etté kaytat oikeaa osoitetta.
Kirjautumisosoite 16ytyy tilauksesi tervetuliaisviestista. Etk6 muista salasanaasi? Klikkaa
Unohditko salasanasi? (4), katso Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen.

 Liikaa yrityksia: useamman epaonnistuneen yrityksen jalkeen estamme kirjautumisen
tilapaisesti. Odota hetki ja yrita sitten uudelleen.

» Etko ole koskaan valinnut salasanaa? Tilauksen yhteydessa luomme tilisi ilman salasanaa.
Olet jo kirjautuneena sisdan maksamisen jalkeen. Valitse silloin ensin salasana, kuten
artikkelissa Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen selitetdan. Jos olet jo
kirjautunut ulos, kayta kohtaa Unohditko salasanasi?.

Vinkki: etsitké sahkopostiosoitteesi webmailia? Se ei I6ydy Oma WebOkésta. Kirjautumispainikkeen
alla on linkki osoitteeseen webmail.weboke.fi.

Kuinka kauan pysyt kirjautuneena?

Pysyt kirjautuneena niin kauan kuin selaimesi on auki ja kaytat Oma WebOkéa. Jos et tee mitdan 24
tuntiin tai suljet selaimen, kirjaudut seuraavalla kerralla uudelleen sisaan. Oletko valmis jonkun toisen
tietokoneella? Klikkaa silloin valikon vasemmassa alakulmassa tai oikeassa ylakulmassa olevaa
Kirjaudu ulos -painiketta. Naet, milla laitteilla olet viel& kirjautuneena sisaan, kohdasta Aktiivisten
istuntojen tarkastelu ja uloskirjautuminen.

Eiko sinulla ole viela tilia? Luo tili -painikkeella kirjautumispainikkeen alla luot sellaisen, mutta yleensa
se ei ole tarpeen: ensimmaisen tilauksen yhteydessa saat tilin automaattisesti. Katso Tietojesi
tayttaminen (yksityishenkild tai yritys, ALV-tunniste).
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3.2 Sdhkopostitse lahetettava kirjautumiskoodi
(kaksivaiheinen tunnistautuminen)

Salasanan jalkeen Oma WebOké pyytaa aina toisen vaiheen: 6 numeron koodin, jonka lahetamme
sahkopostiosoitteeseesi. Tata kutsutaan kaksivaiheiseksi tunnistautumiseksi. Se on kaytossa kaikilla,
eika sita voi poistaa kaytosta. Haluatko mieluummin ilman séahkdpostikoodia? Kayta silloin
authenticator-sovellusta, katso Todennussovelluksen kayttaminen.

Koodin syé6ttaminen

1. Kirjaudu sisédéan séhkopostiosoitteellasi ja salasanallasi, katso Kirjautuminen Oma WebOkéhen.

2. Naet nayton Syéta turvakoodisi. Avaa sahkodpostilaatikkosi. Olet saanut sahkopostiviestin
Turvakoodisi.

3. Kirjoita 6 numeroa kenttdan Turvakoodi (1). Voit my0s liittda ne. Kun kaikki 6 numeroa on
syotetty, jatko tapahtuu automaattisesti. Sinun ei tarvitse klikata Vahvista.

[ XX ] & minweboke nliwofa
WA a6/5 450+ snvosteha PRI IS e

web{__a(é fi Webhoteili Verkkotunnukset ~ Tuotteat = Asiakastuki - Tyokalut Al Builder [ED A=) £ Oma tili -+

Sydta turvakoodisi

nme sinulle sdhk wmeroisen koadin, Se an

& Vahvista
Liahetd uudelieen X Peruuta
. o
sahkopostitse

Syota sahkodpostissa saamasi koodi
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oae & demoasiakas@weboke.fi

webZ ke

Turvakoodisi

Hei DemoAsiakas FI,

Pyysit turvakoodia kirjautuaksesi WebOké-tilillesi.

TURVAKOODISI

Koodi on voimassa 10 minuuttia. Lahetetty 01-11-2026 14:41:07,

Jatka syottamalla tama koodi kirfjautumissivulla.

Etko pyytanyt taté koodia? Ota heti yhteytta meihin.

¥ stavallisin terveisin,
WebOké-tiimi

WebOke - Kaupparekist

osti kirjautumiskoodillasi WebOke

Sahkdpostiviesti kirjautumiskoodillasi
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[ XX ] & mijnweboke.nliwofa

WREEE 46/ 5 450+ anvostelua logl = Webmall sis ALY

web{_&(é Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet - Asiakastuki Tyokalut Al Builder b= 2 Omatli Sm F

Sybtéd turvakoodisi

me sinulle sihkbpostitse 6-numercisen koodin. Se an

Kuudennen numeron jalkeen kirjaudut automaattisesti sisaan

Koodi on voimassa 10 minuuttia ja toimii vain kerran. Jos pyydat uuden koodin, vanha ei en&aa toimi.

Etko saanut koodia?

» Tarkista roskapostikansiosi.

» Klikkaa Laheta uudelleen sahkodpostitse (2) saadaksesi uuden koodin. Tamén voi tehda kolme
kertaa viidessa minuutissa.

» Onko tiedoissasi matkapuhelinnumero? Silloin ndet myos painikkeen Lahetda WhatsAppilla (3).
Saat koodin silloin puhelimeesi. Jos numerossasi ei ole WhatsAppia, lahetamme koodin
tekstiviestina.

e Peruuta (4) palauttaa sinut kirjautumissivulle.

Huomaa: viiden virheellisen koodin jalkeen keskeytdamme kirjautumisen varmuuden vuoksi. Kirjaudu
silloin uudelleen sisédéan salasanallasi. Saat sen jalkeen uuden koodin.

Mista naet, mika menetelma on kaytéssa?

Siirry vasemmalla alhaalla olevasta valikosta kohtaan Kirjautumistiedot. Kortissa Kaksivaiheinen
tunnistautuminen nédkyy Menetelma: Sahkopostikoodi ja tunniste Aktiivinen (1). Sen alla voit
vaihtaa authenticator-sovellukseen painikkeella Ota kaytté6n (2).
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Etusivu

Al Builder

verkkotunnukset
1 laskut
= Oma haliinto

Tukikeskus

@& Kumppaniohjeima
A tae suosittelemal

F DemoAsiakas Fi

L Tumma tila

# Kirjautumistiedot

KoM KaKSVAINBNEN LNNISIALTUMINEN

WO Kaksivaiheinen tunnistautuminen

= Menetelma: Sahkopostikoodi =

@ Viela urvallisempi todennussovelluksella

Sahk
rmvan verkkoyhteyttd, i on turvalle
3o

[ Axtiiviset istunnot

Chrome - Linux

2a07.2eB60:100:0:185:158:167:16 - kiauwunut alkaen 2026-

Chrome - Linux

Chrome - Linux
A

|P-osoite: 22072280 100:0:185:158:167:16 - kirjautunut alkaen 2026

Chrome - Linux

IP-geoite: 23073080

Chrome - Linux

IP-0s0ile: 2207 2e80

Kortti Kaksivaiheinen tunnistautuminen

Kirjaudu ulos

Kirjaudu ulos

Kirjaudu ulos

Kirjaudu ulos

Vinkki: saitko koodin, jota et itse pyytanyt? Silloin joku muu saattaa tietdd salasanasi. Vaihda heti uusi

salasana (Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen). Samalla kirjaat ulos kaikki muut

laitteet.
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3.3 Todennussovelluksen kayttaminen

Todennussovellus luo puhelimeesi uuden 6-numeroisen koodin 30 sekunnin valein. Tama on
turvallisempaa kuin séahkdpostiin lahetettava koodi: koodi ei kulje internetin kautta ja toimii my6s ilman
verkkoyhteyttd. Tunnettuja sovelluksia ovat Google Authenticator, Microsoft Authenticator ja Authy. Kun
sovellus on aktiivinen, et saa endé sahkopostikoodeja.

Sovelluksen kayttodnotto

1. Asenna todennussovellus puhelimeesi.

2. Siirry Oma WebOkéssa vasemman alareunan valikosta kohtaan Kirjautumistiedot.

3. Klikkaa korttia Kaksivaiheinen tunnistautuminen kohdassa Viela turvallisempi
todennussovelluksella ja valitse Ota kaytt6dn. Katso kuva kohdassa Sahkdpostitse
l&hetettava kirjautumiskoodi (kaksivaiheinen tunnistautuminen).

4. Naet nyt QR-koodin (1). Avaa sovellus puhelimessasi, valitse uuden tilin lisdéaminen ja skannaa
QR-koodi.

5. Etk6 pysty skannaamaan? Kirjoita silloin Manuaalinen avain (2) sovellukseen. Valitse talléin
aikaperusteinen koodi.

6. Sovellus nayttaa nyt 6-numeroisen koodin kohdalla WebOké. Kirjoita se kenttaan Koodi
sovelluksestasi (3).

7. Klikkaa Aktivoi. Naet ilmoituksen, ettéd todennussovellus on nyt aktiivinen.

ene & omaweboke filmijninloggegevens

hhatefl

Tallenna muutokset

O Kaksivaiheinen tunnistautuminen

Ota todennussovellus kiyttoon

Manuaalinen avain

& Oma hallinto

D Tukikeskus

s @

O Aktiiviset istunnot

@ Kumppanichjeima
Ansaitse suositelemal
Chrome - Linux

OF  DemoAsiakas Fl

Chrome - Linux = Tama isumto

Chrome - Linux

Todennussovelluksen kayttéonotto

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 721369



WebOke

Muutitko mielesi? Klikkaa silloin Peruuta (4). Talléin mikaan ei muutu ja saat edelleen koodit
sahkdpostitse.

Huomaa: ala jaa QR-koodia ja avainta kenellekdan. Niiden avulla kuka tahansa voi luoda samat koodit
kuin puhelimesi.

Kirjautuminen sovelluksella

Salasanan jalkeen naet jatkossa nayton Syéta todennussovelluksen koodi. Avaa sovellus, kirjoita
WebOkén nayttama koodi ja klikkaa Vahvista. Viiden vaaran koodin jalkeen kirjautuminen pysahtyy
varmuuden vuoksi ja aloitat uudelleen salasanastasi.

Sovelluksen poistaminen kaytosta

1. Siirry kohtaan Kirjautumistiedot. Kortissa nakyy nyt Menetelma: todennussovellus ja tila
Aktiivinen.

2. Klikkaa Poista todennussovellus kaytosta.

3. Syota koodi sovelluksesta tai salasanasi ja klikkaa Poista kaytosta.

Taman jalkeen saat jalleen koodin sahkopostitse jokaisella kirjautumiskerralla.

Vinkki: saitko uuden puhelimen? Poista sovellus ensin kaytosta vanhassa puhelimessa ja ota se sitten
kayttoon uudessa, tai siirra tilisi sovelluksen omalla siirtotoiminnolla. Havisiko sovellus etka paase enda
sisdan? Ota silloin yhteytta tukeen kirjautumatta sisdan, katso Yhteydenotto ilman tilia
(vierastukipyynto).
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3.4 Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen

Salasanaa hallitset kohdassa Kirjautumistiedot. Sen lI6ydat vasemmalla alhaalla olevasta valikosta tai
kohdasta Oma hallinto ja sielta valilehdeltd Kirjautumistiedot. Unohditko salasanasi? Voit asettaa
uuden Kirjautumissivulta.

o Kirjautuminen

Kirjautuminen ja tietoturva

& Kirjautumistiedot P Vaihda salasana

e Hyknen ssiesm
verkkotunnukset Nimi DemoAsiakas Fl !

E Omat laskut irjautumisen sahkbpostiosoits o demoasiakas@weboke fi

= Oma hallinto

} Tukikeskus B Vashda kirjauturmisen sahkopostiosoite

O Kaksivaiheinen tunnistautuminen

= Menetelm&: Sahkopostikoodi = Aktitvinen

OF  DemoAsiakas Fi
@ Vield wrvallisempi todennussovelluksella

ilr =

Kirjautumistiedot ja suojaus

Ylhaalla naet, mita toista vaihetta kaytat (1), katso Sahkopostitse lahetettava kirjautumiskoodi
(kaksivaiheinen tunnistautuminen). Vasemmalla nakyy Kirjautumisen sdhképostiosoite (2). Oikealla
vaihdat salasanasi.

Salasanan vaihtaminen

1. Kirjoita kohtaan Nykyinen salasana nykyinen salasanasi (3).

2. Kirjoita kohtaan Uusi salasana uusi salasana (4).

3. Kirjoita uusi salasana viela kerran kohtaan Vahvista uusi salasanasi (5). Silmékuvakkeesta
naet, mita kirjoitat.

4. Napsauta Tallenna muutokset (6). Naet ilmoituksen, etta salasana on vaihdettu.

Vaihdon jalkeen pysyt itse kirjautuneena sisaan. Kaikilla muilla laitteilla sinut kirjataan ulos. Niilla
kirjaudut siséan uudella salasanallasi.
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Mita vaatimuksia salasanalla on?

» Vahintdén 8 ja enintdan 72 merkkia.
» Eisalasanaa, jota moni kayttaa, kuten welkom123 tai 12345678.

» Ei omaa nimeési tai sahkopostiosoitettasi.

Vinkki: pitka lause, jossa on kolme tai nelja erillistd sanaa, on vahva ja helppo muistaa. Isoja kirjaimia
tai numeroita ei ole pakko kayttaa. Kayta WebOkéssa salasanaa, jota et kayta missdan muualla.

Salasanan asettaminen ensimmaista kertaa

Tilasitko meiltéd? Silloin loimme tilisi iiman salasanaa. Kojelaudallasi nékyy silloin ilmoitus Suojaa tilisi:
aseta salasana ja painike Aseta salasana. Paadyt silloin kohtaan Kirjautumistiedot, kortille Aseta
salasanasi. Nykyista salasanaa ei tarvitse silloin syottaa: valitse uusi salasana, kirjoita se kahdesti ja
napsauta Tallenna muutokset. Sen jalkeen ilmoitus katoaa kojelaudaltasi.

Salasana unohtunut

1. Napsauta kirjautumissivulla Unohditko salasanasi?

2. Syota sahkopostiosoitteesi (1). Etkd muista, mitd osoitetta kaytat? Syoéta silloin jokin
verkkotunnuksistasi, esimerkiksi yrityksesi.fi.

3. Napsauta Laheta palautuslinkki (2).

[ L N ] & minweboke.nlifilpwreset php

W a5/ 5 450+ arvostelua Blog webmall sis. ALY

web;:#(e fi Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet - Asiakastuki Tyokalut Al Builder [EED A= 2 Omatili S F

Vaihda salasana

Sahkopostiosoite tai verkkotunnus

[ demoasiakas@weboke | ] o

Laheta palautuslinkki °

Takaisin kifjautumiseen

Palautuslinkin pyytaminen
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Naet aina saman ilmoituksen, myds jos osoite tai verkkotunnus ei ole meilla tiedossa. Nain kukaan ei
voi selvittéad, kuka on asiakas. Sahkoposti lahetetdén aina tilin sahkopostiosoitteeseen, vaikka olisit
syottanyt verkkotunnuksen.

ece & mijnweboke.nl/filpwreset

WRREE 46/ 5 450+ nvosteiua Blogi = Wetrmall sis. ALY

web{__”‘é Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteat Asiakastuki - Tydkalut Al Builder [EED i =] 2 Oma tili -+

Vaihda salasana

Jos sihkbpostiosoite tal verkkotunnus on
tiedossamme, palautuslinkki on lghetetty
tilin s@hkopostiosoitteeseen. Tarkista
saapuneet viestit (ja tarvittaessa
roskapostikansio)

skaisin kifautumiseen

:‘.h'ké fi

Palautuslinkki on lahetetty

4. Avaa sahkoposti Aseta uusi salasana ja napsauta Vaihda salasanasi. Linkki toimii kaksi tuntia.
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[ LN 8 demoasiakas@weboke.fi

webZ ke r

Aseta uusi salasana

Etko ole varma, onko tamé viesti todella meilta? Al4 silloin napsauta painiketta,
vaan mene itse verkkosivustollemme www.weboke.fi. Valiise Asiakastuki-valikosta
"Sydté aktivointikoodi” ja liita sinne tama koodi:

puW-...

Verkkosivusto: www.weboke.ll > Asiakastuki > Syota akuvointikoodi

Luotatko tahan viestiin? Voit my&s napsauttaa suoraan alla olevaa painiketta.

Vaihda salasana —

Hei DemoAsiakas,

Aseta WebOke-tilillesi uusi salasana ylla olevalla painikkeella.

Etko pyytanyt taté itse? Sinun ei tarvitse tehda mitdan, nykyinen salasanasi
toimii edelleen.

- TOIMI?

Kopioi tamé linkki ja liita se selaimeesi

https://www.weboke . fi/pwreset?token=. ..

Ystavallisin terveisin,
WebOké-tiimi

WebOké - Kaupparekisterir

Sahkoposti palautuslinkilla WebOke

Sahkdposti palautuslinkin kanssa

Etkd luota séhkopostissa olevaan linkkiin? Se on viisasta jokaisen linkin sisaltdvan sahkdpostin
kohdalla. Mene silloin itse verkkosivulle ja valitse valikosta Asiakastuki kohta Sy6ta toimintokoodi.
Liita siihen koodi s&hkdpostista. Paadyt silloin samaan nakymaan.

5. Sy6ta uusi salasanasi (1) ja kirjoita se viela kerran (2).

6. Napsauta Tallenna salasana (3). Saat vahvistuksen sahkopostitse. Kirjaudu sen jalkeen sisaan
uudella salasanallasi.
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eese &8 wwwweboke filpwresetPtoken=
W 46/ 5 450+ srvostelua Blogl = Webmall sis. ALY

webg:“(e Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki Tyokalut Al Builder [EED A= 2 Omatli S F

Vaihda salasana

Valitse filillesi uusi salasana

Uusi salasana (véh. 8 merkkia)

Toista uusi salasana

Tallenna salasana o

Luden kin kautta

Uuden salasanan valitseminen

Huomaa: uuden salasanan asettamisen jalkeen palautuslinkin kautta sinut kirjataan ulos kaikilta
laitteilta. Saitko palautussahkopostin, jota et itse pyytanyt? Silloin sinun ei tarvitse tehda mitaan.
Nykyinen salasanasi toimii edelleen normaalisti.
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3.5 Kirjautuminen Google-tililla

Kaytatkd Google-tilia, jonka sahkdpostiosoite on sama kuin WebOké-tilisi osoite? Silloin voit kirjautua
my6s Google-tililla. Talldin sinun ei tarvitse kirjoittaa WebOké-salasanaasi.

Nain se toimii

1. Siirry kirjautumissivulle, katso Kirjautuminen Oma WebOkéhen.

2. Klikkaa kohdan tai alla Kirjaudu Google-tililla (1).

3. Valitse Google-tilisi ja anna lupa.

4. Palaat takaisin WebOkéhen. Tasséakin vaiheessa pyydamme vield sahkopostitse lahetettya
koodia tai koodia autentikointisovelluksesta, katso Séahkopostitse lahetettava kirjautumiskoodi
(kaksivaiheinen tunnistautuminen) ja Todennussovelluksen kayttdaminen.

ece & mijnweboke. nlflogin?raal=finnish

)

web;:#(e Webhotelli Verkkotunnukset ~ Tuotteet Asiakastuki Tyokalut Al Builder [EED

phdirtialiobi Kirjaudu Oma WebOké -palveluun
1440 Q 10° Jatka antamalla tietos
Pilvist;

£ Sunnumial 1. marraskuuta .
Sahkdpostiosaite

Tervetuloa uudelle
sivustollemme! Salasana

Kirjaudu sisdan

Kirjaudu Google-tililla

Unohditko salasanasi?  Luotil
silia? Siitry osoittesseen

innikseliasi? Kateo

Painike Kirjaudu Google-tililla

Miksi se ei onnistu?

» Eri sdhkopostiosoite: WebOkeé etsii tilia Google-tilisi sdhkdpostiosoitteella. Jos se on eri osoite
kuin WebOké-kirjautumisosoitteesi, emme [6yda tiliasi. Tallbin paadyt sivulle, jossa voit luoda
uuden tilin. Al4 luo toista tili&, vaan kirjaudu sisdan salasanallasi. Voit myds vaihtaa
kirjautumisosoitteesi Google-tilisi osoitteeksi, katso Kirjautumisen sahkopostiosoitteen
vaihtaminen.
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» llmoitus Kirjautuminen Google-tililla epaonnistui: yritd uudelleen tai kirjaudu sisaan
sahkdpostiosoitteellasi ja salasanallasi.

Vinkki: vaikka kirjautuisit yleensa Google-tililla, oma salasana on hyddyllinen. Nain paaset aina sisaan.
Katso Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen.
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3.6 Aktiivisten istuntojen tarkastelu ja uloskirjautuminen

Aina kun kirjaudut sisaan tietokoneella, puhelimella tai tabletilla, syntyy istunto. Kohdassa
Kirjautumistiedot naet osiossa Aktiiviset istunnot, missa olet talla hetkella kirjautuneena sisaan.
Etko tunnista jotakin laitetta? Kirjaa se tasta ulos etana.

Istuntojen tarkastelu

1. Siirry vasemman alareunan valikossa kohtaan Kirjautumistiedot.
2. Vierita kortille Aktiiviset istunnot.

ese & omawebake filmininloggegevens

Tallenna muutokset

U Kaksivaiheinen tunnistautuminen

= Menetelma: Sahkopostikoodi = Aktiivinen

@ Vield wryallisempi todennussovelluksella

E Omat laskut Imar
i 2 i

n wolt kay18a todennussovellusta (Google Authenticator, Mick

O Tukikeskus

03 Aktiiviset istunnot

Chrome - Linux i

. - Kirjaudu ulos
1P-os0lte: 2007 5880 5:158:167.16 - kirjautunut alkoen 2026-11-01 14:41:07

crrome - Linax + raraienens (E))

1P-gsaite: 2a07:3B0:100:0:185.158:167-16 - kirjautunut alkaen 2026

® Kumppanichjelma

OF  DemoAsiakas Fl
Chrome - Linux
salte: ZaD7:4eB0-100:0185:1 5816716 - kifjautunut alkaen 2026.10-3

Kirjaudu ulos

Kirjaudu ulos kaikkialta paitsi talta laitteetta

Aktiiviset istunnot

Jokaisesta istunnosta naet selaimen ja jarjestelman, esimerkiksi Chrome Windowsissa, IP-osoitteen
ja siité lahtien, kun kyseinen istunto on ollut kirjautuneena sisaan. Laitteella, jota kaytat juuri nyt, on
merkintd Tama istunto (1).

Istunnosta uloskirjautuminen

» Klikkaa istunnon vieressa kohtaa Kirjaudu ulos (2). Kyseisella laitteella pitda sen jalkeen
kirjautua uudelleen sisaan.

» Haluatko sulkea kaikki kerralla? Klikkaa silloin kohtaa Kirjaudu ulos kaikkialta paitsi talta
laitteelta (3). Pysyt itse kirjautuneena sisaan. Néaet silloin, kuinka monesta istunnosta
kirjauduttiin ulos.
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Painike Kirjaudu ulos kaikkialta paitsi talta laitteelta nakyy vain, jos olet kirjautuneena sisaan
useammalla kuin yhdella laitteella.

Huomaa: naetko istunnon, johon et luota? Kirjaa se ulos ja valitse heti sen jalkeen uusi salasana
(Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen). Pelkk& uloskirjautuminen ei auta, jos joku
tietda salasanasi. Harkitse myds tunnistautumissovellusta (Todennussovelluksen kayttaminen).

Vinkki: tydskenteleeka tilillasi kollegoita? Heilla on omat kirjautumistietonsa, eika heita nay tassa.
Heidan kayttooikeuksiaan hallitaan kohdassa Kayttajien kutsuminen ja kayttdoikeuksien antaminen.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 827369



WebOke

3.7 Kirjautumisen sahkdpostiosoitteen vaihtaminen

Kirjautumisen séhkopostiosoite on osoite, jolla kirfjaudut Oma WebOkéen. Tahan osoitteeseen
lahetamme my0s kirjautumiskoodit. Se on eri osoite kuin tietojesi sahkopostiosoite, johon lahetetaan
laskut ja viestit. Sen osoitteen vaihdat kohdassa Tietojesi ja laskutusosoitteen muuttaminen.

Nain vaihdat kirjautumisen sahkdpostiosoitteen

1. Siirry valikossa vasemmalla alhaalla kohtaan Kirjautumistiedot. Kortilla Kirjautumistiedot naet
nykyisen Kirjautumisen sahkodpostiosoite -tietosi.

. Klikkaa Vaihda kirjautumisen sdhkdpostiosoite (1). Lomake avautuu.

. Tayta kohtaan Uusi kirjautumisen sdahkopostiosoite uusi osoite (2).

. Vahvista syottamalla Nykyinen salasana (3).

. Klikkaa Tallenna muutokset (4). Naet ilmoituksen, etta kirjautumisen séhkdpostiosoite on
vaihdettu.

a b~ WD

ese & omawebaoke filmijninloggegevens

jebhotelll v  Verkkotunnukset « Tuotteet ~  Aslakastuki -

Kirjautuminen ja tietoturva

& Kirjautumistiedot # Vaihda salasana
DemoAsiakas FI

demoasiakasweboke.fi

verkkotunnukset

E Omat laskut

E iusi kijauturmisen sshkopastiosoite
= Oma hallinto o

2 Tukikeskus Nykyinen salasana
Tallenna muutokset

Tallenna muutokset o

® Kumppanichjeima €@ Kaksivaiheinen tunnistautuminen
Angaitse sunsittelemal

= Menetelma: Sahkdpostikoodi = Aktiivinen

OF  DemoAsiakas Fl
@ Vield urvallisempi todennussovelluksella

sahka sijaan voit kiytaa todennus

Kirjautumisen séhkopostiosoitteen vaihtaminen

Tasta lahtien kirjaudut siséén uudella osoitteella. Pysyt itse kirjautuneena. Muilla laitteilla sinut kirjataan
ulos.
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Mihin kannattaa kiinnittaa huomiota?

» Kayta osoitetta, jota padset varmasti lukemaan. Sinne saapuvat kirjautumiskoodisi. Jos et paase
lukemaan tata osoitetta, et paase enaa sisaan.

» Jokainen kirjautumisosoite voi kuulua vain yhteen kirjautumistunnukseen. Jos osoite on jo
kaytossa toisella tunnuksella, néet ilmoituksen Tama sahkopostiosoite on jo kaytossa.
Haluatko yhdistaa kaksi tilia? Katso Siirtdaminen ja tilien yhdistaminen.

» Eikd sinulla ole salasanaa, koska kirjaudut aina Googlella? Aseta silloin ensin salasana, katso
Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen.

Vinkki: kaytatkd WebOkén kautta omaan verkkotunnukseesi kuuluvaa séahképostiosoitetta
kirjautumisosoitteena? Varmista silloin, etta paaset myos sahkopostiisi, jos hostingissasi on jotain vikaa.
Toinen osoite jonkin muun palveluntarjoajan kautta on siksi usein kaytannollisempi
kirjautumisosoitteeksi.
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Hallintapaneeli ja kaytto
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4.1

Etusivu

Kirjautumisen jalkeen tulet Etusivulle. Taalla néet yhdella silmayksella tilisi tilanteen ja paaset yhdella
klikkauksella sinne, mita tarvitset. Paaset takaisin tanne aina valikon ylareunasta kohdasta Etusivu.

2

Hei DemoAsiakas, mitéd hoidetaan téndan?

Hei! Olen enemman kuin tukibotti, olen ilokohtainen hosting

Woin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, sahkopostia ja sivustoa seka vastata
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi,

® Kumgpanichjelma

Mits tuotteitaminullaon?  Teeminulle tukipyynia ~ Lihestynks pakettieni rajja?

DemoAsiakas Fl

- Mistralin eurooppalainen tekedly - Tisiosi pysyvat ELL-alusells

= Omat sivustot ja sovellukset s % Omat tuotteet

Oma WebOkén etusivu

Ylaosa: laskurit

<" Avaa Al-keskus -+

Ylhaalla nakyy paivamaara ja tervehdys nimellasi (1). Sen alla nelja laattaa. Klikkaa laattaa siirtyaksesi
kyseiseen osioon.

Tuotteet (2): kuinka monta tuotetta sinulla on, ja alla esimerkiksi hostingpakettien maéara. Katso

Tuotteiden yhteenveto.

Verkkotunnukset (3): aktiiviset verkkotunnuksesi ja kuinka moni niistd uusiutuu automaattisesti.
Jos verkkotunnus on pian vanhenemassa, néet siitd merkinnéan laatassa. Katso

Verkkotunnuksesi yhteenveto.

Laskut (4): avoinna olevien laskujen méara ja summa. Jos kaikki on maksettu, naet tekstin

Kaikki maksettu. Katso Laskujen tarkastelu ja lataaminen.

Tukipyynnét (5): avoimet tukipyyntdsi ja odottaako jokin pyyntd vastaustasi. Tama laatta avaa

tukikeskuksen. Katso Tukikeskus.
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limoitukset laskureiden ylapuolella

Joskus laattojen ylapuolella nakyy palkki. Se ndkyy vain silloin kun se on tarpeen:

» Avoin lasku, painikkeiden Nayta lasku ja Maksa nyt kanssa. Katso Laskun maksaminen (myos
useamman kerralla).

» Suojaa tilisi: aseta salasana, jos et ole viela valinnut omaa salasanaa. Katso Salasanan
asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen.

« Ajankohtainen hairié tai suunniteltu huolto, painikkeen Katso tila kanssa. Katso Hairiot ja
huoltokatkot.

» Uutinen jostain uudesta WebOkéssa, merkinnalla Uusi. Oikeassa reunassa olevasta rastista
suljet tallaisen ilmoituksen.

Jos lasku on avoinna, néet palkissa laskujen méaran, summan, laskunumeron ja erapaivan (1).
Painikkeella Nayta lasku (2) avaat laskun, painikkeella Maksa nyt (3) siirryt suoraan maksunakymaan.
Laatassa Laskut nakyy talléin merkinta Avoinna: 1 avoimen summan kanssa.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

.01 factuur staat open: € 6,04
3,

pid202611123614t - vervalt 09-11-202¢

o
2/2

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supporicentrum

" Al Cantrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent
@ Affiliate programma )
WVeadien met het aanbre Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Dermoklant ML

producten heb k7 Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

D curovese Alven Mistral e duta it n e U

Avoin lasku etusivullasi
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Muuta etusivulla

eee & omaweboke filmijndashboard
Hyvaa iltaa, DemoAsiakas

2

" Avaa Al-keskus -+

Hei DemoAsiakas, mité hoidetaan tandan?

Al-avusia) o

Heil Olen enemman kuin tukibotti, olen itainen hosting

Woin auttaa sinua hostingia, o Ja sivustoa sekd vastata
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi.

@ Kumppanichjeima
Mits tustteita minulla on? Tee minulle tukipyyntd Listhestynki pakettieni rajoja?

OF  DemoAsiakas Fl
- Mistralin eurcoppalainen tekodly - Tictosi pysyvat EU-slueslls

o o

& Omat sivustot ja sovellukset age 2 Omat tuotteet

i

= Blogistamme

Nostetiu
Uusi verkkosivustomme ja Oma WebOké: miksi rakensimme

Uutta: MCP-palvelin tekoilylle. Anna oman tekodlysi Kalken e

tybskennelld verkkosivustoliasi
Tekodlysi W su0 ‘ebOkel evall
Verkkosivusto tehty tekodlylld? Nain julkaiset vibe coding

-sivustosi

Lue artikkel

Koko etusivu

» Tekodlyavustaja (1): esita kysymys suoraan tassa tai klikkaa jotain alla olevista
esimerkkikysymyksista. Painikkeella Avaa Al-keskus paaset kaikkiin keskusteluihisi. Katso Al-
avustaja: mita se voi tehda puolestasi? ja Al-keskus ja keskustelusi.

» Omat sivustot ja sovellukset (2): pakettiisi asennetut sivustot, painikkeella Kirjaudu sisaan,
jolla paaset suoraan sivustosi hallintaymparistéon. Jos et ole vield asentanut mitdén, ohjaamme
sinut Websitemanageriin. Katso Website Manager: WordPressin ja muiden ohjelmistojen
asentaminen.

« Omat tuotteet (3): pakettisi, alla verkkotunnus ja painike suoraan kirjautumista varten,
esimerkiksi DirectAdmin. Painikkeella Kaikki tuotteet naet taydellisen yleiskuvan. Katso Siirry
DirectAdminiin.

» Blogistamme (4): WebOkén tuoreimmat uutiset ja oppaat.
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Vinkki: ensimmaiselld kirjautumiskerralla kéynnistyy lyhyt opastettu kierros tarkeimpien osioiden lapi.
Voit katsoa sen mythemmin uudelleen, katso Kieli, tumma tila ja opastettu kierros.
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4.2 Valikko, hakupalkki ja pikavalikko (Ctrl+K)

Oma WebOkéssa paaset nopeasti haluamaasi paikkaan kolmella tavalla: vasemmalla olevan valikon
kautta, ylareunan hakupalkin kautta tai nappaimiston pikavalikolla.

Vasen valikko

Vasemmalla nakyy aina Oma WebOkén valikko:

o Etusivu: aloitussivusi, katso Etusivu.

« Al Builder: anna tekoalyn tehda verkkosivustosi, katso Al Builder: verkkosivuston rakentaminen
puolestasi.

» Al-keskus: keskustelusi tekoalyavustajan kanssa, katso Al-keskus ja keskustelusi.

» Omat tuotteet: webhotellisi, s&hkdpostipaketit, Nextcloud ja sivustorakentajat, katso Tuotteiden
yhteenveto.

« Omat verkkotunnukset: verkkotunnuksesi, DNS, edelleenldhetykset ja siirtokeskus, katso
Verkkotunnuksesi yhteenveto.

« Omat laskut: laskusi, luottosaldo ja automaattinen veloitus, katso Laskujen tarkastelu ja
lataaminen. Taméan valikkokohdan perassa oleva luku kertoo avointen laskujen maaran.

« Oma hallinto: tietosi, yhteystiedot, kirjautumistiedot, kayttajat ja paljon muuta, katso Tietojesi ja
laskutusosoitteen muuttaminen.

» Tukikeskus: tukipyynnot, tietopankki ja apu, katso Tukikeskus.

Néakyykd valikkokohdan perassa nuoli? Vie hiiri sen paalle, niin alavalikko avautuu nayttaen osat.
Esimerkiksi kohdassa Omat verkkotunnukset (1) ndet Yhteenveto, DNS, Edelleenlahetykset,
Verkkotunnusten yhteystiedot, Siirtokeskus, DNSSEC/DANE ja Siirra verkkotunnuksia (2). Jos
klikkaat itse valikkokohtaa, padset yhteenvetosivulle.
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Hyvaa paivaa, DemoAsiakas

@ L
1

@ Yieickatsaus

&= DNsS

Edelleanishetykset

o / Avas Al-keskus -
& Verkkotunnusten @
" yhteystiedot

Siirtokeskus

@ DNSSEC/DANE
Al-avustajs

v g "
sl o Heil Olen enemman kuin tukibotti, olen ilokohtainen hostir

Voin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, sahkopostia ja sivustoa seka vastata
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi.

) Kumppanichjelima
Ansalise suoshtelemal
Mita tuotteita minulla on? Tee minulle tukipyynto Lahestynko pakettieni rajoja?

OF  DemoAsiakas Fl

- Mistralin eurooppalainen tekedly - Tictosi pysyvat EL-slusells

5 Omat sivustot ja sovellukset Wehsite Manager 2 Omat tuotteet

Vallkkn Ja Ot verkkomnnuikset -alavalikee

Omat verkkotunnukset -alavalikko

Valikon alla ovat Kumppaniohjelma (vain tilin omistajalle, katso Liity kumppaniksi ja jaa
suosittelulinkkisi) ja tilisi tietolohko, katso Useita tileja: tilien valilla vaihtaminen.

Vinkki: puhelimessa valikko on piilotettu. Napauta vasemmassa ylakulmassa olevaa kolmen viivan
painiketta avataksesi sen.

Yiapalkki

Ylh&alla néakyy verkkosivuston valikko, josta 16ytyvat muun muassa Webhotelli, Verkkotunnukset,
Tuotteet, Asiakastuki ja Tyokalut. Nain voit tilata jotain tai etsia tydkalun poistumatta Oma
WebOkésta. Oikealla nékyvat Ostoskori, Verkkosivustolle, kielivalinta (katso Kieli, tumma tila ja
opastettu kierros) ja Kirjaudu ulos.
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ece & omawebake filmijndashboard

W_‘.ke Wehhotetl ~ Verkkotunnuksel

Rekisterdi verkkotunnus

Siirrd verkkotunnus

Etusivy ) ) JemoAsiakas

/" Avaa Al-keskus -+

Al-avusiajs

Heil Olen enemman kuin tukibotti, olen ilokohtainen hostir

Woin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, sahkopostia ja sivustoa seka vastata
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi.

) Kumppanichjelma

Mita tuotteita minulla on? Tee minulle tukipyynta Lahestynko pakettieni rajoja?

F  DemoAsiakas Fi

- Mistralin eurooppalainen tekedly - Tictosi pysyvat EL-lugslls

&= Omat sivustot ja sovellukset 2 Omat tuotteet

Sivusiovaliko poraalin yia

Portaalin ylapalkin verkkosivustovalikko

Hae tililtasi

Kentélla Hae tililtasi... (1) voit hakea kaikesta kerralla: tuotteistasi, verkkotunnuksistasi, laskuistasi,
tukipyynnoistasi, Oma WebOkén sivuilta ja tietopankista.

1. Klikkaa ylareunan hakukenttaa.

2. Kirjoita muutama kirjain, esimerkiksi osa verkkotunnuksestasi tai laskun numero. Jos Kirjoitat
useamman sanan, niiden kaikkien taytyy esiintya.

3. Tulokset ilmestyvat heti kentan alle, lajiteltuina tyypin mukaan. Klikkaa tulosta siirtydksesi sinne.
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& omawebake filmijndashboard

WebHost Twa

Etusivy Hyvaa paivaa, DemoAsiakas

demoasiakas-fifi A«

@
1/1 0

Verkkotunnukset Laskut Tukipyynnot

«" Avaa Al-keskus -

Al-avustajs

Heil Olen enemman kuin tukibotti, olen ilokohtainen hostir

Voin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, sahkopostia ja sivustoa seka vastata
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi.

) Kumppanichjelma
Mita tuotteita minulla on? Tee minulle tukipyynto Lahestynko pakettieni rajoja?

F  DemoAsiakas Fi

- Mistralin eurooppalainen tekedly - Tictosi pysyvat EL-lusells

&= Omat sivustot ja sovellukset " 2 Omat tuotteet

Haku ok tilias)

Haku koko tililtasi

N&et vain sen, mika kuuluu omaan tiliisi. Jos tyoskentelet kayttajana jonkun toisen tililla, naet vain ne
osat, joihin sinulla on oikeudet.

Pikavalikko (Ctrl+K)

Haluatko mieluummin kayttaa nappaimistdoa? Paina Oma WebOkéssa missa tahansa Ctr 1 + K. Macilla
se on Cmd + K. Avautuu ikkuna, jossa nakyvat kaikki Oma WebOkén sivut.
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ese & omaweboke filmijndashboard

Pikavalikko

1. Kirjoita osa sivun nimestd, esimerkiksi las laskuja varten.
2. Valitse nuolindppaimilla 1 ja | sivu ja paina Enter. Voit myds klikata.

] [Hs? sivua

Etusivu

Omat tuotteet

Website Manager

Lisaa tallennustilaa

Omat kotisivukoneet

Omat verkkatunnukset

DNS

Edelleaniahetykset
Verkkotunnusten yhteystiedot
Siirtokeskus

DNSSEC/DANE

3. Sulje pikavalikko ndppaimelld Esc.
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eee & omaweboke filmijndashboard

(i

Omat laskut

Kirjoittaminen pikavalikossa

Pikavalikko hakee vain sivujen nimista. Jos etsit tiettyd verkkotunnusta tai laskua, kayta ylareunan
hakupalkkia.
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4.3 Kieli, tumma tila ja opastettu kierros

Kielen vaihtaminen

Oma WebOké on saatavilla monella kielella. Oikeassa ylakulmassa néet kielen, jolla parhaillaan

tyoskentelet, esimerkiksi Fl ja lipun kuva (1).

1. Klikkaa kielté oikeassa yldkulmassa.
2. Valitse kieli listalta.

W Ost

Hyvaa paivad, DemoAsiakas

2 @

Hei DemoAsiakas, mitéd hoidetaan tén&dan?

Al-mnssiajs

Hei! Olen enemman kuin tukibotti, olen ilokohtainen hosting

Woin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, séhkopostia ja sivustoa seka vastata
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi,

) Kumppanichjelma
Ansaliae supskielemalia

slakkaits

Mits tuotteita minulla on? Teeminulle tukipyynté  Lihestynks pakettieni rajoja?

F  DemoAsiakas Fl
- Mistralin eurcoppalainen tekodly - Tietos)

= Omat sivustot ja sovellukset i % Omat tuotteet

Kielivalinta ylareunassa

ko o += Fl

- Mederlands
S English
W peutsch

1 Francais
am Dansk

Espafiol
8= Svenska
0 ttaliana

- Folski

Fortugués

Romand
Cesting

EAATvIK

iner

Magyar
Sloventing

BhArapexs

n+tinik

Hrvatski
B Norsk

- Lty
@ Slovendgina
- LatvieEu

= est

Sivu, jolla olet, latautuu uudelleen valitulla kielella. Pysyt kirjautuneena sisaan. Joillakin kielilla myds

osoiterivin osoite muuttuu, esimerkiksi my.weboke.nl englannin kielell&.
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4+ Haluatko kyttas asiakasportaalia suomeksi?

Good afternoon, DemoAsiakas

©

/" Open the Al centre -+

Hi DemoAsiakas, what shall we sort out today?

Al assistont

Hil 'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant.

I can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

© Affiliate programme
Eain by refering custarmer

F  DemoAsiakas Fi

Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

- European Al by Mistral - 1

L Darkmode

Hallinapanee Moisela ke
Kojelauta toisella kielella

Huomaa: oletko tilin omistaja? Silloin valitsemastasi kielestéa tulee myas tilisi kieli. Saat jatkossa

sahkdpostit, laskut ja tukipyynnot kyseisella kielella. Jos et halua tata, valitse uudelleen oma kielesi.

Tilisi kielen néet my6s kohdasta Tietojesi ja laskutusosoitteen muuttaminen.

Tumma tila
Tydskenteletkd illalla tai pidatkd tummasta naytésta enemman? Ota silloin tumma tila kayttéon.

1. Klikkaa valikon vasemmassa alareunassa olevaa kytkintd kohdassa Tumma tila (1).
2. Oma WebOké muuttuu heti tummaksi. Klikkaa uudelleen palataksesi vaaleaan tilaan.
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Hyvaa paivaa, DemoAsiakas

G " Avaa Al-keskus -

Hei DemoAsiakas, mitéd hoidetaan tandaan?

Mita tuotteita minulla on? Tee minulle tukipyymnto Lahestynko pakettieni rajoja?

Mistralin eurcoppalainen

5 Omat siv

Oma WeDhOKe ILmmasss

Oma WebOké tummassa tilassa

Valintasi tallentuu selaimeesi. Jos kirjaudut sisdan toisella tietokoneella tai toisessa selaimessa, ota
tumma tila kayttéon erikseen myds siella.

Opastettu kierros

Kun avaat Oma WebOkén ensimmaista kertaa, opastettu kierros kdynnistyy automaattisesti.
Kymmenessa lyhyessa vaiheessa esittelemme tarkeimmat osiot: hakupalkin, verkkosivustosi, tuotteesi,
Oman Hallinnon, DNS:n, verkkotunnuksesi yhteystiedot, Verkkosivuston Hallinnan, tukikeskuksen ja
tumman tilan.
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ese & omaweboke filmijndashboard?tour=1

1110
Tervetuloa uudelle sivustollemme!

Koko asiakasportaalimme on uudistetty kokonaan, Olemme

sen itse, iiman riippuvuutta ulkopuolisista
ohjelmistotoimittajista. Siksi pystyimme rakentamaan sen
kokonaan asiakkaidemme palautieen pohjaita, ja tavoitteena
oli vain yksi asla tehdd siité mahdollisimman selked ja

helppokaytiGinen

Uusia toimintoja on tullut paljon, liian monta lueteltavaksi

tko lyhyen esittelyn térkeimmista parannuksista?

Seuraa silloin esittelykiermostamme!
Jusissa jirestelmissd vol perustesliisesta testauksesta

huolimatta esiintys pienia virhaits. Huomasitko jotain? Kerro

meille )

Ohita Seuraava

Opastettu kierros: ensimmainen vaihe

» Klikkaa Seuraava siirtydksesi seuraavaan vaiheeseen. Vaiheeseen liittyva osio korostuu.
» Painikkeella Edellinen palaat edelliseen vaiheeseen.
» Painikkeella Ohita lopetat opastetun kierroksen. Viimeisessa vaiheessa klikkaa Aloitetaan.
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ene & omawebake filmijndashboard?our=1

Opastettu kierros: hakupalkki

Haluatko nahda opastetun kierroksen myéhemmin uudelleen? Avaa silloin kojelauta lisdamalla

2/ 10
Hae koko tilittési

Uutta: yksi hakukentts, joka hakee kaikesta,
Tuottees|, verkkotunnukses, la Y

ja tietopankki. Kijoita muutama kirjain ja siimy
suoraan perille.

Ohita

osoitteen perdan ?tour=1: oma.weboke.fi/mijndashboard?tour=1. My0s toisessa selaimessa

tai toisella laitteella opastettu kierros kaynnistyy automaattisesti ensimmaisella kerralla.
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4.4 Useita tileja: tilien valilla vaihtaminen

Yhdella kirjautumisella voit kuulua useampaan kuin yhteen asiakastiliin. Nain kay esimerkiksi silloin,
kun toinen asiakas kutsuu sinut kayttajaksi omaan tiliinsa, vaikka sinulla on my6s oma tili. Tai kun
tydskentelet useammalle yritykselle, joilla kullakin on oma WebQOké-tili. Sinun ei tarvitse kirjautua eri
sahkdpostiosoitteilla: vaihdat tilia Oma WebOkéssa.

Tilisi valikon alareunassa

Valikon vasemmassa alareunassa néaet, minka tilin kanssa tydskentelet juuri nyt: nimikirjaimesi ja tilin
nimi (1). Sen alla ovat Tumma tila (2, katso Kieli, tumma tila ja opastettu kierros), Kirjautumistiedot
(3, katso Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen) ja Kirjaudu ulos (4).

ase & omaweboke filmijndashboard

Hyvaa paivad, DemoAsiakas

" Avaa Al-keskus -+

Al-mnsstajn

Hei! Olen enemman kuin tukibotti, olen ilokohtainen hosting:

Woin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, sahkopostia ja sivustoa seka vastata
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi,

® Kumppanichjeima
Ansaitse suositelemal

Mits tuotteitaminullaon? ~ Teeminulle tukipyynta ~ Lahestynk pakettieni rajoja?

F  DemoAsiakas Fl

B Omat sivustot ja sovellukset Nebsite Manager © Omat tuotteet

Tilisi valikon alareunassa

Miten paaset toiseen tiliin?

Toisen tilin omistaja kutsuu sinut. Han tekee tdméan kohdassa Oma hallinto, vélilehdella Kayttajat: han
tayttaa sahkopostiosoitteesi (1), valitsee mita saat tehda, esimerkiksi Verkkotunnukset (2) ja Laskut
(3), ja klikkaa Laheta kutsu (4). Tarkemmin tasté lue kohdasta Kayttéjien kutsuminen ja
kayttboikeuksien antaminen.
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eee & mijnweboke nllaccount/users

Domeinen «

Dashboard
Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

@© Affillate programma
1 hel santienge:

DemoKlant Zakelijk

Donkere modus
nloggegevens

Toisen tilin omistaja kutsuu sinut

&+ Nieuwe gebruiker uitnadigen

dernoklant-ni@webake.nl

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

O Profiel

I Contacten

I Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

| Domeinen beheren
Facturen
Offertes
Supporttickets
Affiliates
E-mails

Bestellingen

 Uitnodiging sturen °

n gebruikersaccount, dan kan die m

7 Winkelwagen

et de bastaande inloggegevens inlogg

Saat tdman jalkeen sahkopostin, jonka otsikko on Sinut on kutsuttu tilille ja kyseisen tilin nimi. Kutsu

on voimassa 7 paivaa.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. ni

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Kutsu sahkopostilaatikossasi

1. Klikkaa sahkdpostissa Hyvaksy kutsu. Sivu Hyvaksy kutsu avautuu.

2. Onko sinulla jo kirjautuminen WebOkéhen télla sahkdpostiosoitteella? Tayta talldéin kohtaan
Salasanasi (1) tavallinen salasanasi. Jos sinulla ei viela ole kirjautumista, taytéa tdhan nimesi ja
valitse salasana.

3. Klikkaa Hyvéksy kutsu (2).

4. Jos Oma WebOké pyytaa koodia, tayta koodi, jonka saat séhkdpostitse, aivan kuten tavallisessa
kirjautumisessa (katso Séahkopostitse lahetettava kirjautumiskoodi (kaksivaiheinen
tunnistautuminen)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

—

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w A Mijn Account

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer

de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Kutsun hyvaksyminen

Vinkki: jos jatat salasanan tyhjaksi, litAmme kayttdoikeuden silti. Kirjaudut sen jalkeen normaalisti itse

sisaan.

Tilin vaihtaminen

Jos kirjautumisesi kuuluu useampaan kuin yhteen tiliin, kohdan Kirjaudu ulos ylapuolella nakyy myos
Vaihda tilia (1). Jos sinulla on vain yksi tili, et nde tata painiketta, kuten ensimmaisesséa kuvassa.

1. Klikkaa vasemmassa alareunassa Vaihda tilia. Esiin avautuu lista kaikista tileistasi. Jokaisen
nimen perassa nakyy asiakasnumero.

2. Tili, jossa tyoskentelet juuri nyt (2), on merkitty eika sita voi valita.

3. Klikkaa tili&, johon haluat siirtya (3). Paaset kyseisen tilin koontinayttoon.
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ece & mijnweboke nlimijndashboard

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant
%1 Al Builder

2 @

£ Al Centrum

€ Mijn Producten 2

Producten l al upporitickets

«" Al Cantrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

& Affillate programma
Werdien met het aanbres

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

anites technische en administratieve vragen beantwoorden
DN DemoKlant ML

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europess Al van Mistral - Je data bljft in de L

5 Mijn websites & apps Website Manager 2 Mijn producten

VAN ACCOUNT wisselen

Tilin vaihtaminen

Kirjautumisen jalkeen aloitat omasta tilistési, jos sinulla on sellainen. Jos tytskentelet toisen tilill&,
kyseisen tilin nimi ndkyy valikon alareunassa (1). Nain naet aina missa olet. Omaan tiliin palaat samalla
tavalla, kayttamalla kohtaa Vaihda tilia.

Mita naet toisen tililla?

Tilin omistaja maarittad, mita sind kayttajana saat tehda, esimerkiksi verkkotunnukset ja laskut mutta ei
tuotteita. Osiot, joihin sinulla ei ole oikeuksia, nakyvat valikossa harmaana lukon kuvakkeen kanssa (2).
Myo6s koontindyttd nayttaa vain sen, mitéd saat nahda.
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eee & mijnweboke.nlimijndashboard

8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

) Al Centrum

@ o
0 0

Producten al Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DZ  DemoKlant Zakelijk o

- Europess Al van Mistral - Je data blijft in de L

5 Mijn websites & apps Wehsite Manager 2 Mijn producten

Tydskentely toisen tililla

Jos klikkaat harmaata osiota, néet ilmoituksen Ei kayttéoikeutta. Klikkaa Sulje ja pyyda omistajaa
antamaan sinulle lisdéa oikeuksia kohdassa Omat kayttajat. Lue tasta lisda kohdasta Kayttajien
kutsuminen ja kayttdoikeuksien antaminen.
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LA L ] & mijnweboke nlimijndashboard

&  Geentoegang

J= gebruikersaccount hesft geen rechten voor dit onderdesl. Vraag
de mccounteigenaar om ja via Mijn Gebruikers toegang te geven

Sluiten

limoitus Ei kayttboikeutta

Jotkin asiat voi tehd& vain omistaja, kuten kumppanuusohjelman kayttd, Al Builder, kayttajien
kutsuminen ja tilin siirtdminen. Kielivalinta muuttaa tilin kielen vain, jos olet omistaja.

Vinkki: haluatko mieluummin yhdistaa kaksi omaa tilidsi yhdeksi tiliksi? Se onnistuu kohdasta Yhdista
tilit, katso SiirtAminen ja tilien yhdistaminen.
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Verkkotunnukset
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5.1 Verkkotunnuksesi yhteenveto

Kaikki verkkotunnuksesi l6ytyvat kohdasta Omat verkkotunnukset. Klikkaa vasemmasta valikosta
Omat verkkotunnukset. Paaset silloin Yhteenveto-valilehdelle.

ese & omaweboke filmijndomeinen

atefll ~  Verkkatunnukset - Tuotteet ~  Aslakastuki ~  Tyokalut ~ Al Builder 5 Ostoskor ) El

Omat verkkotunnukset

P

@ Yieiskatsaus = DNt

+ Siirra

o @ demoasiakasfifi
Automastiinen uusiminen paalla

@ demoasiakasverhuisfi @

® Kumppanichjeima

OF  DemoAsiakas Fl

Verkkotunnustesi yhteenveto

Mita talla sivulla nakyy?

» Vililehdet (1): Yhteenveto, DNS, DNSSEC/DANE, Edelleenldahetykset, Yhteystiedot,
Siirtokeskus ja Siirra. Jokaisesta vélilehdesta on oma artikkelinsa tasséa luvussa.

» Etsi verkkotunnus: kirjoita osa nimest4, niin lista suodattuu heti. Vieressa naet, kuinka monta
verkkotunnusta sinulla on (2).

» Jokaisen rivin valintaruutu (3): talla valitset verkkotunnuksia toimintoa varten, jonka voit tehda
useammalle verkkotunnukselle kerralla.

» Verkkotunnuksen nimi: sen alla ndet, onko automaattinen uusiminen paalla vai pois. Nimen
vieressa olevasta pienesta kuvakkeesta (4) avaat verkkotunnuksen verkkosivuston uuteen
vélilehteen.

» Tila ja Vanhenee: onko verkkotunnus aktiivinen ja mihin asti se on voimassa.

« Toiminnot (5): DNS vie sinut taman verkkotunnuksen DNS-tietueisiin, Hallinta verkkotunnuksen
sivulle.

Klikkaa verkkotunnuksen nimea tai Hallinta-painiketta, niin naet kaiken kyseisestéa verkkotunnuksesta.
Lue lisaa kohdasta Verkkotunnuksen sivu: kaikki yhdesta verkkotunnuksesta.
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Useamman verkkotunnuksen muokkaaminen kerralla

Onko sinulla paljon verkkotunnuksia? Valitse silloin valintaruudulla ne verkkotunnukset, joita haluat
muokata. Yl6s ilmestyy sininen palkki, jossa nakyy valittujen verkkotunnusten maara seka nama
painikkeet:

eee & omaweboke filmijndomeinen

Omat verkkotunnukset + Rekisterdi tai siimd -

* Edelleenizhatykset

Vaihda nimipaivelimat Liita yhieystietn

@ demoasiakas-fifi = « aktiivinen

Automasttine

@ demoasiskas-verhuis.fi ©

Toiminnot useammalle verkkotunnukselle kerralla

1. Automaattinen uusiminen paalla (1): verkkotunnukset uusitaan automaattisesti joka vuosi.

2. Automaattinen uusiminen pois (2): verkkotunnuksia ei enéa uusita, ja ne paattyvat
paattymispaivanaan.

3. Vaihda nimipalvelimet (3): aseta samat nimipalvelimet kaikille valituille verkkotunnuksille. Katso
Nimipalvelimien vaihtaminen.

4. Liita yhteystieto (4): liitd yksi yhteystietoprofiileistasi haltijaksi verkkotunnuksille. Katso
Verkkotunnuksen yhteystietojen ja omistajan vaihtaminen.

Poista valinta poistaa kaikki valinnat. Verkkotunnusta, joka ei ole aktiivinen, esimerkiksi koska siirto on
viela kesken, ei voi valita.

Huomaa: automaattisen uusimisen pois kytkeminen vastaa irtisanomista. Verkkotunnus pééattyy silloin
paattymispaivanaan, ja kuka tahansa muu voi sen jalkeen rekisterdida sen. Lue ensin Uusiminen ja
automaattinen uusiminen.
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Uuden verkkotunnuksen rekisterointi tai siirto

Painikkeella + Rekisterdi tai siirra oikeassa ylakulmassa paaset verkkosivuston verkkotunnushakuun.
Lue lisaa siita kohdista Verkkotunnuksen etsiminen ja valitseminen ja Verkkotunnuksen siirtaminen
WebOkélle (siirtoavain tai myéhempi siirto).
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5.2 Verkkotunnuksen sivu: kaikki yhdesta
verkkotunnuksesta

Jokaisella verkkotunnuksella on oma sivu, jolla nakyvat kaikki tiedot ja asetukset. Avaat sen
klikkaamalla Omat verkkotunnukset osiossa verkkotunnuksen nimea tai Hallintapainiketta.
Painikkeella Takaisin yleiskatsaukseen palaat jalleen listaan.

® Kumppanichjelima

DF

Omat
verkkotunnukset

DemoAsiakas Fl

Verkiownnussivu

Verkkotunnuksen sivun ylaosa

Ylaosa

25 lokakuuta 2027

< Verkkotunnuksen / sahk&postin kunto .°

Verkkotunnuksesi perusasiat yhdelld siimayksella. vihred on kunnossa, ora

8 Rekisterinil (1 Rekisteroity rekisteriin

o Thaje voimassaclo

‘anhenemnispaiva
rekisterissa (1

Voimassa rekisterissd 25-10-2027 astl

® Karanteen| Ei karanteenissa

® Webhotellipaketti ()  Aktiivinen, levy 1 MB / 9.8 GB (0%)

® Nimipalvel i Rel &l le nimipalvelimia
® Adtietus (|

www (i www.demoasiakas-i.fi: Hetue puuttuu

Aktlivinen, uusitaan auiomaattisest 25-10-2027

okakitita 2027 Uusitaan vuosittain @) o

Uusimisen jalkesn voimasss samislasky

25. lokakuuta 2028 Moin 20. syyskuuta 2027, sutomaattisesti

nes| vastii huomiota |a punainen an ongaima

WebOké Mail Microsoft 365

Google Workspace  ProtonMail  mailbex.arg

Bl A-tietustta: verkkosivusto el ole tavoltettavissa

Verkkotunnuksen nimen vieressa on pieni painike nimen kopiointia varten. Oikealla nakyy tila,
vanhenemispaiva ja kytkin Uusitaan vuosittain (1). Sen alla on uusimiskortti (2): mita uusiminen
maksaa, milloin verkkotunnus vanhenee, mihin asti se on voimassa uusimisen jalkeen ja milloin
uusimislasku tulee. Lisaa tasta loydat artikkelista Uusiminen ja automaattinen uusiminen.

Verkkotunnuksen | Sahkdpostin terveys

Tama kortti tarkistaa kertaheitolla, onko verkkotunnuksesi perusasiat kunnossa. Otsikon jalkeinen pieni
pallo (3) nayttaa tilanteen: vihred on kunnossa, oranssi vaatii huomiota ja punainen tarkoittaa
ongelmaa. Jos jokin on punaisella, kortti avautuu automaattisesti. Kaikki tasta kortista 16ydat artikkelista
Verkkotunnuksen ja sédhkdpostin kunto: tarkistus ja korjaus.
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Muualla sivulla

» Nimipalvelimet: verkkotunnuksesi nimipalvelimet, seké painikkeet niiden muuttamiseen, DNS-
tietueiden hallintaan ja oman nimipalvelimen rekisterdintiin. Katso Nimipalvelimien vaihtaminen ja
DNS:n hallinta: tietueiden lisaaminen, muokkaaminen ja poistaminen.

« Liitetyt tuotteet: hostingpaketti, johon tama verkkotunnus kuuluu. Painikkeella DirectAdmin
kirjaudut suoraan pakettisi hallintapaneeliin. Lue lis&a siitd, miten siella toimitaan, DirectAdmin-
oppaasta.

» Verkkotunnusten yhteystiedot: verkkotunnuksen haltija (rekisterdija). Katso Verkkotunnuksen
yhteystietojen ja omistajan vaihtaminen.

« Lisdaominaisuudet: harvemmin tarvittavat asetukset, selitetty alla.

= MNIMIpaIveimet ’ T LHE L U

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhaosting - WebHost Two
sisbhisesMisahetn @ DirectAdmin

Paiviti

Hallitse DNS-Tetueita Rekisterol oma nimipalvelin

sbhcs: 2 Verkkotunnusten yhteystiedot
varkkotunnukset
ksen haltija (registeant). Web0
yhteystisteja,

DemoAsiakas FI

P-DRF1090

4 Lisdasetukset

Siirtoavain (EPF) DNSSEC Tranefer-lock  pois

e Halint:
o Méyta EPP-koodl faRits o

WHOIS-privacy  |ulking Irtisano verkkotunnus

Verkkotunnus pysyy sktilvisena paattymispaivas

Lisdominaisuudet-kortti

Osa Mihin Lue lisaa
Siirtokoodi (EPP) (1) Koodi, jota tarvitset siirtdaksesi Domeinin siirtdminen pois:
verkkotunnuksen toiselle palveluntarjoajalle. siirtoavain (EPP) ja siirtolukko
DNSSEC (2) Lisdsuoja vaarennettyja DNS-vastauksia DNSSEC ja DANE
vastaan. Painikkeella Hallinta siirryt DNSSEC-
asetuksiin.
Siirtolukitus Estaa siirron, jota et ole itse pyytanyt. Domeinin siirtdminen pois:

siirtoavain (EPP) ja siirtolukko
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WHOIS-yksityisyys Piilottaa yhteystietosi julkisesta WHOIS-
palvelusta.
Verkkotunnuksen Verkkotunnuksen uusimisen lopettaminen.

irtisanominen (3)

Siirra toiselle Verkkotunnuksen siirtdminen toiseen WebOké-
asiakkaalle tiliin.

WHOIS-tietosuoja

Verkkotunnuksen
irtisanominen tai siirtdminen

Verkkotunnuksen
irtisanominen tai siirtdminen

Kaikki paatteet eivat tue kaikkia toimintoja. Jos jokin ominaisuus ei ole kaytettavissa
verkkotunnuksellesi, naet sen harmaasta merkinnasta, esimerkiksi .nl ei tue tata tai ei saatavilla talle

paatteelle.

Vinkki: jos verkkotunnuksesi on juuri tilattu ja rekisterdinti tai siirto on viel& kesken, useimpia asetuksia

voi muuttaa vasta kun verkkotunnus on aktiivinen.

Haluatko nahda koko sivun kerralla? Alla ndet sen kokonaan, ylhaalta alas.
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ese & omaweboke

88 Etusivu
Al Builder
Al-keskus
Omat tw

Omat

verkkotunnukset
Ornat lagkut
Oma hallinto

Tukikeskus

Kumppanichjeima

Kirjaut

Kirjaudu ulos

filmijndomeinen/209079

Omat verkkotunnukset

demoasiakas-fi.fi

R

Takaisin yleiskatsaukseen

-+ Verkkotunnuksen / sahképostin kunto @

Werkkotus

Rekistertinti (i

o M voimassaclo

Vanhenemispaivi
rekistarissd

Karanteeni
‘webhotellipaket
Nimipakvelimet
Actigtue (1

wew

Tarkistettu kio 14:44

= Nimipalvelimet

ns1 webawera.nl

Verkkotunnusten yhteystiedot

Demohsiakas Fl

# Lisdasetukset

Slirtoavain (EPP)

Miyta EPP-kood|

WHOIS-privacy

ne2 webawere.nl

& DNSSEL/DANE

u 1alk

o {8l lasku
25. lokakuuta 2028

35. lokakuuta 2027

yhdalia sil I. Vihred on kunnossa, oranss| vaatii b

Rekistargity rekistariin

WabOke Mail Microsoft 365

Aktiivinen, uusitaan automaattisesti 26-16-2027 Goagle Workspace  Pioton Mail  mailbor.arg

Vioimassa rekisterissa 25-10-2027 asti

Ei karanteenissa
Aktiivinen levy 1 MB / 98 GB (0%)
Rekisterissa el ole nimipalvelimia

Ei ! 1o ei ole

vivew, demoasiakas-fi fi tistue puuttuu

& Litetyt tuotteet

Webhosting - WebHost Two

webhotellipaketti
Palvitd

Rekistarsi oma nimipalvelin

Hallitse kaikkia

o halfinnoi muita

P-DRF1090

ONSSEC

Transfer-lock

¥ pakettin

ikses) vahemma

Noin 20. syyskuuta 2027, automaattisesti

Koko verkkotunnuksen sivu
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5.3 Nimipalvelimien vaihtaminen

Nimipalvelimet kertovat muulle internetille, missa verkkotunnuksesi DNS-tiedot ovat. WebOkéssa
oletuksena ovat nsl.webawere.nl ja ns2.webawere.nl. Silloin hallinnoit DNS:&a yksinkertaisesti Oma
WebOkéssa, kuten kohdassa DNS:n hallinta: tietueiden lisaéaminen, muokkaaminen ja poistaminen. Jos
haluat antaa DNS:n hallinnan toiselle osapuolelle, sy6ta tdhan heidan nimipalvelimensa.

Huomaa: jos valitset toisen osapuolen nimipalvelimet, kyseisen osapuolen DNS maarittda, minne
verkkosivustosi ja sahkdpostisi ohjautuvat. Oma WebOkén DNS-vélilehdelld tehdyilla muutoksilla ei
silloin ole enda vaikutusta. Valmistele siis ensin kaikki tietueet uudelle osapuolelle.

Nimipalvelimet-kortti verkkotunnuksen sivulla

Avaa verkkotunnuksesi sivu (katso Verkkotunnuksen sivu: kaikki yhdesta verkkotunnuksesta) ja vierita
kortille Nimipalvelimet.

tefll ~  Verkkotunnukset ~

. Atetue |0 ] = 510 el owe t
weew (1 wvew. demoasiakas-fi fi tietue puuttuy

Tarkistettu klo 14:44

= Nimipalvelimet o @ Litetyt tuottest Omat tuotteet

ne1 webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost T
2 g - WebHost Two o
webhotepskat ' Directadmin

Omat

L: ] e
verkkotunnukset Palvita o
B O skut

Hallitse DNS-tistusita Rekistaréi oma nimipalvelin

@ Verkkotunnusten yhteystiedot Hallitse kaikkia

t). WebOké hallinnol muita

DemoAsiakas FI

P-DRF1090

® Kumgpanichjeima i
Anaaitas suositelemala # Lisaasetukset
ssiskhalts
Siirtoavain (EPP) DMSSEC Transfer-lock  pois

toiselle palveluntarjoaalle Sunjaa DNS-vasrannaksilta

JF  Demohsiakas Fl

Hallinta

Irtisano verkkotunnus

Verkkotunnus pysyy sklihisona paamymispivid

Nimipalvelimet-kortti

» Kynéakuvakkeella (1) vaihdat nimipalvelimet.

» Paivita (2) hakee tiedot uudelleen rekisteristd. Ylapuolella ndkyy, milloin tama tehtiin viimeksi.

» Hallitse DNS-tietueita (3) vie sinut taméan verkkotunnuksen DNS-valilehdelle.

» Rekisteréi oma nimipalvelin (4) kdytetdan vain, jos haluat luoda omia nimipalvelimia tAman
verkkotunnuksen alle. Katso lisaa alempaa.
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Nain vaihdat nimipalvelimet

1. Napsauta kynakuvaketta kortissa Nimipalvelimet. Ikkuna Vaihda nimipalvelimet avautuu.
2. Tayta vahintaan kaksi nimipalvelinta kohtiin ns1 ja ns2. Kentét ns3 ja ns5 véliltd ovat valinnaisia.
3. Napsauta Tallenna nimipalvelimet.

ese & omaweboke filmijndomeinen/209079

8 Vsihda nimipalvelimet

Syota vahintidn kaks! nimi o vol keatil jopa 24
untia

nsl*

[ ha1 webawere.nl

nsz2*

ns2 webawere nl
ns3

ns3. example.com

nsd

ned.example.com

ngs

nss example.com

Oletusnimipalvelimet Tallenna mmipalvelimet

Vaihda nimipalvelimet

Haluatko palata WebOkén nimipalvelimiin? Napsauta samassa ikkunassa Oletusnimipalvelimet ja
sitten Tallenna nimipalvelimet.

Muutoksen aktivoituminen kaikkialla internetissa voi kestaa jopa 24 tuntia. Tana aikana yksi kavija
saattaa jo nahda uuden tilanteen, kun toinen nakee viela vanhan.

Voit vaihtaa nimipalvelimet myds DNS-vélilehden yldosassa olevalla painikkeella Vaihda
nimipalvelimet, tai useammalle verkkotunnukselle kerralla yleiskatsauksen kautta (katso
Verkkotunnuksesi yhteenveto).

Vinkki: nimipalvelimia voi vaihtaa vain verkkotunnukselle, joka on rekisterdity WebOkéssa ja on
aktiivinen. Jos verkkotunnuksesi on viel& toisella tarjoajalla, vaihda nimipalvelimet siell&.

Oman nimipalvelimen rekisteréinti

Haluatko nimipalvelimet omalla verkkotunnuksellasi, kuten ns1.sinundomeenisi.fi? Silloin rekisterin
taytyy tietaa, milla IP-osoitteella kyseinen nimipalvelin toimii. Tata kutsutaan glue-tietueeksi.
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1. Napsauta Rekisterdi oma nimipalvelin.
2. Tayta kohtaan Nimipalvelin (isantanimi) nimi, esimerkiksi nsl ja sen peraan verkkotunnuksesi.
3. Tayta kohtaan Glue-IP-osoitteet (valinnainen) IP-osoitteet, yksi per rivi. Niita tarvitaan vain, jos

nimipalvelin itse kuuluu tdméan verkkotunnuksen alle.

4. Napsauta Rekisterdinti.

ece & omaweboke filmijndomeinen/209079

Oman nimipalvelimen rekisterdinti

B2 Rekisteroi oma nimipalvelin

Rekisteroi nimipalvelin, joka on verkkotunnuksen demoasiakas-fif
alla. Glue-IP-osoitielta Tarvitaan vain, jos nimipalvelin itse toimii
téman verkkotunnuksen alla

Nimipalvelin {isantanimi)

[ ps1 demoasiakasfi.fi

Glue-IP-osoittest (valinnainen)

192021
2001:db8:1

Yksi IP-osoite rivia kohden. Tarvitaan vain, jos nimipalvelin itse on
amian verkkotunnuksen alla

Tama on tarkoitettu edistyneille kayttajille, jotka pydrittavat omaa DNS-palvelinta. Jos kaytat tavallisesti

WebOkén DNS:aa, et tarvitse tata.
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5.4 DNS:n hallinta: tietueiden lisdaaminen, muokkaaminen ja
poistaminen

DNS:ssa maaritellaén, mihin verkkotunnuksesi verkkosivusto, sahkoposti ja muut palvelut osoittavat.
Niin kauan kuin verkkotunnuksesi kayttdéd WebOkén nimipalvelimia, hallinnoit DNS-tietueita itse Oma
WebOkéssa.

Siirry kohtaan Omat verkkotunnukset ja klikkaa valilehted DNS, tai klikkaa yleiskatsauksessa
verkkotunnuksen kohdalla DNS.

+ Rekisterdi tai siirrd -+

* Silma
@ demoasiakasfi.h

= Nimipalvelimet

ns1 webaware.nl ns2 webawere nl

+Lisdd tietue B+ MX-tietus

B Sdhkopostiasetukset

siakas fif

® Kumppanichjelma

WebOké Mail  Microsoft 365 GoogleWorkspace  ProfonMall  mailbaxong

OF  DemoAsiakas Fl

8 Varmuuskopiointl/palautus

DNS-valilehti

Mita DNS-vililehdella nakyy?

» Verkkotunnuksen valinta (1): valitse verkkotunnus, jonka DNS-tiedot haluat nahda.
Useimmissa tapauksissa voit hakea tasta luettelosta.

» Nimipalvelimet: verkkotunnuksen nimipalvelimet, seka painike Vaihda nimipalvelimet (2).
Katso Nimipalvelimien vaihtaminen.

o + Lisaa tietue (3) ja + MX-tietue (4): uuden tietueen luominen.

 DNSSEC (5): siirtyminen DNSSEC-asetuksiin, katso DNSSEC ja DANE.

» Palauta DNS (6): kaikkien tietueiden palauttaminen WebOkén oletusasetuksiin, katso DNS:n
palauttaminen ja DNS-varmuuskopion tekeminen.

» Sahkodpostiasetukset: kortti, jossa nakyvat MX-, SPF- ja DMARC-tietosi, katso Sahkopostin
nopea kayttéonotto DNS:ssa.
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« Alempana luettelo kaikista tietueista, seka valilehti Varmuuskopiointi/palautus.

Luettelossa néet jokaisen tietueen kohdalla Tyypin, Nimen, Arvon ja TTL:n, ja oikealla painikkeet
Muokkaa ja Poista. NS-tietueilla on lukon kuva eik& Poista-painiketta: ne kuuluvat nimipalvelimiisi.

Tietueen lisdaminen

1. Klikkaa + Lisda tietue. Avautuu ikkuna Lisaa DNS-tietue.

2. YIh&alla on suositus tehda ensin varmuuskopio DNS:stési. Klikkaa Tee varmuuskopio nyt (1),
jos haluat varmistaa, etta voit palata takaisin.

3. Valitse Tyyppi (2), esimerkiksi A. Sen alle ilmestyy yhdella lauseella, mita tama tietuetyyppi
tekee.

4. Taytad Nimi (3). Kirjoita verkkotunnukselle itselleen @. Alitunnukselle kirjoita vain ensimméainen
osa, esimerkiksi www tai shop. Verkkotunnuksesi lisatdan automaattisesti peraan. Kentan alla
naet Koko nimi.

5. Valitse TTL (4): kuinka kauan muut palvelimet saavat muistaa vastauksen. Jos olet epavarma,
jaté se asetukseen 1 tunti.

6. Tayta arvo (5). A-tietueessa tama on palvelimen IP-osoite.

7. Klikkaa Tallenna tietue (6).

ese & omawebake filmij

Lisdid DNS-tietue

Olet tekemassd DNS-muutasta

S [
varmuuskopion ennen Muutosta, jotta volt aina palate’ Syt
takaisin.

Atietue Ii1aH (ail)varkkotunnuksen IPva-oacitieeseen. Se maantis, mille palvelimelie kivigit
paatyvat, kun he kirjoitiavat t@mén osoitieen

.demoasiskas- 1 tunti ~ °

Tallenna tietue

A-tietueen lisaaminen

Néet ilmoituksen Tietue lisatty. Toimii kaikkialla tunnin kuluessa. ja tietue nakyy heti luettelossa.
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imap 185.158.164.77 Muckkaa Poista
Ipvd 185,158 164 77 Muckkaa Polsta
Muokkaa Poista

pop 185.158 164 77 Muckkaa Puoists

smitp 185.158.164.77 Meokkaa  Polsta

Omat o

@ arkk , "
verkkotunnukset wo-handleiding 1920210 Miiokkaa w.e.-.ao

o 185.158.164.77 Muckkaa Poista
@ 1 Muokkaa
Muokkas

demoasiakas-fi.fi
Muckkaa Poists
_dmarc v t Muckkaa Poista
@ Kumgpaniohjelma x._domainkey v=DKIMT; k= ghghkiGIWIBAQEFAACH Muokkaa Poista
o ks Muckkaa Poista
DF  DemoAsiakas Fi Musikte Tuisis

Muokkaa Poilsta

Lhusi tetue listalia

Uusi tietue nakyy luettelossa

Vinkki: viittaatko taydelliseen isantanimeen, kuten CNAME- tai MX-tietueessa? Lisaa silloin loppuun
piste, esimerkiksimail.voorbeeld.nl.. Jos unohdat pisteen, ikkuna varoittaa sinua ja nayttaa, mita
muuta se muuttaisi.

Selitys tietueelle

Jokaisen tietueen tyypin (1) perassa on kysymysmerkki (2). Klikkaa sita, niin saat tavallisin sanoin
selityksen siitd, mita tietue tekee, seka kyseisen tietueen nimen ja arvon.
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@  Adietue, mité 13ma tekee?

Atietue littas ek nuksen [Pyd =3

mille palvelimelle kivijit paatyvit, kun he kifoittavat tamin
osoittean

Tama tietus; wo-handleiding - 192.0.2.10

Mita tama tietue tekee?

Tietueen muokkaaminen

1. Klikkaa tietueen kohdalla Muokkaa (3). Avautuu ikkuna Muokkaa DNS-tietuetta nykyisilla
tiedoilla.

2. Muokkaa haluamasi kohdat.

3. Klikkaa Tallenna muutos.
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Muokkaa DNS-tietuetta

Olet tekemisss DNS-muUTasta.

StA MR 0Ny . Tee varmuuskopio
waimisuskopion ennan Muutosta, jotla volt ains palata Skl

takaisin.

° AAAA CHAME Mx TXT SRV CAA N3 FTR
(113

Actigtue littsd (allverkkotunnuksen 1PvA-oaoiieeseen. Se madnttas, mille pabvelimelle kivijit
paaryvat, kun he kifjoitavat 1améen osoitieen

e
wo-handleiding .demoasiakas- 1 tunti

wo-handleiding demoasiakas-fi.fi

1920210

Tallenna muutos

Tietueen muokkaaminen

Tietueen poistaminen

1. Klikkaa tietueen kohdalla Poista (4).
2. Saat kysymyksen Poistetaanko tama tietue?. Klikkaa OK poistaaksesi, tai Peruuta
sdilyttaaksesi tietueen.
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Vahvista
Poistetaanko tama tietue?

-

Vahvistus ennen tietueen poistamista

Tietuetyypit lyhyesti

Tyyppi Mitéd se tekee?

A Yhdistaa (ali)verkkotunnuksen IPv4-osoitteeseen: mille palvelimelle kavijat ohjataan.

AAAA Sama kuin A-tietue, mutta IPv6-osoitteella.

CNAME  Alias: tdma nimi ohjaa toiseen verkkotunnukseen.

MX Mik& séhkopostipalvelin vastaanottaa verkkotunnuksesi sdhkopostit.

TXT Tekstia muille palveluille, kuten verkkotunnuksen vahvistukseen, SPF:8an, DKIM:&é&n ja
DMARC:iin.

SRV Osoittaa palvelun, kuten internetpuhelut tai chatin, oikealle palvelimelle ja portille.

CAA Mitka tahot saavat myontdd SSL-varmenteen verkkotunnuksellesi.

NS Mitk& nimipalvelimet hallinnoivat verkkotunnustasi. Vaara muokkaus tekee verkkotunnuksesta
tavoittamattoman.

PTR Kaanteinen DNS: yhdistaa IP-osoitteen takaisin nimeen.

DS Yhdistda DNSSECin rekisteriin.
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MX-, SPF-, DMARC-, CAA- ja SRV-tietueille ikkunassa on lisdohjeita. Lue siita lisdd kohdasta DNS-
apulaiset: MX, SPF, DMARC, CAA ja SRV.

Muutokset tulevat yleensa voimaan maailmanlaajuisesti tunnin kuluessa. Poikkeustapauksissa se voi
kestaa jopa 24 tuntia.
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5.5 DNS-apulaiset: MX, SPF, DMARC, CAA ja SRV

Joitakin tietueita on hankala kirjoittaa kasin. Siksi DNS-tietueen ikkunassa on muutaman tyypin
kohdalla lisékenttia ja -painikkeita. Avaat ikkunan valilehdella DNS painikkeella + Lisaa tietue (katso
DNS:n hallinta: tietueiden lisaaminen, muokkaaminen ja poistaminen) ja valitset sitten tyypin.

MX-tietue

Klikkaa + MX-tietue tai valitse tyyppi MX. Nimi on jo valmiiksi @, eli itse verkkotunnus.

ene & omawebake filmij

2 Lisdd MX-tietue

Olet tekemassd DNS-muutosta.

ettd toet D
varmuuskepicn ennen misutasta, jotta velt aina palata
takaisin

Tee varmuuskopio myt

MX-tietue maaritas, miki
Plenemmala prioritesttiluvulla merkittys patvelinta yritetén ensin

G )-

#oko i demoastakas-fifi

° 10 miail demoasiakasfi fi

Wit MX-tietueet tarkeittaval, eftel sahkepost tile parfle, Tarkista arvot aina sihis)

tarjoajalia

Peruuta Tallenna tietue

MX-tietueen lisddminen

» Prioriteetti (1): jos MX-tietueita on useita, pienintd numeroa kokeillaan ensin. 10 on yleinen arvo.
« Sdhkopostipalvelin (2): sdhkdpostipalvelimen nimi, pisteelld lopussa.

Huomaa: virheelliset MX-tietueet tarkoittavat, ettei sdhkopostia enaa tule perille. Kayta aina
sahkodpostipalveluntarjoajasi antamia arvoja.

SPF: kuka saa lahettaa verkkotunnuksesi nimissa?

SPF on TXT-tietue, jossa on luettelo palvelimista, jotka saavat lahettaa sahkopostia verkkotunnuksesi
nimissa. Valitse tyyppi TXT ja aseta TXT-tietueen tyyppi (1) arvoon SPF. Jos sinulla on jo SPF-tietue,
klikkaa kortissa Sahkoépostiasetukset SPF:n kohdalla Hallitse. Ikkuna lukee silloin olemassa olevan
tietueesi.
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ese & omaweboke filmijnd:

Muokkaa DNS-tietuetta *

Olet tekemassa DNS-muutosta.

et tast ON: = . .
s
varmuuskopion ennsn muutosta, jotta voit ama palata o varTUaKapla Y

takaisin

MX-tietuelssa mainitut palvelimet saavat lahettas sahkopostia tamdn verkkotunnuksen nimissa

]
Verkkatunnuksen nykyinen IP-osoite saa lihettis sahkoposiia

WebOké  Microsoft 365  Google Workspece  Proton Mall  mailboxorg  Mailgun
SendGrid  Zendesk

Include webawerenl % &  mailesimerikifi
include:  webawere nl n

° SoftFail

LISAASETUKSET

o v=spf1 a mx include-webawere nl ~all

Peruuta Tallenna muutos

SPF-rakentaja

1. Valintaruuduilla (2) annat luvan MX-tietueissasi oleville palvelimille ja verkkotunnuksesi IP-
osoitteelle.

2. Kohdassa Lisaa sahkopostipalvelu (3) klikkaat sahkopostipalveluntarjoajaasi tai
lahetyspalveluasi: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org,
Mailgun, SendGrid tai Zendesk. Jos sita ei ole listassa, kirjoita itse include-verkkotunnus tai
palvelimen isantanimi ja klikkaa plussaa.

3. Valitse Tila (4): mita vastaanottajat tekevat sahkopostille palvelimelta, joka ei ole listassa. Fail
(suositeltu) on tiukin, SoftFail merkitsee viestin epailyttavaksi ja Neutraali ei tee mitaan.

4. Kohdasta Lisaominaisuudet I16ydat viela yksittaisia IP-osoitteita ja muutaman harvinaisen
vaihtoehdon.

5. Kohdassa Arvo (5) néet tallennettavan tietueen. Voit myds muokata sita itse taalla.

Huomaa: verkkotunnuksella saa olla vain yksi SPF-tietue. Jos niitéd on kaksi, SPF on virheellinen.
Muokkaa siksi olemassa olevaa tietuetta sen sijaan, etta loisit toisen.

DMARC: mita tapahtuu vaarennetylle sahkopostille?

DMARC kertoo postipalvelimille, mité tehda viesteille, jotka vaittavat perusteettomasti tulevansa
verkkotunnuksestasi. Valitse tyyppi TXT ja aseta TXT-tietueen tyyppi arvoon DMARC, tai klikkaa
kortissa Sahkoépostiasetukset DMARC:n kohdalla Hallitse. Nimeksi tulee automaattisesti _dmarc.
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= Muokkaa DNS-tietuetta

Olet tekemassa DNS-muutosta.

a et tast DN = . ,
varmuuskopion enn=n muutosta, jotta voit ama palata 0 vaTUERGpLa Y

takaisin

A BAAA CHAME : S5 cAA NS PTR
DS
TXT-tietue sisltaa tekstia ulkoisille palveluille, yleensa verkkotunnuksen vahvistusts tai

sahktipostin suojausta varten (SPF, DKIM, DMARC)

_dmarc -demoasiakas- 1 tunti

7i-_dmarc.demoasizkas-fi.fi

o dmarc@demoasiskas-fifi

LISRASETUKSET

v=DMARC1 ;p=reject

Tallenna muutos

DMARC-rakentaja

« Verkkotunnuksen kaytantoé (1): Ei mitaan (vain raportointi), Karanteeni (roskapostiin) tai
Kieltaydy.

« Raporttien sahképostiosoite (RUA) (2): osoite, johon saat suurten sdhkopostipalveluntarjoajien
paivittaiset raportit.

o Lisaominaisuudet (3): muun muassa erillinen kaytanto alitunnuksille, osoite forensisille
raporteille (RUF), prosenttiosuus ja tarkistuksen tiukkuus.

* Arvo (4): tietue sellaisena kuin se tallennetaan.

Vinkki: aloita kohdasta Ei mitaan (vain raportointi) ja raporttiosoitteesta. Tiukenna kaytantoa vasta,
kun raportit nayttavat hyviltda. Nain valtat, ettd oma sahkopostisi jaa jumiin.

CAA-tietue

CAA-tietueella maaritat, mitka tahot saavat myontdd SSL-varmenteen verkkotunnuksellesi. Valitse
tyyppi CAA ja tayta:

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 128 /369



WebOke

ese & omawebake filmijnd

Liséii DNS-tietue

Olet tekeméssd DNS-muutasta.

el taet DN
vatmuuskopion ennsn MUUIosts, [ot1a volt aina palata
takaisin

A Y. CNAME M TXT

bs

CAA-tietus mAgnTER, mitka varmentajat saavat myontas SSL-varmenteen verkkotunnukselies)

demoasiakas-fifi

Tee varmuuskopio nyt

~ [ letsencrypt.org

CAA-tietueen lisdaminen

« Flag: jata tama arvoon O.

« Tag: issue tavallisille varmenteille, issuewild wildcard-varmenteille tai iodef ilmoitusosoitteelle.

* Arvo: myontaja, esimerkiksi letsencrypt.org.

Huomaa: jos asetat CAA-tietueen, vain mainitut myodntajat saavat enaé luoda varmenteita. Jos kaytat
hostingpakettisi ilmaista SSL-varmennetta (Let's Encrypt), lisdd myos letsencrypt.org CAA-tietueeseen.

SRV-tietue

SRV-tietue osoittaa palvelun oikeaan palvelimeen ja porttiin. Tarvitset sitd esimerkiksi internetpuheluihin

tai joihinkin Microsoft-palveluihin. Valitse tyyppi SRV.
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ene & omawebake filmijnd

¥ Lisad DNStietue

Olet tekemadssd DNS-muutosta.

£f14 test DN
varmuuskoplon ennen muutogta, |otta voit ana palata
takaisin

Tee vamuiskoplo nyt

SRV-tietue ohjaa tietyts palvelun (esim. VoiP tai chat) otkeaan palvelimeen ja porttiin

_sip._tls .demoasiskas- 1 tunti

mi-_sip._tts demoasiakas-fif

[ sipdir.online lync.com.

Peruuta

SRV-tietueen lisddminen

* Nimi: yleensa muodossa _palvelu._protokolla, esimerkiksi _sip._t1s.

« Prioriteetti ja Paino: mité palvelinta kaytetdan ensin, jos niitd on useita. Jata ne ennalleen, ellei
palveluntarjoajasi sano muuta.

« Portti: palvelun portti.

« Kohde: palvelin, pisteella lopussa.

Klikkaa jokaisen tyypin kohdalla Tallenna tietue, kun kaikki on kunnossa, tai Peruuta, jos et halua
muuttaa mitaan.
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5.6 Sdhkopostin nopea kayttéonotto DNS:ssa

Oman verkkotunnuksen séhkdpostia varten muutaman DNS-tietueen on oltava tarkalleen oikein. Siksi
DNS-valilehdella on kortti Sahkoépostiasetukset. Sen avulla ndet yhdella silmayksella, miten
sahkdpostisi on maaritetty, ja asetat yhdella klikkauksella oikeat tietueet sahkopostipalveluntarjoajaasi
varten.

ece & omaweboke filmijndomeinen'dns 7domein=demoasiakas-fi.fi

webg{_‘ke Webhotefll ~  Verkkotunnukset ~  Tuotteet

= Sahkopostiasetukset

WebOké Mall  Microsoft 365  Google Workspace  ProtonMall  madlbax.ong

® Kumppanichjeima
Ansaites suosHtelemal

OF  DemoAsiakas Fi

Sahkopostiasetukset-kortti

Mita kortilla nakyy?

» MX, SPF ja DMARC, kukin varillisella pisteella: vihrea tarkoittaa, etta kaikki on kunnossa. Klikkaa
Hallitse (1), niin tietue avautuu artikkelin DNS-apulaiset: MX, SPF, DMARC, CAA ja SRV
rakentajassa. Jos tietue puuttuu, ndet painikkeen Lisaa tai Ota kayttoon.

» Oikeassa ylakulmassa naet, minka sahkopostipalveluntarjoajan tunnistamme MX-tietueestasi.

o Toimitus (2): toimitetaanko tdman verkkotunnuksen sahkoposti WebOkén palvelimelle. Jos
kytkin on asennossa WebOKké, postilaatikkosi saapuvat meille. Jos kaytat ulkoista
sahkdpostipalveluntarjoajaa, kytkin on asennossa Ulkoinen.

» Nopea kayttéonotto (3): painikkeet palveluille WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail ja mailbox.org.
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Nain otat sahkodpostin kayttéon yhdella kertaa

1. Tee ensin varmuuskopio DNS:stasi, jotta voit aina palata takaisin. Katso DNS:n palauttaminen ja

DNS-varmuuskopion tekeminen.
2. Klikkaa kohdassa Nopea kayttoonotto omaa sahkopostipalveluntarjoajaasi. Ota sahkoposti

kayttdoon -ikkuna avautuu.
3. Kohdassa Nama tietueet lisataan (1) naet tarkalleen, mité tietueita lisataan.
4. Lue keltainen ilmoitus. Nykyiset MX- ja SPF-tietueet korvataan, ja toimitusasetus muutetaan.

5. Ulkoisella palveluntarjoajalla kohdassa Tama sinun on viela tehtava itse (2) naet, mita sinun
taytyy vield jarjestaa kyseisen palveluntarjoajan kanssa, kuten verkkotunnuksen vahvistaminen

sielld ja DKIM:n kayttéonotto.
6. Klikkaa Maadrita tietueet (3), tai Peruuta, jos et viela halua muuttaa mitaan.

ese & omaweboke filmij

Nopea kayttoonotto Microsoft 365:lle

B Maaritd sahkoposti: Microsoft 365 x

Tama asettaa kerralla okeat DNS-tetueet, jotta siihkopost patvelun

Microsoft 365 kautta toimii talia verkkotunnukselia.
MX @ 0 demoasiakas-fi-
fi.mail_protection.outlook.com,

™ @ v=spf1 include:spf pratection outiok com
includewehawere.nl ~al

CHNAME autodiscover autodiscover outlook com.

Nykyiset MX- ja SPF-tietueet korvataan, Sahkbpostin tokmitus talle

kitytista tamsén verkkotunnuksen asalta

p
(ulkainen)

& TAMA SINUN ON VIELA TEMTAVA ITSE

€ Lisaa ja vahvista verkkatunnus Microsoft 365 -
(

o o Dta DKIM kayttasn Microsoft Defenderiesd [a lisdd slahs
saamas| kaksl CNAME-ietuetta (selector ja selectorZ) 1ahan;

ne avat erganisaatickohtalsia,

Peruuta Maérita tietueet

Samat painikkeet 16ytyvat myds verkkotunnussivulta, kortista Verkkotunnuksen | sdhképostin kunto

(katso Verkkotunnuksen ja sdhkopostin kunto: tarkistus ja korjaus).

Vinkki: jos kaytat WebOkén hosting-pakettia, sahkopostisi DKIM-tietue on yleensa jo kunnossa. Mita
tuotesivullasi oleva Ota sahkoposti kayttoon -kortti nayttad, lue artikkelista Sahkodpostiasetukset-kortti

(MX, SPF, DKIM, DMARC). Jos sahkoposti ei silti saavu perille, katso Sahkoposti ei saavu perille:

tarkista itse.
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5.7 DNS:n palauttaminen ja DNS-varmuuskopion tekeminen

DNS-muutos on nopeasti tehty, mutta virhe voi tehd& verkkosivustosi tai s&hkopostisi
tavoittamattomaksi. Tee siksi varmuuskopio ennen kuin teet isoja muutoksia. Varmuuskopio on
tilannekuva kaikista DNS-tietueistasi, johon voit myohemmin palata.

Varmuuskopion tekeminen

1. Siirry kohtaan Omat verkkotunnukset, valilehti DNS, ja valitse verkkotunnuksesi.

2. Klikkaa sahkopostiasetusten alla vélilehted Varmuuskopiointi/palautus (1).

3. Kirjoita halutessasi Kuvaus (2), jotta tiedat myohemmin miksi teit varmuuskopion. Esimerkiksi:
siirtymista varten Microsoft 365:een.

4. Klikkaa Tee varmuuskopio (3).

ece & omawebaoke filmijndomeinen/dns?domein=demoasiakas-fi fi

= Nimipalvelimet

ns1.webawere.nl ns2.webawere.nl a nimipalvelimet

)
Omat tuotteet + Lisad tietue a

Omat
verkkotunnukset Bl Sahkopostiasetuksel

WebOkéMall  Miciosoft 365 Google Workspace  ProtonMall  mailboxong

& varmuuskopiointi/palautus

-tietueet, demoasiakas-fifi

ita tilannekuva DNS-asetuksistasi. Ndin voit aina palsta alempaan tilaan, jos muutos el toimi niin kuin halusit
® Kumppanichjeima

20261025 14:47 .
KRTUUSHSE -t e Nipta P aulao
TUUSHES

OF  DemoAsiakas Fi o e
L Tummaiila

DNS-varmuuskopioiden tekeminen ja palauttaminen

Varmuuskopio tulee listaan paivamaaran, tietueiden maaran ja kuvauksesi kanssa. Kohdasta Muuta (4)
muokkaat kuvausta. Kohdasta Nayta (5) naet, mita tietueita se sisaltaa.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 1337369



WebOke

ene & omawebake fifmijnd

= Varmuuskopio sjaite 2026-10-25 14:47 (Tietueita: 22)

185.158.164.77
185.158,164.77
185.158.164.77
185.158.164.77
185158, 164.77
185.158.164.77
185.158.164.77
185.158.164.77
nsl webawere i,
ns2.webawere.nl.

demonziakas
At 10 mail demoasiakas-fi fi
ifi

w=epil a mx include webhaware nl
@
gl

TXT _dmaro w=DMARC p=reject

v=DKIMT; k=rsa;
TET  x_domainkey
=Rl R LA NA gk bk

Varmuuskopion tarkasteleminen

Vinkki: uuden tai muutetun tietueen ikkunassa on myds painike Tee varmuuskopio nyt. Silla teet
yhdella klikkauksella varmuuskopion juuri ennen muutostasi.

Varmuuskopion palauttaminen

1. Klikkaa listassa varmuuskopion kohdalla Palauta (6).

2. Sinulta kysytaan, haluatko palauttaa varmuuskopion. Nykyiset DNS-tietueesi korvataan silloin
kokonaan varmuuskopion tietueilla.

3. Klikkaa OK jatkaaksesi. Palauttaminen kestaa hetken, koska kaikki tietueet asetetaan uudelleen.
Sen jalkeen néet palautetut tietueet listassa.
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Vahvista

tami pio? Nykyiset DNS-
tietueesi korvataan kokonaan varmuuskopiolla

=) -

Varmuuskopion palauttaminen

DNS:n palauttaminen oletusasetuksiin

Painikkeella Palauta DNS valilehden DNS ylaosassa palautat verkkotunnuksen kaikki tietueet
WebOkén oletusasetuksiin.
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®® @ g omaweboke fimijnd

Vahvista

P ko kaikki tarmén verkk ksen DNS-
tietueet WebOkén olelusaseluksiin? Omal tietueet

meneletdan

=] -

Palauta DNS

Huomaa: palautuksessa kaikki omat tietueesi haviavat, kuten ulkoisen séahképostipalveluntarjoajan
tietueet tai vahvistustietueet. Tee siksi aina ensin varmuuskopio. Oletko epavarma? Klikkaa silloin
Peruuta.
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5.8 DNSSEC ja DANE

DNSSEC allekirjoittaa verkkotunnuksesi DNS-tiedot. Nain kukaan ei voi salaa ohjata kavijoitéa toiselle
palvelimelle. DANE rakentuu taméan paalle ja tekee salatusta yhteydesta sahkopostipalvelimeesi entista
turvallisemman.

Paaset naihin asetuksiin valilehden DNSSEC/DANE kautta kohdassa Omat verkkotunnukset, DNS-
valilehden DNSSEC-painikkeen kautta, tai kohdan Hallinta kautta DNSSEC:n kohdalla
verkkotunnuksen sivulla. Ylhaalla naet, onko DNSSEC maaritetty talle verkkotunnukselle.

L & omaweboke fildissecdane ?domein=demoasiakas-fi fi

demoasiakas-fi.fi

& DNSSEC demoasiakas-fif

@ DNSSECIH ol ole 134 hetkelld masritetty verikotunnusvalitisans

Tallenna avaimet palkallisesti Tarkistettavat verkkotunnukset  demoasiakasfifi

® Kumppanichjelma
P ——

OF  DemoAsiakas Fi

v S4hkpast kulkes palvelimemme kautta

+ Lets Encrypt on kaytossa f & wnuksetle, www- ja mall -osoitte

DNSSEC verkkotunnuksellesi

Mita DNSSEC-kohdassa nakyy?

» Miten DNSSEC toimii?: klikkaa tata lyhytta selitysta varten.

 DNSSEC-avaimet: vasemmalla avaimet sellaisina kuin ne ovat rekisterinpitajalla (1), oikealla
avaimet WebOkéssa. Kopiointipainikkeella voit kopioida avaimen.

o Ota DNSSEC kayttoon (2): ottaa DNSSEC:n kayttoon. Jos se on jo kaytdssa, voit myods poistaa
sen kaytosta taalla.

» Tallenna avaimet paikallisesti (3): jos et kayta WebOkén nimipalvelimia, tayta vasemmalle
DNS-palveluntarjoajasi avain ja tallenna se talla.

» Tarkista DNSSEC (4): tarkistaa, ettd avaimet pitavat paikkansa. Voit tarkistuttaa yhden
verkkotunnuksen tai kaikki verkkotunnuksesi kerralla.
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Nain otat DNSSEC:n kaytt6on

1. Tarkista, etta oikealla kohdassa WebOkéssa nakyy kaksi avainta. Uudella verkkotunnuksella voi
kestaa hetken, ennen kuin ne tulevat nakyviin.
2. Klikkaa Ota DNSSEC kayttéon.

Kayttoonotto ja kaytdsta poistaminen tapahtuvat heti, mutta valimuistin vuoksi voi kestéaa jopa 12 tuntia,
ennen kuin muutos néakyy kaikkialla. Jos avaimia ei vielakaan nay WebOkén puolella 4 tunnin jalkeen,
ota yhteytta tukeen.

Huomaa: ala klikkaa huolimattomasti kohtaa Tarkista DNSSEC kaikille verkkotunnuksillesi.
Verkkotunnuksilla, joissa on virhe, DNSSEC poistetaan kaytdsta, ja useiden verkkotunnusten tarkistus
voi kestda muutaman minuutin.

DANE

DANE:n avulla saat sdhkopostille 100 % pistemaaran internet.nl-sivustolla. Samalla sivulla néet,
tayttaako verkkotunnuksesi vaatimukset (1):

o Sahkoposti kulkee WebOkén palvelimen kautta.
» Let's Encrypt-sertifikaatti on kaytdssa paaverkkotunnukselle, www:lle ja sahkopostille.
» DNSSEC on otettu kayttoon.

o Ota DNSSEC kayttoon Tallenna avaimet paikallisesti T

@ DANE demoasiakas-fif
aa DANE-suojaukser y o dpostisi saa intemet ni-palvelussa taydet pisteet (100 %). Tahéan vaaditaan

v S#hkoposti kulkee palvelimemme kautta

v Lets Encrypt on kytossd p , www.- |a mall-osoitteille,

v DMSSECan kiyidssa

© Kumppanichjelma
Ansaltse suositteler

& Nimipalvelimet verkkotunnusvilittajalla

OF  DemoAsiakas Fi

DANE séahkopostillesi
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Jos verkkotunnuksesi tayttéaa vaatimukset, nakyviin tulee painike Ota DANE kayttoon (2). Sen jalkeen
voit tarkistaa tilanteen painikkeella Testaa DANE. Jokaisen SSL-sertifikaatin uusimisen jalkeen

WebOké paivittdad DANE-tiedot (TLSA-tietueet) automaattisesti, ja tarkistamme paivittain, etta ne
pitavat edelleen paikkansa.

Mita kortti Verkkotunnuksen | sdhkopostin kunto kertoo DNSSEC:st4, lue kohdasta
Verkkotunnuksen ja sdhkodpostin kunto: tarkistus ja korjaus.
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5.9 Sdhkopostin ja verkkotunnuksen edelleenlahetykset

Edelleenlahetyksella lahetéat jotain automaattisesti toiseen paikkaan. Sahképostin edelleenlahetys
lahettad verkkotunnuksesi osoitteeseen tulevan sahkdpostin eteenpdin toiseen, olemassa olevaan
sahkdpostiosoitteeseen. Verkkotunnuksen uudelleenohjaus ohjaa verkkotunnuksesi polulle tulevat
kavijat toiselle verkkosivustolle.

Mene kohtaan Omat verkkotunnukset, valilehti Edelleenldhetykset, ja valitse ylhaalta
verkkotunnuksesi. Nakyma riippuu verkkotunnuksen tyypista.

Verkkotunnus kuuluu hosting-pakettiin

Jos verkkotunnus kuuluu webhotelli- tai sdhkopostipakettiin, hoidat edelleenlahetykset DirectAdminissa,
pakettisi hallintapaneelissa. Klikkaa Avaa DirectAdmin (1) ja padset suoraan kirjautuneena sisaan.
Kohdasta Ohje: edelleenlahetyksen luominen avautuu tietopankin artikkeli, joka selittda vaihe
vaiheelta, miten se tehd&an.

hhotefll ~  Verkkotunnukset « Tuomeet «  Aslakastuki «

Omat verkkotunnukset

& Yleiskatsaus = DNS & DNSSEC/DANE r+ Edelleeniahatykse B Yhteystiedot - & Siirg
@ demoasiakas-fi.h

®© Tama verkkotunnus kuuluu webhotellipakettiin
sahkopostin |a verkkolunnuksen edelieenishetykset. demoa

o & Avaa DirectAdmin (linux2029.webawere nl) Ohje: edefleenizhetyksen luaminen

® Kumppanichjeima

OF  DemoAsiakas Fi

deleentahetykser-vallent

Edelleenlahetykset hosting-pakettiin kuuluvalle verkkotunnukselle

Lisaa DirectAdminista loydat DirectAdmin-kayttboppaasta.

Verkkotunnus on pelkédstaan rekisteroity

Jos sinulla on WebOkeéssa vain verkkotunnus ilman pakettia, naet talla valilehdella kaksi osiota, mikali
verkkotunnuksellesi on mahdollista tehda edelleenléahetyksia:

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 140/ 369


https://www.weboke.fi/directadmin-handleiding

WebOke

» Sahkopostin edelleenlahetykset: tayta kohtaan Uusi sahkopostin edelleenlahetys
verkkotunnuksesi osoite ja kohdeosoite, ja klikkaa Lisda. Painikkeella Poista voit poistaa
edelleenldhetyksen.

» Verkkotunnusten uudelleenohjaukset: téayté kohtaan Uusi verkkotunnuksen
uudelleenohjaus polku ja kohde-URL (muodossa https://) ja valitse Uudelleenohjauksen
tyyppi. Valitse Pysyva (301), jos uudelleenohjaus on pysyva: hakukoneet ottavat sen huomioon.
Valitse Valiaikainen (302) vain uudelleenohjaukselle, jonka aiot myéhemmin poistaa.

Huomaa: edelleenlahetys ilmaisiin sahkdpostipalveluihin, kuten Gmail, Outlook ja Hotmail, estetaan.
Nama palvelut kasittelevat edelleenlahetettya postia usein roskapostina, jolloin saatat jaada ilman
viesteja. Jos haluat luotettavan sahkopostin omalle verkkotunnuksellesi, tutustu WebOkén
sahkopostipakettiin.

Néaetkd ilmoituksen Edelleenldhetykset eivit ole kaytettavissa télle verkkotunnukselle? Silloin
verkkotunnus ei sijaitse palvelimella, jolle voimme jarjestaa edelleenlahetyksia. Hanki talldin paketti tai
kysy neuvoa asiakaspalvelusta.
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510 Verkkotunnuksen yhteystietojen ja omistajan

vaihtaminen

Jokaisella verkkotunnuksella on haltija, jota kutsutaan myds nimell& registrant tai omistaja. Se on
henkil® tai organisaatio, joka omistaa verkkotunnuksen rekisterin tietojen mukaan. Liséksi on

hallinnollinen yhteyshenkilé (admin-yhteystieto). WebOké hoitaa hallinnolliset ja tekniset yhteystiedot

puolestasi.

Verkkotunnuksen sivulla néet haltijan kortissa Verkkotunnusten yhteystiedot. Kohdasta Muuta (2)

voit muokata tietoja. Kohdasta Hallitse kaikkia (1) siirryt valilehdelle Yhteystiedot.

ece & omaweboke filmijndomeinen/203079

btk Verkkatunnukset

® Kumppanichjeima

OF  DemoAsiakas Fi

Haltija verkkotunnuksen sivulla

= NImIpavenmer

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl

2 Verkkotunnusten yhteystiedot

DemoAsiakas FI

¥ Lisaasetukset

Siirtoavain (EPF)

N&yta EPP-kood|

WHOIS-privacy  [ulkine

Valilehti Yhteystiedot

Siirry kohtaan Omat verkkotunnukset, valilehti Yhteystiedot, ja valitse ylhaalta verkkotunnus.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi

LIy e

Webhosting - WebHost Two
webhotellipaketti

o Hallise kalkkis

webOké hallinnal muita

P-DRF1090

DNSSEC Tranefer-lock  pois

suojaa DNS-vaarenniksilts Estas hovattonvat siimot

Hallinta (ta kayttbon

Irtisano verkkotunnus Siirrd toiselle asiakkaalle

Verkhotunnus pysyy aktilvissna paattymispaivas

& Intisana verkkotunmis
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eee & omawebake filmijndomeinen/contacten?domein=demoasiakas-fi fi

Omat verkkotunnukset + Rekisterdi tai siimé -

@ demoasiakas-fi.fi

Omat

verkkotunnukset
& Haltija (registrant) o & Muokkas
D  DemoAsiakas Fl

demoastakas@weboke fi +358.401234567

Esimerkkikatu 1, 00100 Heisink Fl

P-DRF1090

@ Kumppanichjeima
Ansaltoe suoctelen

& Hallinnollinen yhteyshenkild (admin) o # Vaihda hallinnoliinen yheyshenkild

w Webawere Beheer
DemoAsiakas FI

nic@webawere.com +31.630103010

Hoogstraat 13, 13918F Abcoude ML

DemoAsiakas Fl

innuksen haltija, Muutos tehds

Valitse yksl yhteystietoprofiilelstas| [a tee siitd taman verkkoty ek steriin
DemaAsiakas FI Bl Liita tima yhieystieto Uusi yhteystieta  Hallitse yhteyshenkilsits

Valilehti Yhteystiedot

» Haltija (registrant): haltijan tiedot rekisterin tietojen mukaisesti, alareunassa taman
verkkotunnuksen rekisterin handle-tunnus. Kohdasta Muokkaa (1) muutat tietoja.

« Hallinnollinen yhteyshenkilé (admin): rekisterin hallinnollinen yhteystieto. Kohdasta Vaihda
hallinnollinen yhteyshenkil6é (2) muutat sita.

« Liitad toinen hallinnollinen yhteyshenkild: valitse jokin yhteystietoprofiileistasi ja klikkaa Liita
tama yhteystieto hallinnolliseksi yhteyshenkiloksi (3).

« Liita toinen haltija: valitse jokin yhteystietoprofiileistasi ja klikkaa Liita tima yhteystieto (4).
Kohdasta Uusi yhteystieto (5) luot ensin uuden profiilin.

Huomaa: toisen haltijan liittdminen tai haltijan tietojen muuttaminen viedaan suoraan rekisteriin. Nain
siirréat verkkotunnuksen kyseiselle henkildlle tai organisaatiolle. Tee tama vain, jos se on todella
tarkoituksesi.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 1437369



WebOke

Haltijan tietojen muuttaminen

1. Klikkaa kohdassa Haltija (registrant) kohtaa Muokkaa. Ikkuna Vaihda haltija avautuu.
2. Kohdasta Kayta tilini tietoja taytat lomakkeen tilisi tiedoilla. Voit myos tayttaa kentat itse.
3. Tarkista nimi, sdhkopostiosoite, puhelin ja osoite. Tahdella merkityt kentéat ovat pakollisia.
4. Klikkaa Tallenna, tai Peruuta, jos et halua muuttaa mitaan.

ece @ omawebake fifmij

6@ Vaihda haltija x

¥ Tayttaa lomakkeen tlisi paatiedoiia Tarkista
N e i, kentat ja napsauta Tallenna.

YHTEYEHENKILD
Mimi *

DemoAsiakas F1

¥rityksen nimi (valinnainen)

TAYOITETTAVUUS
Sahkopost *
demoasiakas@weboke.fi
Puhelin +
+-+358 ~ +350.401234567
0S0ITE
Katuosoite *

Esimerkkikatu 1

Ozoitermi 2 (valinnainen)

Postinumera * Paikkakunta *

00100 Helsinki

Haltijan muuttaminen

Kayta sahkodpostiosoitetta, jota luet todella. Monissa paatteissa haltijan on vahvistettava
séhkopostiosoitteensa, muuten rekisteri voi jaadyttaé verkkotunnuksen. Kortista Verkkotunnuksen /
sahkopostin kunto nédet, onko tama viela kesken (katso Verkkotunnuksen ja sahkdpostin kunto:
tarkistus ja korjaus).

Uuden yhteystiedon luominen

1. Klikkaa Uusi yhteystieto. Ikkuna Luo uusi yhteystieto avautuu.

2. Tayta vahintaan etunimi ja sukunimi. Kohtaan Kuvaus voit kirjoittaa itsellesi jotain, jotta tunnistat
yhteystiedon myéhemmin.

3. Tayta sahkopostiosoite, puhelin ja osoite, ja klikkaa Luo yhteystieto.
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LA L ] @ omaweboke filmijnd

@ Luouusi yhteystieto x

hiey! lesaitadn yitay profileihisi, ja voit sen jalkeen liittid sen
verkkotunriuksiisi haltijaksi

YHTEYSHENKILO

Etunimi * Sukunimi *

Demo Callega

Yrityksen nimi (valinnainen)

Kuvaus (valinnainen, omaan kayttsasi)
Tekninen yhteyshenkilo
TAVDITETTAVUUS

Sahkbposti

[| demo-collega@weboke.nl|

Puhglin

4350 v

OS0ITE

Katuosolie

Uuden yhteystiedon luominen

Yhteystieto tulee yhteystietoprofiileihisi. Sen jalkeen voit liittda sen haltijaksi tai hallinnolliseksi
yhteyshenkiloksi verkkotunnuksiisi. Jos haluat tehda taman useammalle verkkotunnukselle kerralla,
kayta yleisnakyman kohtaa Liita yhteystieto (katso Verkkotunnuksesi yhteenveto). Yhteystietoprofiileja
hallitset muuten kohdasta Hallitse yhteyshenkildita. Lue lisaa siita artikkelista Yhteystietojen hallinta
(ja kaksoiskappaleiden siivous).

Vinkki: haltija on tarked myos silloin, kun haluat siirtéa tai irtisanoa verkkotunnuksen. Pida siis hanen
tietonsa ajan tasalla.
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5.11 Siirtokeskus: verkkotunnusten siirtaminen WebOkéen

Verkkotunnuksen siirron WebOkéen tilaat verkkosivuston kautta, painikkeella + Rekisteroi tai siirra
oikeassa ylakulmassa kohdassa Omat verkkotunnukset. Tilausprosessista voit lukea kohdassa
Verkkotunnuksen siirtdminen WebOkélle (siirtoavain tai myéhempi siirto). Sen jalkeen seuraat siirtoa
Siirtokeskuksessa.

Siirry kohtaan Omat verkkotunnukset ja klikkaa valilehtea Siirtokeskus.

ene & omaweboke filmijndomeinenfverhuiscentrum

hhotefll «  Verkkotunnukset

= Keskenerdiset siirrot o« Pyyda EPP-koodit

Tilatut silrrot, jotiea elvat ole nistuneet, kozka €iroavain puutiuy ta verkkatunnuksen siirtamiseen pols WebOkésta. Koodit ovat woimassa 30

v

demaasiakas-fifi

Kiiynnista silrto (uudelieen)

® Kumppanichjelma

OF  DemoAsiakas Fi

Siirtokeskus

Avoimet siirrot

Vasemmalla n&et tilaamasi siirrot, joita ei ole vield viety loppuun. Nain kay, jos siirtoavain puuttuu tai on
virheellinen, tai jos siirto odottaa viela nykyisella palveluntarjoajallasi. Kunkin verkkotunnuksen kohdalla
naet:

syotetyn siirtoavaimen;

» kentén Siirtoavain | EPP-koodi, johon voit sydttaa avaimen (uudelleen);

» painikkeen Kaynnista siirto (uudelleen);

painikkeen Tarkista tila, joka tarkistaa rekisterista, missa vaiheessa siirto on.

Valitsitko tilauksen yhteydessa myéhemman siirron? Verkkotunnus pysyy silloin nykyisella
palveluntarjoajallasi, kunnes olet valmis siirtoon. Sy6ta siirtoavain ja klikkaa Kédynnista siirto
(uudelleen), kun sinulle sopii.
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Tahan artikkeliin liittyvassa videossa naet, miten paaset verkkotunnuksen sivulta Siirtokeskukseen ja
miten syotat sielld siirtoavaimen.

Siirron kdaynnistaminen (uudelleen)

1. Pyyda siirtoavain (EPP-koodi tai valtuutuskoodi) nykyiseltéd palveluntarjoajaltasi.
2. Poista samalla mahdollinen verkkotunnuksen siirtolukko.

3. Syota avain Siirtokeskuksessa kohtaan Siirtoavain /| EPP-koodi.

4. Klikkaa Kaynnista siirto (uudelleen).

Huomaa: kun olet syottanyt siirtoavaimen, verkkotunnus siirtyy vasta, kun nykyinen palveluntarjoaja
vapauttaa sen. Siirto voi siksi kestdd hetken. Jos se epdonnistuu, ndet sen verkkotunnuksen kohdalla.
Tarkista silloin avain ja siirtolukko ja kaynnista siirto uudelleen.

Jos mitaén ei ole avoinna, néet tekstin Ei avoimia siirtoja.

EPP-koodien hakeminen

Siirtokeskuksen oikealla puolella nakyvat verkkotunnuksesi ja painike Nayta EPP-koodi (2). Tata
tarvitset, kun haluat siirtdéa verkkotunnuksen pois WebOkésta. Tésta voit lukea kohdassa Domeinin
siirtdminen pois: siirtoavain (EPP) ja siirtolukko.

Vinkki: siirratkd myos verkkosivustosi ja sahkdpostisi? Lue silloin Sahkdpostin siirtdminen WebOkéen
(my6s Microsoft 365:stéd) sdhkdpostin siirtAmisestd, ja katso hyddylliset tydkalut kohdasta Sivustosi
testaaminen ennen muuttoa, joilla voit testata verkkosivustosi ennen DNS:n vaihtamista.
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512 Domeinin siirtaminen pois: siirtoavain (EPP) ja
siirtolukko

Haluatko siirtdéd domeenin toiselle palveluntarjoajalle? Kyseinen palveluntarjoaja tarvitsee
siirtoavaimen, jota kutsutaan my6s EPP-koodiksi, valtuutuskoodiksi tai siirtokoodiksi. Pyydat sen itse
Oma WebOkéssa.

Siirtoavaimen pyytaminen

1. Avaa domeenisivu (katso Verkkotunnuksen sivu: kaikki yhdesta verkkotunnuksesta) ja vierita
kortille Lisdominaisuudet.

2. Klikkaa kohdassa Siirtoavain (EPP) painiketta Nayta EPP-koodi.

3. Koodi ilmestyy painikkeen paikalle (1). Klikkaa Kopioi (2) kopioidaksesi sen.

4. Liita koodi uudelle palveluntarjoajallesi.

ese & omaweboke filmijndomeinen'209079

bhatefll ~  Verkkotunnukset - Tuotteet -

& Mimipalvelimet F g Linetyt tuottest

ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two
—»
webhotellipaketti {3 Pvacicin

Hallitse DNS-tetugita Rekisteral oma nimipalvelin

@ Verkkotunnusten yhteystiedot

3 Kaan haltila {reqistrant), Weboks haflinnol mu
yhieystietoa.

Demohsiakas FI

P-DRF1090

¥ Lisdasetukset

Siirtoavain (EPP) Transfer-lock  pois

panichjeima

OF  DemoAsiakas Fl

Siirtokondin (EPP) pyytaminen

Siirtoavaimen pyytaminen (esimerkissa tehty lukukelvottomaksi)

Voit pyytaa koodin myos Siirtokeskuksessa, kohdasta Pyyda EPP-koodit. Siella nakyvat kaikki
domeenisi allekkain (katso Siirtokeskus: verkkotunnusten siirtdminen WebOkéen). Koodit ovat
voimassa 30 paivaa.

Huomaa: siirtoavain on domeenisi avain. Sen haltija voi siirtdd domeenin. Anna se vain sille
palveluntarjoajalle, jolle olet siirtymassa.
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.be-domeinin siirtoavainta emme voi hakea puolestasi. Pyydat sen itse DNS Belgiumilta, joka hallinnoi
kaikkia .be-domeineja.

Siirtolukko (transfer-lock)

Siirtolukko estaa siirrot, joita et itse ole pyytanyt. Lisdominaisuudet-kortilla ndet kohdasta Transfer-
lock, onko lukko péaalla vai pois, seka linkin sen kytkemiseksi paalle tai pois.

o Olet siirtimassa domeenia? Kytke lukko ensin pois paaltd, muuten rekisteri kieltaytyy siirrosta.
o Jaatkd WebOkén asiakkaaksi? Jata lukko silloin paalle.

Kaikilla paatteilla ei ole siirtolukkoa. Muun muassa .nl, .eu, .be ja .nu-péatteisséa lukee esimerkiksi .nl ei
tue tata. Naissa paatteissa itse siirtoavain toimii suojana.

Mita tapahtuu siirron jdlkeen?

Uusi palveluntarjoaja aloittaa siirron koodillasi. Kun domeeni on siirretty, uusi palveluntarjoajasi huolehtii
jatkossa uusimisesta. Jos domeeni kuuluu hosting-pakettiin, muista myds verkkosivustosi ja
sahkdpostisi: ne eivat siirry automaattisesti mukana. Jos haluat sanoa paketin irti siirron jalkeen, lue
Tuotteen irtisanominen, irtisanomisen peruminen tai siirtiminen.
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513 Uusiminen ja automaattinen uusiminen

Verkkotunnus rekisterdidaan tietyksi ajanjaksoksi, yleenséa vuodeksi. Oletuksena se uusitaan
automaattisesti. Nain et meneta verkkotunnustasi, vaikka unohtaisit paivamaaran.

Mista naet uusimistiedot?

Verkkotunnuksen sivun ylaosassa on kytkin Uusitaan vuosittain (1). Sen alla on uusimistietojen kortti

(2):

Verkkatunnukset ~

Omat

verkkotunnukset

® Kumgpanichjeima
T —

OF  DemoAsiakas Fi

Verkkotunnuksesi uusiminen

Omat verkkotunnukset

@ Yleiskatsaus = Dhs & DNSSEC/DANE r+ Edelleenlahetykset

« Takalsin yleiskatsaukesen

demoasiakas-fi.fi

0 :

ssiminer Paattyy usimisen jalkeen volmasse
6,18 vuodessa verota 25. lokakuuta 2027 25. lokakuuta 2028

32,86 sls. ALV 25,5

-+ Verkkotunnuksen / sahképostin kunto @

Verkkotunnuksesi per

® Rekisterointi (i Rekistaraity rekisterin

Tila ja veimassaala
[ ] Aktiivinen, uusitaan automaattisesti 25-10-2027

‘Vanhenemispdiva
rekisterissd (1

Voimassa rekisterissd 25-10-2027 asti

® Karanteen| Ei karanteenissa

® Wwebhotellpaketti (1]  Akulvinen, levy 1 MB / 9.8 GB (0%)

® Nin

el ole nimip nls
® Atietue (0 E1 A-tietuetta: verkkosivusto ef ole tavoltetiavissa

wew (1 www.demoasiakas-i.fi: tetue puuttuy

« Uusiminen: uusimisen hinta, ilman ja sisaltéden alv:n.

o Paattyy: nykyinen paattymispaiva.

« Uusimisen jalkeen voimassa: uusi paattymispaiva, kun verkkotunnus on uusittu.

e Uusimislasku: milloin uusimisen lasku luodaan automaattisesti. Jos avoin uusimislasku on jo
olemassa, néet tasséa laskun numeron ja linkin Naytéa lasku.

sasiat yhdelld silmayksella. Vilred on kunnossa, oranssi vastil huomiota ja punainen

Google Workspace

akuita 2027 Uusitaan vuosittain @0 o

ushmislasku

Moin 20. syyskuuta 2027, automaattisesti

" ongelma

WehOke Mail Microsoft 365

ProtonMall  mailhox.org

Omat verkkotunnukset -nakymassa néet jokaisen verkkotunnuksen alla, onko automaattinen
uusiminen péaalla vai pois paalta.

Vinkki: jos maksat uusimislaskusi automaattisesti suoraveloituksella, sinun ei tarvitse muistaa mitaan.
Katso Suoraveloituksen kayttoonotto tai lopettaminen. Lue laskun maksamisesta lisaa artikkelista
Laskun maksaminen (myds useamman kerralla).
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Automaattisen uusimisen poistaminen kaytosta

Automaattisen uusimisen pois kytkeminen vastaa verkkotunnuksen irtisanomista. Kun klikkaat kytkinta
Uusitaan vuosittain, avautuu sen vuoksi ikkuna Irtisano verkkotunnus.

eece & omaweboke filmijndomeinen209079

(@ Irtisano verkkotunnus

Uusi kausi on jo alkanut, Irtisanominen on valitettavasti
vasta 25 lokakuuia 2027 alkaen. Haluatko siltl inisanoa?
Verkkotunnus pysyy akiiivisena silhen paivaan ast

| @ Irtisano (verkkotunnus pysyy kayttssa padttymispaivaan asti)

) Irtisano |a poista heti
Verkkotuninus irtisanotaan ja poistetaan nyt heti. Sivusto,
sBhkbpost |8 DNS elvit sen jafkeen endd toimi tallk
verkkotunmukselia. J3ljelld olevaa kautta ei hyvitets.

(@ Huomaa webhotellipaketuiasi WebHost Twa
fifi) ei irtisanota Irtisano
pakeln arksesn

Syy (valinnainen)

El enad tarpeen Slirmyn toiselle palveluntarjoajalie

Litan kallis Muw

Kerro omin sanoin, miksi irtisanot. Opimme siitd.

Automaattisen uusimisen pois kytkeminen avaa irtisanomisikkunan

Mita tassa ikkunassa voit valita, lue artikkelista Verkkotunnuksen irtisanominen tai siirtdminen. Jos olet
epavarma, klikkaa Peruuta. Silloin mikaan ei muutu.

Irtisanomisen jalkeen verkkotunnuksen sivulla ndkyy teksti Ei uusita. seka paivamaara, jolloin
verkkotunnus paattyy. Lisdkuluja ei enda synny.

Automaattisen uusimisen kayttoonotto uudelleen

Muutitko mielesi? Kytke kytkin takaisin paalle tai klikkaa Peru irtisanominen kortissa
Lisdominaisuudet. Naet ilmoituksen, ettd automaattinen uusiminen on taas paalla. Jos haluat tehda
taman useammalle verkkotunnukselle kerralla, kaytd ndkymassa painiketta Automaattinen uusiminen
paalla (katso Verkkotunnuksesi yhteenveto).

Huomaa: verkkotunnus, jota ei uusita ajoissa, lakkaa toimimasta paattymispaivan jalkeen.
Verkkotunnukseen liittyva sivustosi ja sdhkopostisi eivat enéa toimi, ja jonkin ajan kuluttua nimi
vapautuu kaikkien rekisteroitavaksi.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 151 /369



WebOke

5.14 WHOIS-tietosuoja

Monissa verkkotunnuspaatteissa haltijan tiedot nakyvat julkisessa WHOIS-tietokannassa. Kuka tahansa
voi talldin etsia nimesi, osoitteesi ja sahkdpostiosoitteesi. WHOIS-tietosuojalla ndma tiedot piilotetaan.

Mista l6ydat sen?

Avaa verkkotunnuksen sivu (katso Verkkotunnuksen sivu: kaikki yhdesta verkkotunnuksesta) ja katso
kortista Lisaominaisuudet kohta WHOIS-tietosuoja. Siina naet, ovatko tietosi julkisia vai
anonyymejéa, seka linkin, jolla otat WHOIS-tietosuojan kayttdon tai poistat sen kaytosta.

eee & omaweboke filmijndomeinen209079

hhotefll ~  Verkkotunnukset - Tuotieel «

= MNIMIpaIvenmet W LHELYL LU

nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two
webhosellipaketti {3 Bactacn

2 Verkkotunnusten yhteystiedot
yhieystietoja,

DemoAsiakas Fi

P-DRF1090

¥ Lisdasetukset

Silrtoavain (EPF) DNSSEC Transfer-lock  pois

o Myts EPPkood|

® Kumppanichjeima WHOIS-privacy  |ulkine Irtisana verkkotunnus

Verkkotunnus pysyy aktilvissna paattymispaivas

OF  DemoAsiakas Fl

WHOIS-tietosuoja Lisdominaisuudet-kortissa

WHOIS-tietosuojan kayttéénotto

1. Klikkaa kohdassa WHOIS-tietosuoja painiketta Ota kayttéon. Avautuu ikkuna Ota WHOIS-
tietosuoja kayttoon.

2. Naet, mitd se maksaa. Lue tiedot ja klikkaa Ota kayttdon, jos hyvaksyt, tai Peruuta.

3. Summa lisatdan seuraavaan laskuusi.

Poista kaytosta samasta kohdasta painikkeella Poista kaytosta.
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Ei saatavilla kaikille paatteille

WHOIS-tietosuoja ei ole saatavilla kaikille paatteille. Jos se ei ole kaytettavissa verkkotunnuksellesi,
naet tekstin ei saatavilla tdlle paatteelle, kuten ylla olevassa esimerkissa .nl-verkkotunnuksen
kohdalla. Tallaisessa paatteessa rekisteri itse maarittad, mitka tiedot ovat julkisia.

Vinkki: haluatko nahda, mita verkkotunnuksestasi on talla hetkella julkisesti nakyvissa? Kayta WHOIS-
tyokalua verkkosivustollamme, katso WHOIS, IP-haku ja SSL-tarkistus.
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5.15 Verkkotunnuksen irtisanominen tai siirtaminen

Jos et enaa tarvitse verkkotunnusta, irtisanot sen. Jos haluat antaa sen toiselle, joka on myds
WebOkén asiakas, siirrat sen. Molemmat toimenpiteet tehdaan verkkotunnuksen sivulla, valilehdella
Lisaominaisuudet.

Verkkotunnuksst - Tuottest «

= MNIMIpaIvenmet 4 T Ly WU

nslwebawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two
bttt & DirectAdmin

Hallitse DNS-tietusita Rekisterdl oma nimipalvelin

2 Verkkotunnusten yhteystiedot Hallitge kalkkis

ksen haltija (registrant). Webo

DemoAsiakas FI

P-DRF1090

¥ Lis@agetukset
Silrtoavain (EPF) DNSSEC Traneferlock  pois
Tarvitaan slimettbessa Suojaa DNS-vaarenn Estan hvatiomat

PR Hallint:s
Méyta EPP-koodl M

WHOIS-privacy  [ulkine Irtisano verkkotunnus

OF  DemoAsiakas Fl

Irtisanominen ja siirtdminen

Verkkotunnuksen irtisanominen

1. Napsauta kohdassa Irtisano verkkotunnus painiketta Irtisano verkkotunnus (1). Avautuu
ikkuna Irtisano verkkotunnus.

2. Valitse, miten haluat irtisanoa. Nakyvat vaihtoehdot riippuvat ajankohdasta (katso alla).

3. Voit halutessasi kertoa syyn. Napsauta jotain painikkeista tai kirjoita se omin sanoin. Tama ei ole
pakollista, mutta autat meita kehittdmaan palvelua.

4. Napsauta punaista painiketta vahvistaaksesi irtisanomisen, tai Peruuta, jos et halua muuttaa
mitaan.
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ece & omawebake filmijndomeinen'209079

Irtisano verkkotunnus -ikkuna

Ikkunan vaihtoehdot

« Irtisano (verkkotunnus pysyy kaytdssa paattymispdivaan asti): verkkotunnus toimii
normaalisti paattymispaivaan asti, eika sita sen jalkeen enda uusita. Tama on tavallinen

vaihtoehto.

« lIrtisano ja poista heti: verkkotunnus irtisanotaan ja poistetaan valittomasti. Talla nimella
toimivat verkkosivu, sdhkoposti ja DNS lakkaavat toimimasta heti. Jaljella olevaa jaksoa ei

hyviteta takaisin.

(D) lIrtisana verkkotunnus

Uusi kausi on jo alkanut. | on valitattavasti
vasta 25 lokskuuta 2027 alkaen Haluatko siitl irtisanoa?

Verkkotunnus pysyy akliivisena silhen paivaan astl

| @ Irtisane (verkkotunmus pysyy kaytbssa padttymispaivaan asti)

2 Irtisano ja poista heti
WVerkkolurius irtisahiotaan a poistetaan iyt heti. Siusto,
sBhkoposil |8 DNS eiviit sen jafikeen endd toimi talli
verkkotunmuksella. Jaljells olevaa kautta ei hyvitets.

(@ Huomaa webhotellipskattiasi WebHost Twa
{i fufi) ef irtisancta i Intisano
paketti erkseen

Syy (valinnainen)

El enaa tarpeen siirryn toiselie palveluntarjoajalie

Litan kallis Wuw

Kerro omin sanoin, miksi inisanot. Opimme siits

Peruuta

« Jos uusimislasku on jo auki, valitset irtisanotko edellisesta paattymispaivasta alkaen (avoin
uusimislasku hyvitetddn) vai uudesta paattymispaivasta alkaen (kaytat jo laskutetun jakson

loppuun).

« Jos uusi jakso on jo alkanut, ikkuna ilmoittaa, mistéa paivasta alkaen irtisanominen on
mahdollista. Verkkotunnus pysyy siihen asti normaalisti kaytdssa.

Huomaa: jos verkkotunnus kuuluu hosting-pakettiin, kyseistéa pakettia ei irtisanota automaattisesti

verkkotunnuksen mukana. Ikkunassa nakyy talléin linkki, josta voit irtisanoa paketin erikseen. Katso
Tuotteen irtisanominen, irtisanomisen peruminen tai siirtdminen.

Irtisanomisen jalkeen néaet vélilehdella Lisaominaisuudet linkin Peru irtisanominen. Sen avulla voit

perua irtisanomisen niin kauan kuin verkkotunnus on viela kaytossa. Talloin nakyviin tulee myoés
painike, jolla voit poistaa verkkotunnuksen valittémasti. Kayta sité vain, jos olet varma, ettet enaa
koskaan tarvitse sitd: tata toimintoa ei voi perua. Poistettu .nl-verkkotunnus menee 40 paivaksi

karanteeniin. Sind aikana vain sina voit viela palauttaa sen.
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Verkkotunnuksen siirtaminen toiselle asiakkaalle

Toiminnolla Siirré toiselle asiakkaalle siirrdt yhden tai useamman yksittaisen verkkotunnuksen toiselle
WebOkeé-tilille. Siirto on maksuton.

1. Napsauta Siirra.

2. Valitse, mitka verkkotunnukset haluat siirtaa.

3. Syota vastaanottajan sahkdpostiosoite kahdesti ja vahvistukseksi oma salasanasi.
4. Napsauta ikkunassa Siirra.

Vastaanottaja saa sahkopostiviestin, jossa on hyvaksymislinkki. Se on voimassa 24 tuntia.
Verkkotunnus siirtyy vasta hyvaksynnan jalkeen. Haltijan tiedot siirtyvat mukana. Niin kauan kuin
vastaanottaja ei ole viela hyvaksynyt siirtoa, voit perua sen painikkeella Peru siirto.

Jos verkkotunnus kuuluu hosting-pakettiin, ilmoitetaan, etta verkkotunnus voidaan siirtaa vain koko
paketin mukana. Painikkeella Siirry pakettiin (2) paéaset tuotesivulle, jossa siirrat paketin
verkkotunnuksineen (katso Tuotteen irtisanominen, irtisanomisen peruminen tai siirtdminen). Siirto
onnistuu vain paakayttajatililta. Lue kokonaisten tilien siirtdmisesta ja yhdistamisesta artikkelista
Siirtdminen ja tilien yhdistaminen.
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5.16 Verkkotunnukset paketeittain ja verkkotunnuksen
siirtiminen

Yhteen hosting-pakettiin voi sisaltya yksi tai useampi verkkotunnus. Maéara riippuu paketistasi. Kaksi
nakymaa auttavat sinua nakemaan ja hallitsemaan, mika verkkotunnus kuuluu mihinkin pakettiin.

Verkkotunnukset paketeittain

Siirry valikossa kohtaan Omat tuotteet ja napsauta valilehtea Verkkotunnukset paketeittain.

ese & omaweboke fi'domain2products
o L
& Webike Backups

Verkkotunnukset paketeittain

—, WebHost Two demoasiakas-fifi

demoasiakasfifi  Irmots

® Kumppanichjelma

OF  DemoAsiakas Fl

Verkkotunnukset paketeittain

» Valinnalla Nayta hosting néet paketeittain, mitka verkkotunnukset kuhunkin siséaltyvat. Valinnalla
Nayta verkkotunnukset ndet verkkotunnuksittain, mihin pakettiin kukin kuuluu.

» Hakupalkilla haet verkkotunnuksen tai paketin perusteella.

» Jokaisen paketin kohdalla oikealla nakyy, kuinka monta verkkotunnusta siind on kaytossa
maksimimaarasta, esimerkiksi 1 / 1 verkkotunnusta tassa paketissa.

» Valinnalla Katkaise yhteys irrotat verkkotunnuksen paketista. Siita tulee silloin pelkk&a
verkkotunnuksen rekisterdinti.

Huomaa: jos irrotat verkkotunnuksen hosting-paketista, kaikki kyseisen verkkotunnuksen tiedot
paketissa poistetaan: verkkosivusto, sahkoposti ja asetukset. Tee ensin varmuuskopio. Jos et laita
tilalle uutta verkkotunnusta, pienenna tuotesivulla kohdasta Maaritettavat lisdvalinnat paketin
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verkkotunnusten maaraa. Muuten jatkat siitd maksamista myds seuraavana vuonna. Katso
Lisavalintojen muuttaminen ja ylimaaraiset IP-osoitteet.

Verkkotunnuksen siirtaminen

Vélilehdella Siirra kohdassa Omat verkkotunnukset siirrat verkkotunnuksia toiseen pakettiin, uuteen
pakettiin tai pelkaksi verkkotunnuksen rekisterdinniksi.

ese & omaweboke filmovedomain

1 Valitse verkkotunnukset

Valitse, mitka verkkotunnukset halust sirtaa

demoasiakas-fifi (WebHost Tw demeasiakas-verhus.fi

2 Valitse kohde
Minne haluat siirtaa verkkotunnukset

@ Vain verkkotunnuksen rekistercinti = Uusi paketti &= demoasiakas-fi.fi
allinnol verkkotunnusta fiman webhotedla 0 uusi webhaotell- t 12

® Kumppaniohjeima sind verkhotunnukset sinne

WebHost One - € 29,40 vuode:  ~

Verkkotunnusten siirtaminen

1. Valitse verkkotunnukset: napsauta verkkotunnuksia, jotka haluat siirtd&. Jos verkkotunnuksia
on paljon, voit hakea niita.

2. Valitse kohde: Vain verkkotunnuksen rekisteréinti (hallinnoi verkkotunnusta ilman hostingia),
Uusi paketti (valitse listasta, mink& paketin haluat luoda) tai jokin olemassa olevista
paketeistasi. Jokaisen paketin kohdalla naet, kuinka monta verkkotunnusta siihen voi sisaltya.

3. Napsauta oikeassa alakulmassa olevaa painiketta. Siina nakyy, kuinka monta verkkotunnusta
olet siirthmassa.

4. Avautuu ikkuna Vahvista siirto. Tarkista verkkotunnukset ja kohde.

5. Jatéa Siirra DNS mukana valituksi, jos haluat siirtda nykyiset DNS-tietueesi mukana.
Palvelimellemme osoittavat tietueet paivittyvat silloin automaattisesti uudelle palvelimelle.

6. Valitse molemmat valintaruudut, joilla vahvistat ymmartavasi seuraukset ja etta sinulla on
varmuuskopio DNS:stasi.

7. Napsauta Vahvista siirto tai Peruuta.
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ene & omawebake filmovedomain

Tarkistaminen ennen siirtoa

#  Vahvista siirto

Vain verkkotunnuksen rekisterdinti

sum DS mukana, Slirrd nykylset DNS-tetuses! (kuten
sahkoposti, SPF, DKIM ja omat asetukset) uudelle pafvelimelie.
Iveti tletueet p

uuden palvelimen IP-osoitteeseen.

) ¥mimanan seuraukset ja haluan jatkaa

[0 wyhis, , it kalkkien DNS sliTossa vol tapahtua
virheits, ja olen tehnyt DNS:std varmuuskopion,

Peruuta

Huomaa: kun siirrat verkkotunnuksen pois hosting-paketista, kyseisen verkkotunnuksen verkkosivusto

ja sahkoposti kyseisessa paketissa poistetaan. Tee siksi ensin varmuuskopio verkkosivustostasi,
sahkopostistasi ja DNS:stasi (katso DNS:n palauttaminen ja DNS-varmuuskopion tekeminen). Jos

valitset uuden paketin, saat siita laskun.

Haluatko sen sijaan liséaté verkkotunnuksen pakettiin, joka sinulla jo on? Valitse silloin kyseinen paketti
kohteeksi. Jos paketti on taynnd, ikkuna Pakettisi on taynna kysyy, haluatko nostaa verkkotunnusten
maaraéd. Naet, mitd se maksaa. Valinnalla Kylla, nosta ja siirré hoidat molemmat yhdella kertaa, ja

summa tulee seuraavaan laskuusi.
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517 Verkkotunnuksen ja sahkopostin kunto: tarkistus ja
korjaus

Eiko sivustosi toimi tai eikd sahkoposti saavu perille? Aloita kortista Verkkotunnuksen | sahképostin
kunto verkkotunnuksen sivulla. Se tarkistaa kerralla verkkotunnuksesi perusasiat ja nayttaa varillisilla
pisteilla, mik& on kunnossa ja mika ei.

Kortti verkkotunnuksen sivulla

Avaa verkkotunnuksesi sivu (katso Verkkotunnuksen sivu: kaikki yhdesta verkkotunnuksesta). Kortti on
ylhaalla, uusimistietojen alapuolella. Avaa tai sulje se klikkaamalla otsikkoa. Suljettuna néaet vain
sahkdpostisarakkeen, avattuna myods verkkotunnussarakkeen. Jos jokin on punainen, kortti avautuu
automaattisesti.

Verkiatunnuksst

# Werkkotunnuksen / sihkdpostin kunto o

Werkkotunnuksesi perusasiat yhdella silmayksella. Vihred on kunnossa, oranssi vaatii huomiota ja punainen on ongelma

® Rekisterdinti (i o Rekisteraity rekisteriin

WiebOke Mail Microsoft 365

Tila ja vaimaseaclo
] ] Aktiivinen, uusitaan automaattisesti 25-10-2027 Google Workspace  ProtonMail  mailbex.org

Vanhenemispaiva
rekisterissd (1

Volmazga rekigterigsd 25-10-2027 asti

® Karanteeni [/ Ei karanteenissa

® Webhotelipaketti (1 Aktilvinen, levy 1 MB / 9.8 GB (0%)

® Nimipatvel [ el ole nimip s

® Atietue (1 Ei : verkkosivusio i ole

wew (1 vwew.demoasiakas-fi fi- tietue puuttuu

Tarkistettu kio 14:52 o Tarkista uudelleen
= Nimipalvelimet # i@ Liitetyt tuotteet Omat tusttest

® Kumppanishjelma nslwebawerenl  nsdwebswerenl Webhosting - WebHost Two
Ansalise suositelemata webhotelipaketti G DirectAdmin

DF  DemoAsiakas Fi
Hallitse DNS-tietueita

E Verkkotunnusten yhteystiedot

Verkkotunnuksen / sahkdpostin kunto -kortti

» Otsikon perassa oleva pallo (1) nayttaa koko verkkotunnuksen tilan: vihrea tarkoittaa Kaikki
kunnossa, oranssi Huomioitavaa ja punainen Ongelma I6ytyi.

» Jokaisen tarkistuksen perassa on i (2). Klikkaa sitéd nahdéaksesi selityksen tavallisin sanoin.

» Alareunassa nakyy, milloin tarkistus on tehty, ja linkki Tarkista uudelleen (3). Kayta sita, kun olet
tehnyt muutoksen.
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ene & omaweboke filmijndomeinen/203079

A Etusivu
vr Al Builder
3 Alkesku

Omat tuotteet

Omat
verkkotunnukset

) Kumppanichjelima
Ans osittelerma
aslakkal

F DemoAsiakas Fl

Tarkisnuksen seltys

Tarkistuksen selitys

kiikkaa ndhdskses| vihemmin  ~

v Verkkotunnuksen / sidhkdpostin kunto @
Werkks ksesi perusssiat yhdells silméykselis. Vihred on kunnossa, oranse| vaatil huomiota js punainen on ongsima

® Rekistersinti (i) Rekistergity rekisteriin

WebOke Mail Microsoft 365

anko s (e riiksd SION nl
el ole, mikaan el toimi el verkkosivusto eika sdhkoposti

Google Workspace Proton Mail mailbox.org

Tila Ja voimassacla
® Aktilvinen, uusitaan automaattisesti 25-10-2027

Vanhenemispiiva 2
¥ Voimassa rekisterissd 25-10-2027 asti
rekigtariasa (i

® Karanteeni (1 Ei karanteenissa
® Webhotellipaketti Aktilvinen, levy 1 MB / 9.8 GB (0%)
® Nimipalvelimet (i Rekisterissa el ole nimipalvelimia
® Atletue (1 Ei A-tietuetta; verkkosivusto el ole tavoltettavissa

weew (1 wiwew. demoasiakas-fi fi tistus puuttuy

o Liitetyt tuotteet Omat tutieet

[ DirectAdmin

= Nimipalvelimet

nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two

webhatellipaketti
Piivits

Hallitse DNS-tistueita Rekisterdi oma nimipakvelin

Mita tarkistetaan?

Tarkistus
Rekisterointi

Tila ja
voimassaolo

Karanteeni

Haltijan vahvistus
Nimipalvelimet
nsl ja ns2 samat
A-tietue ja www
Sivusto
SSL-varmenne
CAA

DNSSEC

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi

Mit& se tarkoittaa?
Onko verkkotunnus rekisteroity rekisteriin. Jos ei, mikaan ei toimi.

Verkkotunnuksen tila WebOkéssa ja uusiutuuko se automaattisesti.

Onko verkkotunnus irtisanomisen tai vanhenemisen jalkeen karanteenissa. Silloin se ei
enaa toimi.

Onko haltija vahvistanut séhkopostiosoitteensa. Monissa paatteissa se on pakollista.
Onko nimipalvelimia ja vastaavatko ne.

Onko WebOkén molemmilla nimipalvelimilla sama versio DNS:stasi.

Osoittavatko verkkotunnuksesi ja www hostingpakettisi palvelimeen.

Vastaako sivustosi etusivu.

Onko voimassa oleva varmenne, myds www:lle, ja eikd se ole pian vanhentumassa.
Onko CAA-tietue, joka maarittaa, kuka saa myontaa varmenteita.

Onko DNSSEC paalla ja pitaéko allekirjoitus paikkansa.
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MX, SPF ja Sahkopostisarakkeessa: saapuuko sahkoposti perille ja onko verkkotunnuksesi suojattu
DMARC vaarennettya sahkodpostia vastaan.
Roskapostilistat Onko sahkopostipalvelimesi IP-osoite roskapostilistalla.

Mitka rivit naet, riippuu verkkotunnuksestasi. Jos se kuuluu hostingpakettiin, naet esimerkiksi myds,
kuinka taynna paketti on.

Korjauspainikkeet

Joidenkin ongelmien kohdalla rivin perassa on painike, jolla ratkaiset asian yhdella klikkauksella. Ennen
kuin mitdan tapahtuu, Oma WebOké kysyy, haluatko jatkaa. Kyse on ndista:

» Paivitd nsl/ns2: nimipalvelimet hakevat DNS:si uudelleen pakettisi palvelimelta.

» Allekirjoita uudelleen: DNS:si allekirjoitetaan uudelleen DNSSECia varten.

» Paivita avain rekisteriin: rekisterissé oleva DNSSEC-avain korvataan oikealla. Yleensa
verkkotunnuksesi toimii jalleen tunnin sisalla.

» Lisdd DMARC: lisatadn DMARC-tietue, joka vain mittaa eika esta sahkopostia.

» Laheta vahvistusviesti uudelleen: haltija saa uudelleen viestin sahkopostiosoitteensa
vahvistamiseksi.

Korjauksen jalkeen tarkistus tehdaan automaattisesti uudelleen. Jos se ei onnistu, yritd myéhemmin
uudelleen tai ota yhteytta tukeen. Jos ongelmaan ei ole painiketta, kuten verkkotunnus karanteenissa,
tuki auttaa sinua eteenpain.

Sahkdpostisarakkeessa on myos painikkeet Pika-asetus sahkopostipalveluntarjoajaasi varten. Ne

toimivat samalla tavalla kuin DNS-valilehdelld, katso Sahkopostin nopea kayttdonotto DNS:ssa.

Verkkotunnuksen kunto sivustolla

Sama tarkistus I6ytyy myos erillisena tytkaluna sivustoltamme, sivulta Verkkotunnuksen kunto. Siella
voit tarkistaa minka tahansa verkkotunnuksen, vaikka se ei olisikaan WebOkéssa. Kirjautumista ei
tarvita. Jos olet kirjautunut sisdan ja tarkistat omaa verkkotunnustasi, saat siella myos
korjauspainikkeet.
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Webhotelli Verkkotunnu!

Verkkotunnuksen kunto yhdella silmayksella

Kirjoita verkkotunnus ja naet heti, ovatko perusasiat kunnossa: rekisterdinti, nimipalvelimet, A-tietue, verkkosivusto, SSL,

Tuotteet Asiakastuki = Tyokalut Al Builder

DNSSEC ja DMARC. Vihred on kunnossa, oranssi vaatii huomiota ja punainen on ongelma.

Verkkotus

weboke.fi

Mika tahansa verkke

Tulos: weboke.fi

® Rekisterdinti (i
Nimipalvelimet
ns! jans2 samat
Adtletue (1)
wwew (i

Verkkostusto (1

SSL-varmenne (i

cAs
DNSSEC (1
MX (vastaanotia)
SPF (lhetys) (i
DMARC (1)
Roskapostilisiat

arkistetu klo 14:52

Mita tarkistamme?

Katsomme ulkopucletta, aivan kuten kavija tai p

tilisi tiedot

Rekistesdinti

Nimipalvelimet

ns1 j8 ns2 samat

Actietue

wWW

WVerkkosivusto

SSL-varmenne

DINSSEC

DMARC

Tila ja voimassaalo

Karanteeni

Haltijan vahvistus

valkia se e olisl WebOkélla. Sir

Rekisterbity rekisteriin

WebOkén palvelimet (ns1,wet i, ne2.

ns1 ja ns2 antavat saman version (serlal 2026110101)
Osolttaz osoltieeseen 95.142,98.212

wwve weboke fi tolimii

vastaa (HTTP 301}

Volmassa 07-01-2027 asti (Let's Encrypt)

El CAA-tietutta: mikd tahansa varmentaja saa myantad vammenteita
Kityiossa ja kelvollinen

mall.weboke nl (WebOké Mall)

Olemassa: lahetys on suojatiu

Olemassa (kaytanto: reject)

El miliasn roskapostiistalla (95.142.98.212)

naet kirjautumisen jélkeen myds

Onkao verkkotunnus rekigterbity rekisteriin {esimerkiksi SIDN nltunnuksille). Jos ei ole, mikaan el

toimi: ef verkkosivusto eika sahkoposti

Nimipaivelimet kertovat muulle internetille, missa verkkotunnuksesi tiedot ovat. Jos niitd ei ole tai
ne eivil vastaa, verkkolunnustasi ei Ioydy

WebOkella verkkotunnuksesi on kahdella nimipalvelimella, ns1 ja nsZ. Niilld on oltava tasmalleen

sama versio DMS-tiedoistasi, muuten yksi kivijd saa en vastauksen kuin toinen

Atietue yhdistad sksesi verkkop IP- Jos se puuttuy tal osoittaa
vBdraan palvelimeen, sivustosi ei lataudu tai néet vanhan version

Moni kirjoittaa www verkkotunnuksesi eteen. Sitd varten myos www:lle on oltava tietue.

Haemme sivustosl etusivun, 200- 1ai 300-sarjan koodi on hyva. 400-koodi tarkoittaa esimerkiksi,
ettei paasya ole tai sivua ei loytynyt, ja 500-koodi on virhe palvelimeila.
SSL-varmenne tuo lukkosymbolin ja https:n. Sen on kuuluttava verkkotunnuksellesi, mybs

www:lle, elkd se saa olla vanhentunut. Muuten kavijat nékevat varcituksen

DNSSEC allekirjoittaa DNS-tietosi, jofta kukaan ei voi salaa ohjata kavijdita toiselle patvelimelle.
Jos allekirjoitus el thsmad, verkkot i toimi palveluntarjoajilla, jotka tark sen

DMARC kertoo postipalvelimille, mita tehds viesteille, jotka vaittavil perusteetiomasti tulevansa
verkkotunnuksestasi Se auttaa tietojenkalastelua vastaan, ja omat viestisi menevat perille
luatettavammin,

Tila WebOkélla ja se, mihin ast verkkotunnus on voimassa. Jos automaattinen uusiminen on pois
paaita, verkkotunnus vanhenee paattymispaivana.

Irtisanotiu tal vanhentunut verkkatunnus siirtyy ensin joksikin aikaa karanteeniin, Silloin se e
enaa toimi, mutta sen voi vield palautiza. Sen jalkeen nimi vapautuu kaikille

Monissa p haltijan on p (ICANNin saanto). Jos sita ei
tehd ajoissa, rekisteri jadytia3 verkkotunnuksen

Kaylémme verkkotunnusta vain 1ahn tarkistukseen, Vasrinkaylon estdmissksi tarkistuksille on tuntikohtainen raja.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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Laheta m

/- 100} ' R
Kestiva host : Webmail

b 4

a ja GOPR - Yleiset sopimusshdot - Saavitetiavuus - Yritystiedot - Peruuttamisolkeus - Irfisano sopimus

Verkkotunnuksen kunto sivustolla

Lisaa tasta tyokalusta lukeminen Verkkotunnuksen kunto (myds ilman tilid).
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Hosting ja tuotteet
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6.1 Tuotteiden yhteenveto

Kaikki pakettisi I6ytyvat Oma WebOkésta kohdasta Omat tuotteet vasemman valikon alta. Tassa
nakyvat esimerkiksi verkkohotellisi, séhkdpostipaketti, Nextcloud tai Al Builder. Verkkotunnukset
nakyvat erikseen kohdassa Omat verkkotunnukset, katso Verkkotunnuksesi yhteenveto.

@ Yleiskaisaus

WebOké Backups

Omat tuotteet o

WebHost Two
= o linux2029. webawere.n &' DirectAdmin Hallinta
demoasizkas-fif

® Kumppanichjeima

OF  DemoAsiakas Fl

Tuotteidesi yhteenveto

Mita tailla nakyy?

1. YIh&alla on valilehtipalkki (1), josta I6ytyy kaikki pakettiisi littyva: Yhteenveto, Website
Manager, Omat kotisivukoneet, Verkkotunnukset paketeittain, Siirrd sahkoposti ja WebOke
Backups. Tama palkki nakyy myos jokaisella tuotesivulla, jotta voit vaihtaa nopeasti niiden
valilla.

2. Jokaisen tuotteen kohdalla naet paketin nimen ja sen alla verkkotunnuksen (2), palvelimen jolla
paketti toimii, seka tilan, esimerkiksi Aktiivinen.

3. DirectAdmin-painikkeella (3) kirjaudut yhdella klikkauksella kyseisen paketin hallintapaneeliin.
Lisaa tasta kohdassa Siirry DirectAdminiin.

4. Hallinta-painikkeella (4), tai klikkaamalla nime&, avaat tuotesivun. Sielld hoidat kaiken kyseiseen
pakettiin liittyvan, katso Webhotellipakettisi tuotesivu.

5. + Tilaa tuote (5) vie sinut verkkosivustolle tilaamaan jotain uutta. Lisatilauksen tekemisestéa
kerrotaan kohdassa Jonkin tilaaminen lisaa, kun olet jo asiakas.
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Haku ja vanhat tuotteet

Jos sinulla on paljon paketteja, kayta listan ylapuolella olevaa hakukenttdd Hae tuotetta. Voit hakea
paketin nimella tai verkkotunnuksella.

Paattyneet ja peruutetut tuotteet piilotetaan oletuksena. Jos sinulla on sellaisia, listan alla nékyy kuinka
monta niité on, seka linkki Nayta kaikki, jolla voit katsoa niita.

Vinkki: onko sinulla s&hkdpostipaketti, jonka kohdalla ndkyy punainen merkki? Silloin mailisi DNS-
asetuksissa on jotain vialla. Avaa paketti ja tarkista kortti Ota sahkdposti kayttoon, katso
Sahkopostiasetukset-kortti (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Webhotellipakettisi tuotesivu

Klikkaa Omat tuotteet -osiossa kohtaa Hallinta tai paketin nimeda. Paaset talldin tuotesivulle. Taalta
|oydat kaikki kyseisen paketin tiedot ja kaiken, mita voit itse muokata.

B8 Etusivu

¥ Al Builder

O Alkesku € Takaisin kohtaan Omat fugtteet

§ Omat tucttest oNEbHost Two Aktilvinen = Masritettavt lisdvalinnat

Palvitykse

Tallennustila o 10GE (Sisaltyy)

Maksuton siiftopalvelu El {Sisaltyy)

. 53,40 €

25. loka 2027

25, loka 2026

linux2029 webawere.nl
vitcshiu Varkkotunnusten maars paketissa

010 Gt

WehOké Sitebuilderien misra

Vaihda DA-salasana

e slasana Aliakset

Vaihda salasana

® Kumppanichjeima

0oma IPva-asoite

o Siirry DirectAdminiin &
Tallenna lisivalinnat

OF  DemoAsiakas Fl

Webhotellipaketin tuotesivu

Vasen kortti: pakettisi lyhyesti

1. YIhaalla nakyvat paketin nimi, tila ja verkkotunnus (1). Klikkaa verkkotunnusta avataksesi
verkkosivustosi.

2. Sen alla naet, mita paketti maksaa per jakso, miten se uusitaan, seuraavan uusimisen
paivamaaran, siitd alkaen kun sinulla on se ollut, palvelimen ja DA-kayttgjasi. Kohdassa Kaytto
naet, kuinka paljon tallennustilastasi on kaytdssa. Kohdasta Lisaa tallennustilaa (2) suurennat
pakettiasi, katso Tallennustilan laajentaminen.

3. Kohdassa Vaihda DA-salasana (3) asetat uuden salasanan DirectAdminia varten. Kirjoita
salasana tai klikkaa Luo, ja klikkaa sitten Vaihda salasana. Uusi salasana tulee voimaan heti,
my6s FTP:ta varten. Kayttajatunnustasi et voi muuttaa.

4. Kohdasta Siirry DirectAdminiin (4) avaat pakettisi hallintapaneelin ilman erillista kirjautumista.
Katso Siirry DirectAdminiin.
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Oikean puolen kortit

» Maaritettavat lisavalinnat (5): lisatallennustila, lisdverkkotunnukset, aliakset, oma IP-osoite ja
muuta. Katso Lisavalintojen muuttaminen ja ylimaaraiset IP-osoitteet.

» Vaihda webhotellipakettia: siirry suurempaan tai pienempaan pakettiin. Katso Paketin
vaihtaminen (yla- tai alapaivitys). Samasta kortista voit myds muuntaa pakettisi
sahkdpostipaketiksi, katso Webhotellipakettisi vaihtaminen sahkopostipaketiksi.

o MCP-palvelin tekodlylle: yhdistd oma tekodlysi tdmé&n paketin tiedostoihin. Katso MCP-palvelin:
yhdista oma tekodlysi pakettiisi.

« Irtisano tuote ja Siirra toiselle asiakkaalle. Katso Tuotteen irtisanominen, irtisanomisen
peruminen tai siirtdminen.

» Ota sahkoposti kdyttoon: sahkopostillesi tarvittavien DNS-tietueiden tarkistus. Katso
Sahkopostiasetukset-kortti (MX, SPF, DKIM, DMARC).

ene & omaweboke filmijnproducten/212088

web< ke e el T (T

= MUF-paiven 1exoaiylie

Anna aman tekoalysi (Claude, C

88 Etusivu

fr Al Builder Luo MCPyhteys

O Alkesku

Omat tuotteet @ Irtisano tuate

Siirrd toiselle asiakkaalle

Slirrd

Ha sdhkoposti kayttoon

0/5 etuetta kunnossa w

DF
mail.demoasiakas-fi. fi
18
MX-tietuetta e laytynyl Saapuva sahkopost ef 1l hetkelld wie meilie.

MCP, irtisanominen [ S0 svun alaosassa

Tuotesivulla alempana

Jos pakettiisi kuuluu oma IP-osoite, nakyy sivulla myos kortti Omat IP-osoitteet. Jos sinulla on
sahkdpostipaketti, naet myos digitaalisen kayntikortin, katso Digitaalinen kayntikortti
(sahkopostipaketti).

Vinkki: useimmat pakettiisi itse saadettavat asetukset, kuten postilaatikot, tietokannat, FTP-tilit ja SSL,
hoidetaan DirectAdminissa. Niita varten meilla on oma kayttdopas: DirectAdmin-kayttoopas.
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6.3 Siirry DirectAdminiin

DirectAdmin on hosting-pakettisi hallintapaneeli. Siella luot esimerkiksi sahkopostilaatikoita, tietokantoja
ja FTP-tileja. Oma WebOké -palvelusta paaset sinne yhdella klikkauksella, ilman erillista kirjautumista.

Nain avaat DirectAdminin

1. Siirry kohtaan Omat tuotteet.

2. Klikkaa pakettisi kohdalla painiketta DirectAdmin. Tai avaa ensin tuotesivu ja klikkaa siella

kohtaa Siirry DirectAdminiin (1).

3. DirectAdmin avautuu uuteen vélilehteen. Olet heti kirjautuneena oikealle palvelimelle, omalla

tilillasi.

ease & omaweboke filmijnproducten/212088

web? ke

B8 Etusivu Tallennustila 10G8E (Sieshyy)

o Al Builder 5| t 25 loka 2027
Maksuton siirtopalvelu Ei (Sisdltyy)
O Al-kesku 25, loka 2026
linux2029 webawere.nl
Omat tuotteet
viteshiu Verkkotunnusten masra paketisss

0/10 Gt
verkkotunnukset
Lisda tallennustilaa
WehOké Sitebuliderien magra

Valhda DA-salasana

Aliakset

Vaihda salasana

Siirry DirectAdminiin & o

Oma IPv4-asoite

® Kumppanichjelma
A sasittelen k2 Vaihda webhotellipakettia

Palvitys tulee voimaan hetl ja velonetas

F  DemoAsiakas Fi WebHost Twe NebHost O

e 2540 €V ALV 0% B540 €/v ALV 0%

53,40 €/v ALV D %

Siirry DirectAdminiin -painike
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8 Fnux2029.webawere.nl:2222/evol

count Manager

(@ Diskspace ¥

= Bandwidth
C:

- Inode
- -

- E-mails

= FTP Accounts

Backups

DirectAdmin on avautunut uuteen valilehteen

Kaymme vaihe vaiheelta Iapi, mita kaikkea voit DirectAdminissa tehdd, DirectAdmin-oppaassa.

Eikd mitaan tapahdu?

» Selaimesi saattaa estaa uuden valilehden avautumisen. Salli ponnahdusikkunat sivustolle
oma.weboke.fi ja klikkaa uudelleen.

116 MB /277 CB

oB/50781G8

256/ Unlimited

Ctrl+x () Searchforpages CLrl+2

€ demoasiakas-flfi

Your Account

Domains

Change main options

* VIEW MORE

Messages

sages, tickets and ticket requests

» Painike nakyy vain paketeissa, joissa on DirectAdmin-tili. Esimerkiksi Nextcloud-paketeissa ei ole

DirectAdminia.

» Kaytatkd omaa kayttajatunnusta toisen henkildn tililla? Silloin sinulla taytyy olla siihen oikeudet,
katso Kayttajien kutsuminen ja kayttdoikeuksien antaminen.

Vinkki: haluatko kirjautua suoraan, esimerkiksi FTP-ohjelmalla? Kayttdjatunnuksesi l6ytyy tuotesivulta

kohdasta DA-kayttaja. Uuden salasanan voit asettaa siella kohdassa Vaihda DA-salasana, katso
Webhotellipakettisi tuotesivu.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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6.4 Tallennustilan laajentaminen

Onko pakettisi taynna? Voit laajentaa tallennustilaa itse. Lisatila otetaan kayttdon heti. Naet etukateen
tarkalleen, mita se maksaa.

Nain laajennat tallennustilaasi

1. Avaa pakettisi tuotesivu kohdasta Omat tuotteet.

2. Klikkaa vasemmassa kortissa kohdassa Kaytto kohtaa Lisaa tallennustilaa.

3. Vasemmalla ndet nykyisen kayttosi (1). Oikealla valitset uuden koon (2). Jokaisen koon kohdalla
naet, kuinka paljon se maksaa lisda per jakso ja kuinka paljon maksat nyt lisd& kuluvan jakson
loppuajalta.

4. Klikkaa Jatka (3).

ene & omaweboke filmijnproducten/212088/bpslag

Verkkatunnukeet -

@ Yieiskatsaus @ website Manager B Omat kotisivukoneet Verkkatur £ Siirra sahk&post

T WehOké Backups

€ Takaisin pakettiin

WebHost Two i Valitse yusi tallennustilan koko
Jokais on kohdalls nset fizghinnan laskut

Jaliela olevitta paivitta (358) 25-10-2027 ast

B Nykyinen kiynasi hintaar

0,
o 0/0 B NYKYINEN 5 GH
Sisahyy pakettisi o
10 GB/10 GB kaytossa Maksa nyt: € 14,71 ALV O %

Tilans

25GE
+ € 45,00/vuos|
T €44,14 ALV

+ € 90,00/vuos| + € 120,00/vuos!

@ Kumppanichjsima

55 GE 60 GE 0 GH
+ € 135,00/vuosi + € 180,00/ vuos|
M 241 A ALV Maksanyt € 176,55 ALVO %

F  DemoAsiakas Fl

+ € 270,00/ vuos!

fiaa tifaa? Vinkkejs tilan vapauttamiseen

Valitse uusi koko

5. Naet nyt yhteenvedon (1): kuinka paljon tilaa sinulla on nyt, kuinka paljon sité tulee olemaan,
lisamaksun jéljella olevilta paiviltd seka lisdhinnan seuraavasta uusimisesta alkaen.

6. Pitaako tieto paikkansa? Klikkaa silloin Kylld, laajenna kokoon valittu koko (2). Jos haluat
kuitenkin jotain muuta, klikkaa Valitse toinen koko.
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& omaweboke filmijnproducten/212088/bpslag

T WebOké Backups

€ Takaisin pakettiin

WebHost Two @ Lasjennetaanko kokoon 15 GB?

Tarkista valintast. Vahvistuksen jalkeen lisatila on kaytassa het

prkkotunnukset B Nykyinn keytunal 1068
0% 1568

€14.71 ALV 0% (€ 18,46 sis. ALV)

+€1500

Valitse toinen koko o Kylla, laajenna kokoon 15GE -+
aluatha mieluummin vag

ypauttas tlaa? Vinkkeys tilan vapautiamiseen

© Kumppaniohjelma

OF  DemoAsiakas Fi

Vamvistusvaine

Tarkista valintasi ja vahvista

Lisaamme lisamaksun seuraavalle laskullesi, nyt ei ole mitdan maksettavaa. Seuraavasta uusimisesta
alkaen lisatila sisaltyy pakettisi hintaan. Saat vahvistuksen sahkopostitse.

Hyva tietaa

» Voit valita vain enemman tilaa. Et voi valita pienempéaé kokoa kuin mita kaytat talla hetkella.

» Onko sinulla jo pakettisi suurin mahdollinen tallennustila? Valitse silloin suurempi paketti, katso
Paketin vaihtaminen (yla- tai alapaivitys).

» Saitko sadhkopostin, jossa kerrotaan pakettisi olevan l&ahes taynna? Viestissé on painike, jonka
avulla voit laajentaa tilaa my0s kirjautumatta sisaan.

Vinkki: haluaisitko mieluummin vapauttaa tilaa? Sivun alareunassa on linkki Vinkkeja tilan
vapauttamiseen, joka vie artikkeliin tietopankissa. Tarkista myds vanhat varmuuskopiot ja suuret
sahkdpostilaatikot.
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6.5 Paketin vaihtaminen (yla- tai alapaivitys)

Haluatko suuremman tai pienemmén webhotellipaketin? Sen hoidat itse tuotesivulla. Mitdan ei tarvitse
asentaa uudelleen: sivustosi, sdhkopostisi ja verkkotunnuksesi pysyvéat ennallaan.

k2 Vaihda webhotellipakettia
Palvitys tulee volmaa
vr Al Builder
O Alkesku W 2540 €/ ALV O % 8540 €/v ALV 0%

Omat tuotteet 53,40 £/v ALVD %

Om; o

verkkotunnukset Al Buildel Power Webhost Fo
95,40 €/v ALV D % 163,40 €/V ALV D %

Tai vaihda sahkopostipakettiin

kaiker

shkbpastipaketissa el ole verkkosivustoa. Vaihdon yhteydessa po

sil Cne Emnail Twe Email Three
ZA0EVALVD S A1AD €/ ALV DS BSA0E/V ALV D%

11940 €/vALVO %

® Kumppanichjeima

OF  DemoAsiakas Fl

& MCP-palvelin tekoalylle

tekoalysi (Claude, ¢

Vaihda webhotellipakettia -kortti

Nain vaihdat pakettia

1. Avaa pakettisi tuotesivu ja vierita kortille Vaihda webhotellipakettia.

2. Nykyisessa paketissasi on merkintd Nykyinen (1). Vieressa nakyvat muut paketit (2). Jokaisessa
laatassa nakyy hinta jaksoa kohden ja mita maksat nyt lisaa jaljella olevalta jaksoltasi, tai ettei
lisamaksua ole.

3. Napsauta haluamaasi pakettia. Sen alle ilmestyy muutoksen hinta (2 toisessa kuvassa).

4. Napsauta Vaihda pakettia (4). Sen jalkeen painikkeen nimi muuttuu muotoon Vahvista muutos
(3 toisessa kuvassa). Vasta kun napsautat sitd, muutos tulee voimaan.
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k2 Vaihda webhotellipakettia
Palvitys tulee volmaan hetl ja veloitetaan sul
¥ Al Builder
Power Webhost Three

2> Al-kesku A 2540 €V ALV D% B540 €/v ALV 0%

O Omat tuottest 53,40 €/ ALY D %

Al Builde

95,40 €/v ALV D % 163,40

Tai vaihda sahkopostipakettiin

Email Cne Email Three

Email T ¢
M EVALVD N AADENALVD S BSADE/VALV O %

= 11940 €/v ALVO =
@ Kumppanichjeima

Tas kaudelta €£4431 sis, ALV
OF  DemoAsiakas Fi o
L —

& MCP-palvelin tekoalylle

Toinen pakett valituna

Naet ensin, mita se maksaa

Yla- tai alapaivitys

Ylospaivitys (suurempi paketti) Alaspaivitys (pienempi paketti)

Milloin?  Heti maksun jalkeen Seuraavasta uusimisesta alkaen

Hinta Maksat erotuksen suhteutettuna jaljella olevalle  Ei lisdmaksua, uusimisesta alkaen maksat
jaksolle uuden hinnan

Ylospaivityksessa siirryt vahvistuksen jalkeen maksunakymaan. Heti kun maksu on vastaanotettu,
pakettisi saa valittémasti uuden tilan ja ominaisuudet.

Huomaa: jos valitset pienemman paketin, tarkista ensin, mahtuvatko sivustosi, séhkopostisi ja
verkkotunnuksesi siihen. Pakettien sivulla verkkosivustolla néet, mitéa kukin paketti sisaltaa.

Kéaytatko vain sahkdpostia etkd sivustoa? Pakettien alla on vaihtoehto Tai vaihda sahképostipakettiin
(3). Se toimii eri tavalla, koska sivustosi silloin poistuu. Lue ensin Webhotellipakettisi vaihtaminen
sahkopostipaketiksi.
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6.6 Lisavalintojen muuttaminen ja ylimaaraiset IP-osoitteet

Hosting-paketin yhteyteen voit lisata yksittaisia lisavalintoja vaihtamatta pakettia. Esimerkiksi lisda
tallennustilaa, enemman verkkotunnuksia pakettiin, aliaksia tai oman IP-osoitteen. Taman teet
tuotesivun kortissa Maaritettavit lisavalinnat.

eee & omaweboke filmijnproducten/212088

& Etusivy Tallernustila o 10GE (Sisaltyy)

tr Al Builder 25 loka 2027

Maksuten siirtopalvelu Ei {SisAltyy)
25, loka 2026 i i

O Al-kesku
linux2029. webawere.nl

e 1
Omat tustteet T viteshiu Verkkotunnugten masr paketissa o

Omat Kaytt 0/10 6t
]
verkkotunnukset
Lisaa tallennustilaa
‘WebOke Sitebullderien masdra
B Omat laskut
valhda DA-salasana

Aliakset

oma IPva-asoite

Siirry DirectAdminiin 3

o Tallenna lisévalinnat

&£ Vaihda webhotellipakettia

oimaan heti @ v suhtesllisest. Alennus fulee voimaan SEUr3aVaSssa LUSIMIsessa

WebHost One Power Webhost Three
DF
ISA0ENVALVD S BEA40 €V ALV D%

NYKYINEN

53,40 £/v ALV D%

55,40 €/v ALV 0 % 163,40 €/v ALY 0%

Pakettisi maaritettavat lisavalinnat

Mita lisavalintoja on olemassa?

Néakyvat liséavalinnat riippuvat paketistasi. Webhotellipaketissa nama ovat yleensa:

» Tallennustila: valikko suuremman tallennustilan valitsemiseksi. Taman voi tehda myos kohdasta
Tallennustilan laajentaminen.

« llmainen siirtopalvelu: siirramme verkkosivustosi WebOkéen. Katso myos siirtopalvelu.

» Paketin verkkotunnusten maara: kuinka monta verkkotunnusta voit liittda tahan pakettiin, katso
my06s Verkkotunnukset paketeittain ja verkkotunnuksen siirtdminen.

» WebOké Sitebuilderien maara: ylimaaraisia verkkosivustoja drag and drop -rakentajalla, katso
Drag-and-drop Builder.

» Aliakset: ylimaaraisia verkkotunnuksia, jotka nayttavat saman verkkosivuston.

« Oma ipv4-osoite: oma |IP-osoite pakettiisi.
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Nain muutat lisdavalintaa

1. Valitse toinen arvo valikosta (1) tai muuta méaaraa (2). Jokaisen maaran alla néet, mita yksi
lisdyksikké maksaa.

2. Napsauta Tallenna lisdvalinnat (3). Mitdan ei vield tapahdu: ndet ensin, mita se maksaa.

3. Jos muutos maksaa jotain, naet mita maksat lisaa loppukauden ajalta (2 toisessa kuvassa) ja
painikkeen nimi on Vahvista ja maksa (3). Napsauta sita tilataksesi. Siirryt talléin maksusivulle
ja muutos astuu voimaan maksun jalkeen.

Wehhatesl

Tallennustila o 15GB (+ 1500 €/v ALV D% v

25. loka 2027
I — Maksuton siirtopalvelu El {Sisdiltyy) -
linux2029. webawere.ni
viteshiu Verkkotunnusten midrd paketissa

010 6t

‘WebOké Sitebuilderien madra

Valhda DA-galasana
Aliakset

Vaihda

[
oma IPvd-agoite

Siirry DirectAdminiin @ o
olevalta kaudeita: € ALV D% (€ 1846 sis V). Muuto:
I

|

® Kumppanichjelma
sunsittelemal 2 Vaihda webhotellipakettia
Paivitys tulee voimaan heli ja veloRtetaan suhteellisestl. Alennus tulee voimaan seursavassa uusimisessa,

OF  DemoAsiakas Fi WebHost Two WebHost One Power Webhost Three
|. 2540 €V ALV DS B540 €/v ALV 0%

5340 /v ALVOD %

Ensin naet, mita muutos maksaa

Pienennatko lisavalintaa, tai eik6 muutos maksa mitdan? Silloin se astuu voimaan heti, kun napsautat
Tallenna lisavalinnat. Naet ikkunan, joka kertoo ettd kasittelemme muutosta, minka jalkeen sivu

paivittyy.
Vinkki: jos muutat kenttda sen jalkeen kun hinta on jo nakynyt, prosessi alkaa alusta: naet uuden

hinnan uudelleen ensin.

Omat IP-osoitteet

Oman IP-osoitteen tilaat lisdvalinnalla Oma ipv4-osoite. Jos sinulla on jo sellainen, tuotesivulla nakyy
kortti Omat IP-osoitteet, jossa naet IP-osoitteesi ja niihin liitetyn verkkotunnuksen.

Jos et enaa tarvitse IP-osoitetta, irtisano se painikkeella Irtisano osoitteen vieressa. Ikkunassa Irtisano
IP-osoite ndet, mité tapahtuu, ja kirjoitat vahvistukseksi IP-osoitteen uudelleen. Sen jalkeen napsauta
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Kylla, irtisano IP-osoite.

Huomaa: irtisanominen tapahtuu valittobmasti, eika sita voi peruuttaa. Verkkosivustosi siirtyvat takaisin
palvelimen jaettuun IP-osoitteeseen ja pysyvat saavutettavina. Myods sahkodposti kulkee sen jalkeen
jaetun IP-osoitteen kautta, ja oman IP-osoitteesi kerryttdma maine menetetaan. DNS-tietueet, jotka olet
itse osoittanut muualla tdhéan IP-osoitteeseen, taytyy paivittaa itse. Maksu poistuu seuraavasta
laskustasi alkaen, kuluvalta jaksolta ei makseta hyvitysta. Vain tilin omistaja voi irtisanoa IP-osoitteen.
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6.7 Sahkopostiasetukset-kortti (MX, SPF, DKIM, DMARC)

Jos haluat sahkopostisi perille ja pois roskapostikansiosta, verkkotunnuksesi muutamien DNS-
tietueiden taytyy olla kunnossa. Pakettisi tuotesivun alaosassa on kortti Sahkdpostiasetukset. Se
tarkistaa reaaliajassa, onko kaikki kunnossa, ja antaa sinulle juuri tarvittavat tietueet.

eee & omaweboke filmijnproducten/212088

- Ota sdhkoposti kaytoon

Verkkotunnuksesi e kayts nimipalvelimiamme, joten DNS:aa i hallinnol WebOké vazn toinen palveluntarjoajs

mail. demoasiakas-fi. fl 0 o

12

Mi-tietuetta ei Ioytynyt. Saapuva sshkopost s talls hetkells tule meilie

© Aman -

mail

® Kumppanichjeima 185.158.164.77
Mail-aliverkkotunnukselie =i Bytynyt A-tietustta
185.158.164.77

OF  DemoAsiakas Fi

© srF o

Sahkdpostiasetukset-kortti

Mita naet?

1. Oikeassa ylakulmassa néakyy, kuinka monta tietuetta on oikein (1). Vierella olevalla nuolella avaat
tai suljet tiedot.

2. Jokaisen tietueen kohdalla ndet, mité se tekee, seké kentat Nimi/Host ja Arvo.
Kopiointipainikkeella (2) kopioit arvon, jotta et tee nappailyvirheita.

3. Oikealla jokaisen tietueen kohdalla nakyy tila: Kunnossa, Huomaa, Virheellinen tai Ei 16ytynyt.
Ympyrassa olevalla nuolella (3) tarkistat vain kyseisen tietueen uudelleen.

Tietueet

Tietue Tyyppi  Mihin tarkoitukseen?
MX MX Varmistaa, ettd saapuva sahkodposti toimitetaan postipalvelimellemme.

A (mail) A Osoittaa mail.verkkotunnuksesi -nimen postipalvelimellemme webmailia ja
sahkopostiohjelmaasi varten.
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Kertoo vastaanottaville palvelimille, etté postipalvelimemme saa lahettaa viesteja

SPF TXT

verkkotunnuksesi nimissa.
DKIM TXT Lahtevan sahkopostisi digitaalinen allekirjoitus.
DMARC  TXT

tarkistuksia.

Kaytanto, joka kertoo vastaanottajille, mité tehda sahkopostille, joka ei lapaise

Kayttaako verkkotunnuksesi meidan nimipalvelimiamme?

Silloin sinun ei tarvitse tehda mitadan. Hoidamme kaikki sahkopostitietueet automaattisesti, ja kortti

ilmoittaa, etta sdhkopostisi DNS on taysin kunnossa.

Onko verkkotunnuksesi DNS jollakin toisella palveluntarjoajalla? Silloin néet sen kortin yldosassa. Lisaa
tietueet kyseisen palveluntarjoajan jarjestelmaan: kopioi jokaisen tietueen nimi ja arvo
kopiointipainikkeilla. Jos siella on jonkin toisen postipalvelimen MX-tietue, poista se, jos kaikki

sahkdpostisi kuuluu meille.

Onko verkkotunnuksesi meilla, mutta DNS-hallinta WebOkén puolella? Silloin voit asettaa tietueet myos
yhdella klikkauksella, katso Sahkopostin nopea kayttoonotto DNS:ssé.

Tarkista uudelleen

ese & omaweboke filmijnproducten/212088

PF-tietuetta o Ioytynyt. Lisés alla oleva TXT-tistue

v=s5pfl & mx include:webawere.nl -all

© oam

O Al-kesku

@ Omat tuctieet . _domainkey [

v=DKIM1; k=rsa; p=MIIBIjANBgkqghi
-] .JuIr—L1Vx.,<Q>-; euW 1kT6/

Utxg+LD+Ckzp n:cm‘l Wﬁw TwInAGQB

DEINM-tietuetta & ole viela laytynyt

© omarc

dmarc

V=DMARC] ;p-Teject

DMARC-tistuetta =i laytymyt. Lis24 alls oleva TXTtistue.

w=DMARC1;p=reject

L Tarkista uudelleen o

® Kumppanichjeima

OF  DemoAsiakas Fl

Tarkista uudelieen

Tarkista uudelleen
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Jos muutit jotain, klikkaa alaosassa Tarkista uudelleen (1). Sen vieresta naet, milloin viimeisin
tarkistus tehtiin. Tarkistamme asiat julkisten DNS-palvelimien kautta, joten muutoksen nakyminen voi
kestdd muutamasta minuutista muutamaan tuntiin. Jos muutos ei vield nay, kay tarkistamassa
my6hemmin uudelleen.

Vinkki: kattavamman tarkistuksen verkkotunnuksestasi ja séhkodpostistasi korjauspainikkeineen 16ydat
kohdasta Verkkotunnuksen ja sédhkopostin kunto: tarkistus ja korjaus. Eikd sahkdposti saavu perille?
Lue Sahkoposti ei saavu perille: tarkista itse.
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6.8 Webhotellipakettisi vaihtaminen sahkdpostipaketiksi

Kaytatkd webhotellipakettiasi enda vain sahkopostiin, eika sinulla ole en&é verkkosivustoa? Voit silloin
vaihtaa sen itse sahkopostipaketiksi. Mailboxisi kaikkine viesteineen sailyvat. Kaiken, mika liittyy
verkkosivustoon, poistamme.

Huomaa: vaihtoa ei voi perua. Verkkosivustosi, tietokannat ja muut tiedostot ovat sen jalkeen poissa.
Jos haluat sailyttaa jotain, lataa se ensin, esimerkiksi DirectAdminin Tiedostonhallinnan kautta.

Nain vaihdat pakettisi

1. Avaa webhotellipakettisi tuotesivu ja vierita kohtaan Vaihda webhotellipakettia.
Webhotellipakettien alla nékyy Tai vaihda sahkdpostipakettiin.

2. Klikkaa haluamaasi sahkopostipakettia (1). Jokaisessa laatikossa nakyy, kuinka monta mailboxia
ja kuinka paljon levytilaa siihen kuuluu.

3. Tarkistamme heti, mahtuuko nykyinen sahkdpostisi kyseiseen pakettiin. Naet, kuinka monta
mailboxia sinulla nyt on ja mit& uudessa paketissa on, seka mita se maksaa (2). Jos se ei
mahdu, syy nakyy siina.

4. Jos kaikki mahtuu, klikkaa Vaihda sahkoépostipakettiin (3).

eee & omaweboke filminproducten/212088

weh,‘f_‘.ke Wehhatefll ~  Verkkatunnukest « Tuottest «  Asiakastukl ~  Tvokalut « Al Buliider [+

Tai vaihda sahkopostipakettiin
Kilytath hkspostia? Sabko)

aketissa e ole verkkostvustoa. Vaihdon yhteydessa poistamme
paitsi postisi a

Email One Email Twe Email Three

2340 €/ ALV D % 4140 €/VALVD S 6540 €/v ALV 0%

119,40 €/v ALVO %

gtissa Email Two nita on 5. €1 Isamaksua. Seurasvasta

tigaketin hinnan
o Vaihda sdhkopostipakettiin -+

& MCP-palvelin tekodlylle

a oman tekoalys| (Claude,

Luo MCP-yhteys

® Kumppanichjelma

© Itisane tucte

OF  DemoAsiakas Fl

Irtisano tuote

Siirra toiselle asiakkaalle

Valitse sahkdpostipaketti

5. Avautuu ikkuna Vaihda sahkopostipakettiin. Siina nakyy tarkalleen, mita paketistasi loytyi ja
mit& poistetaan (1), esimerkiksi verkkosivuston tiedostot, asennukset kuten WordPress,
tietokannat, alidomainit, FTP-tilit ja ajastetut tehtavat (cronjob). Vihrealla néakyy, mika sailyy:
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mailboxisi kaikkine viesteineen, edelleenlahetykset, automaattiset vastaukset,
roskapostisuodattimet, DNS ja SSL.
6. Rastita, ettd ymmarrat, ettd verkkosivustosi ja kaikki listassa mainittu poistetaan pysyvasti (2).
7. Vahvistukseksi kirjoita pakettisi verkkotunnus. Vasta sen jalkeen voit klikata Poista kaikki ja
vaihda (3). Jos et sittenkaan halua jatkaa, klikkaa Peruuta.

ece & omaweboke filmijnproducten/212088

A Vaihda sshkopostipakettiin

P el ole verkh Vaihdon yhtey
poistamme paketistasi kalken, mikh of ity sahkopostin. Titd e vol

peruuttas. Loysimme seurasvaa, joka poistetaan

Verkkosivustan tiedostot
= domains/demoasiakas-fi.fifpublic_himl (2 tledostoa ja
kansiota)
= Yhteensd noin 1 MB
o Paketin muut tiedostot fa kansiat
= trash

« fecache
» domains/demoasiakas-fi fifpublic_ftp/Incoming

Tama sallyy: 0 ) katkking
uudelleenohjausita). automaatiisel vastaukset,
roskapostisuodattimet, DNS ja S5L

Halustko sallyttaa jotain? Latas se ensin esimerkiks|
Tiedostonhallinnan kautta, Vaihdon jilkeen verkkosvustoasi el vol
enad palauttaa

o ] ¥Ymmérrén, ettd verkkoshuston ja kaikki yil4 mainittu
polstetaan pysyvast.

Naet tarkalleen, mika haviaa

Milloin vaihto ei onnistu?

Na&et ilmoituksen, jos uusi paketti on liian pieni tai jokin muu asia on esteena. Esimerkiksi:

« Sinulla on enemman mailboxeja tai edelleenléhetyksia kuin séhkdpostipaketissa on tilaa. Poista
ensin muutama tai valitse suurempi sahkdpostipaketti.

o Sahkopostisi kayttad enemman levytilaa kuin sahkopostipaketissa on.

» Paketissasi on useita verkkotunnuksia. Sahkopostipaketissa on vain yksi. Siirré tai poista ensin
muut verkkotunnukset, katso Verkkotunnukset paketeittain ja verkkotunnuksen siirtdminen.

» Paketissasi on oma IP-osoite. Irtisano se ensin, katso Lisavalintojen muuttaminen ja ylimaaraiset
IP-osoitteet.

Vaihdon jdlkeen

Jos sahkdpostipaketti on edullisempi, et maksa lisaa, vaan maksat seuraavasta uusimisesta lahtien
sahkdpostipaketin hinnan. Jos se on kalliimpi, maksat ensin erotuksen, ja vaihto alkaa maksun jalkeen.
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Tuotesivulta naet, missa vaiheessa prosessi on. Yleensa se on valmis muutamassa minuutissa. Vain
tilin omistaja voi vaihtaa paketin.
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6.9 Website Manager: WordPressin ja muiden ohjelmistojen
asentaminen

Kayttamalla Website Manageria asennat muutamalla klikkauksella WordPressin tai muuta ohjelmistoa
webhotellipakettiisi. Hallitset siella myds olemassa olevia asennuksiasi: kirjautuminen, paivittdminen,
automaattiset paivitykset, lisdosat, kloonaus ja poistaminen. Loydat sen kohdasta Omat tuotteet,
ylapalkin vélilehdelta.

[ X X ] & omaweboke filwebsitemanager

web(_f_‘ke Wehhatefl

88 Etusivu
v Al Builder

O Al-kesku

Omat tuotieel

© Paivits £ Tuo verkkosivusto + Asenna verkkosivusto

@ ] N

Ei vield verkkosivustoja

en verkkosiv

Asenna ensimméinen verkkosivustosi Tuo olemassa oleva verkkesivusto

® Kumppanichjeima
Ansalise suositelena

OF  DemoAsiakas Fi

Website Manager

1. Asenna verkkosivusto (1) avulla asennat uuden ohjelmiston pakettiisi.

2. Tuo verkkosivusto (2) avulla lisdat jo olemassa olevan verkkosivuston.

3. Paivita (3) avulla haet listan uudelleen, esimerkiksi sen jalkeen kun olet asentanut jotain
DirectAdminissa.

Verkkosivuston asentaminen

1. Klikkaa Asenna verkkosivusto. Naet luettelon. Hae nimella (1) tai valitse suoraan WordPress
(2), suosituin jarjestelma. Sen alla ovat muun muassa Joomla, Drupal, Nextcloud, Matomo,
PrestaShop ja MediaWiki (3).
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LA L ] @ omaweboke filwebsitemanager

Asenna verkkosivusto

° Sivuston tyyppi

Iman kiytatytn jarjestalms

Nexteloud

O pilvi tiodostaitle jo

Valitse ohjelmisto

2. Valitse mihin verkkosivusto tulee: verkkotunnus (1) ja mahdollisesti alakansio (2). Jata alakansio
tyhjaksi, jos verkkosivuston tulee olla suoraan verkkotunnuksessasi.

3. Tayta Sivuston otsikko (3). Voit muuttaa sitd myéhemmin itse ohjelmistossa.

4. Tayta kohtaan Yllapitajatili kayttajanimi (4) ja sdhkopostiosoitteesi. Vahva salasana on jo
valmiina (5). Painamalla Luo uudelleen saat uuden. Sailyté salasana huolellisesti.

5. Valitse kohdassa Automaattiset paivitykset: Pois, Vain pienet paivitykset (suositus) tai Kaikki
paivitykset.

6. Klikkaa Seuraava: vahvista (6). Naet yhteenvedon. Jos kaikki on kunnossa, kdynnista asennus.
Yleensa verkkosivustosi on kaytdssa minuutin sisalla.
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ene @ omaweboke filwebsitemanager

Asenna verkkosivusto
© svoson e © oot

Siina kaikki: hoidamme uusimman version, tistokannan ja tistofurvan automaattisesti,

Mihin WordPress-sivustosi asennetaan?

Kiyreajinimi Sihkdpostiosoite

Salasana Luo uudelieen

o IDARCCBgRn-IN2

Pols
Patvitit itse silloin, kun sinulle sopit

(@) Vainpienet piivitykset suostreLte

Tietoturva-ja

Kaikki paivitykset

Myos suuret ¥ asennetaan aut

g o

Mihin ja milla tiedoilla asennat

Vinkki: onko verkkotunnuksessasi jo verkkosivusto? Asenna silloin ensin alakansioon kokeillaksesi, tai
tee etukateen ylimaarainen varmuuskopio, katso WebOké Backups: tiedostojen palauttaminen.

Asennuksen jalkeen néet verkkosivuston listassa. Painamalla Kirjaudu sisaan paaset suoraan
verkkosivuston hallintaan. Painamalla Hallinta muokkaat kirjautumistietoja, asetat automaattiset
paivitykset, hallitset lisdosia ja teemoja, teet kloonin tai poistat verkkosivuston. Jos péaivitys on
saatavilla, naet painikkeen Paivita.
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Olemassa olevan verkkosivuston tuonti

eee @ omawebake filwebsitemanager

Tuo verkkosivusto
o

Missd verkkosivusto on nyt?

on jo

Lishimme verkkosivuston vain Wabsita Manageriis, itse sivustaon ei tahe muutoksia

toisen
Siirriimme tiedostot ja tietokannan Web(kelle. Vanha sivustosi siilyy ennallaan, kunnes
vaihdat.

Missa verkkosivusto sijaitsee nyt?

« Verkkosivusto on jo webhotellipaketissani (1): esimerkiksi WordPress, jonka olet itse
asentanut. Lisaamme sen vain Website Manageriisi, itse verkkosivustoon ei muutu mitaan.

* Verkkosivusto on toisen palveluntarjoajan palvelimella (2): siirramme tiedostot ja tietokannan
WebOkélle. Tama onnistuu WordPress-kirjautumistiedoillasi tai vanhan palveluntarjoajasi FTP-
tiedoilla. Vanha sivustosi pysyy muuttumattomana, kunnes vaihdat siihen.

Vinkki: haluatko mieluummin verkkosivuston asentamatta mitaan itse? Anna Al Builderin tehda se
puolestasi, katso Al Builder: verkkosivuston rakentaminen puolestasi.
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6.10 WebOké Backups: tiedostojen palauttaminen

Jokaisena yona teemme taydellisen varmuuskopion hosting-paketistasi: tiedostoistasi, tietokannoistasi,
sahkdpostilaatikoistasi ja asetuksistasi. Nama varmuuskopiot tallennetaan salattuina erillisille
tallennuspalvelimille, erillaén palvelimesta jolla verkkosivustosi toimii. WebOke Backupsin avulla
palautat itse jotain viimeisten 30 paivan varmuuskopioista, ilmaiseksi ja ilman etta sinun tarvitsee kysya
meilta.

WebOke Backupsin avaaminen

Siirry kohtaan Omat tuotteet ja klikkaa valilehtipalkissa kohtaa WebOke Backups. Yldosassa néet
kuinka monta hosting-pakettia sinulla on, kuinka monta palautusta olet aiemmin tehnyt ja kuinka monta
latausta on valmiina. Painike Ndin se toimii avaa ohjeen tietopankissa.

®®® @ omaweboke fibackups

¥ Varmuuskopiointi/Palautus

o demoasiakasfi.i - WebHost Two

@© Kumppanichjeima Seuraava Aloita alusta

@ Aiemmat palautukset
OF  DemoAsiakas Fl

& Lataukset ja lahetykset

WebOké Backups

Ohjattu toiminto

Sen alapuolella on ohjattu toiminto. Kéyt vaiheet Iapi painikkeilla Seuraava ja Edellinen. Painikkeella
Aloita alusta aloitat uudelleen.

1. Tili: valitse hosting-paketti (1) ja klikkaa Seuraava (2).
2. Ajankohta: valitse ajankohta johon haluat palata. Naet kaikki varmuuskopiot paivamaarineen,
kellonaikoineen ja kokoineen, uusin on jo valittuna. Taalla voit myo6s luoda heti yliméaraisen
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varmuuskopion painikkeella Tee uusi varmuuskopio nyt, esimerkiksi juuri ennen suurta
muutosta. Taman voi tehda korkeintaan 2 kertaa paivassa. Painikkeella Lataa palautat
varmuuskopiotiedostosta jonka olet aiemmin ladannut taalta.

3. Osiot: valitse mita haluat palauttaa. Esimerkiksi tiedostot (kaikki tai vain tietyt kansiot ja
tiedostot), tietokannat, sdhkopostilaatikot, DNS-vydhykkeet, SSL-varmenteet, cron-tehtavat,
FTP-tilit tai PHP-versio.

4. Tapa: valitse miten palautat, katso alla.

5. Vahvista: nédet yhteenvedon valinnoistasi. Jos valitset taydellisen palautuksen, syotéat
vahvistukseksi salasanasi ja valitset tehdaanko nykyisesta tilasta ensin turvavarmuuskopio.

6. Suorita: naet edistymisen. Voit huoletta sulkea sivun, palautus jatkuu taustalla.

01-11-2026 04:09 - 0 MB

s php b dbusers  dno

— Edellinen

@ Aiemmat palautukset

El vield palautuksia
&, Lataukset ja ldhetykset
® Kumppanichjelma

= Nain voit palauttas
OF  DemoAsiakas Fl

O &) |

Taydellinen palautus Palauta vain puuttuva tai Kopiona nykyisen rinnalle
s Y Akt T muuttunut Nykyinen sivusio,

armuusko stetaan, mumta

Varmuuskopion palauius, vaihe 2

Vaihe Ajankohta

Jos pakettisi on vasta uusi, kohdassa Ajankohta ei vielda ndy varmuuskopiota. Ensimmaisen yon
jalkeen ensimmainen varmuuskopio ilmestyy.

Nelja tapaa palauttaa

Tapa Mita tapahtuu?
Taydellinen palautus  Tasmaélleen valitun ajankohdan tila. Kaikki sen jalkeen lisatty tai muutettu haviaa.

Palauta vain Varmuuskopio palautetaan, mutta uudemmat tiedostot, sahkopostit ja taulut sailyvat.
puuttuva tai
muuttunut
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Kopiona nykyisen Nykyiseen sivustoosi, tietokantaasi tai sahkdpostilaatikkoosi ei tule muutoksia.
rinnalle Varmuuskopio tulee kopiona uuteen kansioon, tietokantaan jolla on uusi nimi tai
uuteen séhkopostilaatikkoon.

Lataa Palvelimella ei tapahdu muutoksia. Pakkaamme valitut osiot tiedostoksi jonka voit
ladata 48 tunnin ajan.

Vinkki: eparditkd? Valitse silloin Kopiona nykyisen rinnalle. Nain voit ensin rauhassa tarkistaa onko
se oikea versio.

Aiemmat palautukset, lataukset ja lahetykset

Ohjatun toiminnon alla naet aiemmat palautuksesi seka valmiina olevat lataukset ja lahetykset.
Lataukset ja lahetykset poistetaan automaattisesti 48 tunnin kuluttua.

Kaikki yksityiskohdat ja usein kysytyt kysymykset l16ydat tietopankin artikkelista WebOke Backups:
varmuuskopion tarkastelu, palauttaminen tai lataaminen.
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6.11 PHP-paivityksen tilaaminen

Onko sivustosi viela vanhalla PHP-versiolla ja hajoaako se, jos valitset uudemman version? Voit silloin
tilata meilta PHP-paivityksen. Teemme sivustostasi yhteensopivan nykyisen PHP-version kanssa. Jos

se ei onnistu, saat rahasi takaisin.

Mista loydat sen?

Oma WebOké:n kojelaudalla nakyy ilmoitus Onko sivustosi jumissa vanhassa PHP-versiossa? ja
painike Katso PHP-paivitys (1). Verkkosivulla |I6ydat sen valikosta kohdasta Tuotteet, kohdasta PHP-

paivitys.

Etusivu Hyvaa iltaa, DemoAsiakas

¢r Al Builder

sl Onko sivustosi jumissa vanhassa PHP-versiossa?

'F  DemoAsiakas Fi

PHP-paivitys halintapaneelissa

PHP-paivitys kojelaudallasi

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi

PHP-versiota? Me korjaamme sen puok

Hei DemoAsiakas, mitéd hoidetaan tan&aan?

Al-avustaja

Heil Olen enemman kuin tukibotti, olen henkilokohtainen hosting

ia sivustoa seka vastata

oin suttaa sinua halli 1 hostingia,
kaikkiin teknisin ja hallinnellisiin kysymyksiisi

Mitd tuotteita minulla on? Tee minulle tukipyynts

Lahestynko pakettieni rajoja?

«" Avaa Al-keskus —+
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eee a8 wwwweboke filphp-paivitys-verkkosivustolle

web;%é fi Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet ~ Asiakastuki ~ Tyokalut ~ Al Builder =] £ Omatli Sm FI ~

® SIVUSTOILLE, JOITA EI OLE PAIVITETTY VUOSIIN

Vanhentunut sivusto?
Me tuomme sen
taas ajan tasalle.

Me korjaamme sen kiintedan hintaan. Jos se el onnistu, saat
rahasi takaisin.

m Nain Em—

* & ww (% 46/5Tn

PHP-paivitys-sivu

Nain se toimii

1. Tilaat sen: maksat etukéteen ja annat meille tarvittavat tiedot.

2. Me ryhdymme tdihin: kopiolla, sivustosi pysyy koko ajan verkossa.
3. Testaamme sivustosi: tarkistamme sivuston ja virhelokin.

4. Katsot itse ja hyvadksyt: jos se ei onnistu, saat maksusi takaisin.

Tilaa

1. Valitse sivulla oma tilanteesi: Sivustosi on jo WebOkélla (1) tai Sivustosi on muualla (2).
Jalkimmaisessa tapauksessa saat kaupan paalle vuoden WebHost Two -paketin, siirramme
verkkotunnuksesi maksutta ja siirrdmme sivustosi puolestasi. Klikkaa Tilaa.
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ece &8 wwwweboke filphp-paivitys-verkkosivustolle

“bmg f Webhotelli ~ Verkkotunnukset - Tuottest = Asiakastuki ~ Tydkalut = Al Builder * 4.6 8=} 2 Omatili

Sisiftai hostingin

Sivustosi on jo WebOkélla Sivustosi on muualla
99 € kertamaksu 1 49 € kertamaksu

Sivustosi valmiiksi ajantasaiselle PHP-versiolle Sivustosi valmiiksi ajantasaiselle PHP-versiolle

Kaikki tyd tehd&sn kopiolle, sivustosi pysyy Vuosi WebHost Two -pakettia
verkigen limainen verkkotunnuksen siirto WebOkélle

~  Sind hyvaksyt lopputuloksen
el Siirramme sivustosi puolestasi

o BECTIN

— ILMAN RISKIA

Eiko se onnistu?
Saat rahasi takaisin.

(\I Maksat at: en toimi kunnolla ajant

Valitse tane et Nakemus

Valitse oma tilanteesi

2. Avautuu ikkuna Tilaa PHP-péivitys. Yldosassa voit viela vaihtaa valintaasi (1).

3. Tayta kohtaan Sivustosi osoite sivustosi osoite (2). Jos sivustosi on muualla, ilmoita myds,
mink& hostingyrityksen palvelussa sivustosi nyt on.

4. Kohtaan Haluatko kertoa meille viela jotain? (3) voit kirjoittaa esimerkiksi, mita PHP-versiota
kaytat nyt, mikéd menee pieleen uudemmalla versiolla tai mitk& osat ovat tarkeita. Tama ei ole
pakollista.

5. Vahvista, ettd ymmarrat maksavasi etukateen ja saavasi rahasi takaisin, jos pdivitys ei onnistu.

6. Klikkaa Jatka tilaamista (4). PHP-paivitys siirtyy ostoskoriin ja maksat sen kuten minka tahansa
tilauksen, katso Tarkista, hyvaksy ja maksa.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 194/ 369



WebOke

ese & wwwweboke filphp-paivitys-verkkosivustolle

Tilaa PHP-p‘awitys Rahat takaisin, jos se of annistu

99,00 £ kertamaksu

MISSA SIVUSTOSI ON NYT?

( Sivustoni on jo WebOkélld ° Sivustoni on muualla
99,00 £ kertamaksu 149,00 € kertamaksu, sis
hostingir

SIVUSTOST

Sivustosi osoite

Haluatko kertoa meille vield jotain? (valinnainen)

| PHP7.4->83

PHP-paivitys, kertamaksu 99.00¢€

Maksettavana nyt 99,00 €

Alv 0 %, Jos se

in nanm pabani falainin inn an sl Anlst

Peruuta ° Jatka tilaukseen -

PHP-paivitys lisétadn ostoskoriisi. THauksesi [4lkesn otamme sinuun yhteyttd tukipyynndn ksutta

Tilausikkuna

Maksun jalkeen otamme sinuun yhteytta tiketin kautta. Siin& sovimme lopuista yksityiskohdista.
Tikettejasi voit seurata tukikeskuksessa, katso Tukipyynttjen seuraaminen, vastaaminen ja sulkeminen.

Vinkki: haluatko vain valita toisen PHP-version itse? Sen teet DirectAdminissa, katso DirectAdmin-
kayttbopas. PHP-paivitys on tarkoitettu tilanteeseen, jossa sivustosi ei enda toimi version vaihtamisen
jalkeen.
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6.12 Tuotteen irtisanominen, irtisanomisen peruminen tai
siirtaminen

Pakettisi tuotesivun alareunassa on kaksi korttia: Irtisano tuote ja Siirréa toiselle asiakkaalle.
Verkkotunnukset irtisanotaan erikseen, katso Verkkotunnuksen irtisanominen tai siirtdminen.

Tuotteen irtisanominen

1. Avaa tuotesivu ja klikkaa alareunasta Irtisano tuote. Avautuu ikkuna.

2. Valitse ajankohta (1). Valinnalla Erapaivaan asti tuote toimii normaalisti siihen asti ja paattyy sen
jalkeen automaattisesti. Enda et saa jatkolaskua. Valinnalla Irtisano ja poista heti poistamme
tuotteen valittomasti, mukaan lukien kaikki tiedostot, sahkodposti ja tietokannat. Talloin et saa
jaljella olevaa jaksoa takaisin.

3. Valitse syy (2), tai kerro omin sanoin, miksi irtisanot (3). Syy on pakollinen. Siitd opimme.

4. Klikkaa punaista painiketta (4), esimerkiksi Irtisano ja paivamaara. Jos valitsit valittéman
poiston, kysymme vield varmistukseksi ja sinun taytyy rastittaa valintaruutu.

eee @ omaweboke filmijnproducten/z12088

@  Irtisano tuote

Uusi kausi on jo alkanut. Irtisanominen on valitettavasti mahdollista
vasta 25-10-2027 alkaen. Haluatko silti irtisanca? Tuote pysyy

aktilvisena silhen paivasn ast

‘ Erapaivasts (25-10-2027)

Tusate toimil normashst ihen palvakn

o ast), ja sen jalkeen se paattyy

automaattisesti. E1 saa endd

‘ yusimislaskus

Irisano |a polsta het|

Tuote poistetaan hetl, mukaan lukien
kalkki tiedastot, sahkpostitja
tietokannat. Jaljella olevas kautta el
hyvitetd

@ Huomaa seuraavia verkkotunnuksia el irtisanota
automaattisesti: demoasiakas-i i ; tigano ne
tarvittasssa erikseen

syy
Eiends tarpeen Silrryn toiselte palvelumtarjoajalie

Liian kallis. Muu

Kemo omin sanoin, miksi irtisanot. Opimme siita.

Irtisano tuote -ikkuna

Huomaa: paketissa olevia verkkotunnuksia ei irtisanota automaattisesti. Ikkunassa nakyy, mista
verkkotunnuksista on kyse. Irtisano ne tarvittaessa erikseen tai siirra ne, katso Domeinin siirtdminen
pois: siirtoavain (EPP) ja siirtolukko.
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Onko sinulla jo avoin jatkolasku? Silloin voit valita, irtisanotko edellisesta erapaivasté alkaen, jolloin
hyvitimme avoimen laskun, vai uudesta erépaivasta alkaen, jolloin kaytat jo laskutetun jakson loppuun.

Irtisanomisen peruminen

Oletko irtisanonut tuotteen erapaivaéan asti ja muutit mielesi? Niin kauan kuin tuote on viel& aktiivinen,

tuotesivulla nakyy painike Peru irtisanominen. Klikkaa sit, niin tuote jatkuu normaalisti.

Siirra toiselle asiakkaalle

Myytko yrityksesi tai ottaako joku muu verkkosivustosi haltuunsa? Silloin voit siirtdéa paketin toiselle
WebOkeé-tilille, mukaan lukien kaikki siihen liitetyt verkkotunnukset. Siirrosta ei peritd maksua. Jos

vastaanottajalla ei viela ole WebOké-tilia, hdnen saamassaan sdhkopostissa kerrotaan, miten han luo

sen ensin.

1. Klikkaa tuotesivun alareunasta Siirra.
2. Naet, mitk& verkkotunnukset siirtyvat mukana (1). Kunkin verkkotunnuksen haltija siirtyy myos

mukana.

3. Tayta vastaanottavan asiakkaan sahkopostiosoite (2), ja vield kerran varmistukseksi.
4. Vahvistukseksi syota oma salasanasi (3) ja klikkaa Siirra (4).

ece @ omawebaoke filmijnproducten/212088

Siirra toiselle asiakkaalle

Vastaanottaja saa sahkopostin, jossa kerrotaan tarkalleen, mité siirretaan, ja jossa on

Sirra toiselle asiakkaalle

‘Webhotelli alla olevine ¥ giirretadn kkaalle,
jonka sihkip on alla, Hin saa sdhkip ossaon 24

tuntia voimassa oleva hyvaksymislinkki. Siirto toteutetasn vasts
yviiksynnan falkeen. Sinmo on maksuton. Huomaa: kakki svustet,
sahkopostit ja tedot siirtyedt uudelle omistajalle.

Mim3 verkkotunnukset siirtyvat mukana

* demoasiakas-fi.fi

B Jokaisen verkkotunnuksen haltija sirtyy mukana
vastaancttajalle luodaan koplo nykylaiets yhteystiedoista,
13 i olemassa olevas jossa on
tésmélleen samat tiedot.

f
o himi@esimerkii fi
L

Toista tarkistuksen vuoksi

nimii@esimerkki.fi

Salasanasi {vahvistusta varten)

hyvaksymispainike. Se on voimassa 24 tuntia. Siirto toteutuu vasta hyvaksynnan jalkeen. Siihen asti
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voit perua sen painikkeella Peru siirto.

Huomaa: kaikki siirtyy uudelle omistajalle: verkkosivustot, s&hkoposti ja data. Siirto onnistuu vain, jos
paketille ei ole avoimia laskuja, ja sen voi tehda vain tilin omistaja. Reseller-paketteja ei (vield) voi
siirtda itse. Jos haluat siirtaa koko tilisi tai yhdistéaa kaksi tilia, lue Siirtaminen ja tilien yhdistaminen.
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Sahkoposti
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7.1 Sahkoposti WebOkéssa: postilaatikot, webmail ja
sahképostiohjelma

Jokaiseen WebOkén hosting- ja séhkdpostipakettiin kuuluu sahkdposti omalla verkkotunnuksellasi,
kuten info@omaverkkotunnus.fi. Tassa artikkelissa kerrotaan, missa luot postilaatikoita, miten luet
sahkdpostia selaimessa ja miten otat sahkopostiosoitteen kayttéon sahkoépostiohjelmassa tai
puhelimessa.

Postilaatikoiden luominen ja hallinta

Postilaatikot luodaan DirectAdminissa, pakettisi hallintapaneelissa. Siella maaritat myos
edelleenldhetykset, automaattisen vastauksen ja roskapostisuodattimet.

1. Siirry kohtaan Omat tuotteet ja klikkaa pakettisi kohdalla DirectAdmin, tai avaa tuotesivu ja
klikkaa Siirry DirectAdminiin. Katso Siirry DirectAdminiin.

2. Siirry DirectAdminissa sahkopostitileihin ja luo tili. Valitse @-merkin edessé oleva osa, salasana
ja postilaatikon tallennustila.

DirectAdminin vaiheet kuvakaappauksineen |0ytyvat DirectAdmin-ohjeesta. Voit my6s pyytaa
tekodlyavustajaa luomaan postilaatikon puolestasi, katso Al-avustaja: mita se voi tehda puolestasi?.

Vinkki: haluatko vain ohjata sdhkopostin toiseen osoitteeseen, ilman omaa postilaatikkoa? Sen voi
tehda myods Omat verkkotunnukset -osiosta, katso Sahkopostin ja verkkotunnuksen edelleenlahetykset.

Webmail: sahkdposti selaimessa

Voit lukea s&hkdpostisi missa tahansa selaimessa osoitteessa webmail.weboke.fi. Verkkosivuilla
Ioydat linkin Webmail oikealta ylhaalta ylarivista (1), seké valikosta Tydkalut.
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ece a8 wwwweboke fif
ok

web{%e Webhotelli Verkkotunnukset » Tuotteet - Asiakastuki Tyokalut Al Builder [EED A=} 2 Omatli S F

EUROOPPALAISTA HOSTINGIA VUODESTA 2084

Webhotelli, sahkoposti, verkkotunnukset
ja pilvitallennus yhdelta
eurooppalaiselta palveluntarjoajalta.

<+ Rakenna sivusto tekodlylla (=] 3
BAKy 82 AR 06 + Uusi verkkasivusto 23 Uudista nykyinen sivusto
R ———

Ilmainen

alk. €3,50/kk
Esimerkiksi:  Leipomo Kampaamo Ravintola

Webmail-linkki verkkosivuilla

1. Kirjoita kenttdan Kayttajatunnus koko sahkodpostiosoitteesi, esimerkiksi

info@omaverkkotunnus.fi.
2. Kirjoita kyseisen postilaatikon salasana. Se on salasana, jonka valitsit postilaatikkoa luodessasi,

ei Oma WebOké -salasanasi.
3. Jata kentta Palvelin tyhjéksi, jos verkkotunnuksesi on meilla hostattuna. Jos sivustosi on jollain

toisella palveluntarjoajalla ja vain sahkoposti meilla, kirjoita pakettisi palvelimen nimi.
4. Klikkaa Kirjaudu sisaan.
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& webmail webake fif

web:ike.r

Hyvad iltapéivaa!

[] Muista kayttapstunnus
|_| Pysy kifjautuneena

s
a2

JaTa thma kentta tyhjaks, jos verkkotunnukses! on meflla
Jos on toiselta pal | mutta
sahkopostisi toimil mellla, kirjoita palvelimen nimi

Mapauta tasti ja salvits palvelimesi nimi

4= suomi %

Web0Oké Webmail

Tutusty kaikkin WebOkén tuottelsiin

Kirjaudu webmiaillin

Kirjautuminen webmailiin

Mista

Ioydat palvelimen nimen?

Palvelimen nimi nakyy pakettisi tuotesivulla kohdassa Palvelin (1), esimerkiksi linux2410.webawere.nl.
Se loytyy myds tervetuloviestista, jonka sait tilatessasi paketin. Kohdasta Siirry DirectAdminiin (2)
paaset postilaatikoihisi.
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© Yieiskatsaus
B8 Etusivy

0 Web0ké Backips
7 Al Builder

o Alkesku € Takaisin kohtaan Omat fugtteet

Omat tuotteet WebHost Two Aktiivinen

€5340

Tallennustila 10GE (Sisaltyy)

25, loka 2027

Maksuton siirtopalvelu El {Sisdltyy)
25, loka 2026

o linux2029 webawere.nl

vitcshiu Verkkotunnusten maard paketissa

0410 Gt
Lisad tallennustilaa
‘WebOké Sitebuilderien misrd
Vaihds DA-salasana
Aliaksst

Vaihda salasana

Oma IPvd-asoite

Siirry DirectAdminiin 2

Paketisi panelimen nimi

Pakettisi palvelimen nimi

Sahkopostiohjelman tai puhelimen asetukset

Kayta sahkopostiohjelmassasi (Thunderbird, Apple Mail, Outlook tai puhelimen sahkopostisovellus)
aina IMAP-protokollaa. Nain sahkoposti pysyy palvelimella ja ndet saman siséallon kaikkialla. Kirjoita
nama tiedot kasin:

Saapuva (IMAP) Lahteva (SMTP)
Palvelin verkkotunnuksesi, esimerkiksi verkkotunnuksesi, esimerkiksi
omaverkkotunnus.fi omaverkkotunnus.fi
Portti 993 587
Tietoturva SSL/TLS STARTTLS
Kayttajatunnus  koko sahkdpostiosoitteesi koko séhkopostiosoitteesi
Salasana postilaatikon salasana postilaatikon salasana

Huomaa: jos sivustosi on toisella palveluntarjoajalla, tai saat ilmoituksen varmenteesta, kirjoita
molempiin palvelinkenttiin pakettisi palvelimen nimi, kuten linux2410.webawere.nl, verkkotunnuksesi
sijaan.

Vaiheittaiset ohjeet eri ohjelmille [0ytyvat tietopankista, esimerkiksi séhkdpostiosoitteen lisdaminen
Thunderbirdiin ja postilaatikon lisaéaminen Outlookiin.
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Vinkki: etkd yhtakkia paase kirjautumaan séahkodpostiohjelmaasi, et edes verkkosivuilla? Muutaman
vaaran salasanan jalkeen palomuuri estaa IP-osoitteesi. Lue, miten voit korjata taman itse, kohdasta

Olenko estetty? Vapauta IP-osoitteesi itse. Siirratkd sahkopostisi toiselta palveluntarjoajalta? Lue silloin
Sahkopostin siirtaminen WebOkéen (myods Microsoft 365:sta).
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7.2 Sahkopostin siirtaminen WebOkéen (myés Microsoft
365:std)

Tuletko toiselta palveluntarjoajalta, kuten Gmailista, Outlookista, Ziggosta, KPN:sta tai edelliselta
hosting-yritykseltasi? Sahkodpostin siirtotyékalulla kopioit olemassa olevan séahkopostisi WebOké-
postilaatikkoosi, kaikkine mappeineen. Sahkodposti kopioidaan, ei siirreta: vanhalla palveluntarjoajallasi
kaikki jaa ennalleen.

Ennen kuin aloitat

» Luo ensin WebOkéssa postilaatikko, johon séhkoposti tulee, katso Sahkdposti WebOkéssa:
postilaatikot, webmail ja séhkdpostiohjelma.

» Varmista, etté tiedat vanhan postilaatikkosi salasanan ja vanhan palveluntarjoajasi
postipalvelimen nimen. Tunnettujen palveluntarjoajien tiedot tdytamme puolestasi.

» Kaytatkd Gmailia? Silloin tavallinen salasanasi ei toimi. Ota kaksivaiheinen tunnistus kayttoon
Google-tilillasi ja luo sinne sovellussalasana. Syota se tydkaluun.

Nain siirrat sahkopostisi

Siirry kohtaan Omat tuotteet ja klikkaa valilehtipalkista Siirra sahkoéposti. Tyokalussa on viisi vaihetta:
Lahde, Kohde, Tarkistus, Siirto ja Valmis.

Webiliké Backups

Séhkopostin siirtotyokalu

Siirra kaikki nykyiset Gmailista, Outlookista, Eli

Lahde

o Vanha postilaatikkosi

Valitse palveluntarjosjasi, niin tdytémme palvelimen nimen valmiiksi

a Dutlook u Hotmnail u Live n Telia
D wouh B vahoo B icloud

Muu palveluntarjoaja
sahkppostiosoite

® Kumppanichjelma
Anssitae euosktelemal

Salasana
OF  DemoAsiakas Fl

sahkpostipalvelin {IMAP)

Sahkopostin siirtotyokalu
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1. Lahde: valitse vanha palveluntarjoajasi (1). Jos sita ei l6ydy listasta, valitse Muu
palveluntarjoaja. Syota vanhan postilaatikkosi sdhkopostiosoite (2), salasana ja postipalvelin
(IMAP). Klikkaa Seuraava: kohdepostilaatikko (3). Testaamme yhteyden heti ja ndytdmme,
kuinka monta viestia ja mappia ldydamme.

aee & omaweboke flemaiverhuizen

hhatefll ~

Sahkopostin siirtotydkalu
Siirra kaikki nykyiset sahko Gmailista, Outiookista, E
palvelusta. Kansiot ja historia s8ilyvat taysin ennallaa

o Vanha postilaatikkosi

se palveluntarjoajasi, niin téytdmme palvelimen nimen valmiiksi
™ cmail 0 outlook 0 Hotmai Oue @ e
Besa o @ vaoo B icloud

8 Huu pebretumteriosts 0

sahkipostiosoite
® Kumgpanichjelma
Angaitss suosBislemalka info{iidemoasiakas-fi.fi

Salasana

DF  DemoAsiakas Fl o
& Tumma tila

Sahkapostipalvelin (IMAF)

o mail.example.com

Vanhan postilaatikkosi tiedot

Ylla olevassa esimerkissa on valittu Muu palveluntarjoaja (1) ja taytetty sahkopostiosoite (2), salasana
(3) ja postipalvelin (4).

2. Kohde: sytta WebOké-postilaatikkosi sahkdpostiosoite ja sen salasana. Jos domainisi
sahkoposti osoittaa jo WebOkéen, tdytamme palvelimen nimen puolestasi. Muuten syéta
pakettisi palvelimen nimi, joka |8ytyy tuotesivulta ja tervetuloviestistasi. Klikkaa Seuraava:
tarkistus.

3. Tarkistus: ndet, mista postilaatikosta mihin postilaatikkoon sahkdposti siirtyy. Molemmat
postilaatikot on testattu. Syota halutessasi sahkopostiosoite, johon ilmoitamme siirron
valmistumisesta. Klikkaa Aloita siirto.

4. Siirto: néet, kuinka monta viestia ja mappia on jo kopioitu. Siirto jatkuu palvelimillamme, vaikka
suljet sivun.

5. Valmis: valinnalla Siirra toinen postilaatikko teet seuraavan siirron, valinnalla Kirjaudu
webmailiin ndet tuloksen.

Taman artikkelin videolla n&et vaiheen Lahde taytettyna esimerkkitiedoilla.
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Siirtaminen Microsoftista (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft ei enaé hyvaksy salasanaa sdhképostin noutamiseen, ei edes sovellussalasanaa. Jos valitset
kohdassa Lahde vaihtoehdon Outlook, Hotmail tai Live (1), ndet salasanakentén sijaan painikkeen
Kirjaudu Microsoftilla (2). Onko sinulla Microsoft 365 omalla domainnimellasi? Valitse silloin Outlook,
tai valitse Muu palveluntarjoaja ja syota postipalvelimeksi outlook.office365.com.

& omaweboke filemailverhuizen

B8 Etusivu
7 Al Builder
O Alkesku

Omat tuotteet

Lahde

o Vanha postilaatikkosi

Valitse ,’J]"‘;.UI"'&"L_:IJ:-I. niin taytamme palvelimen nimen valmiiksi
o M Gmail 0 outiock ) @) Hotmail Oue @ e
Qe @ o 0 varoo B icloud
B Muu palveluntarjoaja
Sahkbpostiosoite

® Kumppanichjeima

Kirjaudu Microsofiilla
OF  DemoAsiakas Fi Mic oft &l enad hyvak sahkdpostin noutamiseen, el edes
osoftiin ja anna suostumus. Meilla on padsy
pos

ajar
° Kirjaudu Microsoftilia

Kirjaudu Microsofilia

Kirjautuminen Microsotftilla

1. Klikkaa Kirjaudu Microsoftilla. Saat linkin Microsoftin kirjautumissivulle ja koodin. Painikkeella
Kopioi kopioit koodin.

2. Avaa linkki, syota koodi, kirjaudu tAméan postilaatikon Microsoft-tililla ja klikkaa Hyvéksy.

3. Palattuasi tytkaluun naet, ettéa olet kirjautunut Microsoftilla, tili nakyvissa. Jatka ylla kuvatulla
tavalla. Jos tili ei ole oikea, valitse Kéayta toista tilia.

Meilla on paasy postilaatikkoosi vain siirron ajan.

Huomaa: yrityskayttéon tarkoitetussa Microsoft 365 -ymparistdssa paakayttdja on voinut estaa sinua
antamasta itse suostumusta. Silloin naet ilmoituksen. Pyyda paakayttajaasi hyvaksymaan WebOké-
sahkdpostinsiirto, tai vie séhkodpostisi Outlookilla .pst-tiedostoon.

Jos jokin menee pieleen

« Kirjautuminen hylattiin: salasana on vaara. Gmailissa tarvitset sovellussalasanan.
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» Ei yhteytta: tarkista postipalvelimen nimi. Onko domainisi jo siirretty WebOkéen? Kayta silloin
vanhalle postilaatikollesi vanhan palveluntarjoajasi palvelimen nimea tai IP-osoitetta, ala
domainnimeasi.

» WebOké-postilaatikkosi on tdynna: siirto keskeytyy, mitdan ei katoa. Suurenna postilaatikkoa
DirectAdminissa ja klikkaa Yrita uudelleen. Siirto jatkuu siitd, mihin se jai.

» Mappeja, joissa on kalenteritapahtumia, yhteystietoja tai tehtavid, emme siirrd, ainoastaan
sahkodpostin. Naet etukateen, mitka mapit eivat siirry.

Vinkki: siirratkdé myos domainnimesi? Lue silloin Siirtokeskus: verkkotunnusten siirtdminen WebOkéen.
Siirra séhkopostisi vasta, kun postilaatikko on valmiina WebOkéssa, ja tee siirto viela kerran sen
jéalkeen: jo kopioidut viestit ohitamme.
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7.3 Digitaalinen kayntikortti (sahkoépostipaketti)

Sahkopostipaketissa ei ole verkkosivustoa. Silti emme jata verkkotunnuksesi vierailijoita tyhjan sivun
eteen: verkkotunnuksellasi on digitaalinen kayntikortti. Taytat sen itse, jotta kaikki, jotka kirjoittavat
verkkotunnuksesi, ndkevat heti kuka olet ja miten sinut tavoittaa.

Huomaa: kayntikortti kuuluu vain sahkdpostipakettiin (Email One, Email Two, Email Three ja Email
Four). Webhotellipaketissa verkkotunnuksellasi on oma verkkosivustosi, etkéa née tata korttia.

Mista loydat sen?

Siirry kohtaan Omat tuotteet ja avaa sahkopostipakettisi. Tuotesivulla on kortti Digitaalinen
kayntikortti. Paketin taytyy olla aktiivinen ja silla taytyy olla verkkotunnus.

Kayntikortin tayttaminen

Kortissa on viisi osaa. Oikealla ndet Esikatselu -nédkyman, joka paivittyy heti muutosten mukana.

Osa Mita taytat?

Profiili Nimi (pakollinen), Tehtavanimike, Kuvaus, profiilikuva ja logo

Yhteystiedot Puhelin, WhatsApp, Signal, Séahkoposti, Verkkosivusto ja Osoite

Sosiaalinen Linkit LinkedIniin, Instagramiin, Facebookiin, YouTubeen, X:8an, Mastodoniin, Blueskyyn,
media GitHubiin ja TikTokiin

Oma painike Painiketeksti ja painikkeen linkki, esimerkiksi kalenteriisi tai verkkokauppaasi

Tyyli Kortin tyyli: Tumma tai Vaalea, seké korostusvari

Kuva tai logo voi olla JPG, PNG tai WebP, enintdan 8 Mt. Teemme siita itse kompaktin version. Jos
taytat painiketekstin, taytd myods painikkeen linkki.

Julkaiseminen

1. Klikkaa Tallenna ja julkaise. Kayntikorttisi on silloin heti nakyvissa verkkotunnuksellasi.
2. Painikkeen alla naet, milloin viimeksi julkaisit sen. Painikkeella Nayta kayntikorttisi avaat sen.

Jos verkkotunnuksesi ei (vield) osoita palvelimillemme, ndet ilmoituksen Verkkotunnuksesi ei viela
osoita meille. Jos verkkotunnuksesi on juuri rekisterdity tai siirretty, tdama on normaalia: DNS-tiedot
ovat viela paivittymassa, ja kayntikortin nakymisessa voi kestdd muutaman tunnin. Jos
verkkotunnuksesi osoittaa tarkoituksella toiseen palveluntarjoajaan, kayntikortti pysyy nakymattomissa,
kunnes muutat A-tietuetta. Lue DNS-tietueiden muuttamisesta kohdasta DNS:n hallinta: tietueiden
lisaaminen, muokkaaminen ja poistaminen.
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Kayntikortin poistaminen

Painikkeella Poista kayntikortti poistat omat tietosi. Vahvistuksen jalkeen verkkotunnuksellasi nakyy
taas WebOkén vakiokayntikortti.

Vinkki: haluatko sittenkin oikean verkkosivuston verkkotunnuksellesi? Silloin tarvitset
webhotellipaketin. Voit vaihtaa pakettiasi, katso Paketin vaihtaminen (yla- tai alapéivitys), tai teettaa
verkkosivuston Al Builderilla, katso Al Builder: verkkosivuston rakentaminen puolestasi.
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7.4 Sahkoposti ei saavu perille: tarkista itse

Eikd sahkopostisi mene perille tai paatyyko se vastaanottajalla roskapostiin? Yleensa syyna on jokin
asetus, jonka voit tarkistaa itse. K&y nama vaiheet lapi ennen kuin otat meihin yhteytta.

1. Tasmaavatkod sahkopostisi DNS-tietueet?

Avaa pakettisi tuotesivu ja katso korttia Ota sahkoéposti kdayttéon. Onko MX, A (mail), SPF, DKIM ja
DMARC merkitty tilaan Kunnossa? Jos ei, naet tarkalleen mita pitdd muuttaa. Katso
Sahkopostiasetukset-kortti (MX, SPF, DKIM, DMARC).

o Puuttuva tai vaara MX-tietue: saapuva sahkdposti ei tule meille perille.
» Puuttuva SPF tai DKIM: lahteva sahkdpostisi hylataan useammin tai paatyy roskapostiin.

2. Kayta sahkopostitarkistusta

Verkkosivustolla on ilmainen sahképostitarkistus, jota voi kayttaa myds ilman tilia. Loydat sen
verkkosivustolta kohdasta Tyokalut, osiosta Kaikki tydkalut. Sy6ta verkkotunnuksesi tai
sahkdpostiosoitteesi (1) ja klikkaa Tarkista sahkdpostiasetukset.

ece & vwwwweboke filsahkopaostin-tarkisius
R e s a Mgl = Webmail S5 ALY

web{_#(é Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet - Asiakastuki - Tydkalut Al Builder v 2 Omatii Sm A

Email Health Check
Testaa SPF-, DMARC- ja MX-tietueet
maksutta

Tarkista, onko verkkotunnuksesi maaritetty oikein, jotta sahkopostisi menevit perille mahdollisimman hyvin.
Selvita, miksi sahkopostisi saattavat paatya roskapostiin tai jaada tulematta perille.

Hostingpalvelun tarjoajana tieddmme, kuinka tarkeat hyvat palvelinasetukset ovat. Siksi annamme

talla tydkalulla maksutta tietoa asetuksistasi

Tyokalumme tarkistaa, tayttaako verkkotunnuksesi tei sahkopostiosoitteasi nykyaikaiset
sahkopostistandardit, joita valvotaan yha tiukemmin. Saat yksityiskohtaisen

sdhkOpostipistemadran ja konkreettisia parannusehdotuksia

¥ Hostingin asiantuntijoita vuodesta 2004 ] Tydkalut ovat 100 % maksuttomia

Sahkdpostitarkistus

Saat pisteet valilla 0-100 (1) seka kirjaimen A:sta F:aan (2). Kohdasta Pistemaaran erittely (3) naet
kuinka paljon pisteitda MX, SPF, DMARC ja mustan listan tarkistus tuovat. llman SPF:aa ja DMARC:ia
pisteet jaavat alhaisiksi.
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ece & wwwweboke filsahkopostin-tarkistus

“bma Webhotell| - Verkkotunnukset - Tuottest Asiakastuld ~ Tydkalut - Al Builder * 4.6 iz £ Oma tili

Lisatietoja Email Only Hostingista —

Email Health Score: demoasiakas-fi.fi

I Pistemdard on rajattu enintdén 50 pisteeseen!

liman tietueita (SPF ja DMARC) verkkotunnukeesi el voi koskaan saavuttaa hyvaksyttavaa p Ne ovat tmia sahképostin
tietoturvalle.

F 2

Kriittinen: toimenpiteita tarvitaan!

Pistemaaran erttely

Mustalists

010

1, Pistemasrs rajattu 50:een

Sahkdopostitarkistuksen tulos

Sen alapuolella ndet osioittain mikd on kunnossa ja missa on parannettavaa. Kohdasta
Mustalistatilanne naet onko verkkotunnuksesi sahkopostipalvelin mustalla listalla.
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ene a8 wwwweboke filsahkopostin-tarkistus

mb;;&a Webhatelli - Verkkotunnukset = Tuotteet - Asiakastuki ~  Tydkalut = Al Builder #4686 | 7 R Omati S=m F

Mi-tietueet SPF-tietue DMARC-kytants = Mustalistatilanne
x Puultuy Ei médritetty Sucjaamaton Hyvaksytty

£ MX-tietueet (sé@hkopostipalvelimet) Ongelma

X MX-tietueita el loytynyt. Téma verkkotunnus ei voi vastaanottas sahktpostia

| PERUSTAVANLAATUINEN ONGELMA

liman MX-tietueita tama verkkotunnus ei voi vastaanottaa lainkaan sahkopostia. Kaikki tahan verkkotunnukseen lahetetyt viestit epaonnistuvat

1 Lisad MX-tietueet DNS-hallinnassa, jotta voit vastaanottaa sdhkdpostia.

J SPF-tietue (Sender Policy Framework)

> SPF-tietuatta el I&ytynyt. Sahkopostit voidaan merkild roskapostiksi

b, ILMAN SPF-TIETUETTA

Roskapostittajat voivat l8hettdd sihképostia verkkotunnuksesi nimissd. Gmail, Outlook ja muut palvelut merkitsevt viestisi todennékdisesti
roskapostiksi!

it Vol parantaa

Jokaisesta osiosta ndet mita voi parantaa

Laajemman verkkotunnuksesi ja sdhkopostisi tarkistuksen, jossa on painikkeet ongelmien korjaamiseen
heti, I16ydat kohdasta Verkkotunnuksen ja sahkopostin kunto: tarkistus ja korjaus.

3. Etk6 paase kirjautumaan tai lahettamaan?

» Tarkista sdhkopostiohjelmasi asetukset: palvelin, portti 993 IMAP:lle ja 587 SMTP:lle, seka koko
sahkdpostiosoitteesi kayttajatunnuksena. Katso Sahkdposti WebOkéssa: postilaatikot, webmail
ja sahkodpostiohjelma.

» Eikd mik&aan toimi yhtakkid, ei edes verkkosivusto? IP-osoitteesi saattaa olla estetty muutaman
vaaran salasanayrityksen jalkeen. Katso Olenko estetty? Vapauta |P-osoitteesi itse.

» Toimiiko webmailissa normaalisti? Silloin vika on séhkdpostiohjelmassasi, ei postilaatikossasi.

4. Onko postilaatikkosi taynna?

Jos tallennustilasi on tdynna, uutta sahkdpostia ei oteta vastaan. Katso tuotesivulta kohta Kaytto.
Siivoa sahkdposteja tai laajenna tallennustilaasi, katso Tallennustilan laajentaminen.

5. Tarkista WebOkén lahettamat sahkopostit

Jos pakettisi sahkopostissa on jatkuvasti jotain vialla, lAhetdmme siita sinulle s&hkdpostia. Esimerkiksi
jos ohjaat sahkopostia verkkotunnukselta, joka ei salli sitd, jos verkkosivustosi lomake lahettaa
sahkdpostia toisen verkkotunnuksen lahettdjatiedoilla, tai jos lahetat jatkuvasti sahkopostia
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olemattomiin osoitteisiin. Sahkopostissa kerrotaan mita voit tehda. Kaikki meiltd saamasi sahkdpostit
lIoydat Oma WebOkeésta, katso Vastaanotettujen sahkopostien lukeminen uudelleen.

Vinkki: verkkosivustosi yhteydenottolomakkeesta lahetetty sdhkodposti ei usein mene perille, koska
lomake kayttaa lahettajana kavijan osoitetta. Aseta verkkosivustosi lahettajaksi oman verkkotunnuksesi
osoite, kuten info@sinunverkkotunnuksesi.fi, ja laita kdvijan osoite kohtaan vastausosoite (Reply-To).

Etko paase eteenpain? Kysy tekodlyavustajalta, katso Al-avustaja: mita se voi tehda puolestasi?, tai ota
yhteyttd tukeen, katso Tukipyynnon l&hettdminen.
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Verkkosivustojen rakentaminen
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8.1 Al Builder: verkkosivuston rakentaminen puolestasi

Al Builderissa kuvailet tavallisin sanoin, millaisen verkkosivuston haluat. Tekodly kirjoittaa tekstit,
valitsee varit ja fontit, luo kuvat ja kokoaa kaiken muutamassa minuutissa. Sen jalkeen muokkaat
kaikkea, kunnes se on juuri sopiva. Kokeileminen on ilmaista, myds ilman pakettia.

Mista loydat Al Builderin?

Klikkaa vasemmalla valikossa Al Builder. Paadyt sivulle Omat kotisivukoneet, joka 16ytyy myds
kohdasta Omat tuotteet. YIhaalla on kaksi vélilehte&: Al Builder (1) ja Drag-and-drop Builder (2). Al
Builderissa kuvailet sivustosi (3) ja klikkaat Luo verkkosivusto (4). Haluatko mieluummin rakentaa itse
vetamalla ja pudottamalla? Lue silloin Drag-and-drop Builder.

ene & omaweboke filmijnsitebuilders ab=ai

Omat kotisivukoneet

o
B Etusivu
b Katkkl Ehvuste

and-drop B
Al Builder

D Alkesku Al Builder g = Drag-and-drop Builder
Kuwaile sivustos, tekoaly rakentaa sen S = Rakenna ita vetémalls fa pudattamal

Omat tuotteet

Omat
verkkotunnukset

Uudista nykyinen sivusto

Uusi udkoas: ke varkico

® Kumppanichjeima
Ansaitss suoshtelema # Lisiitiedosto  Tal veda ne tahan, Esite, hinnasto, logo tai kuvia: lusmme kaken ja kéytdmme siséllan

slofaesimerkilli  Lepomo  Kampaamo Jalkapallosews  Fysioterapla  Uudista vanha WordPress-sivusto
UF  DemoAsiakas Fi

Lug verkkosivusto <

Omat kotisivukoneet: taalta aloitat uuden verkkosivuston

Uuden verkkosivuston kuvaileminen

1. Valitse Uusi verkkosivusto (1).

2. Kerro tekstikentdssa (2), mité teet, kenelle ja missé. Mainitse my6s, mita tietoja sivustolla pitaa
olla ja millaista tunnelmaa haet. Esimerkiksi: verkkosivusto leipomo De Demolle Utrechtissa,
valikoimamme, aukioloajat, tarina leipureistamme ja yhteydenottolomake, I&mmin
kasityoldistunnelma. Mita konkreettisempi olet, sitd parempi ensimmainen versio syntyy.

3. Onko sinulla jo materiaalia? Klikkaa Lisaa tiedosto (3) tai veda tiedostot kenttaén. Esite,
hinnasto, logo tai kuvat: tekodly lukee kaiken ja kayttaa sisalttd. Voit [ahettdd enintdén 6
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tiedostoa, kukin enintdan 8 Mt, kuten pdf, Word, teksti ja kuvat.

4. Etko tieda, mista aloittaa? Klikkaa esimerkkia (4), kuten Leipomo tai Kampaamo. Esimerkki
ilmestyy tekstikenttaan, ja voit muokata sitd omaan tilanteeseesi sopivaksi.

5. Klikkaa Luo verkkosivusto (5).

& omaweboke filmijnsitebuilders 2tab=ai

B8 Etusivu

Uusi verkkosiv
00"
tietoja siin p

v Al Builder

D Alkesku [ Verkkosivusto leipomo De Demolle Helsingissa. Leivomme joka paiva tuoretta leipaa, kakkuja ja kekseja. Sivustolla: valikoimamme,
Omiat tuotteet o aukicloajat, tarina leipureista ja yhteydenottolomake. Lammin, kasityimainen tunnelma
g at tuottee: L

& Lisad tiedosto

° il Lepomo  Kampsamo Jalkapalioseurs Fysioterapla  Liucsta vanhs WordPress-sivusto

° Luo verkkosivusto -+

< Omat verkkosivustot 1

De Demolle  LuoNNos

viela verkassa - Maksuton verkkoshvusto Avas sivustoeditorissa
) Kumppanichjelma
s skkaits
Ostal
+ Aloita uusi verkkosivasto

F D Asiakas FI +25-£595 +100- €19,95
F lemoAsiakas

Maksuton verkkosivusto
Kaylgssa De Demolle

Kuvaile verkkosivustosi mahdollisimman konkreettisesti

Vinkki: jos kuvauksesi on hyvin lyhyt, esimerkiksi pelkka valokuvaaja, tekodly esittaa ensin yhden
kysymyksen: Missa toimit ja mita tarjoat? Vastaus ilmestyy kuvauksesi alle. Painamalla Ohita jatkat
heti eteenpain.

Sivuston sijainnin valitseminen

Kun olet klikannut Luo verkkosivusto, avautuu ikkuna Minne sivustosi tulee?

« llmainen sivusto (1): sivustosi tulee meidan osoitteeseemme, kuten nimi.weboke.site. Jokainen
asiakas voi luoda yhden ilmaisen verkkosivuston. Se on ilmaiseksi verkossa, siind on pieni
WebOké-tunnus, se ei ndy hakukoneissa, eika yhteydenottolomake viela laheta mitaan.

» Jos sinulla on paketti, johon kuuluu Al Builder, myos se nékyy listassa. Jos naet merkinnan
Vapaana tai vapaiden paikkojen maaran, sivustosi voi tulla sinne.

» Valitse kohdassa Kuvat (2), millaisia kuvia tekodly luo: Automaattinen, Kuvat, Piirroskuvat,
Omat kuvat (tekodaly jattad paikat tyhjaksi omia kuviasi varten) tai Ei kuvia. Tata voit muuttaa
my6hemminkin kohdassa Visuaalinen ilme.

» Klikkaa Jatka (3).
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@9 @ & omaweboke.ni/mijnsitebuilders?tab=al

Minne sivustosi tulee?

Wit aina myShemimin siirtdd sen pakettlin tal omaan veskkotunnukseesi

limainen sivusto

o ® Meidn osolftzessamme (nimi.weboke site), imainen ja pysyvasti  VAPAANA
werkosss

Kuvat

o[ Automaattinen Valokuvat Pilrmoskuvat Omat kuvat Ei kuvia

Tekoaly valitsee, miks sopi yritykselles:; valokuvia, tal piirroskuvis, jos kuvissa muuten
pltaisi olia (hmisth tab elaimi

+ Lisaa paketti Paruuta m

Valitse ilmainen paikka tai paketti, seka kuvien tyyppi

Voit aina mydhemmin siirtda sen pakettiin tai omaan verkkotunnukseesi. Katso, miten se tapahtuu,
artikkelista Al Builder: muokkaaminen, versiot ja julkaiseminen.

Tekodly rakentaa sivustosi

Rakennusnakyma avautuu heti. Vasemmalla chatissa néet, missa vaiheessa tekodly on: kuvauksen
lukeminen, sivujen ja tekstien kirjoittaminen, kuvien luominen. Oikealla etenemispalkki seuraa mukana.
Yleensa se kestaa kaksi, nelja minuuttia.
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€ Omat sivustot ° Uusi sivusio  LUONNOS

Q) Aottan verkkosiustost tekemisen, Luen
kuvauksesi, kirjoitan sivut ja tekstit ja teen niille
sopivan ulkoasun. Tama kestaa yleensa
kahdesta neljdsn minuuttia. Alta naet, kuinka
pitkalla alen, ja ensimmainen versiosi tulee
ndkyvtin olkealle hetl, kun & on valmis.

Kuvauksen lukeminen

¥ Sivijen ja tekstian kifjoittaminen

Tekoaly rakentaa verkkosivustoasi, vaiheet nékyvat chatissa

Kun ensimmainen versio on valmis, ndet sen oikealla sellaisena kuin kavijat sen pian nakevat.
Ensimmaisella kerralla lyhyt Esittely opastaa sinut tarkeimpien painikkeiden lapi. Painikkeella
Seuraava jatkat, ja rastilla suljet esittelyn.
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[ ] & oma.weboke.nlfal-bullder?open=426276

web:' ke
Omat sivustot o De Demolle  LUONNOS [ O o s 5 muokkausta @ Tallenna tdma versio

[ Etusivu de-demolle weboke sia/ Avaa wudessa ikkunassa f

De Demolle

2 Sivustosi tunneima
Valitse tyyh, valikko tal vari; néet tuloksen hetl orkealla
Nim| valikossa

De Demolle

Mitd valikossa nakyy?
ESITTE VAIHE 1/14

Tama on sivustoeditorisi

et | A MPIMAN LEIVAN

Mustomasttinen  Valkoinen  Vaaleanhamm

SR TUOKSU KUULUU PAIVAAN

it

(B N N N
&2 =¢
|

Pid& ennallaan

Visuaalinen lima

Ensimmainen versiosi, kortti Sivustosi tunnelma ja esittely

Ensin tunnelma ja lomakkeesi sdahkoposti

Vasemmalla on kortti Sivustosi tunnelma. Valitse toinen Tyyli, toinen Valikko, Valikkopalkin vari tai
muut Varit: ndet muutoksen heti oikealla. Kohdassa Nimi valikossa muokkaat nimea, ja kohdassa
Mita valikossa ndkyy? valitset logon ja nimen valilta. Jos pidat nykyisesta ulkoasusta, klikkaa Pida
ennallaan. Kaikki asetukset I6ydat myohemmin kohdasta Visuaalinen ilme.

Sen jalkeen voit maarittdd, mihin yhteydenottolomakkeen viestit saapuvat ja mista osoitteesta ne
lahetetdadn. Taman voi tehda myds myéhemmin kohdassa Asetukset. Painikkeella Jatka chattiin
siirryt muokkaamaan sivustoa.

Nykyisen sivuston uudistaminen

Onko sinulla jo verkkosivusto, esimerkiksi vanha WordPress- tai Joomla-sivusto? Teeta siitd uusi
ulkoasu, mutta sailyta tekstit ja kuvat.

1. Valitse Uudista nykyinen sivusto (1).

2. Syota kohtaan Nykyisen verkkosivustosi osoite verkko-osoite (2).

3. Klikkaa Lue sivustoni (3). Tekoaly lukee sivusi, kuvasi ja tietosi.

4. Sen jalkeen néet, mitka sivut l0ytyivat. Poista rastit niista, joita ei tarvita mukaan. Jos haluat
sailyttaa nykyiset varit ja fontit, jata valinta paalle. Kohdassa Mita haluat muuttaa ulkoasussa?
kerrot, mitéd saa muuttaa.
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5. Kohdassa Mita haluat tehda nykyiselle sivustollesi? on valittuna Uusi ulkoasu, sisalto
sdilyy: otamme tekstisi, kuvasi ja tietosi talteen ja rakennamme niiden pohjalta nykyaikaisen
sivuston.

6. Klikkaa Luo verkkosivusto ja valitse, minne sivusto tulee, aivan kuten uuden verkkosivuston
kohdalla.

5 Al-kesku
Lue sivustoni
2 Omat tuctieet

a Mita haluat tehds nykyiselle sivustollesi?

@®

Uusi ulkoasuy, sisalta sdilyy

Tekstit ja kuvat silyvat Google-sijoitukset sailyvat Toimii myts WordPressille

Luo verkkosivusto -

i ja pudattamalla? Kiyts Drag-and-drop Builderia +

) Kumppanichjelma @ Omat verkkosivustot 1
suositteler

De Demolle  Luonnos
Avaa sivustoeditorissa
F
1
DemoAsiakas F Miten tima luku muodostuu? ~

Osta lis3E muokkauksia (v

+25-€ 535 +100 - € 19,95

IBMAssa 0IeVan SVUSION udISEminen

Nykyisen sivuston lukeminen sisdan ja uudistaminen

Onko sinulla jo hostingpaketti? Vaihda Al Builderiin

Aloituskortin alla nékyy yhden verkkotunnuksen hostingpaketin yhteydessa joskus osio Vaihda Al
Builderiin. Sen avulla hostingpaketistasi tulee Al Builder-paketti. Verkkotunnuksesi, sahkopostisi ja
sivustolla nyt toimiva verkkosivusto sailyvat ennallaan. Naet etukéteen, mitd se maksaa jéljella olevalta
jaksoltasi. Jos haluat toisen paketin, lue Paketin vaihtaminen (yla- tai alapdivitys).
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8.2 Al Builder: muokkaaminen, versiot ja julkaiseminen

Rakennusnakyméassa muokkaat sivustoasi. Se onnistuu kahdella tavalla: kerrot tekodlylle chatissa, mita
pitdd muuttaa, tai muokkaat tekstia itse esikatselussa. Jokaisesta muutoksesta tulee versio, joten voit
aina palata takaisin. Vasta kun klikkaat Julkaise, kavijat nakevat sivustosi.

Rakennushakyméan avaaminen

Siirry Al Builder valikkoon vasemmalla. Aloituskortin alla nakyvat sivustosi (1), joiden tilana on
Luonnos tai Julkaistu. Klikkaa Avaa builderissa (2) jatkaaksesi tydskentelya. Roskakorikuvakkeella
(3) poistat sivuston, kaikkine versioineen ja kuvineen. Tata ei voi perua. Oikealla néaet, kuinka monta
muokkausta sinulla on viela jéljella ja kuinka paljon tilaa paketeissasi on.

© Omat verkkosivustot 1

__ DeDemolle wwonwos

Maksuton verkkosivusta Avaa sivustoeditorissa lisadi
o iten tams luku muodostuu? ~
ot muckkauksia (verotiomat hinnat)

+25- €595 +100- €1995

Maksuton verkkasivusta
Kaiylssea: De Damol

+ Lisad pakett

® Kumgpanichjeima
Angalia supsktslermal dempasiakas-fifi
WebHost Two - 1 verkkotunnus

8

Lisdmaksu Jaljelii oleville 358 patville: € 45,12, Sen jilkeen maksat € 99.40 vuodessa hinnan € 53,40 sijaan, verotiomat hinna

DF  DemoAsiakas Fl
Waihda Al Builderiin

Sivustosi, painikkeella Avaa builderissa

Nain rakennusnakyma nayttaa

» Vasemmalla on palkki (1), jossa kaikki osiot: Chat, Sivut, Osiot, Media, Valikko, Artikkelit,
Visuaalinen ilme, Tietoturva ja SEO, ja alaosassa Muisti, Versiot ja Asetukset.

» Sen vieressa nakyy paneeli sen mukaan, mita valitset palkista. Oletuksena se on chat, jonka
alaosassa on syottokentta (2).

» Oikealla nakyy sivustosi esikatselu (3). Tama on oikea sivustosi, sellaisena kuin kavijat sen
nakevat.
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» Ylapalkissa: Lisaa osio (4), painikkeet sivuston tarkasteluun tietokoneella, tabletilla tai
puhelimella (5), muokkauksesi (6) ja Julkaise (7). Kohdasta Omat sivustot vasemmassa

ylakulmassa palaat yleisnakymaan.

web:' ke

& omaweboke filai-bullder?open=426276

° De Demolle  LUONNOS 0 [ 5 muokkaugeta Tallenna tama versio m
0 Etusivu n degdamolle waboke site, Awaa widessa ikkunassa o

De Demolle

Tee vreistd [4mpimampis

Lisés aukioloaikamme

el | 1’ 4T
Liss4 hero-asioon yhteydenoriopainike 'L.. IN e LEIVAN
TUOKSU KUULUU PAIVAAN

Al Builderin rakennusnakyma

Muutoksen teettaminen chatissa

1. Kirjoita syottokenttdan (1), mita pitdd muuttaa, tavallisin sanoin. Esimerkiksi: lisdé etusivulle
lohko, jossa nékyvét aukioloaikamme. Voit my6s Klikata jotain sy6ttokentan ylapuolella olevista
esimerkeista.

2. Koskeeko muutos tiettya osaa? Klikkaa syottokentén alla Valitse osio ja sen jalkeen oikealta
kyseista osiota. Tekoaly muokkaa silloin tasmélleen sita.

3. Paperiliittimen vieressa naet etukateen, mitd muutos maksaa, esimerkiksi Pieni muutos - 1
muokkaus. Kysymyksen esittaminen ei maksa mitaan.

4. Laheta viestisi oikealla alhaalla olevalla nuolella tai painamalla Enter.
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€ Omat sivustor ° De Demolle  LUONKOS > 3 muDkKaueta Tallenna tama versio

o Chat 0 Etusivu
Chat

Avaa widessa ikkunassa o

De Demolle

Mita haluat muuttaa?

Tee véreista lémpimampis

Lisd3 aukioloaikamme

S | (1 /7
Lisia hero-osioon yhteydenotiopainike L . IN .. LE I\IAAN
TUOKSU KUULUU PAIVAAN

aulcsta |aljells: 5. Saat uusta 112

Liz3a etusivulle lohko aukioloajoistamme:
maanantaista perjantaihin kello 7 ja 18 valilla,

W Valiseosio & Peni muutos 1 muokk

Kermo challssa mita pitas muutaa

Kerro chatissa, mita pitaa muuttaa

Tekodly tekee ehdotuksen. Esikatselun ylareunassa nakyy silloin Katselet ehdotusta. Mitaan ei ole
vielda muutettu. Kohdista Nykyinen ja Ehdotus vaihdat vanhan ja uuden version valilla.

o Ota kayttoon (1): ehdotuksesta tulee uusi versiosi.
« Toisin: kerrot, mita pitaa viela muuttaa, ja tekoaly muokkaa ehdotusta.
» Hylkaa: ehdotus katoaa ja sivustosi pysyy ennallaan.
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& omaweboke filai-builder?open=426276

o
web: ke
° De Demolle  LUONKOS > 3 muokksusta Tallenna tama versio

0 Etusivu

raanantais
valllls, lauan

SUnMINtains

Lisasin etusivulle uuden Aukioloajat-osion.
Aukicloalat nakyvat skind oikein
maanantaista perjantaihin kello 7-18,
lauantaina keflo 7-16 ja sunnuntaina suljetiu
Alemmat kaks! aukicloalkaosiota jaivat
ennallsen, joten ajat nakyvat nyt etusnulla
kolmessa kohdassa. Mukaan tuli uusi osio tai
sivu, joten tama maksol 2 muokkauskertaa
Katso se oikealta. Haluatko jolain muuta?
Kuvaile se valn, niin muokkaan ehdotusta,

Lo Hysas

de-demolle weboke.site/

De Demolle

LAMPIMAN LEIVAN
TUOKSU KUULUU PAIVAAN

ujaja

Tarkastele ehdotusta ja valitse Ota kayttéon, Toisin tai Hylkaa

Tekstin muokkaaminen itse, ilman tekoalya

Zwvaa vodessa ikkunassa of

Vie hiiri esikatselussa tekstin tai painikkeen padlle ja klikkaa Muokkaa. Kirjoitat sitten itse uuden

tekstin. Tama on aina ilmaista. Klikkaa kuvaa valitaksesi toisen tai teettdaksesi uuden.
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€ Omat svustor ° De Demolle  LuONKOS

Chat

0 Etsivu

vallla, lauantaina kello 7

sunnuntaing suljetiu

Lisasin emsivulle uuden Aukioloajat-osion.
Aukicloajat ndkyvat siind oikein
maanantaista perjantaihin kello 7-18,
lauantaina kello 7-16 ja sunnuntaina suljettu
Alemmat kaks! aukicloaikaosiota jaivat
ennalleen, joten ajat nakyvat nyt etusulla
kolmessa kohdassa. Mukaan tuli uusi osio tai
shvu, joten tams maksol 2 muokkauskertaa
Katso se oikealta. Haluatko jclain muuta?
Kuvalle se valn, niin muokkaan ehdotusta.

Hasitalty

° Ehdotus otenu kaymson (versio 5).

ety kyttian +  Kumoa

Wi hiir tekstin paale a kikkaa Muokkaa

De Demolle

A £
LAMPIMAN LEIVAN

TUOKSU KUULUU PAIVAAN

Vie hiiri tekstin tai painikkeen paalle ja klikkaa Muokkaa

Mita muokkaus maksaa?

0\
webi ke
Tallenna 18ma versio Julkaise -

Avaa wudessa ikkunassa &

Klikkaa ylareunassa painiketta, jossa on tahti ja muokkausten maaré. Néet, kuinka monta sinulla on
viela jaljella, milloin seuraava kuukausipakettisi tulee ja voitko ostaa lisaa. Liséksi ostetut muokkaukset
pysyvét aina voimassa. Kohdasta Mitd muokkaus maksaa? néet tarkat tiedot:

Maksaa muokkauksia

Muutoksen teettaminen: 1

Uusi osio tai ulkoasu: 2

Logo, kolme ehdotusta: 1

Uuden kuvan teettaminen: 1

Artikkelin kirjoituttaminen: 1

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi

Aina ilmaista

Tekstin muokkaaminen itse
Visuaalisen ilmeen muuttaminen
Osioiden siirtdminen
Kysymysten esittdminen

Julkaiseminen
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° De Demolle  LuONKOS

0 Etusivu

kello 7 ja 18

vilills, lsuantaina kello 7 illa,

sunnuntaing suljettu

Lisasin ewsivulle uuden Aukioloajat-osion.
Aukicloajat ndkyvét siind oikein
maanantaista perjantaihin kello 7-18,
lauantaina kello 7-16 ja sunnuntaina sudjettu.
Alemmat kaks! aukicloalkaosiota jaivat
ennalleen, joten ajat nakyvat nyt etusnulla
kolmessa kohdassa. Mukaan tuli uusi osio tal
sivy, joten tams maksol 2 muokkauskertaa
Katso se oikealta. Haluatko jolain muuta?
Kuvalle se valn, niin muckkaan ehdotusta,

Hasitalty

° Ehdotus oteniu kaymoson (versio 5)

Otettu kéyttison #  Kumoa

Muokkauksesi: kuukausipaketti ja lisdosto

muokkaugta

Kuukausiera
——

TA LIZAR MUOKKALKSIA

25 muakkausta 100 muokkausta

€595

Osta 25 hintaan €

Vaihda paketti

Mitlh muokkaus maksaa?

o]

o
web: ke
Tae timE Ve

Avaa wudessa ikkunassa o

Onko sinulla hostingpaketti yhdelle domainille? Silloin tassé ikkunassa nakyy myds Muunna paketti. Al
Builder paketilla saat muokkauksia joka kuukausi ja voit julkaista sivustosi omalla domainillasi.

Sivut, visuaalinen ilme ja asetukset

Klikkaa palkista Sivut (1) nahdéaksesi kaikki sivustosi sivut. Kynédkuvakkeella muokkaat sivua, Lisaa

sivu painikkeella lisdat uuden.
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e
web: ke
€ Omat sivustot ° De Demolle  LuONKOS > 1 muokkausta Tallenna tama versio

Sivut de-demolle weboke site/ Awaa wudessa ikkunassa of

o Etusivu , De _.f_h‘mu!'ﬁ'

0 valikeima
O Tarnamme

DO vhieystedot

]_AMPIMAN LEIVAN
TUOKSU KUULUU PAIVAAN

Sivustosi sivut

Kohdassa Visuaalinen ilme (1) hallitset tyylia, vareja, fontteja, valikkopalkkia, nimeé ja logoa, kuvia,
muotoa ja tilaa, kirjaimia ja kokoja, tummaa tilaa ja liiketta. Visuaalisen ilmeen muuttaminen on ilmaista.
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€ Omat sivustor ° De Demolle  LuONKOS > muokkatsta Tallenna tama versio Julkaise -*

Visuaalinen ilme de-der site/ Avaa uudessa kkunassa f

: : |
Tyyli Ateljes De Demolle
Aa qao De D

Cormorant Garamond ja Manrope

Tyyli

. Fontit

vallkkopalkki

Nimi ja Iogo
De Demolie

LAMPIMAN LEIVAN
" TUOKSU KUULUU PAIVAAN

Tumma tila
Pois

Visuaalinen lime: fyyil, vant, fontit ja muta

Visuaalinen ilme: kaikki sivustosi ulkoasusta

Kohdasta Asetukset (1) Ioydat Evasteet ja suostumus, Integraatiot, Lomakkeet, Painikkeet ja
Kielet. Lomakkeiden kohdalla maéaritat, mihin sdhkdpostiosoitteeseen yhteydenottolomakkeen viestit
lahetetaan. Keraileekod sivustosi kavijoiden tietoja, esimerkiksi lomakkeella? Silloin naet taalla myos
ilmoituksen tietosuojaselosteen laatimisesta, painikkeella Luo tietosuojaseloste.
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€ Omat sivustor ° De Demolle  LUONNOS m] b muokkatsta Tallenna tama versio

Asetukset de-demolle w e.site, Avaa vudessa kkunassa of

De Demolle

katrottava kavijoille, mits teat he

Luo thetosucjaseloste

Evisieet |a suostumus

Intagrastio
14 yhdistetiy

Pamikkest

LAMPIMAN LEIVAN
TUOKSU KUULUU PAIVAAN

Bat, inkil, lomakkeel, pair

Sivustosi asetukset

Versiot: mikaan ei katoa

Klikkaa palkista Versiot (1). Jokainen muutos on versio, jolla on paivaméaara ja kellonaika. Klikkaa
versiota tarkastellaksesi sita. Palauta palauttaa vanhemman version kayttoon. Palauttaminen ei havita
yhtaan versiota: voit sen jalkeen palata my6s takaisin uusimpaan.
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it
web: ke
€ Omat sivustot ° De Demolle  LuONKOS > 3 muokkausta Tallenna tama versio

Versiot des e hoke.sie/ #Awaa vudessa lkkunassa of

De Demolle

Lisasin etusivulle uuden Aukioloajat
i

Lisasin etushullesi uuden Aukioloajat-..
07610-31 15:14:24

Piivitin etusivun nykylsen aukioloaiks...

2026-10-31 08:53:25

Paivitin etusivun aukioloalkeja: maan,

2026-10-25 14:59-10

Ensimmainen versio
026:10-25 14:57-47

Jokainen muutos on versio

Haluatko 16yt&aa version helposti myéhemmin, esimerkiksi tarjousta varten? Klikkaa ylareunassa
Tallenna tama versio, anna sille nimi (1) ja klikkaa Tallenna. Tallentaminen ei julkaise mitaan,
julkaiseminen on erillinen vaihe.
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ot
web: ke
° De Demolle  LuONNOS > 13 Tallenna tama versio

0 Etusivu

imi, esimerkiksi "Ennen joulukampanjas
R

Lisasin emsivulle uuden Aukicloajat-osion.
Aukicloalat nékyvat siind oikein
maanantaista perjantaihin kello 7-18,
lauantaina keflo 7-16 ja sunnuntaina suljettu,
Alemmat kaksi aukicloalkaosiota jaivat
ennalleen, joten ajat nakyvat nyt etusnulla
kolmessa kohdassa, Mukaan tuli uusi osio tai
shvu, joten tams maksol 2 muokkauskertaa
Katso se oikealta. Haluatko jolain muuta?
Kuvalle se valn, niin muckkaan ehdotusta.

Kasitelty

B e LAMPIVAN LEIVAN
TUOKSU KUULUU PAIV.

Tallenna sivustosi omalla nimella

Sivuston julkaiseminen

1. Klikkaa oikeassa yldkulmassa Julkaise.

2. Valitse, mihin sivustosi tulee. llmaisella WebOké-osoitteella se on ilmaiseksi ja pysyvasti julki,
niilla rajoituksilla, jotka I6ydat ylla ilmaisen sivuston kohdalta. Omassa hostingpaketissasi sivusto
tulee omalle domainillesi. Siihen tarvitset Al Builder paketin, ja hostingpaketin voit muuntaa
painikkeella Muunna paketti.

3. Klikkaa ikkunassa Julkaise. Kohdalla Peruuta suljet ikkunan tekematta muutoksia.
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ece & omaweboke filai-builder?open=426276

€ Omat sivustor ° De Demolle  LUONNOS

Chat

0 Etusivu

valilla, lauantaina kello 7 j

sunnuntaing suljettu

Lisasin etusivulle uuden Aukioioajat-osion.
Aukicloalat nékyvat siind oikein
maanantaista perjantaihin kello 7-18,
lauantaina kello 7-16 ja sunnuntaina suljettu
Alemmat kaks! aukicloalkaosiota jaivat
ennalleen, joten ajat nakyvat nyt etusnulla
kolmessa kohdassa. Mukaan tuli uusi osio tai
sivu, joten tam3a maksoi 2 muokkauskertaa
Katso se oikealta. Haluatko jotain muuta?
Kuvalle se valn, niin muckkaan ehdotusta,

Kaisitaity

° Ehdotus otenu kaymson (versio 5).

JulKaSEminen: vants

et kaiyttdan +  Kumoa

Valitse, minne sivustosi julkaistaan

muckkausta @ Tallenna tama versio

Julkaise versio 5

De Demolle

o
web ke

Vaihda pakett]

Peruuta

i

LAMPIMAN LEIVAN
TUOKSU KUULUU PAIVAAN

Julkaize -+

Kun sivustosi on julkaistu, painikkeen nimi on Julkaise muutokset. Kaikki, mitd muokkaat sen jalkeen,
nakyy ensin vain builderissa. Vasta Julkaise muutokset -painikkeen klikkaamisen jalkeen kavijat
nakevat sen. Jos haluat ottaa sivuston pois julkisuudesta, sen voi myos tehda tassa ikkunassa. Itse
sivusto pysyy silloin tallessa.

Huomio: jos sivustosi julkaistaan hostingpaketissa, se tulee kyseisen domainin verkkohakemistoon.
Samannimiset tiedostot korvautuvat. Jos domainilla on viel& toinen sivusto, ota ensin varmuuskopio.
Katso WebOké Backups: tiedostojen palauttaminen.

Apua builderissa

Ylareunassa on painike, jossa on i-kirjain. Sen kautta avaat kohdan Ohje ja opastus: selitykset
toiminto kerrallaan ja opastuskierros alusta alkaen. Voit myds kysya asiaa suoraan tekoalylta chatissa,
kysymyksen esittdminen ei maksa mitaan.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Haluatko mieluummin rakentaa verkkosivustosi taysin itse? Kayta silloin Drag-and-drop Builderia.
Valitset mallipohjan ja muokkaat jokaista osiota itse, vetamalla ja pudottamalla. Voit lisata ilmaisen
Drag-and-drop Builderin mihin tahansa webhotellipaketissa olevaan verkkotunnukseen. Haluatko
mydhemmin kayttaa kaikkia ominaisuuksia, voit paivittdd maksulliseen versioon.

Mista I6ydat Drag-and-drop Builderin?

Siirry kohtaan Omat tuotteet ja valitse Omat kotisivukoneet, tai klikkaa vasemman valikon kohtaa Al
Builder. Klikkaa ylareunan valilehtea Drag-and-drop Builder (1). Kohdasta Aloita demo (2) voit
kokeilla kotisivukonetta ensin ilman, etté luot mitdan. Kohdasta Lisaa (3) liitat kotisivukoneen
verkkotunnukseen.

eee & omaweboke filmijnsitebullderstab=sp

Omat kotisivukoneet

Katkkl

Al Builder

Kuvaile sivustosi, tekoaly rakentaa ser

Drag-and-drop Builder
Rakenna tge vetamalls ja pudottamal Valitzet mallipohjan ja muockkaat jokaista ozas ks

) Kumppaniohjeima

OF  DemoAsiakas Fi

Drag-and-grop Bullger Omissa kotlsivukongissa

Drag-and-drop Builder kohdassa Omat kotisivukoneet

Kotisivukoneen lisaaminen

1. Klikkaa Lisaa. Avautuu ikkuna Lisaa Drag-and-drop Builder.

2. Tayta kohtaan Verkkotunnus tai aliverkkotunnus (ilman www-etuliitettd) (1) verkkotunnus,
jolle verkkosivusto tulee, esimerkiksi esimerkki.fi tai blogi.esimerkki.fi. Aliverkkotunnuksen taytyy
olla jo olemassa.

3. Valitse kohdasta Kotisivukoneen tyyppi (2) joko llmainen versio tai Maksullinen versio.
Maksullisessa versiossa on enemman ominaisuuksia.
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4. Klikkaa Lisaa. Kohdasta Peruuta suljet ikkunan.

LA ] @ omaweboke filmijnsitebuildersab=sp

@  Lis&s Orag-and-drop Builder

tal ik {lhman

o L yritykaes| i tal blogi yritykseal f
!

Katishukonaen tyyppi

o #8 limainen versio o Maksullinen versio

o

Drag-and-drop Builderin lisddminen

Kotisivukoneiden hallinta

Kun olet lisdnnyt kotisivukoneen, se nakyy listassa verkkotunnuksen, tyypin (Ilmainen versio,
Maksullinen versio tai Kotisivukonepaketti) ja vimeisimman kaynnistyskerran kanssa. Ylareunasta
naet, kuinka monta maksullista kotisivukonetta sinulla on ja kuinka monta niistéa on kaytossa. Jokaisella
kotisivukoneella on seuraavat painikkeet:

Painike
Kéaynnista
Muuta
Paivita

Alenna

Varmuuskopiot

Poista

Mita se tekee?

Avaa kotisivukoneen uudessa vdlilehdessa. Siella rakennat sivustosi ja julkaiset sen.
Muuttaa verkkotunnuksen, jolle verkkosivusto julkaistaan.

Muuttaa ilmaisen verkkosivuston maksulliseksi, jossa on enemman ominaisuuksia.

Muuttaa maksullisen kotisivukoneen kertaluonteisesti ilmaiseksi versioksi. Sen jalkeen et
VOi enaa paivittaa.

Nayttaa taman kotisivukoneen automaattiset varmuuskopiot.

Poistaa koko verkkosivuston. Poistettu on todella poistettu.
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Kotisivukoneen varmuuskopiot

Teemme joka y6 automaattisesti varmuuskopion kotisivukoneprojektistasi. Sailytdmme enintaan 6
kappaletta; vanhin poistuu aina. Klikkaa kotisivukoneen kohdalla Varmuuskopiot. Jokaisen
varmuuskopion kohdalla voit valita Palauta, Lataa tai Poista. Kohdasta Tee varmuuskopio nyt teet
varmuuskopion heti.

Huomaa: palautus korvaa kotisivukoneessa olevan nykyisen projektin. Verkossa oleva sivustosi
muuttuu vasta, kun julkaiset sen jalkeen uudelleen kotisivukoneesta.

Vinkki: eparditkd kahden kotisivukoneen valilla? Al Builderilla sinulla on muutamassa minuutissa
valmis sivusto, jota muokkaat sen jalkeen tavallisin sanoin. Katso Al Builder: verkkosivuston
rakentaminen puolestasi. Drag-and-drop Builder sopii sinulle, jos haluat sijoittaa jokaisen
yksityiskohdan itse.
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Nextcloud Oma WebOkéssa
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9.1 Nextcloud-pakettisi Oma WebOkéssa

WebOkén Nextcloud-paketilla saat oman verkkotallennustilan, kalenterin, yhteystiedot ja
yhteistydvalineet eurooppalaisilla palvelimilla. Oma WebOké hoitaa liiketoiminnallisen puolen: pakettisi,
kayttajasi, Office-lisenssisi, lisatallennustilan ja oman verkkotunnuksen. Nextcloudin kaytosta itsestdan
(tiedostot, jakaminen, kalenteri, sovellukset) lue lisdd Nextcloud-kayttboppaasta.

Paketin avaaminen

1. Klikkaa vasemmassa valikossa kohtaa Omat tuotteet. Tunnistat Nextcloud-pakettisi
pilvikuvakkeesta (1).
2. Klikkaa pakettia tai kohtaa Hallinta. Tuotesivu avautuu.

LN & mijnweboke nlifminproducten

88 Dashboard

£ Al Builder Mijn Producten
O Al Centrum

@ Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
o- -
demaklantnl webokecioud nl
g ‘VebHostTwo linux2410. webawere.nl » Actief @ pirectadmin Beheer

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Nextcloud-pakettisi Omissa tuotteissa

Vasemmalla nékyvat pakettisi tiedot (1): nimi, tila, Nextcloudisi osoite, milloin paketti uusiutuu ja mista
lahtien sinulla on ollut se. Maksullisessa paketissa néet siella myds, kuinka paljon tallennustilaa ja
kuinka monta kayttajaa kaytat. Oikeassa ylakulmassa nakyvat mittarit (2). Klikkaa Avaa Nextcloud (3)
siirtydksesi omaan Nextcloudiisi. Se avautuu uuteen valilehteen.
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LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

webhosating ~

© Wehsite Manager @ Min Sitsbullders = Domeinenperpakket 8 E-mall verhuizen

& Terug naar Mijn Producten °

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief L
0van 500 GB

2 Mijn Producten

€119,40

250k12027 Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEww

250k12026°
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

) Supportcentrum 0 van 500 GB

1vans

SRt e o = Configureerbare opties

Opslagruimte 500GB (Inbegrepen)
@ Affiliate programma
Werdien met het aantre
Nextcloud Office users

Dermoklant ML
Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomain op weht v

Opties opsiaan

De productpaging v exiCioud- pakket

Nextcloud-pakettisi tuotesivu

Nextcloud-paketilla ei ole DirectAdmin-painiketta. Kaiken hoidat talla tuotesivulla tai itse Nextcloudissa.

Mita tuotesivulla ndkyy?

Maksullisessa paketissa oikealla nakyvat nama kortit ylhaalta alas:

Kortti Mita siella hoidat?
Mittarit Nextcloud-kayttajat, Office Suite -lisenssit ja Tallennustila: kuinka paljon

kaytat siita mita sinulla on.

Nextcloud-versio Mik& versio sinulla on, ja paivitys jos sellainen on saatavilla. Jos ei ole mitdan
tehtavaa, siina lukee ettei paivityksia ole saatavilla.

Madritettavat Lisdkayttajat, Office-lisenssit ja tallennustila. Katso Kayttajien ja Office-lisenssien
lisdvalinnat hallinta.

Vaihda Vaihtaminen suurempaan tai pienempaan Nextcloud-pakettiin.
webhotellipakettia

Kayttajahallinta Kayttajien lisdaminen, muokkaaminen ja poistaminen. Katso Kayttgjien ja Office-

lisenssien hallinta.

Kaytda omaa Nextcloudisi siirtdminen omaan osoitteeseesi. Katso Oma verkkotunnus
verkkotunnusta Nextcloud-palvelullesi.
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Al-avustaja Nextcloudin tekoalyavustajan kayttoonotto omalla avaimellasi (Nextcloud
Nextcloudissa Familysta alkaen).
Yhdista oma tekoaly Sen maarittdminen, mita kayttajiesi tekoadlytyokalu saa tehda tédssa Nextcloudissa

(Family ja Max).
Korttien valisséa nékyy joskus myds vinkki tuotteesta, joka sopii hyvin pakettiisi, kuten Email Only.

LE R & mijnweboke nliminproducten/212078

£11940

88 Dashboard 5 s
25 okt 2027 Nextcloud 35 met Euro-Office  nieuw
fr Al Builder 25 okt 2026
louw Nexteloud-versie is 35.0,2. Geen updates of upgrades beschikbaar

~ Al 0 van 500 GB
> Al Centrum

1vans
2 Miin Producten

\C| o .
Mijn Domeinen opspeciceed S = Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato b voor de rest van |e periode en gaat in na betaling; een verlag

n
Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)
3 Supportcentrum

Nextcloud Office users

‘Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

© Affiliate programma

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening nast rato; een downgrade gaat in per j& volgende verlenging
DN Dermoklant NL

owd Family — HuDs

€119,40/jaar excl, btw €179,40/jaar excl. btw

Nextcloud-versio ja maaritettavat lisdvalinnat

Niiden alla ovat kortit paketin irtisanomiseen tai siirtamiseen. Lue lisaa siitd kohdasta Tuotteen
irtisanominen, irtisanomisen peruminen tai siirtdminen.

Toinen paketti tai lisaa tallennustilaa

Kohdassa Vaihda webhotellipakettia naet nykyisen pakettisi, jossa on merkintda NYKYINEN (1), ja
muut paketit. Jokaisessa ruudussa nakyy, mita maksat lisaa jaljella olevalta jaksoltasi. Paivitys astuu
voimaan heti, ja erotus tasataan suhteutettuna. Alennus astuu voimaan seuraavasta uusimisesta
lahtien. Klikkaa ensin haluamaasi pakettia ja sitten kohtaa Vaihda pakettia (2). Niin kauan kuin et ole
valinnut toista pakettia, et voi klikata painiketta.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in mat verrekening naat rato; e=n downgrade gaat

Nexicioud Family Humie lex d Max
o € 119,a0/jaar excl, biw €179,40/jaar excl. btw

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen e
i Gebrulkersbeheer et + Gebruiker toevoegen -
Wijzigingen worden direct opgeslagen

D Supporteentrum

demaokiant

demoklant-nl@weboke.nl

@ Affiliate programma
i # Eigen domein gebruiken

DN DemoKlant ML
Controleren

# Al Assistent in Nextcloud — VOORLO¥IG GRATIS
Gebruik de officiéle Al-assistent van Naxtcloud binnen e sigen server
Gebrulk A pigen Nexicloud: chatten met de Assistent en teksien samenvatten, herschriiven en vesialen

Vaihda webhotellipakettia

Lisaa tallennustilaa hoidat kohdassa Maaritettavét lisdvalinnat. Muutoksen jalkeen kaikki kayttajat
saavat automaattisesti uuden tallennustilan. Katso Kayttajien ja Office-lisenssien hallinta.

Nextcloud Free

Jos sinulla on Nextcloud Free, sinulla on yksi oma tili jaetussa Nextcloudissamme. Néet silloin kortin
Nextcloud Free -tilisi, jossa nakyy kayttajatunnuksesi, nimesi, sahkopostisi, kuinka paljon
tallennustilaa kaytat (Freessa on 5 Gt), milloin olet viimeksi kirjautunut sisaan ja Nextcloud-versio.
Kirjaudut sisdén jaettuun Nextcloudiin kayttajatunnuksellasi.

Tarvitsetko lisaa tallennustilaa, lisékayttajia tai Officen? Ne saat maksullisella Nextcloud-paketilla. Katso
Jonkin tilaaminen liséd, kun olet jo asiakas.

Huomaa: painikkeella Poista tilini Nextcloud Freesta poistat kayttajasi kaikkine tiedostoineen ja
lopetat paketin. Vahvistukseksi sinun taytyy kirjoittaa kayttajatunnuksesi. Tatéa ei voi perua, eika
tiedostoistasi ole varmuuskopiota. Jos haluat sailyttéa tiedostosi, kopioi ne ensin toiselle Nextcloud-
tilille. Katso Tietojen siirtdminen Nextcloud-tilien valilla.

Nextcloudin tekoalyavustaja

Nextcloud Familysta alkaen voit kayttad Nextcloudin virallista tekodlyavustajaa omalla palvelimellasi.
Kortilla Al-avustaja Nextcloudissa valitset tekodlypalvelun tarjoajan (1) ja syétat oman API-
avaimesi (2). Klikkaa Tarkista ja ota kayttéon. Maksat tekodlypalvelun tarjoajalle itse kayton mukaan.
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ChatGPT Plusin tai Claude Pron kaltainen tilaus ei toimi tassa: tarvitset APl-avaimen. Kohdasta Mista
saan APl-avaimen? |6ydat sen. Kun tekodly on kaytossa, taalla valitset myds mallin tai poistat sen
kaytosta kohdasta Poista tekodly kaytosta. Vain tilin omistaja voi hoitaa taman.

ece & minweboke. nlimijnproducten/212078

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRaTI
Gebruik de officiele Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

O Al Centrum
Al-aanbisdsr

@ Mijn Producten

Mijn Domeinen AP-sleutel

Controleren en aanzetten

AANBEVOLEN BLI DIT PAKKET

Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Onbeperkt mailboxen op je eigen domedn, naadloos geintegreerd met Mextcloud Mail, 100
Nederlandse e-mailhasting

® Affilate programma Meer over Email Only =

DN DemoKlant NL & Eigen Al koppelen

Gebruikers van deze Nexte

Koppelen staat aan voor dit pakket. Uitzetten

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Al-avustaja Nextcloudissa

Jos sinulla on Nextcloud Personal, naet kortin myds, mutta siina on ilmoitus, etta tdma onnistuu
Nextcloud Familysta alkaen.

Oman tekodlyn yhdistaminen

Nextcloud Familyssa ja Maxissa tuotesivulla nékyy myoés kortti Yhdistd oma tekodly. Siella méaaritat,
mita kayttajiesi tekodlytytkalu saa enintaan tehda tassa Nextcloudissa. Jokaisen osion, kuten
Tiedostot, Kalenteri, Yhteystiedot ja Muistiinpanot, kohdalla kytket Salli luku ja Salli kirjoitus paalle tai
pois. Klikkaa sitten Tallenna. Painikkeella Poista kaytosta poistat yhdistamisen kaytdsta koko
paketilta. Kohdassa Yhdistetyt tekodlyt naet, mitka tekoalytytkalut on yhdistetty. Lue MCP-palvelin:
yhdista oma tekoalysi pakettiisi, jos haluat tietdd, miten yhdistét itse tekoalytytkalun.
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Domeinen - C support ~ Toaols ithoggen

B8 Dashboard
¥ Al Builder
Koppeban staat aan voor dit pakket Uitzetten
D AC
o Wat een Al op dit pakket maximaal mag
2 Mijn Producten
INDER
Bestanden
Mijn Administratie
sortcentrum

Agenda

afspraker

% taken makan en afvinkan

© Affiliate programma

otities maken en bipwerken

Demoklant ML

Yhdista oma tekoaly
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9.2 Kayttdjien ja Office-lisenssien hallinta

Maksullisessa Nextcloud-paketissa hallitset kayttajiasi suoraan Oma WebOkéssa. Sinun ei tarvitse
kirjautua Nextcloudiin sité varten. Muutokset tallentuvat heti.

Kayttajan lisaaminen

1. Siirry kohtaan Omat tuotteet ja avaa Nextcloud-pakettisi.
2. Klikkaa Kayttajahallinta-kortissa kohtaa Lisaa kayttaja. Uusi Nextcloud-kayttaja -ikkuna
avautuu.

ese & mijnweboke.nlimynproducten/212078

i oY)
Wijzigingen worden direct opgeslagen.

5 Al Centrum demoklant
Mijn Producten o

S — demoklant-nl@weboke. nl
& Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

O Supporteentrum

Controleren

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
@ Affiliate programma Gebruik Al in je eig chatten met n teketen samenvatten, hetschrijven en vertalen
Werdien met het aant i koppelt daarvoor je

Al-aanbisder Mistral (EU)
N Demoklant NL

APl-sleutel

Kayttajahallinta: Lisda kayttaja (1), kayttaja (2) ja kolmen pisteen valikko (3)

3. Tayta Kayttajatunnus (1). Silla kayttaja kirjautuu sisaan. Kayta pienia kirjaimia, numeroita,
pistetta tai valiviivaa. Kayttajatunnusta ei voi muuttaa mydhemmin.

4. Taytd Nayttonimi ja Sahkodpostiosoite.

5. Valitse Salasana (2) tai klikkaa Luo. Salasanan on oltava vahintdan 10 merkkia pitka ja
siséllettava vahintaan yksi numero ja yksi erikoismerkki, esimerkiksi ! tai #. Ala kayta kayttajan
nimea tai sahkopostiosoitetta salasanassa, se hylatdan. Jaa salasana kayttajélle turvallisesti.

6. Pitaako kayttajan pystyd muokkaamaan dokumentteja, laskentataulukoita ja esityksia verkossa?
Valitse Mydnna Office Suite -lisenssi (3).

7. Klikkaa Luo kayttaja (4). Peruuta-painikkeella suljet ikkunan tekemattéa mitaan.
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&+ Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebruikersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres
demo-collega@weboke.nl

Wachtwoord

on Office Suite-licentie toewi|zen

Annuieren

Uusi Nextcloud-kayttaja -ikkuna

Jos kayttajan luominen onnistuu, ikkuna sulkeutuu ja uusi kayttaja nakyy listassa. Kayttajahallinta-

kortin maara ja Nextcloud-kayttajat-laskuri nousevat yhdella.

Uusi kayttaja saa automaattisesti pakettisi tallennustilan. Jos olet saavuttanut kayttajien
enimmaismaaran, uutta kayttajaa ei voi lisata. Nosta ensin maaraa kohdassa Maaritettavat

lisavalinnat (katso alla).

Kayttajan muokkaaminen

Jokainen kayttaja ndkyy omana lohkonaan kohdassa Kayttdjahallinta, ja siind nakyvat Tilin nimi (1),

Nayttonimi, Sahkopostiosoite, Viimeisin kirjautuminen seké onko Office Suite kaytdssa (2).

Oikeassa ylakulmassa on kolmen pisteen painike (3).
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48 Gebruikersbeheer

Wijzigingen worden direct of

o Al Centrum demokiant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker

O Supportcentrum

demo-collega@weboke.nl o‘\_:‘. Actisf

@ Eigen domein gebruiken
Gebruk | oor je Nextcloud, bijvoorb
hezit of zelf ¢
@ Affiliate programma
o Controleren

DN DermoKlant NL

[ odisn # Al Assistent in Nextcloud v

Gebruik de officiéle Al-assist

Al-aanbieder Mistral (EU)

E&n georuiker in Gebiukershenee

Kayttaja Kayttajahallinnassa

o Muokkaa Naytténimi ja Sdhkopostiosoite suoraan rivilla. Klikkaa sen jalkeen Tallenna.
» Office Suite -kytkimella myonnat kayttajalle Office-lisenssin tai poistat sen. Kytkimen vieressa
nakyy Aktiivinen tai Ei aktiivinen.

» Kolmen pisteen (1) takaa loytyvat Vaihda salasana, Poista kaytosta (tai Ota kayttoon) ja
Poista.
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LE R | & mijnweboke nlimijnproducten/212078

I :leke webhosting ~

. & Gebruikersbeheer ; + Gebruiker toevoegen
58 Dashboard Wijzigingen worden direct opgeslage

O Al Centrum Jemoklant demoklant

2 Mijn Producten

demoklant-nl@weboke.nl

Voarbeeld Gebruiker
0 Supportcentrum Wachtwoord wijzigen

Ultschakelen
demo-collega@weboke.nl

e Nextoloud, bijvoc

© Affiliste programma

DN DermoKlant NL

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOIG RATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
D ot wry teksten sarmenvetier, herschn

Al-aanbieder Mistral (EU)

HEt menu met de dre puntjes

Kolmen pisteen valikko

Jos kayttaja ei ole koskaan kirjautunut sisdan, kohdassa Viimeisin Kirjautuminen nakyy paivamaara
vuodelta 1970. Se tarkoittaa, ettei kayttaja ole viela kirjautunut sisaan.

Kaytosta poistettu kayttgja ei voi enaa kirjautua sisdan, mutta hanen tiedostonsa sailyvat. Kayttajan
kohdalla nakyy merkinta Poistettu kaytosta.

Huomaa: jos poistat kayttajan, kaikki kyseisen kayttajan tiedostot, kalenterit ja yhteystiedot poistetaan
pysyvasti. Tata ei voi perua. Ensin avautuu Poista kayttdja -ikkuna, ja kayttaja poistuu vasta kun
klikkaat Kylld, poista pysyvasti (1). Jos olet epavarma, klikkaa Peruuta ja poista kayttaja ensin
kaytosta.
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& mijnweboke nlimijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt

2 Alle b  agend's en van deze
gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Kayttajan poistaminen

Office-lisenssit

Office-lisenssilla kayttaja voi avata ja muokata dokumentteja, laskentataulukoita ja esityksia verkossa
Nextcloudissa, myds Word-, Excel- ja PowerPoint-tiedostoja. Kayttajat ilman lisenssia eivat nae office-
sovelluksia. Lisenssin voi myontaa kayttajaa luotaessa tai myohemmin Office Suite -kytkimell&.

Ovatko kaikki lisenssit kaytossa? Poista Office kayttsta joltakulta, joka ei tarvitse sita, tai osta lisaa
lisensseja kohdasta Maadritettavat lisdavalinnat. Lue lisaa office-sovellusten kaytosta Euro-Office-
oppaasta.

Vinkki: jos Nextcloudillesi on saatavilla paivitys, naet tuotesivun ylareunassa kortin uudesta versiosta.
Office-lisenssilla siirryt tdaman paivityksen yhteydessa myds Euro-Officeen, eurooppalaiseen online-
toimistosovellukseen. Kaynnista paivitys silloin kun se sopii sinulle, se kestaa yleensa 5 ja 15 minuutin
valilla. Vain tilin omistaja voi kaynnistaa taman paivityksen.

Lisaa kayttajia, lisensseja tai tallennustilaa

1. Siirry tuotesivulla kohtaan Maaritettavat lisavalinnat.

2. Valitse haluamasi tallennustila (1) tai Office-lisenssien méaara. Jokaisen vaihtoehdon kohdalla
naet sen hinnan.

3. Klikkaa Tallenna lisavalinnat (2) ja sen jalkeen Vahvista ja maksa.
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Nebhosting ~  Domemen ~ roducten -

Open Nexicloud © = Configureerbare opties
Ee
I

%8 Dashboard upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je pe gaat in na betaling: een verlaging gaat direct

¥r Al Builder
. Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
2 Min Producten

Nextcloud Office users

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

0 Supportcentrum Opfies opslaan e

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vermekening naar rato; e

Nexicloud Family Humie Nexicloud Ma
€ 119.40/Jaar excl. btw € 179,40/jaar excl. btw

@ Affiiate programma
Werdien met het santrenger
DN DermoKlant NL

& Gebruikersbeheer

Wijzigingen warden direct opg

+ Gebruiker toevoegen =+

demokiant

Maaritettavat lisavalinnat

Paivityksestd maksat suhteellisen osuuden jakson loppuun asti, ja se tulee voimaan maksun jalkeen.
Alennus tulee voimaan heti. Lue lisda lisdvalinnoista kohdasta Lisavalintojen muuttaminen ja
ylimaaraiset IP-osoitteet.
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9.3 Oma verkkotunnus Nextcloud-palvelullesi

Nextcloud-palvelusi toimii aluksi meidan osoitteessamme, kuten sinunnimesi.webokecloud.nl. Haluatko
mieluummin oman osoitteen, esimerkiksi cloud.yrityksesi.nl? Sen otat itse kayttoon pakettisi
tuotesivulla. Tamé& on mahdollista maksullisessa Nextcloud-paketissa, ja sen voi tehda vain tilin
omistaja.

Huomaa: tata ei voi perua. Sen jalkeen et voi enaéa palata webokecloud.nl-osoitteeseen. Nextcloud-
palvelusi pysyy kuitenkin tavoitettavissa my0s vanhassa osoitteessa, joten olemassa olevat linkit
toimivat edelleen.

Vaihe 1: verkkotunnuksen osoittaminen Nextcloud-palveluusi

1. Siirry kohtaan Omat tuotteet ja avaa Nextcloud-pakettisi.

2. Tayta Kayta omaa verkkotunnusta (1) kortilla verkkotunnus, jota haluat kayttad. Se voi olla
verkkotunnus, joka sinulla jo on, tai sellainen, jonka vasta aiot rekisteréida, esimerkiksi
cloud.yrityksesi.nl.

3. Klikkaa Tarkista (2).

ese & mijnweboke.nliminproducten/212078

Mijn Producten
@ Min Domeinen # Al Assistent in Nextcloud  VOOHLOFIG GHATI

Gebruik de officiéie Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.
Gebruik Al i je e Jloud: chatten met &N tekgten samenvatten, herschriven en veralen

0 Supportoentrum Al-aanbieder Mistral (EU)

API-sleutel

@ Affiliate programma

S PemnoKiam b & Maak je Nextcloud compleet met Email Only

Inbeperkt mallboxen op je sigen domein, naadioos geimtegreerd met Nextcloud Mail 100

Meer over Email Only =+ Wanaf € 1.95/mnd

Kayta omaa verkkotunnusta

4. Jos verkkotunnus ei viela osoita Nextcloud-palvelimellesi, néet tarkalleen minka tietueen sinun
taytyy luoda: A-tietueen verkkotunnuksellesi, jossa on Nextcloud-palvelimesi IP-osoite. Jos
verkkotunnuksella on myts AAAA-tietue, naet mihin osoitteeseen sen pitda osoittaa, tai etta se
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pitad poistaa. Naet myos heti, mitd oma verkkotunnus maksaa: nyt loppu nykyisesta jaksostasi ja
sen jalkeen vuosittain.

5. Luo tietue verkkotunnuksesi DNS-hallinnassa. Jos verkkotunnuksesi on WebOkélla, teet taméan
Omissa verkkotunnuksissa. Katso DNS:n hallinta: tietueiden lisaaminen, muokkaaminen ja
poistaminen.

6. Odota, kunnes tietue toimii. TAma voi kestdd muutaman tunnin. Klikkaa sen jalkeen uudelleen
Tarkista.

ese & mijnweboke. nliminproducten/212078

!-;.l*e Nebhosting
: Webhosting ~
e

cloud.demoklant-nl.nl Controleren

O Al Centrum

i Prod cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
Mijn Producten g 4
iaiiss het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

Heeft cloud.demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2307:2e80:100::185:158:164:15, of haal het weg,

Kosten nu: € 23,47 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS
Gebruik de officigle Al-assistent van Nextcloud hinnen j eigen server.
Gebrutk Al in je eige loud: chatten met d en teksten sarm

® affiiate programma Al-aanbieder Mistral (EU)

APl-sleutel

DN DemoKlant NL

Controleren en aanzetten

Mika tietue sinun taytyy luoda

Kunnes tietue on kunnossa, emme viela muuta mitaan.

Vaihe 2: oman verkkotunnuksen kayttéonotto

1. Kun DNS on kunnossa, naet, etta verkkotunnuksesi osoittaa Nextcloud-palvelimellesi,
kustannukset mukaan lukien.

2. Lue varoitus ja valitse Ymmarran, etta tata ei voi perua.

3. Klikkaa Ota oma verkkotunnus kayttoon.

Muutamme nyt Nextcloud-palvelusi. Tama kestdd muutaman minuutin, ja sind aikana Nextcloud-
palvelusi ei ole hetkeen tavoitettavissa. Kortti paivittyy automaattisesti ja nayttaa, milloin Nextcloud-
palvelusi toimii omassa verkkotunnuksessasi. Huolehdimme suojaussertifikaatista (https) puolestasi.
Maksat vasta, kun muutos on onnistunut. Jos se ei onnistu, mitdé&n ei muuteta, etkd maksa mitaan.
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Miksi en nae korttia?

» Sinulla on Nextcloud Free. Oma verkkotunnus on mahdollinen vain maksullisessa paketissa.

» Et ole tilin omistaja, vaan kayttdja, jolla on eri oikeudet.

» Nextcloud-palvelusi toimii jo omassa verkkotunnuksessa. Jos haluat vaihtaa toiseen omaan
verkkotunnukseen, ota yhteytta asiakaspalveluun. Katso Tukipyynnon lahettaminen.

Kaytatkd Nextcloud-sovelluksia tietokoneellasi tai puhelimessasi? Muutoksen jalkeen voit kayttaa niissa
uutta osoitettasi. Lue sovellusten yhdistamisesta Nextcloud-oppaasta.
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9.4 Tietojen siirtaminen Nextcloud-tilien valilla

Haluatko kopioida yhteystietosi, kalenterisi ja tiedostosi yhdeltd Nextcloud-tililta toiselle? Esimerkiksi
Nextcloud Freesta uuteen maksulliseen pakettiisi, tai vanhalta tililtd uudelle? Kayta silloin Nextcloud

Exportia. Molempien Nextcloud-tilien taytyy sijaita meidan palvelimillamme.

Mista loydat Nextcloud Exportin?

Kirjoita Oma WebOkén ylareunan hakupalkkiin Nextcloud Export ja klikkaa hakutulosta. Tai siirry
suoraan osoitteeseen oma.weboke.fi/nextcloudexport. Sinun taytyy olla kirjautuneena sisaan.
Ominaisuus on vield beta-vaiheessa.

ese & omaweboke filnextcloudexpon

Nextcloud Export = s=

Kopioi yhteystiedat, kalenterit ja tiedostot palvelimillamme olevien Nextcloud-tilien vililla

Huomaa: molempien Nexicloud-verkkotunnusten on oltava palvelimillamme. Jo clemassa olevat kohteet ohitetaan (el kaksoiskappaleita)

Kak: Lui lisessa tarvitaan sovellussalasana: jos kaksivaiheinen tunnistautuminen on kiylossé, luo sovellussalasana
kohdassa Nextcloud > Asetukset > Turvallisuus » Laitleet ja istunnot

Kisittelyaika: kopiointi voi kestdd muutamasta minuutista useisiin twnteihin tietomaaran mukaan. Sind aikana sivu voi niyTias jumituneelta,
mikd on normaalia. Odota, kunnes kopiointi on vaimis

Kopiol kohteesta (Iahde) Kopioi kohteeseen (kohde)

Nexteloud-verkkotunnus o Nexteloud-verkkotunnus o
e loud esimerkk.fi esi

loud uusiverkkotunnus. fi

Kayttajatunmus Kayttajatunnus

= Salasana tai sovellussalasana Salasana tal sovellussalasana
® Kumppaniohjeima

OF  DemoAsiakas Fl

Mité haluat kopioida?

o Yhteystiedot

Kalenterit
Tiedostot

Aloita kopiointi °

Nextcloud Export: tietojen kopiointi Nextcloud-tilien valilla

Nain kopioit tietosi

1. Tayta kohtaan Kopioi kohteesta (lahde) (1) sen tilin Nextcloud-verkkotunnus,
Kayttajatunnus ja salasana, jossa tiedot sijaitsevat nyt.

2. Tayta kohtaan Kopioi kohteeseen (kohde) (2) samat tiedot siita tilista, johon tiedot pitaa siirtaa.
3. Valitse kohdassa Mita haluat kopioida? (3) mita kopioidaan: yhteystiedot, kalenterit ja tiedostot.

Oletuksena kaikki kolme ovat paalla.
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4. Klikkaa Aloita kopiointi (4).

Kopiointi voi kestdd muutamasta minuutista useisiin tunteihin riippuen siitd, kuinka paljon tietoa sinulla
on. Sivu saattaa tana aikana vaikuttaa jumiutuneelta, se on normaalia. Ala sulje sivua. Kun kopiointi on
valmis, naet ilmoituksen Kopiointi onnistui! jossa kerrotaan, kuinka monta yhteystietoa,
kalenterimerkintédé ja megatavua tiedostoja kopioitiin, ja kuinka monta jatettiin valiin.

Hyva tietaa

» Mitéan ei ylikirjoiteta tai poisteta. Kohteessa jo olevat tiedot jatetaan valiin. Néin et saa tuplaa
kohteita, vaikka toistaisit kopioinnin.

» Kaikki lahteen osoitekirjat ja kalenterit yhdistetddn kohteen ensimmaiseen osoitekirjaan ja
ensimmaiseen kalenteriin.

» Lahde ja kohde eivat voi olla samat.

» Onko tililla kaksivaiheinen tunnistautuminen kaytdssa? Kayta silloin tavallisen salasanan sijaan
sovellussalasanaa. Sen voi luoda Nextcloudissa kohdassa Asetukset, Suojaus, kohdasta Laitteet
ja istunnot. Lisatietoja I6ydat Nextcloud-oppaasta.

Huomaa: jos aiot lopettaa vanhan tilin kopioinnin jalkeen, tarkista ensin uudesta tilista, ettéa kaikki tiedot
ovat siella. Poistamista ei voi perua.
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Laskut ja maksaminen
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10.1 Laskujen tarkastelu ja lataaminen

Kaikki laskusi |6ytyvat Oma WebOkésta kohdasta Omat laskut vasemman valikon alta. Siellda ndet
jokaisen laskun, jonka olemme sinulle koskaan tehneet, niin maksetut kuin avoimetkin. Voit tarkastella
laskua, ladata sen PDF-tiedostona tai lahettdd sen sahkopostiosoitteeseen, esimerkiksi kirjanpitajallesi.

Omat laskut

Ald endd koskaan mieti laskuja

Ota kaytt0sn automaattinen SEPA-suoraveloftus, niin veloitamme nykyiset ja tulevat laskusi automaattisest|

g oM Nayts Kaikki u° @ Suoraveloitus
verkkotunnukset

E Omat laskut o oo

£ Oma hallinto

Fpid202610123268t 510-2026 POF o

2pid202610123231t 25 2026 » Maksett POF

® Kumppanichjelma

OF  DemoAsiakas Fi

Laskujesi yhteenveto

Yhteenveto

1. YIhaalla nakyvat valilehdet (1): Yhteenveto (kaikki laskut), Avoin, Maksettu, Saldo,
Suoraveloitus ja Tapahtumat.

2. Nayta (2) suodattaa tilan mukaan: Maksamaton, Maksettu, Peruutettu, Hyvitetty, Perinta,
Kasittelyssa tai Luonnos. Valitse Kaikki nahdaksesi kaikki.

3. Jokaisesta laskusta naet laskunumeron (3), paivamaaran, summan, jo maksetun osuuden,
avoinna olevan osuuden ja tilan. Klikkaa numeroa tai rivid avataksesi laskun.

4. Oikealla ovat toiminnot: PDF (4) lataa laskun heti, paperilennokki (5) avaa ikkunan laskun
lahettdmiseksi sdhkopostilla. Jos lasku on vield avoin, naet siinda myds Maksa-painikkeen.

Jos et ole viela ottanut suoraveloitusta kayttoon, naet ylhaalla palkin Ala enda koskaan mieti laskuja.
Ota kayttéon (6) vie sinut suoraveloituksen asetuksiin. Lue lisaa siitd kohdasta Suoraveloituksen
kayttoonotto tai lopettaminen.

Jos laskuja on avoinna, naet listan ylapuolella kuinka monta niitéa on ja kuinka paljon pitaa viela maksaa
(1), seka Maksa kaikki -painikkeen (2). Jokaisen avoimen laskun kohdalla on Maksa-painike (3). Myds
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vasemman valikon kohdassa Omat laskut naet kuinka monta laskua on avoinna. Katso Laskun

maksaminen (my6s useamman kerralla).

ese & mijnweboke.nlimijrfacturen

88 Dashboard

vr Al Builder

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

H Mijn Facturen

5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

© Affiliate programma

DN Demokiant NL

Min Facturen met een open factuur

Omat laskut avoimella laskulla

Laskun avaaminen

Mijn Facturen

°1 openstaande factuur - € 6,04

[~

Fpid2026171123674t

#pid202610123174t

#pid202610123171t

#pid202610123168t

#pid202610123167t

Mooit meer aan facturen denken

stel automatische incas nnen we de huidige en toekomstige facture:

o == Detaal alles

Instelen

& Automat

Laskusivulla ndet laskutetut tuotteet valisummineen, arvonlisaveroineen ja loppusummineen. Niiden

alla ovat laskun tiedot: laskun paivamaara, erapaiva, maksutapa, kenelle lasku on osoitettu seka
pankki- ja alv-tietomme. Aivan alimpana nakyvat tahan laskuun liittyvat maksut paivamaarineen ja

maksutapoineen.
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Lasku #pid202610123268t

Omat
rkkotunnukset

5 Omat laskut

) Kumppanichjeima

Laskun tarkastelu

Oikealla naet onko lasku maksettu. Jos se on viela avoin, néet siind avoinna olevan summan ja

i= Laskutetut tuotteet

y

B Laskutustiedot

ndar

i {siirto, mydt

(25.10.2026 - 24.10.2027)

Valisumma €17,99

€459

Yhteensa € 22,58

25-10-2026
01-11-2026
IDEAL
Demohsiakas Fl
Esimerkkikatu 1

00100 Helsinki
Suomi

Tama lasku on maksettu.

« Takaisin: Omat laskut

viimeisen maksupaivan, seka Maksa nyt -painikkeen (1), QR-koodin puhelimella maksamista varten (2)
ja QR-koodin pankkisovellustasi varten, jos haluat maksaa mieluummin itse (3). Lue maksamisesta
lisda kohdasta Laskun maksaminen (myods useamman kerralla).

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi

2587369



WebOke

ebhosting ~  Domemen ~

B overzicht ® Openstaand @ Betaald & Kredietsaldo & Automatische incasso B

Dashboard

Al Builder Factuur #pid202611123614t fobematd. [UMVFOREE FolNslion

O Al Centrum
i= Gefactureerde items

Mijn Producten

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027)
= Mijn Administratie
D Suppoertcentrum szl €499

€1,05

£6.04

B Factuurgegevens

@ Affiliate programma

fhen miet het sanbrengen

02-11-2026

09-11-2026
Dermaoklant NL - Terug naar Mijn Facturen
Bankoverschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Avoimen laskun tarkastelu

Lataaminen PDF-tiedostona

Klikkaa PDF (1). Lasku ladataan PDF-tiedostona. Loydat sen tamén jalkeen Lataukset-kansiostasi.
PDF sisaltaa samat tiedot kuin naytolla nakyva lasku: osoitteesi, meidan tietomme, laskurivit ja tilan.
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& omawebake filmijnfacturen/36436367pdi=1

we b@é(e

Laskun saaja Lahettaja
DemoAsiakas FI Webawere Internet Solutions BV
Esimerkkikatu 1 Hoogstraat 13C
00100 Helsinki 1391BP Abcoude
Fl ALV: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Laskun numero Laskun pédivamaara Erapaiva Tila

pid202610123268t 25.10.2026 01.11.2026 MAKSETTU

demoasiakas-verhuis.fi (siito, myéhemmin) (25.10.2026 - 24.10.2027) 17,99€

Valisumma 1799 €
ALV 25,5 % 459 €

Yhteensa 22,58 €

Lasku pdf-muodoss

Lasku PDF-tiedostona

Laskun lahettaminen sahkoépostilla

1. Klikkaa laskusivulla Laheta sdahképostilla (2), tai klikkaa lennokkia yhteenvedossa.

2. Tayta sahkopostiosoite, johon lasku lahetetdaan (1). Oma osoitteesi on jo valmiina siina.
3. Klikkaa Lahetd. Vastaanottaja saa tavallisen laskusédhképostin, jonka liitteena on PDF-tiedosto.
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& omaweboke filmijnfacturen/3s43636

«  Liheti lasku sihkipostitse

Sydta johon lasku |

Ighetetasn tavallinen Tackuviesti (PDF-litteend),

Sahkapostiosaite

demoasiakas@weboke fi

Laskun lahettaminen toiseen sahkdpostiosoitteeseen

Talta laskuséhkoposti ndyttda. Saat sen myds automaattisesti jokaisesta uudesta laskusta. Ylhaalla
nakyvat laskunumero, erapaiva ja summa, niiden alla laskurivit. Painikkeella Maksa lasku tai QR-
koodilla maksat heti. Haluatko mieluummin maksaa itse? Skannaa silloin toinen QR-koodi
pankkisovelluksellasi.
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[ X N ) & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke..
Je nieuwe factuur staat klaar

Beste Demoklant ML,

We hebben op 02-11-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt. Hieronder zie
je in één ocogopslag waar hij over gaat.

UMMER

ALDATUM

pidzez611123614t 09-11-2026

FACTUURBEDRAG

€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra2 nl (02-11-2026 - 01-11-2027) €499

BTW 21%

Totaal

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat je diensten nooit
stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk moment weer uitzetten

Zet incasso aan —

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je telefoon.

Niet zeker of deze mail echt van ons is? Klik dan niet op de knop, maar ga
zelf naar onze website www.weboke.nl. Kies in het menu Support voor
'Ingeven actiecode’ en plak daar deze code:

rd-...
Mebsite: www.weboke.nl > Support > Ingeven actiecode

Vertrouw je deze mail wel? Dan kun je ock direct op de knop hieronder
klikken.
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VI DELadl Pl BaliRuveEI STV

Werkt de knop niet? Kopieer deze link in je browser:
hitps:/mijn.weboke.nl/rdy/...

Scan deze code met je eigen bank-app; de overschrijving staat dan klaar met
ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen te bevestigen.
Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en RegioBank. Rabobank,
ABN AMRO en Triodos herkennen deze code niet: gebruik dan de gegevens
hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer gewoon op
deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WehOké

WebOke 24366368 |B13473238B01

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Laskusahkoposti

Vinkki: haluatko lahettaa tai ladata useita laskuja kerralla? Valitse ne yhteenvedossa ja valitse toiminto
sinisesta palkista. Lue miten se toimii kohdasta Laskun maksaminen (myds useamman kerralla).

Tapahtumat: kaikki yhdessa nakyméassa

Tapahtumat-vélilehdella naet kaikki tilillesi liittyvat rahatapahtumat aikajarjestyksessa: laskut, maksut,
hyvitykset ja saldosi. Ylhaalla nakyvat yhteissummat: laskutettu, maksettu, saldolla tai hyvityslaskulla
maksettu, talla hetkella avoinna oleva summa seka saldosi.
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@ Maksettu

Kaikki tilillasi tapahtunut paivemaaran mukaan: laskut, maksut. hyvitykset ja saldosi

€8894 €8894 €000

&

Vuosi  Kalkki vuodet ~ B Lataa PDF-tiedostona e

rkkotunnukset

5 Omat laskut

Maksu (Mollie) pid202610123268t
Maksu (Mollie) pid2026101232311
Lasgky pid202610123268t

Lasku pid2026101232311

) Kumppanichjelima
Ansaltse suosittelerma

F  DemoAsiakas Fi

Tapahtumat

Tapahtumat-valilehti

Valitse kohdassa Vuosi (1) vuosi nahdéksesi vain sen vuoden tiedot. Painikkeella Lataa PDF-
tiedostona (2) saat yhteenvedon PDF-tiedostona, katevaa kirjanpitoa tai veroilmoitusta varten.
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10.2 Laskun maksaminen (myés useamman kerralla)

Avoimen laskun maksat Oma WebOkéssa. Voit maksaa yhden laskun, muutaman itse valitsemasi
laskun tai kaikki avoimet laskut kerralla. Kaikissa tapauksissa paadyt samaan maksunakymaan, jossa

valitset maksutavan.

Yhden laskun maksaminen

1. Siirry kohtaan Omat laskut ja valitse valilehti Avoin (1).
2. Napsauta laskun kohdalla Maksa (2), tai avaa lasku ja napsauta Maksa nyt.
3. Valitse maksunakyméssa maksutapa ja viimeistele maksu.

ese & mijnweboke. nlimijnfacturenfopenstaand
L

B Overzicht
88 Dashboard
Al Builder Mijn Facturen
o Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04
& Mijn Producten

Miin Dometnen :
Mijr Do Mooit meer aan facturen denken

=]
1el automatische mcasss (SEPA) |
5 Mijn Facturen

Onbataald - @ Automatische incasso

#pid202611123614t 2-11-2026 POF om

& Affiliate programma

N DemoKlant ML

Avoin-valilehti

My0os laskusahkopostissa on maksulinkki. Se vie sinut samaan maksunakymaan, vaikka et olisi

kirjautuneena sisaan.
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Producten - SUPpOn =

Factuur #pid202611123614t A Msilen

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder

) Al Centrum

iin Producten demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

E Mijn Facturen Subtotaal €499

tie 21%BTW €1,05

5 Mijn Administral

O Supportcentrum Totasl €86,04

B Factuurgegevens
Factuurdatum 02-11-2026

Vervaldatum 09-11-2026
+ Terug naar Mijn Facturen

@ Affiliate programma

Betaalmethode: Bankoverschrijving

Gefactureerd san Dermoiiant NL
DN DemoKlant ML Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Mederland

Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude
BTW: NL813473238B01

Maksaminen laskusivulta
Laskusivulla maksat painikkeella Maksa nyt (1). Sivulla on myds kaksi QR-koodia (2 ja 3).

Vinkki: skannaa ensimmainen QR-koodi (2) puhelimellasi ja viimeistele maksu siella. Haluatko
mieluummin maksaa itse tilisiirrolla? Skannaa silloin toinen QR-koodi (3) pankkisovelluksellasi: IBAN-
tilinumeromme, summa ja laskunumero ovat talléin jo valmiina. Kaikki pankkisovellukset eivat tunnista
tata koodia; laskusivulla kerrotaan, missa pankeissa se toimii.

Kaikkien maksaminen kerralla

Jos avoimia laskuja on useita, néet listan ylapuolella, kuinka monta niité on ja kuinka paljon rahaa on
viela avoinna. Napsauta siella Maksa kaikki. Talloin maksat kaikki avoimet laskut yhdella maksulla.
Kirjaamme maksun laskuillesi, vanhimmasta alkaen.
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Muutaman laskun valitseminen

ese & mijnweboke.nliminfacturenopenstaand

Mijn Facturen
B 1 openstaande factuur- € 6,04

Miin Domeinen i
@ ‘Miin Deimaice - Nooit meer aan facturen denken

Stel automatische incasso (SEPA) In, den inn
& Mijn Facturen

Onbataald w

1 geselecteerd

o B spidzozei1123614t

@ Affiliate programma

N DemoKlan NL

Valittujen laskujen maksaminen

1. Rastita listassa laskut, jotka haluat maksaa (1). Nakyviin tulee sininen palkki, jossa nakyy
valittujen laskujen maara.

2. Valitse valikosta (2) Maksa valitut laskut.

3. Napsauta Suorita (3). Siirryt maksunakymaan, jossa nakyy valintasi kokonaissumma.

Samassa valikossa ovat my0s vaihtoehdot Laheta valitut laskut sahkodpostitse ja Tulosta valitut
laskut. Tulostus luo yhden PDF-tiedoston, jossa kaikki valitut laskut ovat perakkain. Valinnalla
Tyhjenna valinta poistat kaikki rastit.

Maksunakyma

Maksunékyman ylareunassa nakyy summa ja sen alla maksutavat. Nakyvat maksutavat riippuvat
maastasi. Vaihtoehtoina voi olla esimerkiksi iDEAL, luottokortti, PayPal, Bancontact ja tavallinen
tilisiirto. Joissakin maksutavoissa on pieni lisamaksu, joka nakyy silloin heti maksutavan vieressa. Jos
tilillesi on kertynyt saldoa, naet ylh&aalla vaihtoehdon Maksa saldollasi. Vaihtoehdolla iDEAL ja
automaattinen toistuva suoraveloitus (1) maksat laskun ja otat samalla kaytt66n automaattisen
suoraveloituksen, katso Suoraveloituksen kayttéonotto tai lopettaminen. Vaihtoehdolla iDEAL | Wero,
kertamaksu (2) maksat vain taman laskun. Kaikkien maksutapojen ja tilisiirron tarkempi kuvaus 16ytyy
artikkelista Maksaminen: maksutavat, tilisiirto ja saldo.
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[ X X ] & mijnweboke.nlfbetaall

R EE a6

web{_%é_m- Webhosting

Het betaalschenm voor

Laskun maksunakyma

Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder (IR

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

£6,04

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

W

Nehmall | (R

2 Mijn Account

el bitw

NL

Verkkomaksun jalkeen palaat Oma WebOkéhen ja saat maksuvahvistuksen séhkdpostitse. Lasku saa
talloin tilan Maksettu, ja laskusivulla ndet merkinnan Tama lasku on maksettu. (1) seka paivamaaran.

Tilisiirron yhteydessa lasku pysyy avoimena, kunnes maksu on saapunut meille.
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LE R & mijnweboke nlimijnfacturen/3643983

Factuur #pid202611123614t

i= Gefactureerde items

demoklant-nl-extraZ.nl (02-11-2026 - 01-11-2027)

O Supportcentrum

B Factuurgegevens
@ Affiliate programma
Werdien met hat aantre

02-11-2026

09-11-2026
Demoklant NL
iDeal

DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht
Nederland

Lasku on maksettu

B POF < Mailen

(]

Deze factuur is betaald.

« Terug naar Mijn Facturen

Moteal €4,99

BTW €105

£6.04

Huomaa: jos laskulle on jo kdynniss& automaattinen suoraveloitus, laskun tila on Kasittelyssa. Ala

talloin maksa sita enada itse uudelleen. Jos haluat kuitenkin maksaa itse, voit tehda sen laskusivun

linkin kautta: peruutamme ensin suoraveloitustoimeksiannon, jos sita ei ole viela toimitettu pankille.
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10.3 Saldo ja sen lisaaminen

Saldo on hyvitysta WebOké-tilillasi. Sita syntyy esimerkiksi, kun olet maksanut liikaa, saat hyvityslaskun
tai irtisanot palvelun kesken kauden. Voit my@s itse lisata rahaa tilillesi etukateen. Silla saldolla maksat
my6hemmin laskuja yhdella klikkauksella.

Saldon tarkistaminen

Siirry kohtaan Omat laskut ja valitse vélilehti Saldo. Vasemmalla néet nykyisen saldosi. Alareunassa,
kohdassa Saldosi tapahtumat, néet jokaisen muutoksen: mita lisattiin, mita on kohdistettu millekin
laskulle ja mika saldosi oli sen jalkeen.

ece & omaweboke filmijnfacturenkredietsaldo

B vieiskarsaus

Oma saldo

5aT

aldostasi? Kysy meilts tukipyynnalia

Lisad saldoa
Lataa rahaa tililles! etukatesn. Var ser ksaa L asi yhdelta naj 3 ata summan valilts € 10,00 ja € 1.0
Summa

€ 50,00

hintaan € 10,00 enkntaln €
B Lisad ja maksa

= Saldosi tapahtumat

© Kumppanichjeima

DF  DemoAsiakas Fl

Ei vield tapahtumia
inulla el ole 183 hetkells saldos, eika sila ole viets tehty

Saldo-valilehti

Uuden tilauksen yhteydessa kohdistamme saldosi automaattisesti laskuun. Jo avoinna olevan laskun
maksat saldolla kohdasta Maksa nyt: valitse maksusivulla Maksa saldollasi. Jos saldosi on pienempi
kuin summa, saldo kohdistetaan ja loppuosan maksat toisella tavalla.
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Saldon lisaaminen

1. Syo6té kohtaan Liséa saldoa haluamasi summa (1). Sivulla nakyy minimi ja maksimi.
2. Jos sinulla on avoimia laskuja, naet valintaruudun, jolla saldon voi heti maksun jalkeen kohdistaa

ndille laskuille. Jata se valituksi, jos haluat maksaa ne heti.
3. Klikkaa Lisaa ja maksa (2).
4. Paaset maksusivulle. Valitse maksutapa ja viimeistele maksu.

ese & omaweboke filbetaall

W 46/ 5 450+ arvostelua

Web&'.hke Webhotelli Verkkotunnukset * Tuotteet - Asiakastuki Tyokalut Al Builder [[EED

MAKSA

Valitse maksutapa

Maksettavaa

iDEAL / Wero, kertamaksu

Malksuna

Saldon maksusivu

Saldosta emme tee laskua. Heti kun maksusi on vastaanotettu, lisidmme summan tilillesi ja saat
vahvistuksen sahkopostitse. Saldon maksusivulla naet vain verkkomaksutavat ilman lisdmaksua.

Vinkki: saldossa ei ole arvonlisdveroa. Arvonlisavero nakyy laskuilla, jotka maksat saldolla. N&ain

kirjanpitosi pysyy aina oikein.

Onko saldossasi jotain epaselvad, vai haluatko saldon takaisin? Klikkaa valilehdella Kysy meilta

tukipyynnélla. Katso myds Tukipyynnon lahettdminen.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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10.4 Suoraveloituksen kayttéénotto tai lopettaminen

Suoraveloituksen avulla sinun ei tarvitse enaé ajatella laskujasi. Annat meille kerran SEPA-valtuutuksen
ja sen jalkeen veloitamme avoimet ja uudet laskut automaattisesti tililtasi. Hoidat taman Automaattinen
suoraveloitus -vélilehdella kohdassa Omat laskut.

@ omaweboke fiincasso

Suoraveloitus

€ Suoraveloitus ei ole kdytossa

R 1 Napsauta Ota kdyttaan ja maksa keman € 0,01

B Omat laskut

3 Avolmet ja uudet laskut etaan jatkossa automastisesti
€ Ota suoraveloitus kiyttoon o

® Kumppanichjelma
Ansaitse suosittelemal

OF  DemoAsiakas Fi

Suoraveloitus ei ole viela kaytdssa

Suoraveloituksen kayttéénotto

1. Siirry kohtaan Omat laskut ja valitse vélilehti Automaattinen suoraveloitus. Voit myos klikata
Ota kayttoon laskujesi ylapuolella olevasta palkista.

2. Klikkaa Ota suoraveloitus kayttéon (1).

3. Siirryt maksukumppanimme Mollien sivulle. Maksa siella kertaluonteisesti 1 sentti tililta, jolta
meilla on lupa veloittaa.

4. Talla maksulla vahvistat valtuutuksen. Palaat Oma WebOkéhen ja sivulla nékyy, etta
suoraveloitus on aktiivinen.
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eee & wwwmollie.comicheckoutselect-method! ZsoPEYLZnwm TISWQRKYD

&
s}
WebOke.nl
0,01€

Suoraveloiluksen kiyt akas Demos

Huemia: tEma on maksun testiversio.

B iDEAL | Wero

e KBC maksupainike

1 sentin maksu Molliessa

Kun suoraveloitus on aktiivinen, néet sivulla valtuutusnumeron, tilinumeron ja tilinhaltijan nimen.
Oletusmaksutavaksesi asetetaan talldin automaattisesti Automaattinen suoraveloitus, myos viela
avoinna oleville laskuillesi.

Vinkki: haluatko silti maksaa laskun itse ja valitset maksusivulla iDealin toistuvalla suoraveloituksella?

Silloin maksat kyseisen laskun ja annat samalla valtuutuksen seuraaville laskuille.

Mita naet veloituksen aikana?

Heti kun annamme veloitustoimeksiannon laskulle, laskun tila muuttuu tilaksi Kasittelyssa.
Laskusivulla nakyy tallgin, etta veloitus on aloitettu. Sinun ei tarvitse tehda mitdan: summa veloitetaan
automaattisesti ja sen jalkeen lasku merkitd&dn maksetuksi.

Huomaa: ala palauta suoraveloitusta itse. Jos jokin ei tasmaa, ota meihin yhteytta, niin selvitamme

asian yhdessa. Palautuksen yhteydessa suoraveloitussopimus paattyy automaattisesti.

Suoraveloituksen lopettaminen

1. Siirry valilehdelle Automaattinen suoraveloitus.
2. Klikkaa Lopeta suoraveloitus.

Valtuutus perutaan talléin. Oletusmaksutavaksesi vaihtuu jalleen Tilisiirto. Maksat uudet laskut sen
jéalkeen itse. Voit aina ottaa suoraveloituksen uudelleen kayttdon myéhemmin.
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Etko pysty kayttamaan kayttoonottopainiketta ja naet ilmoituksen, etta suoraveloitus ei ole mahdollinen
tilillesi? Ota silloin meihin yhteytta.
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10.5 Oletusmaksutapa

Oletusmaksutapa maarittdd, miten maksat uudet laskusi. Asetat sen tiedoissasi: siirry kohtaan Oma

hallinto ja valitse valilehti Tiedot. Loydat kentan Oletusmaksutapa lohkosta Laskutusosoite.

demoasiakas@weboke fi 4= 4358 ¥ +358407234567

B Laskutusosoite

= Oma hallinto
aksiiapa

2 Tukikeskus Tilisiirto

Esimerkkikatu

Helsinki

® Kumgpanichjeima

DemoAsiakas FI

Oletusmaksutavan valitseminen

Vaihtoehdot
Tapa Mita se tarkoittaa?
iDeal / Saat jokaisen laskun yhteydessa maksulinkin ja maksat verkossa, esimerkiksi iDealilla tai
verkkomaksu jollain muulla maksusivun tavalla.
Tilisiirto Siirrdt summan itse tililemme ja merkitset viitteeksi laskunumeron. Talldinkin voit aina
maksaa myds verkossa maksulinkin kautta.
Suoraveloitus Veloitamme laskusi automaattisesti. Tama vaihtoehto nékyy vasta, kun olet aktivoinut

suoraveloituksen.

Nain muutat sen

1. Valitse tapa pudotusvalikosta (1).
2. Vierita alas ja klikkaa Tallenna muutokset.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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Haluatko suoraveloituksen? Ala valitse sita taalta. Klikkaa kentan alla olevaa linkkia Suoraveloitus (2)
ja aktivoi se ensin. Sen jalkeen oletusmaksutapasi on automaattisesti suoraveloitus. Katso
Suoraveloituksen kayttéonotto tai lopettaminen.

Vinkki: oletusmaksutapa on vain suositus. Maksusivulla voit silti valita kullekin laskulle eri maksutavan.
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Hallintosi
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11.1 Tietojesi ja laskutusosoitteen muuttaminen

Hallitset itse nimeasi, séhkopostiosoitettasi, puhelinnumeroasi, kieltasi ja laskutusosoitettasi. Mene
vasemman valikon kohtaan Oma hallinto. Tulet silloin vélilehdelle Tiedot (1). Viereisten valilehtien
kautta padset muuhun hallintoosi: yhteystiedot, kirjautumistiedot, kayttajat, siirto, yhdistaminen,
vastaanotetut sahkopostit ja arkisto.

eee @ omawebake filmijngegevens

hhatefll «

Tilin tiedot

& Henkildtiedot

DemoAsiakas

demoasiakas@weboke.fi 4= +358 ¥ +358401234567

vo

® Kumppanichjelma B Laskutusosoite

OF  DemoAsiakas Fi

Tilisiirto

Tilisi tiedot

Henkilokohtaiset tiedot

o Etunimi ja Sukunimi (2): tdma nimi nakyy laskuissasi.

» Sahkdpostiosoite (3): tdnne lahetdmme laskut ja viestit. TAma ei ole osoite, jolla kirjaudut
sisdan. Sen muutat kohdassa Kirjautumistiedot, katso Kirjautumisen sahkopostiosoitteen
vaihtaminen.

« Puhelinnumero: valitse vasemmalta maa ja tayt& numerosi.

» Kieli (4): kieli, jolla saat sdhkdpostimme ja laskumme.

Muutoshistoria-kohdasta (5) naet, milloin tietojasi on muutettu ja mitd on muuttunut.
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ese & omawebake filmijngegevens

D Muutcshistoria

Tietojesi muutoshistoria
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Laskutusosoite

B Laskutusosoite

Tilisiirto

i Esimerkkikatu
£ Oma hallinto

0 Tukikeskus DO Kaupniki *

Helginki

) Kumgpanichjelma

& Sihkdpostiasetukset
OF  DemoAsiakas Fl
| Haluan saada uvutisia ja tarfjouksia WebOkélta

Laskutusosoitteesi

» Yrityksen nimi (1): tAyta tdma, jos olet yritysasiakas. Nimi nakyy silloin laskuissasi.

o ALV-tunniste (2): yritysasiakkaille. Nain ALV-tunnisteesi nakyy laskuissasi.

» Oletusmaksutapa (3): miten maksat laskusi. Lisaa tasta kohdassa Oletusmaksutapa.

» Osoite (4): katu, talon numero, lisatieto, kaupunki, maa, 1&&ni ja postinumero. Téhdella merkityt
kentat ovat pakollisia.

Huomaa: tilisi tiedot toimivat myds oman verkkotunnuksesi yhteystietona. Jos sinulla on
verkkotunnuksia, joiden omistajana tama yhteystieto on, muutoksesi siirtyvat automaattisesti myos
naihin verkkotunnuksiin ja rekisteriin. Naet silloin ilmoituksen, jossa kerrotaan, mita verkkotunnuksia
asia koskee. Jos haluat vaihtaa verkkotunnuksen omistajan, lue Verkkotunnuksen yhteystietojen ja
omistajan vaihtaminen.
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Sahkopostiasetukset ja tallentaminen

webhatel ~
ESHTIETKRIKSIU
Kaupunki *

Helsinki

Oma hallinto
i B sihkopostiasetukset

2 Tukikeskus R : 5
L . o Haluan saada uutisia ja tarjouksia WebOkelta

(]

B Tallenna muutoksel Peruuta muutokset

2o Tietosi ja yksityisyytesi

) Kumppanichjeima
s O Lue lisaa tiedoistasi ja tilin poistamisesta

Lataa kaikk] tietoni
F  DemoAsiakas Fi

Saat yhdessa zip-tiedostossa kaiken, mita meilla on sinusta: tilisi, yhteyshenkilot, tuotteet, verkkotunnukset, laskut (myos pdf-muodossa),
maksut, tukipyynnot ja kirjgutumishistoriasi. Salasanat, sucjausavaimet ja sisaiset muistiinpanot eivat sisally sithen.

Lataa kaikki tietoni

Sahkopostiasetukset ja tallentaminen

1. Valitse tai poista valinta kohdasta Haluan saada uutisia ja tarjouksia WebOkélta (1).

Valintaruudun alla nékyy, milloin olet viimeksi muuttanut tata. Saat aina edelleen térkeat viestit

palveluistasi, laskuistasi ja verkkotunnuksistasi; niistéa ei voi kieltaytya.

2. Klikkaa Tallenna muutokset (2). Ylareunaan ilmestyy ilmoitus siitd, etta tietosi on tallennettu.

3. Muutitko mielesi? Klikkaa Peruuta muutokset (3). Silloin tallentamattomia muutoksia ei

sdilyteta.

Vinkki: tallentamisen alla on lohko Tietosi ja yksityisyytesi. Siella voit ladata kaikki tietosi tai pyytaa

tilisi poistamista. Katso Yksityisyys: lataa tietosi tai pyyda niiden poistamista.
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11.2 Yhteystietojen hallinta (ja kaksoiskappaleiden siivous)

Yhteystiedot ovat henkildité ja yrityksid, joita kaytat verkkotunnustesi omistajana tai yhteyshenkilona.
Voit myds maarittaa, mita sahkodposteja yhteystieto saa meilta. Loydat ne kohdasta Oma hallinto,
valilehdeltad Yhteystiedot.

Omat yhteystiedot

oF DemoAsiakas Fi

DemoAsizkas FI - Qmat tindot

i el Uusi yhteyshe
Oma hallinto L en, cikd

muok seen, eik
a o # Muckkaa yhteystieioa
) Tukikeskus

& Liitetyt verkkotunnukset 0 & Liité verkkotunnuksi

& Yhteystiedot
® Kumppanichjelma
Ansaitse suositelema
DemoAsiakas
OF  DemoAsiakas Fi suhkapostiosoite Pubelinnume

demoasiakas@weboke.fi 4=+358 w 4358401234567

yiaen nim

Yhteystietosi

Yleiskatsaus

» Vasemmalla on yhteystietojesi lista (3). Klikkaa yhteystietoa avataksesi sen oikealle.

» Yhteystieto, jonka otsikko on Omat tiedot, on paatyyhteystietosi. Se on liitetty tilitietoihisi.
Muokkaat sitd kohdassa Omat tiedot painikkeella Muokkaa yhteystietoa (4), ei taalla.
Paatyyhteystietoa ei voi poistaa.

» Otsikko Oletus rekisterdinnille nayttad, mita yhteystietoa kaytamme uusien
verkkotunnusrekistergintien omistajana.

» Jokaisen yhteystiedon kohdalla néet kohdasta Liitetyt verkkotunnukset, mihin verkkotunnuksiin
se on liitetty.

Yhteystiedon lisaaminen

1. Klikkaa Uusi yhteystieto (1).
2. Tayta yhteystiedot. Etunimi ja sukunimi ovat pakollisia (1). Kohtaan Kuvaus (2) kirjoitat lyhyen
nimen, kuten Yritys tai Yksityinen. Naet sen myéhemmin valintalistoissa.
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3. Valitse Oletusyhteystieto uusille verkkotunnusrekisteréinneille (3), jos uusien

verkkotunnusten omistajaksi tulee tama yhteystieto.

4. Valitse kohdasta Sahkdpostiasetukset, mitd sahkoposteja taméa yhteystieto saa meilta (4):
yleiset sdhkopostit, laskutussahkodpostit, tukisahkdpostit, tuotesahkdpostit ja

verkkotunnussahkdpostit. Hyédyllinen esimerkiksi silloin, kun Kirjanpitajasi pitda saada laskut.
5. Klikkaa Lisaa yhteystieto (5).

Etusivu

Tr Al Builder

Omat yhteystiedot

verkkotunnukset
at laskut

Oma hallinto

© Kumppaniohjeima

OF  DemoAsiakas Fi

Uuden yhteystiedon lisdaminen

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi

DemoAsiakas F1 - Omattedot

+ Uusi yhteyshenkilo

o Kirjautuminen

-
-

& Lins verkkotunnuksiin + Uusi yhteyshenkils

Uusi yhteyshenkilt

& Yhteystiedot

Esimerkki Yhteyshenkilo
shkopastiosaite Pubelinnumers
contact@demoasiakas-fi.f 4=+358 v

n nim ALV-unniste

Esimerkkikatu

Kaupurk
Helginki
Osavalti Taakunta

Uusimaa

Ieto uusille ver
ugrekisteraineit

& Sihkapostiasetukset

Valitse, mitd sihkdposteja timd yhteystisto sa.

Vlelset sahkopostit
Laskutussihkopostit
Tukisahkopostit
Tuotesshkopostit

Verkkotunnussahkopostit
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Uusi yhteystieto nakyy sen jalkeen listassa (1). Voit liittdd sen heti verkkotunnukseen painikkeella Liita
verkkotunnuksiin (2 yleiskatsauksessa). Verkkotunnuksen omistajan vaihtamisesta lue liséa kohdasta
Verkkotunnuksen yhteystietojen ja omistajan vaihtaminen.

o= Kirjautuminen @ MCP-palvelin tekoalylle

Omat Yhteys'ﬁedﬂt & Lima verkkomunnukstin =+ Uusl yhieyshenktio

«  Muitokset on tallennettu
verkkotunnukset
] Omat loskut 2 Esimerkkl Yhteyshenkils
DemoAsiakas FI  Omat bedot

= Oma haliinto

£ Tukikeskus
2 Tukikes @ Liitetyt verkkotunnukset o

2 Yhteystiedot

Sukunimi *
Esimerkki Yhteyshenkilo
sshkopostiosoite Puhelinnumers

contactfidemoasiakas-fi fi 4=+4358 v

Yhteystieto on lisatty

Yhteystiedon muokkaaminen tai poistaminen

Avaa yhteystieto, muokkaa tietoja ja klikkaa Tallenna muutokset. Jos yhteystieto on liitetty
verkkotunnuksiin, muutoksesi siirtyvat myas niihin.

Poistaminen tapahtuu alaosan painikkeella Poista yhteystieto. Saat ensin kysymyksen, oletko varma.
Klikkaa Poista yhteystieto (1) vahvistaaksesi tai Peruuta palataksesi takaisin.
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ece & omawebake filmincontacten?id=124935

B Poistetaanko yhteystieto?

Halustko vanmasti poistaa taman yhteystiedon?

Yhteystiedon poistaminen

Huomaa: yhteystietoa, joka on viela liitetty verkkotunnukseen, ei voi poistaa. Ikkuna nayttaa talléin
kyseiset verkkotunnukset. Liité ensin toinen yhteystieto niihin verkkotunnuksiin.

Kaksoiskappaleiden siivous

Oletko vuosien varrella luonut saman yhteystiedon useamman kerran? Siirry silloin osoitteeseen
oma.weboke.filontdubbelen. Etsimme yhteystiedot, jotka ovat taysin samanlaisia, ja naytamme ne
ryhmittain. Jokaisesta ryhmasta jaa jaljelle yksi yhteystieto; valitsemasi kaksoiskappaleet poistuvat, kun
klikkaat Yhdista valitut. Paatyyhteystietosi sailyy aina. Verkkotunnukseen viela liitettyja yhteystietoja ei
poisteta suoraan; kasittelemme ne erikseen.
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Yhdista paallekkaiset yhteyshenkilot
Laysimme yhteyshenkilbita, jotka ovat tésmilleen samanlaisia. Yhdisté ne yhdeksi.
Al Builder
- keerL ® Tilillisi ei ole (enid) padliekkaisia yhteyshenkilaita.

3 Omat tuottest Hallitse yhteyshenkiloita

Omat

verkkotunnukset
E Omat laskut
B Oma hallinto

Tukikeskus

) Kumppanichjeima
Ans ssitelenma

DemoAsiakas Fi

¥hdista pasiekkasel yhieysnenkdion

Kaksoiskappaleita ei 16ytynyt

Jos kaksoiskappaleita ei ole, ndet sen heti, ja painike vie takaisin yhteystietoihisi.
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11.3 Kayttdjien kutsuminen ja kayttéoikeuksien antaminen

Haluatko, etta kollega, kirjanpitédjasi tai verkkosivujesi rakentaja paasee myas tilillesi, jakamatta omaa
salasanaasi? Kutsu hanet silloin kayttajaksi. Jokainen kayttaja kirjautuu sisdan omilla tiedoillaan, ja sina
paatat, mitd han saa tehda. Taman hoidat kohdassa Oma hallinto, vélilehdella Kayttajat (1).

DemoAsiakas Fl
demoasiakas@wel

RS T & Kutsu uusi kayttaja

) Tukikeskus

® Kaikki kayttooikeudet

Valitse kayttooikeudet

4 Lahets kutsu

® Kumppanichjeima

OF  DemohAsiakas F

Kaymajat

Kayttajasi

Ylhaalla nakyvat kayttajat, joilla on nyt paasy, heidan roolinsa seka viimeisin kirjautumisaika. Tilin
omistajalla on aina kaikki oikeudet. Vain omistaja voi kutsua kayttgjia ja muuttaa kayttdoikeuksia.

Jonkun kutsuminen

1. Tayté kohdassa Kutsu uusi kayttaja sahkopostiosoite (1).

2. Valitse Kaikki kayttooikeudet tai Valitse kayttooikeudet (2).

3. Jos valitset jalkimmaisen, valitse rastittamalla mita kayttaja saa tehda (3). Jokaisen
kayttooikeuden peréassa on lyhyt selitys.

4. Klikkaa Laheta kutsu (4).
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ace & omawebaoke filaccountiusers

@™ KUTSU UUSI K3YTI8|a

Kutsu joku kayttama; s kutsutulla on jo kay han val kirjautua clemassa olevilla tunnuksilla:

demo-collegai@weboke.fi

Kaikki kayttooikeudet

o ® \Valitse kayttooikeudet

5 Oma hallinto

Tukikeskus

) Kumppanichjeima

F  DemoAsiakas Fi

I Profiili

L) Yhteystiedot

Tuotteet — 1

| Tuotteiden hallinta

_' Tuotteen kertakirjautuminen (S50)

Verkkotunnukset

O Verkkotunnusten hallinta

Laskut

| Tarjoukset

Tukipyynnat

| Kumppanichjelma — &
LI Sahkopostit

| Tilaukset

4 Lahets kutsu o

KayTajan katsuminen omilla olkeuksila

Kayttajan kutsuminen omilla oikeuksilla

Kayttaja saa sahkdpostin, jossa on linkki. Jos hanella on jo kayttajatili WebOkéssa, han kirjautuu sisdan
olemassa olevilla tiedoillaan. Jos ei, han luo tilin hyvaksyessaan kutsun. Sen jalkeen han voi vaihtaa
oman tilinsé ja sinun tilisi valilla, katso Useita tileja: tilien valilla vaihtaminen.

Kayttéoikeudet

Kayttdoikeus
Profiili
Yhteystiedot
Tuotteet

Tuotteiden hallinta

Mita kayttaja saa tehda?

Katsella ja muokata asiakastietojasi.
Yhteystietojen avaaminen ja hallinta.
Katsella tuotteitasi ja palveluitasi.

Suorittaa toimintoja tuotteille, kuten salasanan palauttaminen.

Tuotteen kertakirjautuminen (SSO) Kirjautua palveluun, kuten DirectAdmin, ilman erillisté salasanaa.

Verkkotunnukset
Verkkotunnusten hallinta
Laskut

Tarjoukset

Tukipyynnot

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi

Katsella verkkotunnuksiasi.

Hallita verkkotunnuksia, kuten nimipalvelimia, WHOIS-tietoja ja siirtoja.
Katsella ja maksaa laskuja.

Katsella ja hyvaksya tarjouksia.

Avata, vastata ja hallita tukipyynt6ja.
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Kumppanit Katsella kumppaniohjelman yleiskatsausta ja pyytaa maksuja.
Sahkopostit Katsella séhkoposteja, jotka olemme lahettaneet tilillesi.
Tilaukset Tehd& uusia tilauksia.

Odottavat kutsut

Niin kauan kuin kutsua ei ole hyvaksytty, se nakyy kohdassa Odottavat kutsut, lahetyspaivamaaran
kanssa.

o Kirjautuminen

oF DemoAsiakas Fl
demoasiakasmweboke.f
= Oma hallinto

2 Tukikeskus

«d Odottavat kutsut

demo-collega@weboke. fi C Lihetd uudelleen “

& Kutsu uusi kéynéja

F  DemoAsiakas Fi

®  Kaikki kdyttGoikeudet

Valitse kayttooikeudet

Odottava kutsu

» Painikkeella Tee uudelleen (1) l&hetat kutsun uudelleen, esimerkiksi jos se on joutunut

roskapostiin.
» Punaisella ruksipainikkeella (2) peruutat kutsun. Ensin saat varmistuskysymyksen, klikkaa OK

(1) peruuttaaksesi. Kayttaja ei saa tasta ilmoitusta.
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ene & omawebake filaccountiusers

Vahvista
Perutaanko tamé kutsu? Kdyttajalle ei limoiteta.

ks -

Kutsun peruuttaminen

Kayttooikeuksien muuttaminen tai paasyn poistaminen

Kun kayttaja on hyvaksynyt kutsun, han nakyy kayttajalistassasi kayttdoikeuksineen alla, esimerkiksi
Verkkotunnukset ja Laskut. Klikkaa kyseisen kayttdjan kohdalla hahmopainiketta (1) nahdaksesi
hanen oikeutensa. Muuta valintoja ja klikkaa Tallenna kayttéoikeudet (2). Punaisella
roskakoripainikkeella (3) poistat paasyn. Ennen poistamista pyydamme vahvistuksen. Paasyn
poistaminen poistaa vain paasyn tilillesi, hanen oma kayttajatilinsa sailyy.
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Dashboard

¥1 Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen
Mijn Administratie

Supportcentrum

Affillate programma

DermokKlant Zakelijk

Rechian van

A Gegevens B Contacten lloggegevens

B Ontvangen e-malls 2 Archief

Mijn Gebruikers

DemokKlant Zakelijk

demak|ant-zakelijlk@weboke.n|

DemoKlant NL

damokiant-niy

unt. Heeft de genodigde al een gebruikersaccol

1 aanmaken hij het accepteren

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

Kayttajan kayttdoikeuksien muuttaminen

= MCP server voor Al

A Gebruikers

W, dian kan ¢

* @ Accounts samenvoegen

» Account-gigenaar

+ @O

Alle machtigingen

' Kies machtigingen

Profiel

| Comacten

| Producten
Producten beheren

| Product single sign-on
Domeinen

Pnmeinen heheren

Machtigingen opslaan o

Kayttaja nakee tilisi jatkossa omassa Vaihda tilid -listassaan. Lue Useita tileja: tilien valilla vaihtaminen,
miten han tytskentelee sen kanssa.

Vinkki: anna henkildlle vain ne oikeudet, joita han todella tarvitsee. Kirjanpitajallesi riittdd esimerkiksi

Laskut.
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11.4 Vastaanotettujen sahkdpostien lukeminen uudelleen

Hukkasitko laskun tai tilausvahvistuksen? Kaikki sdhkopostit, jotka olemme lahettaneet tilillesi, 16ydat
uudelleen Oma WebOkésta. Siirry kohtaan Oma hallinto ja valitse valilehti Vastaanotetut viestit.

ese & omaweboke filmijnmails

B Vastaanotetut viestit

Omat viestit

& Lahetetyt viestit

e Paiviaira

Vaihda salasanasi

£ Oma hallinto

) Tukikeskus
Vaihda salasanasi

Uusi APl-token WebOké-tililiasi

Vaihda salasanasi

Vaihda salasanasi

Uusi APHoken WebOhke-tilillasi

® Kumppanichjeima

Vaihda salasanasi

Vaihda salasanasi

OF  DemoAsiakas Fl

Maksuvahvistus, lasku pid202610123268t

Lasku pid202610123268t on valmis

Tilausvahvistus

Vastaanotetut sahkdpostisi

Hakeminen ja lajittelu

» Kirjoita sana hakukenttaén (1) ja klikkaa Hae. Haemme aiheesta ja viestin tekstista. Voit hakea
esimerkiksi laskunumerolla tai verkkotunnuksella.

» Klikkaa Aihe tai Paivamaara (2) lajitellaksesi listan niiden mukaan. Klikkaa uudelleen
kaantaaksesi jarjestyksen.

Viestin avaaminen

Klikkaa viestia lukeaksesi sen. Naet aiheen, paivamaaran ja ajan, osoitteen johon viesti lahetettiin seka
itse viestin sellaisena kuin sait sen. Kohdasta Takaisin koosteeseen (1) palaat listaan.
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& omawebaoke filmijnmails/1266120

webg ke e

B8 Etusivu
¥ Al Builder

5 Al-kesku

5 Oma hallinto

Tukikeskus

) Kumppaniohjeima
An ssitelema

F  DemoAsiakas F

A Tiedat & Yhteystiedot = Kirjautuminen = MCP-palvelin tekoalylle 8 Kayttajat

B Vastaanotetut viestit P Arkisio

Omat viestit

+~ Takaisin yleiskatsaukseer

Maksuvahvistus, lasku pid2026107123268t

© 251020261521 B demoasiakas@weboke fi

Maksu vastaanotettu, kaikki maksettu v

Hei DemoAsiakas Fl

Maksusi laskulle pid202610123268t on saapunut, ja lasku on merkitty meilla
maksetuksi. Sinun ei tarvitse tehdd muiia, palvelusi toimivat normaalist.

pid202618123268t

25.10.2026

Vastaanotetun viestin lukeminen uudelleen

Jos viestia ei voitu toimittaa, siina nékyy punainen merkki. Tarkista tallgin, etta sahkdpostiosoitteesi on

oikein kohdassa Tietojesi

ja laskutusosoitteen muuttaminen.

Vinkki: haluatko saada laskun uudelleen? Sen voi tehda myds suoraan laskuistasi kohdasta Laheta
sdhkopostilla. Katso Laskujen tarkastelu ja lataaminen.
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11.5 Siirtaminen ja tilien yhdistaminen

Myytko yritystési, lopetatko verkkosivustoa vai hoitaako hostingiasi jatkossa joku muu? Silloin voit
siirtda paketin tai verkkotunnuksen toiselle WebOké-asiakkaalle. Jos sinulla on itsellasi kaksi tilia meilla,
voit yhdistdd ne yhdeksi. Molemmat onnistuvat kohdassa Oma hallinto.

Siirtaminen toiselle asiakkaalle

Valilehdella Siirra naet, mita voit siirtdd: hostingpakettisi (kaikkine niihin liitettyine verkkotunnuksineen)
ja erilliset verkkotunnusrekisterointisi. Siirto on maksuton.

@ Webhotellipaketit

demoasiakas-fi.fi
£ Oma hallinto 1 verk

} Tukikeskus

= Enliiset verkkotunnusrekisterdinnit

® Kumppanichjelma

OF  DemoAsiakas Fl

Mité voit siirtda
1. Klikkaa paketin tai verkkotunnuksen kohdalla Siirra (1).

2. Lue ikkunasta, mita siirto sisaltad. Paketin mukana siirtyvat kaikki verkkosivustot, sahkodposti ja

data uudelle omistajalle.
3. Tayta vastaanottajan sdhkopostiosoite kahteen kertaan (1). Tama on vastaanottajan WebOké-

tilin sahkopostiosoite.
4. Vahvista oma salasanasi (2) ja klikkaa Siirra.

Jos paketista on viela maksamaton lasku, siirto onnistuu vasta kun lasku on maksettu. Jo lahetetyt
laskut jaavat sinulle. Tulevat laskut tehd&an vastaanottajan nimiin.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 294 /369



WebOke

& omaweboke filoverdragen

Siirra toiselle asiakkaalle

demoasiakss-fifi — WebHost Two ~ demoasiakas-fi fi

A alla olevine verkk ke siirretasn
aslakkaalle, jonka sihképostiosoite en alla. Hin saa

sihkbpastin, josea on 24 tuntia voimasss oleva
Siirto vasta

[élkeen. Siro on maksuton. Huomaa: kaikki sivustat,
sahkapostit |a tedot sirtyval uudella omistajalie.

Jokaksen verkkotunnuksen haltija shryy mukana
vastasnottajalle luodaan kopio nykylsista yhteystiedoist,
tai olevaa , j0S3a On
tésmalleen samat tiedot

Toista tarkistuksen vuoksi

nimi@esimerkki.fi

Salasanasi (vahvistusta varten)

Vastaanottaja saa sahkopostin, jossa kermtsan tarkalleen, mits siimetasn
ja jossa on hyvaksymispaimike (voimassa 24 tuntia). Jos vastaanottajalla el
viala ole 1lia meilla, sahkdpostissa neuvotasn luomaan 1l ensin,

i i n

Paketin siirtaminen

Vastaanottaja saa sahkdpostin, jossa kerrotaan tarkalleen mité siirretdan, seka painike hyvaksymista
varten. Linkki on voimassa 24 tuntia. Siirto toteutuu vasta kun vastaanottaja hyvaksyy sen. Jos
vastaanottajalla ei viel& ole tilia meilla, sdhkopostissa neuvotaan luomaan tili ensin.

Verkkotunnuksen haltija siirtyy mukana: vastaanottajalle tulee kopio nykyisista yhteystiedoista, tai
kdytamme h&nen omaa yhteystietoaan, jossa on tasmalleen samat tiedot.

Niin kauan kuin vastaanottaja ei ole viela hyvaksynyt siirtoa, se nakyy ylimpana kaynnissa olevien
siirtojen joukossa. Jos muutat mielesi, klikkaa Peru siirto.

Voit siirtda paketin tai verkkotunnuksen myds tuotesivulta tai verkkotunnuksen sivulta. Katso Tuotteen
irtisanominen, irtisanomisen peruminen tai siirtdminen ja Verkkotunnuksen irtisanominen tai siirtdminen.
Tilien yhdistaminen

Valilehdella Yhdista tilit yhdistat koko tilisi toiseen WebOké-tiliin. Vasemmalla naet, mita siirtyy
mukana: palvelut, verkkotunnusrekisterdinnit, yhteystietoprofiilit, laskut ja tukipyynnot. Kaikki siirtyy,
myds saldosi ja historiasi. Verkkotunnuksiin itseensa ei tule muutoksia, ei mydskaan rekisterinpitajien
jarjestelmissa. Olemassa olevat laskut sailyttavat nimen, jolla ne on tehty.
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o= Kirjautiaminen a tekoslylle

Yhdista tilit

fists kok

+ Yhdista tilit
= Oma hallinto

) Tukikeskus

sen tilin sahképostiosoite, johon haluat yhdistas

erkklfi

Palvalu(a): WebHost Two (demoasizkas-fifi) Tolsta tarkistuksen vuoksi

Verkkotunnuksen rekisteromti(a) fi, demoas is fi nirmvi@esimerkki fi
nishjeima
Jositele Salasanas! {vahvistusta varten)

F  DemoAsiakas Fi

Fastai aa sahkipostin, jos
spainike (vol
Yhdiata tilit

Tilien yhdistaminen

1. Taytéa sen tilin sdhkopostiosoite, jonka kanssa haluat yhdistaa, ja viela kerran tarkistusta varten.
2. Vahvista salasanasi.
3. Klikkaa Yhdista tilit.

Toisen tilin omistaja saa séahkopostin, jossa kerrotaan tarkalleen mita siirtyy, seka painike hyvaksymista
varten, voimassa 24 tuntia. Hanen hyvaksynnan jalkeen siirramme kaiken.

Huomaa: yhdistdminen on lopullinen toimenpide. Hyvaksynnan jalkeen tili, jolla olet nyt kirjautuneena,
poistetaan kaytosta, mukaan lukien kirjautumistietosi. Mitaan ei jaa jaljelle. Kirjaudu sen jalkeen toiselle
tilille.

Vinkki: haluatko vain, ettéa joku muu voi seurata tai auttaa tilisi hoidossa? Silloin sinun ei tarvitse siirtéda
mitdan. Kutsu hanet kayttajaksi, katso Kayttajien kutsuminen ja kayttboikeuksien antaminen.
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11.6 Arkisto
Arkistosta 10ydat tuotteesi ja verkkotunnuksesi, jotka eivat ole enaa aktiivisia. Kyse voi olla esimerkiksi

irtisanomastasi paketista tai verkkotunnuksesta, jonka olet siirtédnyt pois. Siirry kohtaan Oma hallinto ja
valitse valilehti Arkisto. Se on viimeinen valilehti; jos et nae sitd, vierita valilehtipalkkia sivulle.

eee & omaweboke filmijnarchief

Péaattyneet tuotteet

® Kumppanichjelma

OF  DemoAsiakas Fl

Arkisto
Jokaisella rivilla naet:

» Tyyppi: minkélainen palvelu oli kyseessa.

» Verkkotunnus / tuote: nimi.

» Viimeinen erdapaiva: mihin asti palvelu oli voimassa.
» Poistettu: milloin lopetimme palvelun.

« Summa: mita palvelusta maksoit.

Voit avata rivin tiedot, kuten tilauspéaivan, summat ja laskun numeron. Arkisto on tarkoitettu vain tietojen
katseluun: siella ei voi muuttaa mitaan.

Jos et ole vield koskaan irtisanonut mitdan, naet ilmoituksen, ettei sinulla ole paattyneita tuotteita.

Vinkki: paattyneiden tuotteiden laskut pysyvat tallessa kohdassa Laskujen tarkastelu ja lataaminen.
Haluatko vanhan verkkotunnuksen takaisin? Etsi se uudelleen verkkosivustolta. Jos se on viela
vapaana, voit tilata sen uudelleen.
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11.7 YKksityisyys: lataa tietosi tai pyyda niiden poistamista

Sinulla on oikeus tarkastaa tietosi ja pyytaa niiden poistamista. Molemmat hoituvat itse, ilman

tukipyyntéa. Mene kohtaan Oma hallinto, valilehti Tiedot, ja vierita alaosassa olevaan lohkoon Tietosi
ja yksityisyytesi. Vain tilin omistaja nakee taman lohkon.

eee & omaweboke filmijngegevens

) Kumppanichjelma

OF  DemoAsiakas FI

Tietosi ja yksityisyytesi

. OOHRAUPUS GO SEIRST

Haluan saada uutisia ja tarjouksia WebOkéita

B Tallenna muutoksel Paruuta muutokset

2o Tietosi ja yksityisyytesi

Lataa kaikki tietoni

Saat yhdessd zip-tiedostossa kaiken, mitd meilla on sinusta: tilisi, yhteyshenkilat, tuotteet, verkkotunnukset, laskut {myés pdf-muodossa),
maksut, tukipyynnit ja kirjautumishistoriasi. Salasanat, sucjausavaimet ja sisGiset muistiinpanot eivit sisélly sithen.

Lataa kaikki tieton o

Al-avustaja

Hyvéksyit 25-10-2026 yleisten sopimusehtojen liitteen 2 (Al-avustaja) (versio 1.0). Siksi avustaja voi katsoa tilidsi. Hyvaksynta koskee kaikkia
tilin kdyttdjid. Lue yleisten sopimusehtojen liite 2

Peruutuksen jalkeen avustaja ei endd katso tilid, ei mydskaan taman tilin muiden kdyttajien puolesta.

® Peruuta hyvaksynta

Poista kaikki tieton

Etko halua enaa olla asiakkaamme? Yoit poistaa tilisi ja kaikki tietosi taalla itse. Se onnistuu, kun sinulla ei ole enaa aktiivisia tuctteita,
avoimia laskuja tai saldoa. Jos sinulla ei ole enda aktiivisia tuofteita, tilisi poistetaan sutomaattisesti 1 vuoden kuluttua.

Poista kaikki tietoni

Lataa kaikki tietoni

Klikkaa Lataa kaikki tietoni (1). Saat yhden zip-tiedoston, jossa on kaikki mitd meill& on sinusta:

« tiedosto, jossa on kaikki tietosi: tilisi, kirjautumistunnukset, yhteyshenkiltt, tuotteet,
verkkotunnukset, laskut, maksut, saldo, tilaukset, tukipyynnot, l[&hetetyt sahkopostit,
kirjautumishistoria ja suostumukset, seka myds tekoalykeskustelusi, Al Builder -sivustot ja MCP-

kayttdoikeudet;

» kansio, jossa on kaikki laskusi pdf-muodossa.

Salasanat, suojausavaimet, siirtokoodit ja sisdiset muistiinpanot eivat tarkoituksella sisélly siihen. Voit
luoda uuden latauksen muutaman minuutin véalein.

Lis&a tiedoistasi I0ydat linkistd Lue lisaa tiedoistasi ja tilin poistamisesta lohkon ylaosassa.
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Suostumuksesi tekoalyavustajalle

Samassa lohkossa nakyy, oletko antanut tekoélyavustajalle luvan tarkastella tilidsi. Jos olet antanut
sen, voit perua sen taalla. Lisaa avustajasta l6ytyy kohdasta Al-avustaja: mita se voi tehda puolestasi?.

Poista kaikki tietoni

Etko halua enédéa olla asiakkaamme? Voit poistaa tilisi ja kaikki tietosi itse valinnalla Poista kaikki
tietoni (2). Se onnistuu vain, jos sinulla ei ole en&da aktiivisia tuotteita, avoimia laskuja tai saldoa.

Jos sinulla on vield jotain kesken, naet klikkauksen jéalkeen yhteenvedon siitd, mitéa pitda ensin hoitaa,
esimerkiksi aktiiviset tuotteesi ja verkkotunnuksesi. Irtisano ne ensin tai siirra verkkotunnuksesi, maksa

avoimet laskusi ja ota meihin yhteytta saldon osalta. Painikkeella Takaisin (1) palaat takaisin.

Verkkatunnukset

= Oma hallinto

Tukikeskus

) Kumppanichjelma

OF  DemoAsiakas Fl

# Kirjautumistiedo

3 Kirjaudu ulos

o

B Tallenna muutoksel Peruuta muutokset

ae Tietosi ja yksityisyylesi

O .Lue lisaa tiedoistasi ja tilin poistamisesta

Lataa kalkki tieton|

Saat yhdessa zip-tiedostossa kaiken, mitd meilla on sinusta: tilisi, yhteyshenkilat, tuotteet, verkkotunnukset, laskut (myds pdf-muodossa).
maksut, tukipyynnot ja kirjautumishistoriasi. Salasanat, suojausavaimet ja sisdiset muistiinpanot eivit sisally sithen.

Lataa kaikki tieton

Al-avustaja

Hywvaksyit 25-10-2026 yleisten sopimusehtojen liitteen 2 (Al taja) (versio 1.0). Siksi avustaja voi katsoa tilidsi, Hyvaksynta koskee kaikkia
tilin kayttsji. Lue yleisten sopimusehtojen liite 2

Peruutuksen jalkeen avustajs ei endd katso tilid, ei myoskadn taman tilin muiden kayttajien puolesta.

@ Peruuta hyvaksynts

Poista kaikki tieton

Hoida asiat ensin loppuun ennen poistamista

Jos tilisi voidaan poistaa,

« Etvoi sen jalkeen enaa kirjautua sisaéan. Muut kayttajat menettavat paasynsa tahan tiliin.
» Kaikki tietosi poistetaan: tilisi, yhteyshenkil6t, tukipyynnot, sahkopostiviestit, tilaukset ja

naet ensin varoituksen siita, mité tapahtuu:

kirjautumistunnukset.

» Sailytamme laskusi erikseen, koska laki sita edellyttad. Ensimmaiset 7 vuotta nimellasi ja

osoitteellasi, sen jalkeen ilman niita.

Vahvistaaksesi syota salasanasi ja kirjoita naytolla nékyva sana. Klikkaa sitten Poista pysyvasti. Jos

eparoit, klikkaa Peruuta.
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Huomaa: poistamista ei voi perua. Lataa tietosi ensin, jos haluat sailyttaa jotain.

Vinkki: jos sinulla ei ole enaa aktiivisia tuotteita, poistamme tilisi automaattisesti myds 1 vuoden
kuluttua.
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Tekoaly WebOkéssa
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12.1 Al-avustaja: mita se voi tehda puolestasi?

Al-avustaja on henkilokohtainen hostingavustajasi. Se tuntee tuotteesi, verkkotunnuksesi ja laskusi. Se
vastaa kysymyksiin, selvittda asioita puolestasi ja ehdottaa toimintoja. Se suorittaa toiminnon vasta, kun
hyvaksyt sen. Se on kaytettavissasi vuorokauden ympari, omalla kielellasi.

Mista loydat avustajan?

Jokaisen sivun oikeassa alakulmassa on painike Tarvitsetko apua? (1). Se nakyy seka
verkkosivustolla ettd Oma WebOkéssa. Kojelaudassa avustaja nékyy myds suurena, muutaman valmiin
kysymyksen kera, jotka voit esittda yhdella klikkauksella. Vasemmassa valikossa I6ydat myds Al-
keskuksen, jossa nakyvat kaikki keskustelusi. Katso Al-keskus ja keskustelusi.

eae & omaweboke filmijndashboard

" Avaa Al-keskus —+

Hei DemoAsiakas, mitéd hoidetaan tén&dan?

Al-mnsiajn

Hei! Olen enemman kuin tukibotti, olen iokohtainen hosting

Woin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, sahkopostia ja sivustoa seka vastata
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi,
® Kumppanichjeima
Ansaitse suositelemal
Mita tuotteita minulla on? Tee minulle tukipyyntd Lihestynkd pakettieni rajoja?

OF  DemoAsiakas FI

- Mistralin eurcoppalainen tekodly - Tictosi pysyviat EU-plueslls o

> 7
= Omat sivustot ja sovellukset T ® Omat tuctteet a Tarvitsetko apua?

Painike Tarvitsetko apua? avaa Al-avustajan

Kysymyksen esittdminen

1. Klikkaa Tarvitsetko apua?. Ikkuna Al-avustaja avautuu.

2. Klikkaa jotakin esimerkkia kohdassa Kokeile esimerkiksi, tai kirjoita oma kysymyksesi kenttdan
Kirjoita kysymyksesi (3).

3. Paina Enter tai klikkaa nuolta. Paperiliittimella voit lahettéa liitteen, kuten kuvakaappauksen
virheilmoituksesta.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 302 /369



WebOke

Kahden nuolen painikkeella (1) suurennat ikkunan. Ruksilla (2) suljet sen. Keskustelusi tallentuu: [6ydat

sen myohemmin Al-keskuksesta.

Erusivu Hyvaa iltaa, DemoAsiakas

%7 Al Builder

2 @

5 Alkeskus

- Eurooppalainen tekosly, Mistral - tistos pysyvit EU

slugells

D arovustain

Hei DemoAsiakas, miten voin auttaa? Vastaan

., ver ksistasi
Hei DemoAsiakas, mité hoidetaan ta i intkudarnel js shdoten toimintols, jotka
hywiiksyt ensin.

Al-avustajs
KOKEILE ESIMERKIKS!

Hei! Olen enemman kuin tukibotti. olen henkilokohtainen hosting-avust SEhkBpostini menes roskapostiin

Voin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, sdhkGpostia ja sivustoa seké

kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi, Miths verkiectunmicast venhenievat pies?

Vaihda sivustoni PHP 8,3 -versioon

® Kumppanichjelma
An osittelerna
Mita tuotteita minulla on? Tee minulle tukipyymia Lahestynko p|

- Mistralin surooppalainen tekodly - Tietosi pysyvat EL-all

P

5 Omat sivustot ja sovellukset Website Manager © Omat tuotteet

Al-avustaja avattuna

Avustaja tarkistaa tilisi tiedot ja antaa vastauksen, joka koskee juuri sinun tilannettasi, ei yleista

selostusta. Jos kysyt esimerkiksi Mitd verkkotunnuksia minulla on?, naet omat verkkotunnuksesi, niiden

vanhenemispéivan ja tiedon siitd, uusiutuvatko ne automaattisesti.
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Etusivy Hyvaa iltaa, DemoAsiakas
¥r Al Builder

2 @

5 Alkesku

@ Eursoppalainen tekoaly, Mistral - lie10sl fysy it ELL
lueell

Mita verkkotunnuksia minulla on?

! y o 7 Bl @ Hei Sinulla on kaksi verkkotunnusta:
Hei DemoAsiakas, mitd hoidetaan ta

fifi, aktivinen Saon
WebHost Two-paketissasi. eridntyy 25.10.2027 ja

Al-avustale uusiutuy automaattisesti

Heil Olen enemman kuin tukibotti, olen henkilokohtainen hosting-avust * demoasiakas-verhuis. i, tilana nakyy siirto
kdynnissa. Tama verkkotunnus ei ole viela litetty
mihink&in pakettiin. Erddintyy 25.10.2027,
automaattinen uusiminen on IJJ:LLU.

Voin auttaa sinua hallitsemaan hostingia, sahkopostia ja sivustoa seki
kaikkiin teknisiin ja hallinnollisiin kysymyksiisi.
Molemmat ndet Omat verkkotunnukset -osiossa. Jos
haluat, tarkistan mielellani, misss vaiheessa

) Kumppanichjelima damaasiakas-verhuis.fin siirto 18l hetkelld on

Mita tuotteita minulla on? Tee minulle tukipyymta Lahestynko p)

F  DemoAsiakas Fi

- Mistralin surcoppalainen tekodly - Tietosi pysyvat EL-aly | g
@
- |

&5 Omat sivustot ja sovellukset Wehsite Manager 2 Omat tuotteet

AVUSTAJa TIVEE TS

Avustaja tuntee tilisi

Mita voit kysya?

o Kysymyksia tilistasi: mita tuotteita sinulla on, mitka verkkotunnukset vanhenevat pian, mita
viimeisimmassa laskussasi lukee.

» Apua ongelmaan: S&hkdépostini menee roskapostiin. Avustaja selvittaa, mista on kyse, ja selittaa,
mita voit tehda.

» Jonkin asian hoitamista: Vaihda sivustoni PHP 8.3 -versioon tai DNS-tietueen lisdamista.
Avustaja ehdottaa silloin toimintoa (katso alla).

» Selityksen WebOkén tai Oma WebOkén toiminnosta, linkin kera oikealle sivulle tai tietopankin
artikkeliin.

Toiminnon hyvaksyminen

Jos avustaja haluaa muuttaa jotakin puolestasi, ndet ensin kortin, jossa on ehdotettu toiminto.
Kohdassa Mita tama tarkoittaa sinulle nakyy, mita tapahtuu. Valitse:

» Hyvaksy ja suorita: toiminto suoritetaan ja naet tuloksen.
o Hylkaa: mitaan ei tapahdu.

Ehdotus on voimassa 10 minuuttia. Sen jalkeen se vanhenee eika mitdan ole muuttunut. Nain mitaan ei
koskaan tapahdu vanhentuneiden tietojen perusteella. Painikkeella Pyyda uudelleen pyydat avustajaa
tekemaan uuden ehdotuksen.
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Vinkki: eiko avustaja |6yda ratkaisua? Klikkaa ikkunan alla Tee tasta tukipyynté. Avustaja kokoaa
kysymyksesi ja sen, mita on jo selvitetty, tukipyyntoon. Luet tukipyynnon ensin; se lahetetdan
asiakastuellemme vasta, kun hyvaksyt sen. Liséda tukipyynnoista lukee artikkelissa Tukipyynnon
lahettaminen.

Kertaluonteinen suostumus

Kun avustaja haluaa ensimmaisen kerran tarkastella tilisi tietoja, se pyytda suostumustasi. Siita
kerrotaan artikkelissa Al-keskus ja keskustelusi. llman suostumusta avustaja antaa vain yleisia
vastauksia.

Huomaa: avustaja on apuvaline. Tarkista tarkeat vastaukset, varsinkin jos kyse on rahasta tai
tiedoistasi. Vastauksen alla voit kertoa tahtien avulla kohdassa Millainen tama keskustelu oli?,
autettiinko sinua.
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12.2 Al-keskus ja keskustelusi

Al-keskuksessa keskustelet tekodlyavustajan kanssa suuremmalla naytélla ja 16ydat kaikki aiemmat
keskustelusi. Ne ovat samoja keskusteluja kuin oikeassa alakulmassa olevassa ikkunassa: jos aloitat

keskustelun sielld, se nakyy myos taalla.

Hyvaksynndn antaminen kerran
Ensimmaisella kerralla naet kortin Ennen kuin katson tiliasi. Siina kerrotaan, mita avustaja tekee:

» Vastatakseen kysymykseesi se lahettaa kysymyksesi ja siihen tarvittavat tiedot kielimallille.
Kaikki pysyy EU-alueella ja kasitellaan tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti.

» Se ei koskaan tee mitaan itse. Hyvaksyt jokaisen toimenpiteen etukateen.

» Hyvéaksyntéasi koskee kaikkia tilisi kayttajia.

Lue koko teksti avulla voit lukea ehdot (yleisten ehtojen liite 2). Klikkaa Hyvaksyn (1), jotta avustaja
voi katsoa tiliasi. Vain tilin omistaja voi antaa hyvaksynnan.

ese & oma.weboke.nlfal-centrum
“b{ike . Webhtel) Verkkotunnukset ~  Tuotieet Asiakastuki ~  Tyokalut Al Bullde
Al-KESKUS Uusi keskustelu
Eurooppalainen tekoaly, Mistral - tietosi pysyvat EU-a

Keskustelut

+ Uusi keskustelu -+
= KERTALUONTEINEN HYVAKSYNTA

" Ennen kuin katson tilidsi
keskustaluistasi
Vain katsoa tuotteitasi. verkkotunnuksiasi ja laskujasi. Sitd varten lahetdmme kysymyksesi ja vastaukseen

Kaikki  Odottaa hyveksyntis @ tarvittavat tiedot Mistral Al -yritykselle. Mistral yllapitaa

& Kaikki pysyy EU-slueella j5 kasitellaan tiet k (GDPR)

Omat

verkkotunnukset Ei hyvaksyntdasi odottavia keskusteluja «
s En koskaan suorita mitaan itse. Hyvaksyt jokaisen toiminnon ensin,

Omat laskut n  Hyvaksyntisi koskee kaikkia taman tilin kayttijia Voit perua sen tilin asetuksissa

Yleisten sopimusehtojen liite 2 + vi.8 Lue kokn teksti

o

Miten voin auttaa, DemoAsiakas?

Tunnen tuottee kketunnukses

asloita puole 1 ehdotan toiminte

Mitka verkkotunnukset vanhenevat

B Sahképostini menee roskapostiin E
pian?

H  Vaihda sivustoni PHP 8.3 -versioon J 5 Selitd viimeisin laskuni

g Evrocpeslainen tekoily, Wistral
Tietos! pysywiit EU-slusells (GDPR)

Kertaluonteinen hyvaksynta ennen kuin avustaja katsoo tiliasi

Vinkki: haluatko perua hyvaksynnan? Siirry kohtaan Oma hallinto, Tiedot, ja klikkaa kohdassa Tietosi
ja yksityisyytesi kohtaa Peruuta hyvaksynta. Taman jalkeen avustaja ei enaa katso tiliasi, ei
myo6skaan tilisi muille kayttajille. Katso myoés Yksityisyys: lataa tietosi tai pyyda niiden poistamista.
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Al-keskus

Klikkaa vasemmalla olevasta valikosta Al-keskus.

» + Uusi keskustelu (1) avulla aloitat alusta.

» Hae keskusteluistasi avulla I16ydat vanhan keskustelun.

» Odottaa hyvaksyntaa (2) nayttaa keskustelut, joissa toimenpide odottaa hyvaksyntaasi. Vierella
oleva luku kertoo maarén. Kaikki avulla naet taas kaikki.

» Uudessa keskustelussa on esimerkkikysymyksia (3). Klikkaa niitd kysyaksesi ne.

» Alareunassa kirjoitat kysymyksesi kenttaan Kirjoita kysymyksesi (4).

ese & omaweboke fifai-centrum

Al-KESKUS o Uusi keskustelu
Eurcoppalainen tekoaly, Mistral - tietosi pysyvit E
— Keskustelut R '

% Al Builder + Uusi keskustelu —+ o

[ Al-keskus Hae keskusteluistas

Kaikki  Odottan hyviksyntiii @ o

eiLen Miten voin auttaa, DemoAsiakas?

Miti verkkotunnuksia minulla on
Mita tuotteita minulla on

_— " . 12 Mitki verkkotunnukset vanhenevat
RRCE Emtinicn i Sahképostini menee roskapostiin sy

Miti verkkotunnuksia minuila on

Miti tuottatta minulla on Vaihda sivustoni PHP B.3-versioon B  Selita vimeisin Laskuni

VIIME VIIKOLLA
Mt sonckhctinnaikalis minede ... 25 ol Eurcoppalainen tekoily, o Tietosi pysyvit EU-
Mistral alueella

Mitd tuotteita minulla on

- Eurooppalainen tekodly, Mistral
Tietos! pysywiit EU-alusells [GOPR)

Al-keskus

Keskustelun kayminen ja l6ytaminen

Kirjoita kysymyksesi kenttaan (1) ja paina Enter. Keskustelu saa automaattisesti otsikon ja ilmestyy
vasemmalla olevaan listaan, ryhmiteltynd paivan mukaan. Jokaisen vastauksen alla on Kopioi, jotta
voit liittd& vastauksen muualle.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 307 /369



WebOke

Bhatedll « Vark 201 « uotieel Astakastukl ~ Tyokalut ~

Miti tuotteita minulla on

Alpitettu t3nain 23:04

Al-KESKUS

Keskustelut

+ Uusi keskustelu -+
_ Mita tuotteita minulta on?

e keskusteluistasi
B i

Kaikki  Odottaa hyviksyntii @ Heil Tassa tilisi tuotteet ja verkkotunnukset
Webhotellipaketti
TANRAN

Miti tuotteita minulla on Pakaetti Tila Hinta Seuraava eripiivi
WebHost Two (demoasiakas-fifiy  Aktivinen 53,40 Civuosiilman alvia  2510.2027
EILEN

Levytilan kayttd: 1 Mt / 10 Gt
Mitd verkkotunnuksia minuila on

Verkkotunnukset

Mita tuotteita minulla on
Verkkotunnus i Erdpaiva Uusinta

Miti tuotteita minulla on L fiti . 25102027  automasttinen. 26,18 £/vuosi

iiman alvia

Mita verkkotunnuksia minulla on
demoasiakas siirto 25102027  automaattinen, 26,18 £/vuosi

Mité tuotteita minulla on verhuis.fi kaynnissa iiman alvia

demoasiakas-fifi sijaitsee WebHost Two-paketissa. Naet tuctieet Omat tuotteet-sivulla ja
verkkotunnukset Omat verkkotunnukset -sivulla,

VIIME VIIKOLLA

) Kumppanichjelima

Mits verkkotunnuksia minulla.., 25 okek

Mitd tuotteita minulla on

Milla vl e o R S
OF  DemoAsiakas Fl o
& Tumma il l . | Kirj symyksesi

=) Eurcoppalainen tekoily, 1t it itse. Jokainen BRI st ansin hyvskeynt
el

Tietosl pysyviit EU ) Tee thsta keskustelusta tukipyynts

ys Al-avustajalie

Kysymys tekoalyavustajalle Al-keskuksessa

Keskustelun oikeassa ylakulmassa on kaksi painiketta. Kynalla annat keskustelulle toisen nimen,
roskakorilla poistat sen. Alareunassa on Tee tasta keskustelusta tukipyynté: avustaja laatii silloin
tukipyynnon, jonka tarkistat ensin ennen kuin se lahetetaan tukitiimillemme.

Mita tiedoillesi tapahtuu?

Al-keskuksen vasemmassa alakulmassa kerrotaan, miten avustaja toimii;: Eurooppalainen tekodly,
Mistral, Tietosi pysyvat EU-alueella (GDPR). Klikkaa vieressa olevaa i-kuvaketta saadaksesi
lisatietoja. Avustaja nakee vain tiliisi liittyvat tiedot eiké koskaan tee mitéén itse.
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12.3 MCP-palvelin: yhdista oma tekoalysi pakettiisi

Kaytatko jo jotain tekoalytydkalua, kuten Claudea, ChatGPT:ta, Mistral Vibe&, Claude Codea tai
Codexia? Voit yhdistda sen suoraan hostingpakettiisi. Al-tydkalusi voi sen jalkeen tydskennella pakettisi
domains-kansiossa: rakentaa sivustoja, muokata tiedostoja, etsia virheité ja tehda yllapitoa. TAma toimii
MCP:n kautta, standardin, jonka avulla Al-ty6kalut toimivat turvallisesti muiden palveluiden kanssa.

Mista I6ydat MCP-palvelimen?

Siirry kohtaan Oma hallinto ja napsauta valilehted MCP-palvelin tekodlylle. Oikeassa ylakulmassa on
MCP-endpointisi (1): osoite, jonka syotat Al-tydkaluusi. Painikkeella Kopioi (2) kopioit sen
leikepoydalle.

£ Tiedat & Yhteystiedot o Kirjautuminen o MCP-palvelin tekoslylle B, Kayttaar T ims & Yhdista tilit

B8 Etusivu
B Vastaanotetut viestit 2 Arkisto

T Al Builder

) Al-keskus
& US| - MR

¥ Omat tuotteet
@ MCP-endpointisi

@ https://mijn.weboke.nl/mcp m
8

MCP-palvelin tekodlylle

aluiusi MCP-p

5 Oma hallinto
2 Tukikeskus

Ei viela

Viimelsin oiminta

4 Pikayhdistaminen

Walitse Al-tyokalusi. Kun valitset Clauden, ChatGPT-palvelun tai Mistralin, avautuu asetussivu, johan liitat endpodntin. Claude Codea ja Codexia varten kopioit
®
® 'f“"’”p"‘”""“'-“”“’ amennon tai msrityksen. Sen jalkeen kirjaudut WebOkéhen ja annat hyviksynnan
Ansalise suoshtelemal

aziskkats

Claud.e @ ChatGPT M Mistral Vibe

DF  DemoAsiakas Fl . 1
‘oimii palvelul ud 1 Edeliyttid Developer modea. Taysl kiytts Lis#a s¢ custom MCP connectoring Mistra
| Vibessé (siemmin Le Chat] ja anna sen &lkeen
mma tila
endpaintin avulla voivat vain hyvaksynt bOkessa
% Kijautumistiedot
Avaa asatukset o
1 Kijaudu ulos
vaihest vaiheet

MCP-palvelin tekoalylle

Endpointin alla ndet kolme laskuria: Aktiiviset yhteydet (enintdan 10), Viimeisin toiminta ja Paketit,
joilla on Al-paasy.

Pikayhdistaminen (suositellaan)

Helpoin tapa on yhdistaa antamalla lupa WebOké-ruudun kautta (OAuth). Talléin sinun ei tarvitse
sdilyttéaa tokenia.

1. Valitse kohdassa Pikayhdistaminen Al-tytkalusi (1).

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 309 /369



WebOke

2. Kohdissa Claude, ChatGPT ja Mistral Vibe napsauta Avaa asetukset. Tytkalusi asetussivu
avautuu; liité sinne endpoint uutena liitdntana (connector). Kohdassa Vaiheet on tarkat ohjeet
jokaiselle tyokalulle.

3. Kohdissa Claude Code ja Codex kopioit komennon tai asetukset painikkeella Kopioi ja liitat ne
terminaaliin tai asetustiedostoon.

4. Al-tybkalusi ohjaa sinut sitten WebOkéhen. Kirjaudu sisdan ja anna lupa. Sen jalkeen yhteys on
aktiivinen.

Mistral Vibe

= Oma hallinto

) Tukikeskus
Claude Code

claude mcp add --transpert http we
boke https://mijn.weboke. nlimcp [mcp_servers . weboke]
url = "https://mijn.weboke.nl/mcp"

T Kopiol

® Kumgpanichjeima

JF  DemoAsiakas Fl

o= Uusgi token

Pikayhdistaminen Al-tyokalusi kanssa

Huomaa: ChatGPT:ssa tarvitset Developer mode -tilan. Taysi kayttd onnistuu Business- tai Enterprise-
tilauksella; Pro- ja Plus-tilauksilla tekoaly voi vain lukea.

Tokenin luominen (vain tyokaluille ilman OAuthia)

Jos tyokalusi ei tue luvanvaraista yhdistamista, luo token. Token toimii kuin salasana: sailyta se
tyokalussasi alaka missdan muualla.

1. Tayta kohdassa Uusi token kenttd Nimi (1), esimerkiksi Claude Code kannettavallani. Nimi on
vain omaa kayttoasi varten.

2. Valitse kohdassa Mitka paketit? joko Kaikki paketit tai Valitse paketit, ja valitse oikeudet (2):
Vain luku tai Luku ja muutokset.

3. Valitse kohdassa Voimassa, kuinka kauan token toimii (3): 30, 90 tai 365 paivaa.

4. Napsauta Jatka vahvistukseen (4).
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o= Uusi token

vitaan vain tydkaluille, joissa ei ole DAuthia salasana: sailyta asl, el missasn muualls

Mimi

Oppaan ESII’TIEIRK‘

Mitka paketit?

® Kaikki paketit
Takodly patses

= Oma hallinto Oikeudet kalk

Tukikeskus Vain luku

Valitse paketit
T 4l

Jatka vahvistukseen

= Omat tokenit

Uuden tokenm pyytaminen

Uuden tokenin pyytaminen

Oikeudet Mita tekoaly saa tehda?

Vain luku Tiedostojen katselu, haku ja virhelokin tarkastelu.

Luku ja Myds tiedostojen luominen, muokkaaminen, nimen vaihtaminen ja poistaminen, seka
muutokset DNS-tietueiden muuttaminen.

Huomaa: jos muutosoikeus on paalla edes yhdella paketilla, tekodly saa muuttaa kaikkien WebOké-
verkkotunnustesi DNS-asetuksia. Valitse Vain luku, jos haluat vain antaa tekoalyn tarkastella tietoja.

Vahvistaminen salasanalla ja koodilla

Turvallisuussyista kirjaudut uudelleen sisaéan ennen kuin luomme tokenin, vaikka olet jo kirjautunut.
Kohdassa Pyyntdsi naet viela kerran, mita olet valinnut. Tayta Salasana (1) ja Turvakoodi (2), jonka
lahetdmme kirjautumiseen kayttamaasi sahkopostiosoitteeseen. Jos kaytat autentikointisovellusta,
syoté sovelluksen antama koodi. Napsauta Luo token. Etko saanut koodia? Napsauta Laheta koodi
uudelleen.
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omeet «  Asiakastukl Tyokalat ~ Al Builder Q

A Tiedat & Yhieystiedot = Kirjastuminen = MCP-patvelin tekoalylle
Etusivy

B Vastaanoteiut viestit T Arkisio
Al Builder

-keskus
& VUS| - MCR

Omat tuotteat

) MCP-palvelin tekoalylle

verkkotunnukset
Bl Omat laskut
= Oma hallinto

¥ Claude | @ ChatGPT e % Clauda Code @8 Codex

Tukikeskus

a Vahvista henkildllisyytesi
Turval yista kirjaudut uudelleen sisian ennen kuin luomme tokenin, valkka

olet |o kirjautunut

PYYNTOS
Luot tokenin "Oppaan esimerkki’: Kaikki paketit (vain luku), voimassa 30 paivaa.
® Kumppanichjelima
UL 2 oA 2 vasi Ja turvakoodi, jonka kahetimme juur kiautumisen

stiosoitieesses

web: ke

W Catoskorn @ += il + Kirgaudu

8, Hayttaat = Siirra & vhdista tilit

& MCP-endpointisi

https://mijn.weboke.nl/mcp

DF  DemoAsiakas Fi

& Tumma tila
# Kirjautumistiedot

1 Kirjaudu ulos

Vahvista salasanalla ja turvakoodilla

Tokenin kopioiminen

ulos

N&et nyt viestin Tokenisi on luotu. Token (1) ndkyy vain kerran: kopioi se heti painikkeella Kopioi (2)
ja liité se Al-tydkaluusi. Jos suljet sivun, token katoaa ja sinun taytyy luoda uusi. Saat myos

vahvistuksen sahkopostitse.
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web: ke

] Kirjaudu ulos

& MCP-endpointisi

B8 Etusivu
https://mijn.weboke.nl/mcp B Ko
i

¥ Al Builder
5 Al-keskus

P Omat tuotteet % Claude Code

rkkotunnukset

& Omat laskut
1" yt. Niytamme sen vain kerran ja tallennamme

5 Oma hallinto

) et o

stvun, s& katoaa, Luo silloin uusi token

oken het,

Omat tokenit

@© Kumppanichjeima
Ansaitse suosittelemal
iokkalta
OJ"""“" i Kaikki paketit (vain

e tol otu 01-11- Luku 01-12-2026 18:53 e vield
&N to WO 011y gy

OF  DemoAsiakas Fl

o Oppasan esimerkki
& Tumma tila
Ma o token - ot 31-10:2026 | pakett (vain Luku 30-11-2026 20:00 aiviels
i luku)
i Kirjauturmistiedot

Oppaan esimerkki

Manuzalinen toker

__ Kalkki paketit (vain

Nt TOKenin vain Kerran (1assa pedety)

Token nakyy vain kerran (tdssa kuvassa se on tehty lukukelvottomaksi)

Ohjeet tokenin lisadmiseen tyokaluusi [0ytyvét sivun alaosasta kohdasta Yhdistd manuaalisesti
tokenilla (edistynyt). Korvaa esimerkeissa TOKEN omalla tokenillasi.

Yhteyksien ja tokenien hallinta

Kohdassa Omat tokenit naet kaikki yhteytesi ja tokenisi, niiden paasyoikeudet, voimassaolon
paattymisen, viimeisimman kayttokerran ja tilan. Painikkeella Muuta muokkaat paketteja tai oikeuksia.
Painikkeella Peru (1) poistat tokenin tai yhteyden heti kaytosta: sitéd kayttavat tydkalut lakkaavat
toimimasta valittomasti. Kohdassa Viimeaikainen toiminta néet jokaisen tokenin osalta, milloin sitd on
kaytetty ja mita toimintoa se teki.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 313/369



WebOke

B8 Etusivu
¥r Al Builder

O Al-kesku

= Oma haliinto

Tukikeskus

) Kumppanichjelma
Ansaitse suositelemal

F  DemoAsiakas Fi

Omat toKenit: MULTAMINEN [l peruumamnen

+ Jatka vahvistukseen

Omat tokenit

Oppaan esimerkid

Manuaalinen tokes

Oppaan esimerkkl
Manusalinen toker

\  Viimeaikainen toiminta

Omat tokenit: muuttaminen tai peruminen

28 luku)

' uku)

“ uku)

Kaikki paketit (vain
fusku)

Luku 01-12-2026 18:53  ei vield

Eahl b Luku 30-11-2026 20:00

ki it {vain
il pcutt v Luku 30-11-2026 0904

Karkki pak in
AT palmar Luky 24-11-2026 1508

eivield

el vield

8l visla

» Aktilvinen

Huomaa: mitd pyydat Al-tyokalusi kautta, menee kyseiselle tyokalulle ja sen tarjoajalle. Emme itse
valita mitaan eteenpain. Kasittele tokenia kuin salasanaa ja peru se heti, jos epailet, etta joku muu on
saanut sen haltuunsa. Salasanan vaihdon jélkeen tokenisi eivat enaa toimi.
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Tuki
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13.1 Tukikeskus

Onko sinulla kysymys tai jokin ei toimi? Oma WebOkén Tukikeskuksesta |6ydat kaiken avun samasta
paikasta: tekodlyavustajan, tietopankin, tukipyyntdsi ja tarkistuksen, onko IP-osoitteesi estetty. Avaat
sen valitsemalla Tukikeskus vasemman valikon kautta.

ese & omaweboke filsupport

R ko tietopankin ulkos ja stttas sinta se 1ongelmia

+ Laheta tukipyynts W8 Avaa Uetopankki

£ Viimelsimmat tukipyynnot o Kalkki tukigyynngt [ Suosittua tistopankissa o

Miten pagsen webmailiin?
S5L-varmenteen ottaminen kayttoon
Yieiset sopimusehdot
® Kumppaniohjeima
lesitkt, =ttd tavoitat meiddt mybs WhatsAppilla?

shets meille viesti numeroon +31 970 10 255 083
F  DemoAsiakas Fi

Tukikeskus Oma WebOkéssa

Valilehdet

Ylhaalla nékyvat vélilehdet (1). Ne ovat samat jokaisessa Tukikeskuksen nakymaéassa:

» Yhteenveto: ylla nakyva aloitusnakyma.

» Tietopankki: satoja artikkeleita aiheista séhkopostiasetuksista DNS:&aan.

« Oppaat: laajat oppaat, kuten tama.

» Laheta tukipyynto: kysy jotain tukitimiltdmme. Katso Tukipyynnon [&hettdminen.

« Omat tukipyynnot: kaikki tukipyyntosi ja niiden vastaukset. Jos tukipyyntd odottaa vastaustasi,
sen vieressa nakyy numero. Katso Tukipyynttjen seuraaminen, vastaaminen ja sulkeminen.

» Olenko estetty?: tarkista, estdako jonkin palvelimemme palomuuri IP-osoitteesi. Katso Olenko
estetty? Vapauta IP-osoitteesi itse.
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Kokeile ensin tekoalyavustajaa

Ylh&alla oleva sininen kortti on nopein tapa saada vastaus. Kirjoita kysymyksesi kenttdan (2) ja paina
Enter tai klikkaa paperilentokonekuvaketta. Tekodlyavustaja avautuu silloin kysymyksesi kanssa.
Kuvakkeella, jossa on kuva, voit liittdd mukaan kuvakaappauksen, mika on katevaa virheilmoituksen
yhteydessa. Avustaja tuntee koko tietopankin ja auttaa my6s ongelman syyn selvittdmisessa. Lue lisda
siitd, miten tama toimii, artikkelista Al-avustaja: mita se voi tehda puolestasi?.

Kentan alla on kaksi painiketta: Laheta tukipyyntd ja Avaa tietopankki.

Viimeisimmat tukipyynnot ja suositut artikkelit

Kohdassa Viimeisimmat tukipyynnét (3) naet kaksi viimeisinta tukipyyntdasi ja niiden tilan. Kaikki
tukipyynnot avaa koko listan. Jos et ole viela koskaan lahettanyt tukipyynt6a, taalla lukee, ettei sinulla
ole viela tukipyyntoja.

Kohdassa Suosittua tietopankissa (4) nakyvat eniten luetut artikkelit. Klikkaa otsikkoa avataksesi
artikkelin.

WhatsApp

Alhaalla on vihrea palkki WhatsAppia varten (5). Valitsemalla Avaa WhatsApp aloitat keskustelun
tukinumeromme kanssa. Viestisi saapuu samalle tiimille kuin tukipyyntd.

Tuki verkkosivustolla

Apua l6ytyy myds silloin, kun et ole kirjautunut sisdan. Verkkosivuston ylapalkin valikossa on
Asiakastuki. Sielté |16ydat muun muassa Tietopankki-osion (1), Ota yhteytta (2) tukipyynnon
lahettamiseen ilman tilia, seka Tila-osion (3) hairidineen ja huoltokatkoineen. Oikealla on Laheta meille
WhatsApp-viesti (4) WhatsAppia varten.
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08 @ wwwwebokefl

R

WEb{.H(é.:‘i Webhotelli ~  Verkkotunnukset ©  Tuotteet = S Tyokalut Al Builder [EED W A Omatli §m A -

weelta selitetiynd

DOpastusvideot ®

Lataukset Lahetd meills WhatsApp-

Syota aktivointikoodi

i meiltd tulleests sahl

Asiakastuki-valikko verkkosivustolla

Samassa valikossa on Sydéta toimintokoodi. Joissakin lahettamissamme sahkdposteissa on
henkildkohtainen linkki, jonka alla on toimintokoodi. Jos et luota linkkiin, kirjoita verkkosivustomme
osoite itse selaimeen, valitse Syota toimintokoodi ja liitd koodi kenttaan. Paadyt talloin samalle sivulle
kuin linkin kautta.

Vinkki: lakkasiko jokin yhtakkia toimimasta? Tarkista ensin artikkelista Hairiot ja huoltokatkot, onko
tiedossa hairi6 tai huoltokatko. Jos sahkdposti tai verkkosivusto ei toimi vain sinulla, katso Olenko
estetty? Vapauta IP-osoitteesi itse.
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13.2 Tukipyynnon lahettaminen

Eikd Al-avustaja osaa auttaa, vai haluatko mieluummin puhua ihmisen kanssa? Laheta silloin
tukipyyntd. Kysymyksesi paatyy tukitiimillemme ja vastauksen saat sahkdpostitse sekd Oma
WebOkéssa.

Nain lahetat tukipyynnon

1. Siirry kohtaan Tukikeskus ja napsauta valilehted Laheta tukipyynto.

2. Kirjoita kohtaan Aihe (1) lyhyt kuvaus, esimerkiksi Sivustoni latautuu hitaasti tdstd aamusta
lahtien.

3. Valitse kohdassa Mité asia koskee? (2) kysymyksen tyyppi: Yleinen kysymys, Tekninen
kysymys tai Myyntia koskeva kysymys. Myyntia koskeva kysymys menee suoraan
myyntiosastollemme.

4. Valitse kohdassa Mita tuotetta asia koskee? (3) paketti tai verkkotunnus, jota kysymyksesi
koskee. Tama ei ole pakollista, mutta se auttaa meité selvittamaan asian nopeammin.

5. Haluatko, etté joku muu, esimerkiksi verkkosivustosi tekija, saa vastaukset myds? Kirjoita silloin
kohtaan CC (muut vastaanottajat) (4) yksi tai useampi sahkdpostiosoite pilkulla erotettuna.

6. Kirjoita kohtaan Viestisi (5) mahdollisimman tarkasti, mista on kyse: mik& ei toimi, mista lahtien,
ja mitd olet itse jo kokeillut.

7. Onko sinulla kuvakaappaus tai muu tiedosto? Napsauta Lisaa liite (6). Voit valita useita
tiedostoja.

8. Napsauta Laheta tukipyynto (7).
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Tukikeskus
B8 Etusivu

@ Yieiskatsaus = Tistopankki i Lahets tukipyynts & Omat tukipyynnot A Gnko minut sstetty?

Al Builder &
D Al-keskus
Uusi tukipyyntd efum Ai-fw_:‘ta

mi
Bita tarkemmin kuvaat asiasy, sitd nopeammin voimme auttaa

Alhe

Verkkosivustoni on ollut hidas samusta asti
o Mits asia koskes?
5 Oma hallinto

Yleinan kysymys Tekninen kysymys Myyntia kaskeva kysymys
D Tukikeskus

PBAItE tuotetta asia koskee? valnnanen Se, mita kirjoitat lomakkeen kohtaan Viestisi, on heti

WebHost Two - demoasiakas-fi.fi o emme yhdessa loyda ratkaisua. laheta tukipyynta

tavalliseen tapaan.
CC (muut vastaanottajat) valinnainer

Viestisi
@ Kumppaniohjeima
Ansaltae suositelemas Hel,

Verkkosivustoni latautuu aamusta asti todella hitaasti

F  DemoAsiakas Fl o Hed,

Terveisin

Verkkosivustoni latautuu aamusta asti
todella hitaasti.

o & 9

& Liss lite Léhets tukipyyntd -+

Thesitko, eitd tavoriat meiddl myos WhatsAppilla?

vetél medlle viest numeroon 431 970 10 255 O

Tukipyynnon tayttdéminen

B Eursoppatainen tekodly, Mistral - (ietos pysyuin £
SHeE

valmiina alla. Napsauta lahetd, niin autan sinua heti. Jos

Lahettamisen jalkeen paaset suoraan uuteen tukipyyntddsi. Saat myos vahvistuksen sahkopostitse

tukipyynndn numeron kanssa.

Oikean tuotteen valitseminen

Napsauta kenttaa kohdassa Mita tuotetta asia koskee? (1). Naet silloin kaikki tuotteesi. Kirjoita osa
nimesta rajataksesi luetteloa ja napsauta oikeaa tuotetta. Jos kysymyksesi ei koske yhta tiettya tuotetta,

valitse Ei tiettya tuotetta tai jata kentta tyhjaksi.
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Tukikeskus

Uusi tukipyynts

Mita tarkemmin kuvaat asiasi, sitd nopeammin voimme auttas

sin Al-avustajalta
nulta, usein ratkaiser

Alhe
Verkkosivustoni on ollut hidas aamusta asti

ML asia koskee?

Yleinen kysymys Tekninen kysymys Myyntid koskeva kysymys

MAITE Tuotetta asia koskee? valonainen

| ‘ o Se, mita kirjoitat lomakkeen kohtaan Viestisi, on heti
valmiina alla. Napseuta laheta, niin autan sinua heti. Jos
emme yhdessa 16yda ratkaisua, 1aheta tukipyyntd
tavalliseen tapaan,

El tiettyd tuotetta

WabHost Two - demoasiakas-fi.fi

Wiestis
) Kumppanichjelma

OF  DemoAsiakas Fl

& Kirjoita kysymyksesi
& Lisid liite Lihetd ukipyyntd -+ Eurcoppalainen tekodly, Mistral - (o1 pysyit EU

s [UDEE, JOLA KySymyKses! Koskee

Valitse tuote, jota kysymyksesi koskee

Al-avustaja auttaa

Lomakkeen oikealla puolella on laatikko Kysy ensin Al-avustajalta. Se, mita kirjoitat kohtaan Viestisi,
nakyy siella heti valmiina. Napsauta laheta ja tekodly yrittaa ratkaista kysymyksesi heti. Jos se
onnistuu, sinun ei tarvitse enda lahettaa tukipyyntta. Jos ette paase yhdessa ratkaisuun, avustaja voi
tayttaa tukipyynnon puolestasi. Tarkista lomake ja laheta se, jos tiedot ovat oikein.

Jos olet keskustellut avustajan kanssa, painikkeen ylapuolelle iimestyy valintaruutu Liita mukaan
keskustelu Al-avustajan kanssa. Jata se paalle: timimme nakee silloin, mita olet jo kokeillut, eika
sinun tarvitse selittdd asiaa uudelleen.

Huomaa: jos kaytat Al-avustajaa ensimmaista kertaa, se pyytaa ensin kertaalleen suostumustasi.
Lisatietoa tasta artikkelissa Al-avustaja: mita se voi tehda puolestasi?.

Muita tapoja tavoittaa meidat

» WhatsApp: lomakkeen alla olevalla painikkeella Avaa WhatsApp voit lahettaa meille viestin
WhatsAppissa.

« llman tilid: jos et paase kirjautumaan sisaan, kayta verkkosivuston tukipyyntélomaketta. Katso
Yhteydenotto ilman tili& (vierastukipyynto).

» IP-esto: talldin helpoiten luot tukipyynnon kohdasta Olenko estetty?, jolloin kaikki osoitetta
koskevat tiedot siirtyvat mukaan automaattisesti. Katso Olenko estetty? Vapauta IP-osoitteesi
itse.
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Vinkki: mitéa tarkempi viestisi on, sitd nopeammin voimme auttaa. Mainitse aina verkkotunnus tai
sahkdpostiosoite, jota asia koskee, seka virheilmoitus, jonka néet, tai liita siita kuvakaappaus.
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13.3 TukipyyntO6jen seuraaminen, vastaaminen ja
sulkeminen

Kaikki tukipyyntdsi lIoytyvat tukikeskuksen vélilehdeltda Omat tukipyynnét (1). Taalta seuraat
kysymyksesi etenemistd, vastaat vastauksiimme ja suljet tukipyynnén, kun asia on ratkaistu.

hhatefll «

Tukikeskus

Yieiskatsaus

° Kalkki Avoimet Odottas sinua Suljstut + Uusi tukipyyntd

Qd

Ei vield tukipyyntdja
Sinulla i ole vield tukipyyntajs

® Kumppanichjelma
[ rr—

Omat tukipyynnot

Tukipyyntdjen luettelo

Jokaisesta tukipyynnosta naet tukipyynnén numeron, aiheen, lahetysajankohdan, viimeisimman
vastauksen ajankohdan seka tilan. Avaa koko keskustelu klikkaamalla tukipyyntda. Luettelon
ylapuolella olevilla painikkeilla (2) voit suodattaa:

o Kaikki: kaikki tukipyyntosi.

» Avoinna: tukipyynnot, jotka ovat vield kaynnissa.

» Odottaa sinua: tukipyynnot, joihin olemme vastanneet ja jotka odottavat vastaustasi.
o Suljettu: kasitellyt tukipyynnot.

Painikkeella Uusi tukipyynto (3) lahetat uuden kysymyksen. Katso Tukipyynnon lahettaminen.

Mita tila tarkoittaa?

Tila Merkitys
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Avoinna TukipyyntOsi on vastaanotettu ja odottaa vastaustamme.

Vastattu Olemme vastanneet. Tukipyyntd odottaa vastaustasi.

Asiakkaan Olet vastannut. Tarkastamme asian uudelleen.

vastaus

Kasittelyssa Kasittelemme kysymystasi parhaillaan.

Odottaa Kysymyksesi kasittely on hetkellisesti pysahdyksisséd, esimerkiksi koska odotamme

jotakuta muuta.

Suljettu Tukipyynt6 on kasitelty loppuun.

Tukipyynnon avaaminen ja siihen vastaaminen

Kun avaat tukipyynnon, néet ylhaalla tukipyynnén numeron, tilan ja aiheen. Sen alla on koko keskustelu
aikajarjestyksessa. WebOkén viestit ndkyvat vasemmalla, omat viestisi oikealla sinisella pohjalla,
nimesi perassa merkinta (sind). Liitteet nakyvat viestin alla. Kuva avautuu samalla sivulla, ja linkista
Avaa alkuperdinen sen voi avata uuteen valilehteen.

Oikealla on lohko Tukipyynnon tiedot, jossa nakyvat Tila, tukipyynnon aihe (Koskee), Lahetetty-
paivamaara ja Tukipyynnén numero.

Nain vastaat:

1. Kirjoita vastauksesi alhaalla kohdassa Vastaa olevaan kenttaan.
2. Jos haluat lahettaa tiedoston mukana, klikkaa Lisaa liite.
3. Klikkaa Laheta vastaus.

Vastauksesi nékyy heti keskustelussa. Voit my0ds vastata suoraan sahkopostiin, jonka saat meilté: se
paatyy samaan tukipyyntoon.

Tukipyynnon sulkeminen ja uudelleen avaaminen

Onko kysymyksesi ratkaistu? Klikkaa silloin lohkossa Tukipyynnon tiedot kohtaa Sulje tukipyynto.
Tukipyynto saa tilan Suljettu.

Onko sinulla silti viela kysyttavaa samasta aiheesta? Avaa suljettu tukipyyntd. Alhaalla nakyy talléin
Avaa tukipyynto uudelleen. Kirjoita vastauksesi ja laheta se: tukipyynt6é avautuu uudelleen ja
kasittelemme kysymyksesi uudelleen.

Arvion antaminen

Kun tyontekija on vastannut tukipyyntdosi, ndet keskustelun alla kysymyksen Kuinka tyytyvéinen olet
asian kasittelyyn? ja viisi tahted. Klikkaa haluamaasi tahtien maaréa. Nain autat meit parantamaan
tukipalveluamme.

Vinkki: numero kohdan Omat tukipyynnot vieressa tarkoittaa, etté tukipyyntdja odottaa vastaustasi.
Klikkaa suodatinta Odottaa sinua nahdaksesi ne.
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13.4 Yhteydenotto ilman tilia (vierastukipyynto)

Voit ottaa meihin yhteyttd myos silloin, kun sinulla ei (vield) ole tilia tai kun et padse kirjautumaan
sisdan. Kayta silloin verkkosivuston tukipyyntblomaketta. Saat vastauksen sahkodpostitse.

Nain esitat kysymyksen ilman tilia

1. Valitse verkkosivuston valikosta Asiakastuki ja sitten Ota yhteytta. Nayttoon avautuu Uusi
tukipyynto.

2. Tayta Nimi (1) ja Sahkopostiosoite (2). Saat vastauksemme tahan osoitteeseen, joten tarkista
se huolellisesti.

3. Tayta Aihe (3).

4. Valitse kohdassa Mita asia koskee? (4) kysymyksen tyyppi. Jos haluat tilata jotain tai sinulla on
kysymys paketista, valitse Myyntia koskeva kysymys.

5. Kirjoita kysymyksesi kohtaan Viestisi (5). Liitteen voit lisaté kohdasta Lisaa liite.

6. Valitse valintaruutu En ole robotti.

7. Napsauta Laheta tukipyynto (6).
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Tukikeskus

Uusi tukipyyntd (w) Kysy ensin Al-avu
£ atkalsee uselmmat
illem "

Esia kysymyksesi tukiti

v, Vastaamme sabkopostitse
Mirmi Sahkapostiosoite
Kerro lyhyesti, misté on kyse, niin mistin

DemoéAsiakas FI demoasiakas@weboke fi ratkaisua hetl kanssasi. Ratkaisen usein
ongelmat iman tukipyyntoa

Aihe

Kysymys uudesta webhotellipaketista o

Mitd asia koskes?

Yisinen kysymys Tekninen kysymys Myyrtia koskeva kysymys o

Viestis|
Hei,

Minulla ei ole viela 1ilia. Voitteko siiraa sivustoni?

Vahvista, ettd olet =
cLoUDFLARE

ihminen torsun(s + Ohig o
& Lisad lite Laheta tukipyyntd =

Onko sinulla jo 1ili7? Kigaudy sisédn

e{ga Tiesitka, etta tavoita dat mybs WhatsAppilla?
Q @
- |

shets maille viest nt 1 +31 97010 255 083

Tukipyynt6 ilman tilia

Taman jalkeen naet tukipyyntdsi numeron. Saat myds vahvistuksen sahkopostitse. Vastauksemme saat
sahkdpostilla.

Tama artikkeli saattaa jo auttaa

Kun kirjoitat aiheen, etsimme samalla tietoa tietopankista. Kentén alle ilmestyy Ehka tasta artikkelista
on jo apua ja muutama artikkeli (1). Artikkeli avautuu uuteen valilehteen, jotta tayttamasi lomake sailyy
ennallaan.
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ene &8 wwwweboke filsupportnieuw

W R R a6/ 4 @ flogl = Webmall sis. ALY

web{_H(é fi Webhoteili - Verkkotunnukset Tuotteet ~ Asiakastuki Tyokalut Al Builder =] 2 Omatli S FI »

Tukikeskus

Uusi tukipyyntd
Esita kysymyksesi tukitimillemme. Vastaamme sibkopostitse

Mimi Sahkapostiosoite
Kerro lyhyest|, mistd on kyse, nin mistin

DemoAsiakas FI demoasiakas@weboke fi ratkaisua hetl kanssasi. Ratkaisen usein
ongelmat ilman tukipyyntaa.

Alhe

salasana

Vlsis= d
Uuden sahkopostiosoittesn tai postilaatikon luominen o

Miten paisen akettini ohjauspaneelin?

Miten FTP toimi

Mitd asia koskee?

Viestisi

AMIKKEIR, jOrka SAATAVAL 0 AUTAA

Artikkelit, jotka saattavat jo auttaa

Nayton oikealla puolella on myds kenttéd Kysy ensin Al-avustajalta. Siina voit esittda kysymyksesi
tekodalyavustajalle, joka ratkaisee monia kysymyksia saman tien.

Vastaaminen tukipyynt66si

Jokaisessa tukipyyntdasi koskevassa sahkdpostissa on henkilokohtainen linkki. Talla linkilla avaat
tukipyynnon verkkosivustollamme. Sielld ndet koko keskustelun, voit vastata ja lahettaa liitteitd seka
sulkea tukipyynnon valitsemalla Sulje tukipyyntd. Uusi vastaus avaa tukipyynnon uudelleen.

Huomaa: ala jaa sahkopostissa olevaa linkkia muiden kanssa. Kuka tahansa linkin saa, voi lukea
tukipyynnon.

Hyva tietaa

e Onko sinulla jo tili? Kirjaudu silloin mieluummin sisdan ja laheté tukipyynto Asiakastukikeskuksen
kautta (Tukipyynnon lahettaminen). Nain naemme heti, mita pakettia asia koskee, ja tukipyyntd
nakyy muiden tukipyyntotjesi joukossa. Lomakkeen alla on tata varten linkki Kirjaudu sisaan.

» Jos lahetat useita tukipyyntoja lyhyen ajan sisalla, pyydamme sinua odottamaan hetken ennen
seuraavan tukipyynnon lahettamista.

o Etko péése kirjautumaan sisdan, koska salasana on hukassa? Kokeile ensin kohtaa Unohditko
salasanan. Katso Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen.
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13.5 Hairiét ja huoltokatkot

Eiko verkkosivustosi, séhkdpostisi tai jokin muu palvelu toimi totuttuun tapaan? Tarkista ensin

tilasivumme. Siella néet heti, onko tiedossa héairid tai suunniteltu huoltokatko.

Tilasivun avaaminen

Valitse verkkosivustolla valikosta Asiakastuki ja sitten Tila. Valikosta néaet jo pallukasta, onko kaikki

kunnossa. Sinun ei tarvitse kirjautua sisaan.

ece & wewoweboke fifpaiveluiden-tila

LR

web{‘%e Webhotelli Verkkotunnukset ~ Tuotteet Asiakastuki - Tyokalut Al Builder

Hairiot ja huolto

diriat, suunnitellut hu 1 ja palveluidemme tila

Tillé hetkelld ei ole tiedossa hairioita
Kaikki jarjestelmat toimivat normaalisti

» NEytd ratkaistut (3) o

edat - Peruuttamisoikeus - Irfisano sopimius - Evé:

Tilasivu
Mita tilasivulla nakyy?
Ylh&alla ndkyy kokonaistila (1). Se voi kertoa nelja asiaa:

limoitus Merkitys

Kaikki jarjestelméat Tunnettuja hairidita ei ole.
toiminnassa
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Heikentynyt suorituskyky Yksi tai useampi palvelu voi toimia hitaammin tai rajoitetusti.

Aktiivinen hairio Hairio on kaynnissa. Tydskentelemme ratkaisun parissa ja julkaisemme
paivityksia sivulla.

Suunniteltu huoltokatko Huoltokatko on suunniteltu. Tiedot l6ytyvat alta.

Niiden alla nékyvat Ajankohtaiset ilmoitukset ja Suunniteltu huoltokatko. Jokaisen ilmoituksen
kohdalla naet, misté on kyse (esimerkiksi tietysta palvelimesta tai kaikista palvelimista), milloin se alkoi,
seka aikajanan kaikista paivityksistd, uusin ylimpana. N&ain pysyt tarkasti ajan tasalla tilanteesta.

Ratkaistut ilmoitukset

Painikkeella Nayta ratkaistut (2) naet viimeisten 90 paivan aikana ratkaistut ilmoitukset, mukaan lukien
niiden koko aikajanan.

eee a8 wwwweboke filpahveluiden-tila

mb;;&e Webhotelli ~ Verkkotunnukset - Tuottest Asiakastuki ~ Tydkalut ~ Al Builder * 4,6 " £ Oma tili -+

v Néytd ratkaistut (3)

PHP-haavoittuvuudet CVE-2026-109618 ja CVE-2026-109619

Muut - Alkanut: 21, lokakuuta 2026, 09°59 - Ratkaistu; 22 lokakuuta 2026, 03:33

@ RATKAISTU
Kaikki tyét saatiin valmiiksi ko 03:00. PHP-versic 4.4 (2006) ja PHP-versio 5.1 (2008) eivét palaa enda
kayttoon, koska naihin versioihin ei enaa julkaista tietoturvapaivityksia. Teimme useita pistokokeita ja kaikki
ovat taas samalla PHP-versiolla kuin keskiviikkona paivan alussa

Jos verkkosivustosi tuottaa ongeimia, tarkista ensin, etta PHP-versio on oikea. Jos et paase itse eteenpain, ota
aina rohkeasti yhteyttad meihin,

Tama oli erityinen paiva internetille maailmar : 71 % kaikista rr
PHP:1a

MNuku hyvin!

KASITTELYSSA
Saimme vihdoin kello 07:00 aikoihin CloudLinuxin PHP-paivitykset kaikille PHP-versioille. Asennamme niita
parhaillaan yhdelle palvelimelle, testaamme ne kunnolla ja jatkamme sitten muihin. Arvioimme, etta kaikki

palvelimet ovat valmiita noin 2 tunnin kuluessa

Sen jalkeen palautamme sivustot, jotka eivat olleet PHP 8.3:ssa, takaisin omaan PHP-versioonsa. Joillakin se
on jopa PHP 5.1 )

KASITTELYSSA
Olemme nyt kartoittaneet kaikki tamanpaivaiset toimenpiteet ja tehneet laajan tutkimuksen kaikilla
palvelimillamme. Naitd palvelimia on myds valvottu jatkuvasti koko paivan ajan,

Emme ole Iéytdneet merkkejd yrityksista hyddyntdé néitd haavoittuvuuksia.

Piditas ottaa kaikki palvelimet alas tehliin puhtaasti varoloimenpiteend. jotta kaikki virinkiyis

Ratkaistut ilmoitukset aikajanoineen

IImoitus Oma WebOkéssa

Jos hairié on kdynnissa, siitd nakyy ilmoitus myds Oma WebOkén kojelaudalla. Nain tiedat heti
kirjautumisen jalkeen, jos jotain on vialla.

Vinkki: eiko ilmoitusta ndy, mutta ongelma jatkuu silti? Tarkista, onko IP-osoitteesi ehka estetty (Olenko
estetty? Vapauta IP-osoitteesi itse), tai kysy neuvoa tekoalyavustajalta tai asiakastukitiimiltamme
(Tukipyynnon l&ahettdminen).
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13.6 Olenko estetty? Vapauta IP-osoitteesi itse

Etko paase yhtakkia verkkosivustollesi, sdhkopostiisi tai FTP:hen, vaikka muilla se toimii? Silloin jonkin
palvelimemme palomuuri saattaa estaa |P-osoitteesi. Se tapahtuu automaattisesti lian monen
epaonnistuneen kirjautumisyrityksen jalkeen, esimerkiksi puhelimen tai sahkopostiohjelman vanhan
salasanan takia. Toiminnolla Olenko estetty? voit tarkistaa tdman itse ja vapauttaa osoitteen itse.

Tarkista, oletko estetty

1. Siirry Oma WebOkéssa kohtaan Tukikeskus ja klikkaa vélilehtea Olenko estetty?.

2. Kohdassa IP-osoite (1) nakyy jo osoite, jolla olet parhaillaan verkossa. Jos haluat tarkistaa
toisen osoitteen, esimerkiksi tydpaikkasi, syota se ja klikkaa Tarkista.

3. Katso tulos kohdasta Nykyinen tilanne. Oikealla ylakulmassa néet yhdella sanalla tilanteen (2):
Ei estetty, Estetty tai Estetty muualla.

ese @ omawebake filbenikgeblokkeerd

Tukikeskus

& Yieigkatsaus

Olenko estetty?
o Y’
Tarkista, etk jonkin paly

IP-osoite

2a07:2e80:100:0:185:158:167:16

© Nykytilanne: 2a07:2e80:100:0:185:158:167:16

) Mikaén palvelimistamme ei estd téta IP-osoftetta
A 1o

o jokin el siltl toimi, syy el ole palomuurissamme. Syyni vol olla esimerkiksi va3t3 salasana, vanhentunut varmenne tal esto omassa verkossas

Taman osoitteen historia on alla

° & Lahetd iukipyynio

& Kumppanichjeima

DF  DemoAsiakas Fi

@ Tdmin IP-osoitteen historia (vilmeiset 24 tuntia)

Olenko estetty?

Vihredssa tai oranssissa laatikossa (3) on selitys. Jos osoite on estetty, naet palvelimittain eston tyypin
(valiaikainen tai pysyva), syyn, mista l&htien ja milloin esto paattyy itsestaan. Valiaikainen esto
paattyy itsestaan, pysyva ei. Jos kyse on vaarien kirjautumisyritysten vuoksi lukitusta sinun
postilaatikostasi, nakyy myds mista postilaatikosta on kyse.
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Néaet vain palvelimet, joilla sinulla on itsellasi paketti. Jos osoite on estetty toisella palvelimella, naet
vain kuinka monta palvelinta se koskee.

Vapauta osoite itse

Jos osoite on estetty palvelimella, jolla sinulla on paketti, nakyy painike Vapauta IP. Klikkaa sita ja
odota muutama sekunti. Naet ilmoituksen, milta palvelimelta osoite on vapautettu.

Huomaa: vapauttaminen poistaa eston, mutta ei korjaa syyta. Jos laite yrittd& edelleen vaaralla
salasanalla, palvelin estda osoitteen uudelleen. Aseta siis ensin oikea salasana kaikkiin laitteisiisi ja
vapauta vasta sen jalkeen.

Voit vapauttaa osoitteen itse rajoitetun maéaran kertoja. Kuinka monta kertaa olet jo tehnyt taméan, néet
painikkeiden oikealla puolella, esimerkiksi Vapautettu 0/10. Jos raja on saavutettu tai osoite on estetty
palvelimella, jolla sinulla ei ole pakettia, laheté tukipyyntd. Autamme mielellamme.

Syyn selvittaminen

Toiminnolla Eston syy (5) selvitat, miksi osoite on estetty. Naet palvelimittain, kuinka usein nain
tapahtui, mita postilaatikkoa asia koski, kuinka monta epaonnistunutta kirjautumista oli ja mik& meni
pieleen, esimerkiksi Vadré salasana tai Tété postilaatikkoa ei ole téllad palvelimella. Sen alla on neuvo,
mit& voit tehda. Painike toimii sille IP-osoitteelle, jolla olet parhaillaan kirjautunut siséén, jos sille on tai
on ollut esto.

Tukipyynnon luominen

Etko paase eteenpain? Klikkaa Luodaan tukipyyntéa... (4). Avautuu ikkuna. Ylaosassa (1) nakyy IP-
osoitteen tiedot, jotka liitetddn mukaan automaattisesti. Kirjoita kohtaan Lisatietosi (2), mika ei toimi,
mista lahtien ja mita olet jo kokeillut. Klikkaa sitten Laheta tukipyynto (3). Jos et kuitenkaan halua
lahettaa tukipyyntta, klikkaa Peruuta.
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eee & omaweboke filbenikgeblokkeerd

O Tukipyyms IP-estosta

Alia olevat tiedot litetaan tukipyynioon. Liséa, mita olet jo ise

rarkistanut

IP-ogoite 2a07:2e80:100:0:185:158:167:16 ja siihen littyvit
tiedossamme olevat estot:
Talle osoimeelie & lunneta estoja.

Lisatietosi

Puhelimeni ei ole hakenut sahkoposteja aamun jalkeen

Tukipyyntd IP-estosta

Historia ja synkronointi

Alaosassa on Taman IP-osoitteen historia viimeisten 24 tunnin ajalta, josta nékyy jokaisen eston
kohdalla, onko se vield aktiivinen vai poistettu, ja kuka sen poisti.

Tiedot tulevat palvelimiltamme ja haetaan saanndllisesti. Tuloksen yldosassa naet, milloin se tapahtui
viimeksi (Viimeksi haettu) ja milloin on Seuraava synkronointi. Paivita sivu kyseisen ajankohdan
jéalkeen, jotta ndet uusimman tilanteen.

Etko ole kirjautunut sisaan?

Jos avaat sivun kirjautumatta siséaan, naet vain IP-osoitteen, jolla olet verkossa (1), ja painikkeen
Kirjaudu sisdan (2). Kirjautumisen jalkeen naet, onko osoite estetty, miksi, ja voit vapauttaa sen.
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D Tukikeskus

) Kumppanichjelma

Asiakas

Olenko estetly? Kijaulumatta sisasn

Olenko estetty? ilman sisdénkirjautumista

Yleisimmat syyt

» Puhelin, tabletti tai sahkdpostiohjelma, jossa on vanha tai vaara salasana. Usein kyse on
vanhasta puhelimesta tai ylimaaraisesta tilista Outlookissa tai Mailissa.

» Laite, joka yrittda kirjautua postilaatikkoon, jota ei enaa ole olemassa.

o FTP-ohjelma, joka yrittda jatkuvasti kirjautua vaaralla salasanalla.

 Liian monta kirjautumisyritystéa WordPressiin, esimerkiksi laajennuksen tai selaimeen tallennetun
salasanan vuoksi.

» Toimistolla: useita ihmisia samassa osoitteessa, joista yksi kayttaa vaaraa salasanaa.

Vinkki: haluatko vaihtaa postilaatikon salasanan tai selvittdd, missé sahkopostisi sijaitsee? Katso
Sahkoposti WebOkéssa: postilaatikot, webmail ja séhkdpostiohjelma.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 333/369



WebOke

Hyodylliset tyokalut
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141 Verkkotunnuksen kunto (mydés ilman tilia)

Toiminnolla Verkkotunnuksen kunto ndet muutamassa sekunnissa, onko verkkotunnuksen perusta
kunnossa: rekisterdinti, nimipalvelimet, A-tietue, sivusto, SSL-varmenne, DNSSEC ja DMARC. Vihrea
tarkoittaa, etta kaikki on kunnossa, oranssi vaatii huomiota ja punainen on ongelma. Voit tarkistaa
minkéa tahansa verkkotunnuksen, myds jos se ei ole WebOkéssa, eika kirjautumista tarvita.

Verkkotunnuksen tarkistaminen

1. Valitse sivustolla valikosta Tydkalut kohta Verkkotunnuksen kunto.
2. Kirjoita kohtaan Verkkotunnus (1) nimi, esimerkiksi verkkotunnuksesi.fi.
3. Klikkaa Tarkista (2).

aene & wwwoweboke filverkkotunnuksen-kunto

WM a5/ 5 450+ arvostelua Blogl =1 Webmall sie ALV

web{%é il Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet - Asiakastuki ~ Tyikalut Al Builder EP R Omatii 5= A

Verkkotunnuksen kunto yhdella silmayksella

Kirjoita verkkotunnus ja naet heti, ovatko perusasiat kunnossa: rekisterointi, nimipalvelimet, A-tietue, verkkosivusto, S5L,
DNSSEC ja DMARC. Vihred on kunnossa, oranssi vaatii huomiota ja punainen on ongelma

demoasiakas-fifi o |

Mika tahansa verkkotunnus kiy, valkka se el olisi WebOkélla. Sinun el tarvitse kirjsutua sisBan

Mita tarkistamme?

Katsomme ulkopuolelta, aivan kuten kivija tal pe 1. Omasta verkko niet kifjautumisen jdlkeen myts

tilisi tiedot

RekisterGinti Onko verkkotunnus rekisteroity rekisteriin (esimerkiksi SIDN .nHunnuksille). Jos e ole, mikaan el
toimi: ei verkkosivusto eikd sBhkbposti

Nimipalvelimet Nimipalvelimet kertovat muulle intermnetille, missd verkketunnuksesi tiedot ovat. Jos niita ei ole tal

ne eivat vastaa, verkkotunnustasi ei Ioydy.

Kirjoita verkkotunnus

Muutaman sekunnin kuluttua nakyviin tulee Tulos. Jokaisella rivilla on varillinen pallo. Rivin perassa
olevasta i-kuvakkeesta naet, mita tarkalleen tarkistetaan. Listan alla olevalla Tarkista uudelleen teet
tarkistuksen uudelleen, esimerkiksi kun olet muuttanut jotain.
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webdkke s

Webhotelli ~

Verkkotunnukset -

a8 wwwweboke fitverkkotunnuksen-kunto?domein=demoasiakas-fi.fi

Tuottest Asiakastuki ~ Tydkalut - Al Builder ([IED * 4,6 ‘i? 2 Oma tili

Tulos: demoasiakas-fi.fi

ma sinun verkkotunnukse:

s4. Kirjaudu sis3sn
@ Rekisterointi (1
® Nimipaivelimet (7
® Adletue (1

& wew (1)

Taskistetiu klo 15.02

Mita tarkistamme?

Katsomme ulkopuoclelta, aivan kuten kavija tai p p [

tilisi tiedot

Rekisterdinti
Nimipatvelimet
ns1 ja ns2 samat
Atietue

www

Verkkosivusio

SSL-varmenne

Tulos iman sisaankinaumissa

Tulos ilman kirjautumista

Jkefla? Kirjaudu sisdan, niln ndet myds tilan ja vanher

ivan [a voit korjata ongelmat suoraan o

Ei loytynyt rekisterista f rekisterbity tai el imipalvelimia

Rekisterissd ei ole nimipalvelimia

El A-tietuetia; verkkosivusto el ole favoitetiavissa

www demoasiakas-fifi: tietue puutiuy

Omasta verkkotl asi naet kirfjautumisen jalkeen myos

Onko verkkotunnus rekisterdity rekisteriin (esimerkiksi SIDN nktunnuksille). Jos ei ole, mikdan el
toimi: e1 verkkosivusto eikd sahkoposti

Nimipaivefimet kertovat muulie intermetilie, missé verkkotunnuksesi tiedot ovat. Jos niitd ei ole tai
ne elvit vastaa, verkkolunnustasi el IGydy.

WebOkélla verkkotunnuksesi on kahdella nimipalvelimella, ns1 ja ns2. Niilla on oltava tasmalleen
sama versio DMS-tiedoistasi, muuten yksi kivijd saa en vastauksen kuin toinen

Atietue yhdistaa v iksesi verkkop 1P Jos se puutiuu tai osoittaa
vadraan palvelimeen, sivustosi ei lataudu 1ai néet vanhan version

Moni kirjoittaa www verkkotunnuksesi eteen. Sité varten myos www:lle on oltava tietue.

Haemme sivustosl etusivun. 200- tai 300-sarjan koodi on hyva, 400-koodi tarkoittaa esimerkiksi,
eftei paasya ole tai sivua ei loytynyt, ja 500-koodi on virhe palvelimella.

SSL-varmenne tuo lukkosymbolin ja hitps:n. Sen on kuuluttava verkkotunnuksellesi, myds

-
am FI

IlIman kirjautumista katsomme vain ulkopuolelta, aivan kuten kavija tai sdhkopostipalvelin tekisi. Jos
verkkotunnus on sinun omasi WebOkéssa, tuloksen ylapuolella nakyy linkki Kirjaudu sisaan (1). Kun

kirjaudut siséan, naet enemman.

Oma verkkotunnus, kirjautuneena

Jos olet kirjautunut sisaan ja tarkistat omaan tiliisi kuuluvan verkkotunnuksen, nakyviin tulee teksti
T&maé on sinun verkkotunnuksesi (1). Naet silloin myds tilisi omat rivit, kuten Tila ja voimassaolo,

voimassaolon paattymispaivan rekisterissa, onko verkkotunnus Karanteenissa ja miten

Webhotellipakettisi voi.
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ece a8 wwwweboke fitverkkotunnuksen-kunto?domein=demoasiakas-fi.fi

“b{&g Webhotelli ~ Verkkotunnukset ~ Tuotteet Asiakastuli ~ Tydkahut - Al Builder * 4,6 iz & Oma tili =

Tulos: demoasiakas-fi.fi

rkkotunnukses!: jos siing on
@ Rekistersinti (1 Rekisterdity rekisteriin
@ Tilajavoimassaclo (i) Aktiivinen, yusiiaan automaattisesti 25-10-2027

anhenemispaiva
Volmasea rekisterized 25-10-2027 asti
rekisterissd (1

® Karanteenl |i El karanteenissa

® Webhotellipaketti Aktirvinen, levy 1 M8 /9.8 GB (0%)

® Nimipalvelimet (7 Rekistarissd i ole nimipalvelimia

® Adietue (1 El Adtietuetta: verkkosivisto el ole tavoitettavissa
® www (0 www demoasiakas-fi.fi tietus puutiuy

Tarkistetu kio 15:04

Mita tarkistamme?

Katsomme ulkopuolelta, aivan kuten kavija tai postipalvelin. Omasta verkkotunnuksestasi ndet kifjautumisen |Slkeen myos

tiligi tiedot
Rekisterinti Omnko verkkotunnus rekisterdity rekisteriin (esimerkiksi SIDN _nl-tunnuksilie). Jos el ole, mikaan ei
toimi: ei verkkosivusto eikd sahkbposti

Nimipalvelimet Nimipalvelimet kertovat muulle intemetille, missé verkkotunnuksesi tiedot ovat. Jos niita ei ole tai
ne eivat vastaa, verkkotunnustasi ei [oydy.

ns1 jans2 samat WebOkélla verkkatunnuksesi on kahdella nimipalvelimella, ns1 ja ns2. Niilld on oltava tismilleen
sama versio DNS-tiedoistasi, muuten yksi kavija saa eri vastauksen kuin toinen

Oman verkkoLnnukses 1ios, SIsAankinauLINEena

Oman verkkotunnuksen tulos

Jos voimme korjata ongelman puolestasi, rivin perdssa nakyy painike Palauta. Klikkaa sita, ja tarkistus
suoritetaan sen jalkeen uudelleen. Saman tarkistuksen korjauspainikkeineen [6ydat myos
verkkotunnuksesi sivulta Oma WebOkéssa. Katso Verkkotunnuksen ja sahkopostin kunto: tarkistus ja
korjaus.

Huomaa: kuvakaappauksen demoasiakas on testiymparisttssa. Siksi hanen nimipalvelimensa ja A-
tietueensa nakyvat punaisina. Tavallisella WebOkén verkkotunnuksella ndma rivit ovat vihreita.

Mita tarkistamme?

Rivi Mita se tarkoittaa
Rekisterdinti Onko verkkotunnus rekisteroity rekisteriin (esimerkiksi SIDN .nl-tunnuksille). Jos ei, mikaan
ei toimi.

Nimipalvelimet Missé verkkotunnuksesi tiedot sijaitsevat. Jos ne puuttuvat tai eivat vastaa,
verkkotunnustasi ei |0ydy.

nsl ja ns2 Onko molemmilla nimipalvelimillamme tadsmalleen sama versio DNS:stasi.
samat

A-tietue Osoittaako verkkotunnuksesi oikeaan webpalvelimeen.

WwWw Toimiiko www verkkotunnuksesi edessa myos.

Sivusto Vastaako sivustosi etusivu.
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SSL-varmenne Kuuluuko varmenne verkkotunnuksellesi ja onko se voimassa.
DNSSEC Onko DNS:si allekirjoitus kunnossa.

DMARC Onko olemassa DMARC-tietue, joka kertoo sahkdpostipalvelimille, mité tehda
verkkotunnuksesi nimissa lahetetylle vaarennetylle sahkdpostille.

Taydellinen selitys I6ytyy myos sivun alareunasta kohdasta Mita tarkistamme?.

Vinkki: nédetkd punaista kohdassa Rekisterdinti tai Nimipalvelimet heti tilauksen tai siirron jalkeen?
Rekisterointi saattaa olla viela kesken. Tarkista tilanne myéhemmin uudelleen tai seuraa siirtoa
Siirtokeskuksessa (Siirtokeskus: verkkotunnusten siirtdminen WebOkéen).

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi 338/369



WebOke

14.2 Sivustosi testaaminen ennen muuttoa

Oletko jo laittanut sivustosi WebOkéhen, mutta verkkotunnus on viel& nykyisella palveluntarjoajallasi?
Silloin naet verkkotunnustasi kirjoittaessasi edelleen vanhan sivuston. Tyokalulla Testaa sivustosi
ennen muuttoa naet jo meill& olevan uuden version ennen muuttoa. Nykyinen sivustosi pysyy
normaalisti online, et muuta DNS-asetuksia etka tarvitse siihen tilia.

Loydat tyokalun verkkosivustolta valikosta Tydkalut.

Kaksi tapaa

ese & wewwoweboke fiftestaa-sivusto

“b;;H(é= Webhatelli - Verkkotunnukset - Tuottest Asiakastuki Tydkalut - Al Builder (D * 4,8 \:p 2 Omatii 2= R

Kaksi tapaa testata verkkosivustoasi

Vail tarkastella verkkosivusioasi WebOkéssa kahdella tavalla ennen kuin siirét verkkotunnuksen. Molemmat naytidvit meilld
olevan version, kun nykyinen sivustasi pysyy normaalisti verkossa. Ero on siind, miten padset silhen kisiksi ja kuinka aito
kokemus on

o Esikatsele selaimessa e Proxy-asetuksen kautta

Syotat verkkotunnuksen, ja sivusto avautuu heti uudessa Asetat selaimesi kerran. Sen jalkeen avaat vain oman

dlilehdessa, jonka yi on WebOké-palkki. Palkissa verkkotlunnuksesi ja néet sivuston juur sellaisena kuin se on
voit myds kirjoittaa toisen verkkotunnuksen. Sinun el tarvitse  siirmon jalkeen, samaan tapaan kuin hosts-tiedostolla, Paras
asettaa mitaan, ja se toimii milld tahansa laitteella. Kateva tapa perusteelliseen testaukseen: kirjautuminen, lomakkeet
tapa tarkistaa nopeasti tai nayttaa sivusto asiakkaallest verkkokauppa

Esikatsele selaimessa Proxy-asetuksen kautta

Kéytiddnotio Ei mitadn, clet heti valmis Aseletaan kerran selaimeen tai
tietokoneeseen

Laitteat Mikd tahansa laite, myos puhelin ja tabletti Lahinna tielokoneella
Jakaminen asiakkaan kanssa Kylld, palkin Jaa-painikkeella Ei, jokainen asettaa sen itse

Dsoite osoiterivilld Esik d osoitteessa webob Tavallinen oma verkkotunnuksesi

Varoitus varmenteesta Ei Kylia, siirtoon ast

Kuinka aito Lahes aito: verkkotunnukseesi sidolut osat Tasméteen sama kuin siirron jalkeen
voival poiketa

Paras kayttotarkoitus MNopea katsaus ja nayttaminen Perusteellinen testaus

Kaksi tapaa testaia shustoms

Kaksi tapaa testata sivustoasi

Esikatsele selaimessa Proxy-asetuksen kautta

Kayttodnotto Ei mitaan, olet heti valmis Asetetaan kerran selaimeen tai
tietokoneeseen

Laitteet Mika tahansa laite, myos puhelin  L&hinn& tietokoneella

ja tabletti
Jakaminen asiakkaan Kylla, Jakaminen-painikkeella Ei, jokainen asettaa sen itse
kanssa
Osoite osoiterivilla Esikatseluosoite Tavallinen oma verkkotunnuksesi
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Paras kayttotarkoitus

Nopea katsaus ja nayttdminen Perusteellinen testaus: kirjautuminen,

lomakkeet, verkkokauppa

Molemmissa tavoissa verkkotunnuksen pitaa olla jo lisattyna WebOkén pakettiin. ltse muuttoa ei viela
tarvitse olla tehty. Lue Verkkotunnukset paketeittain ja verkkotunnuksen siirtaminen siitd, miten lisaat
verkkotunnuksen pakettiin.

Esikatselu selaimessa

1. Valitse vélilehti Esikatsele selaimessa (1).
2. Kirjoita kenttaan Verkkotunnus (2) verkkotunnuksesi.
3. Napsauta Avaa (3).

[ L X ] & wwwwveboke. filte

“bgﬂg Wehhatelli Verkkotunnukset Tuotteet Asiakastuki - Tyokalut - Al Builder i “9 2 Omatili @

& aseluksia

o o Esikatsele selaimessa } o Proxy-asetuksen kautta
Uust 8ia ¥ uten hosts-tiedosto

Esikatselu selaimessa

Minka verkkosivuston haluat esikatsella?

Verkkotunnus

demoasiakas-fi.fi

etk

Hyva tietdaa

Verkkosivustosi toimii esikatselun aikana toisessa osoitteessa. Omaan verkkotunnukseesi sidotut osat voivat siksi toimia
eri tavalla: reCAPTCHA, Google Maps, maksaminen maksupalveluntarjoajan kautta sekd kifjautuminen Googlella tai
Facebookilla. Jos haluat testata néitd, kiyta proxy-asetusta

Kirjautuminen WordPressiin tai verkkokauppaan toimii yleensa normaalisti. Jos se e onnistu, kdyta proxy-asetusta

Kuka tahansa, jolla on linkki, voi katsella sivustoa 14 paivan ajan. Hakukoneet eivat indeksol esikatseluosoitieita

Miten esikatselu selaimessa toimii?

Selaimesi siirtyy esikatseluosoitteeseemme palvelimella webokeproxy.eu. Palvelimemme hakee sivun WebOken palvelimelta,
Jolla sivustosi sijaitsee: se kysyy osoitetta vain omilta nimipalvelimiltamme, alvan kuten vilityspalvelinasetus. Sen [alkeen se

muokkaa sivun finkit niin, ettd pysyt jatkossakin esikatseluosocitteessa klikatessasi eteenpdin, ja lisadd WebOké-palkin sivun

ylareunaan

Palkista ndet, mité osoitetta tarkastelet ja mist [P-osoitteesta sivusto tulee. Voit kirjoittaa toisen osoitteen tai
verkkotunnuksen, paivittad sivun, jakaa linkin tai avata nykyisen sivuston yhdelld klikkauksella vertailua varten.

Sivustosi avautuu uuteen valilehteen, sen ylapuolella on sininen palkki. Palkista naet, mita versiota
katselet ja mista IP-osoitteesta sivusto tulee. Voit kirjoittaa siihen toisen osoitteen tai verkkotunnuksen

ja napsauttaa Ga, paivittaa sivun kohdasta Paivitd, jakaa linkin kohdasta Jakaminen esimerkiksi

asiakkaallesi, tai avata sivuston sellaisena kuin se on nyt online kohdasta Nykyinen sivusto vertailua

varten.
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[ L X ] & fnaméres webokeproxy.eu/

WD KO 11 RS TN ctions b e s etk 195,158, 164.77 Voimarsa 15111026 1| © Paivita | | < jaa | [ 2 Wykyinen sivusto

demoasiakas-fi.fi

Website in aanbouw...

L

BN )

den naar de public_htm directory om deze pagina te vervangen

LR

Sivustosi WebOkéssa, esikatselupalkin kanssa

Huomaa: esikatselun aikana sivustosi toimii eri osoitteessa. Osat, jotka liittyvat omaan
verkkotunnukseesi, kuten reCAPTCHA, Google Maps, maksaminen tai kirjautuminen Google- tai
Facebook-tunnuksilla, voivat sen vuoksi toimia eri tavalla. Jos haluat testata niité, kayta proxy-asetusta.
Kuka tahansa, jolla on linkki, voi katsella sivustoa jonkin aikaa. Hakukoneet eivat indeksoi
esikatseluosoitteita.

Proxy-asetuksen kautta

Proxy-asetuksella avaat tavallisen oman verkkotunnuksesi ja néet sivuston juuri sellaisena kuin se on
muuton jalkeen, samalla tavalla kuin muokatulla hosts-tiedostolla.

1. Valitse vélilehti Proxy-asetuksen kautta.

2. Kirjoita kenttaan Verkkotunnus verkkotunnuksesi ja napsauta Lisaa. Voit lisata useita
verkkotunnuksia. Alitunnukset kuten www tulevat mukana automaattisesti.

3. Verkkotunnuksesi on nyt listassa (1). Sen alle iimestyy Osoitteesi proxy-asetusta varten (2).
Napsauta Kopioi (3).

4. Liit kyseinen osoite selaimesi tai tietokoneesi proxy-asetukseen alla kuvatulla tavalla.

5. Avaa verkkotunnuksesi yksityisessa ikkunassa. Naet nyt WebOkén version.
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Henkikkon

wnw.weboke filtestaa-sivusto#proxy-instellin
hoke filtest: vusto#proxy-instelling

webdke s Webhotelli -

Kayttoonotto

Laitteet

Jakaminen asiakkaan kanssa

Osoite osoitesivilld

Varoitus varmenteesta

Kuinka aito

Paras kaytidtarkoitus

on Esikatsele selaimessa

¥ Uusi, el asetuks

Verkkotunnukset -

Tuotteet Asiakastuki ~ Tyokalut -

Ei mitaan, clet heti valmis

Mika tahansa laite, myos puhelin ja tabletti
Kylls, palkin Jag-painikkeella
Esikatseluosoite osoifteessa webokeproxy eu
Ei

Lahes aito: verkkotunnukseesi sidotut osat
voivat poiketa

Nopea katsaus ja nayttdminen

Al Builder (IED was| P 2 omaui 4= A

Asetetaan kerman selaimeen tal
tietokoneeseen

Lahinna tietokoneella

Ei, joksinen asettaa sen itse
Tavallinen oma verkkotunnukses
Kylla, siirtoon asti

Tasmalleen sama kuin siirron jalkeen

Perusteellinen testaus

o Proxy-asetuksen kautta

Kuten ho

Minké verkkosivuston haluat testata?

Verkkotunnus

Henkilékohtainen osoitteesi proxy-asetusta varten

Jokaisen listassa olevan verkkotunnuksen kohdalla voit valita vaihtoehdoilla WebOkéssa tai Nykyinen
sivusto, kumman version haluat naéhda. Nain vertailet nopeasti vanhaa ja uutta sivustoa. Painikkeella
Poista poistat verkkotunnuksen listalta.

Listan ylareunassa naet, kayttaako selaimesi jo proxya. Osoitteen kohdalla nékyy, milloin selaimesi haki
sen viimeksi ja mihin asti se on voimassa. Painikkeella Vielad 14 paivaa jatkat osoitteen voimassaoloa,

painikkeella Lopeta testaus poistat sen kokonaan kaytdsta. Jos unohdat poistaa sen kaytosta, se

lakkaa toimimasta automaattisesti jonkin ajan kuluttua.

Vinkki: tallenna sivu, jos haluat jatkaa testausta myohemmin. Osoite kuuluu siihen selaimeen, jolla loit

sen.

Osoitteen asettaminen selaimeen

Kohdassa Asettaminen selaimeen on vaiheittaiset ohjeet jokaiseen tilanteeseen. Valitse tilanteeseesi

sopiva vélilehti (1): Firefox, Chrome tai Edge Windowsissa, Mac (Safari tai Chrome) tai Poista

kaytosta.
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[ L X & www.weboke filtestaa-sivusto#proxy-instefling

webdke s Webhatell] -

Verkkotunnukset -

Tuotteet Asiakastuki ~ Tydkalut -

1apa tarkistaa nopeasti tai nAytiaa sivusto asiakkaallesi verkkokauppa

Kayttionotto

Laitteet

Jakaminen asiakkaan kanssa

Osoite osoiterivilld

Varoitus varmenteesta

Kuinka aito

Esikatsele celaimessa

Ei mitaan, olet heti valmis

Miké tahansa laite, myos puhelin ja tablett
Kyll&, palkin Jaa-painikkeella

Esikatseluosoite osoitieessa wehokeproxy eu
E

Lahes aito: verkkotunnukseesi sidotut osat

Al Builder EIED w15 P 2 omaui 4= A

Proxy-asetuksen kautta

Asetetaan kerman selaimeen tai

tietokoneeseen

Lahinna tietokeneella

Ei, jokainen asettaa sen itse
Tavallinen oma verkkolunnuksesi
Kyllé, siirtoon asti

Tasmalleen sama kuin siirmon jaikeen

voivat poiketa

Paras kayttotarkoitus Nopea katsaus ja nayttaminen Perusteellinen testaus

al

Uusi, el asetuksia

Kuten hosts-tiedosto

oy Esikatsele selaimessa Lo Proxy-asetuksen kautta

Minka verkkosivuston haluat testata?

Verkkotunnus

NAIN ASETAl CSOIERN Selaimees:

Nain asetat osoitteen selaimeesi

Firefoxissa on oma valityspalvelinasetus: tietokoneesi muut osat eivat huomaa siitd mitdan. Tama on
helpoin tapa. Jos kaytat VPN:&a, valitse myos silloin Firefox: VPN ohittaa usein Windowsin tai macOS:n
asetuksen.

Huomaa: varmennetta koskeva varoitus on normaalia. Niin kauan kuin verkkotunnustasi ei ole viela
siirretty meille, emme voi vield luoda sille SSL-varmennetta. Valitse jatka nahdaksesi sivuston. Siirron
jalkeen sivustosi saa automaattisesti voimassa olevan varmenteen.

Néaetko silti viela vanhan sivuston? Lataa sivu uudelleen nappainyhdistelmalla Ctr1 + Shift + R (Mac:
Cmd + Shift + R) tai avaa verkkotunnuksesi yksityisessa ikkunassa. Selaimet tallentavat sivuston
usein jonkin aikaa ja nayttavat sen jalkeen viela tallennetun version.

Enta sitten?

Nayttaako kaikki hyvalta? Siirra sitten verkkotunnuksesi WebOkéhen. Katso Siirtokeskus:
verkkotunnusten siirtdminen WebOkéen. Jos haluat siirtdéd myods sahkopostisi, lue Séhkdpostin
siirtdminen WebOkéen (my6s Microsoft 365:sta).
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14.3 WHOIS, IP-haku ja SSL-tarkistus

Verkkosivustollamme on muutamia ilmaisia tyokaluja, jotka helpottavat verkkotunnuksen ja sivuston
hallintaa. Niiden kayttdon ei tarvitse kirjautua sisdan. Loydat ne valikosta Tydkalut:

eee g wwwwebokefi

L)

web{_“é il ‘Webhotelli - Verkkotunnukset ~ Tuotteet ~ Asiakasiuki ~ Al Builder [IED - R Omatii gm FI

tuninus kuuluy

IPhaku

nnen muuttoa
wiile Ennen muuttos

Webmail

Lue sahi

Tyokalut-valikko verkkosivustolla

1. WHOis-haku: kenen hallussa verkkotunnus on?

2. IP-haku: mika IP-osoite kuuluu verkkotunnukseen ja missa se sijaitsee?

3. SSL-tarkistus: onko sivuston varmenne kunnossa?

4. Testaa sivustosi ennen muuttoa: katso Sivustosi testaaminen ennen muuttoa.
5. Verkkotunnuksen kunto: katso Verkkotunnuksen kunto (myds ilman tilia).

Samassa valikossa on my6s Siirrd sahkoposti (Sahkdpostin siirtaminen WebOkéen (myds Microsoft
365:std)) ja Webmail. Alaosassa on Kaikki tyokalut. Siella ndet kaikki tyokalut listattuna seka
painikkeet (1), joilla voit suodattaa niita tyypin mukaan: verkkotunnustyokalut, tietoturva, migraatio ja
analyysi.
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a8 wwwweboke filtyokalut

Kaikki tyskalut Verkkotunnustydkalut

SSL-varmenteen tarkistus

Tarkista heti minka tahansa SSL-varmenteen tila ja voimassaolo. Naet
viimeisen voimassaolopaivan, mydntajan ja HTTPS-suojauksen

Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki ~

tekniset tiedot,

« Varmenteen voimassaolon tarkistus
< Varoitus v lon padttymisesta

+ Varmenneketjun anakyysi

Kaytd SSL-tarkistusta =

Kaikki ilmaiset tyokalut listattuna

Tydkalut = Al Builder [[IED * 4,8 EP 2 Oma tili

Tietoturva

Sahkopostin tarkistus

Testaa verkkotunnuksesi séhképostiasetukset. Tarkista SPF, DMARC,
MX-tietueet ja estolistatilanne, jotta viestisi menevat perille.

# SPF- ja DMARC-tarkistus

Testaa sahkopostisi kunte

WHOIS: kenen hallussa verkkotunnus on?

1. Valitse valikosta Tyékalut kohta WHOis-haku.

2. Syota verkkotunnus (1) ilman www-etuliitetta ja klikkaa Hae WHOIS-tiedot.
3. Kohdassa WHOIS-tiedot (2) naet rekisterin julkiset tiedot: tilan, rekisterdéijan, nimipalvelimet ja

usein myds rekisterdintipaivan.
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[ L N & wwwweboke filtsondomein

mb{_&g Webhatelli - Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki ~ Tybkaht - Al Builder * 4.6 E? & Oma tili -+

Kirjoita verkkotunnus, niin haemme sen WHOIS-tiedot:

weboke.nl o Hae WHOIS-tiedot -+

WHOIS-tiedot:: weboke.nl

weboke.nl

active

Registrar

‘Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: verkkotunnuksen julkiset tiedot

Mita tietoja néet, riippuu verkkotunnuspéatteesta. Useimmissa péaatteissa yksityishenkilén nimi ja osoite

on suojattu. Jos haluat suojata omat tietosi sellaisella paatteella, jossa se on mahdollista, lue WHOIS-
tietosuoja.

IP-haku: mista IP-osoitteesta sivusto tulee?

1. Valitse valikosta Tyékalut kohta IP-haku.
2. Sydta IP-osoite (1) tai Verkkotunnus (2).

3. Klikkaa Analysoi IP/verkkotunnus (3). Kohdasta Nayta IP-osoitteeni ndet IP-osoitteen, jolla
itse olet verkossa.
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ene & www.weboke fifip-haku

“bg;&g Webhatelli - Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki ~ Tydkalht - Al Builder [IED i =) & Oma tili -+

@ Esimerkiksi: B.8.8.8 tai 2001 486(
e Q1 Analysoi IPlverkkotunnus @ Nayth IP-osoitteeni
& e

Esimerkiksi: google.com

Tulokset: ipv4: 95.142.98.212 ©

= Perustiedot ® sijaintitiedot @© Listtiedot

P-osoite 95.142.98.212 Maa Tuntematon AlkavyGhyke Ei saatavilla
Isanténimi www.weboke.nl Kaupunki Ei saatavilla Valuutta Ei saatavilla
Maakunta Ei saatavilla

Aluye Tuntematon

IP-haku: mista IP-osoitteesta sivusto tulee?

Néet IP-osoitteen, is&ntanimen ja, jos ne ovat tiedossa, sijainnin ja palveluntarjoajan. Kateva tapa
tarkistaa, osoittaako verkkotunnuksesi jo WebOkén palvelimelle, tai 16ytaa IP-osoite, jota tarvitset
kohdassa Olenko estetty? Vapauta IP-osoitteesi itse.

SSL-tarkistus: onko varmenne kunnossa?

1. Valitse valikosta Tydkalut kohta SSL-tarkistus.

2. Syota verkkotunnus, esimerkiksi www.sinunverkkotunnuksesi.fi, ja klikkaa Analysoi SSL.

3. Naet Varmenteen tilan (voimassa vai ei, voimassaolon alkamis ja paattymispdaivan seka
montako paivaa se on viela voimassa), Varmenteen tiedot (kuten myontgjan), nimet, joille
varmenne on voimassa, ja Varmenneketjun.
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eee a8 wwwweboke filssHarkistus

webdkke s

Webhotelli ~

4w Varmenteen tila

{4 Voimassa

» Varmenneketju

Verkkotunnukset ~

Tuottest Asiakastuli ~

Tydkalut -

Al Builder [ED

SSL-analyysi: www.weboke.nl

4 Varmenteen tiedot

02 Oct 2026

31 Dec 2026

59 paivaa Sarjanumero

* weboke.nl

Myéntdnyt: Let's Encrypt

YE1

Myontanyt: ISRG

Root YE

Myontanyt Intemet Security Research Group

SSL-tarkistus: onko varmenne kunnossa?

* weboke.nl

[aad

*

4,6 t? & Oma tili

£ Vaihtoehtoiset nimet (SAN)

=

* weboke.nl

Let's Encrypt

ecdsa-with-SHA384

Ox06DF3D6430B245CIFISCEFTCCBO

F&6721720

weboke.nl

Vinkki: eikd verkkotunnuksesi néy varmenteen nimien joukossa, tai onko se vanhentunut? Tarkista
silloin kohdasta Verkkotunnuksen kunto (myds ilman tilid), osoittaako verkkotunnuksesi oikein meille.
Varmenteen hakeminen tai uusiminen tapahtuu DirectAdminissa. Lue Siirry DirectAdminiin siitd, miten
paaset sinne, ja katso ohjeet DirectAdmin-kayttboppaasta.

WebOké-kayttdopas - www.weboke.fi
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14.4 Lataukset

Sivulta Lataukset l6ydéat ohjelmat ja sovellukset WebOké-palveluitasi varten seka pikalinkit omiin
varmuuskopioihisi, laskuihisi ja tietoihisi. Avaat sen verkkosivustolla valikon kautta: Asiakastuki ja
sitten Lataukset.

ese a8 wwwweboke filfataukset

R E® /54 @ Blag

web;:&é Webhotelli Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki Tyokalut Al Builder 'Z? 2 Omatli S F

LATAUKSET

Kalkkl Iadattavat WebOké-palveluihisi

et, aina uusimpana virallisena versiona. Lisaksi
si ja tietoihisi.

m o

NEXTCLOUD

Sovellukset ja ohjelmat Nextcloudillesi

Kayta WebOké Nextcloudiasi tietokoneella, puhelimelia ja tabletilla. Lataat aina suoraan
valmistajalta, linkkimme osoittaval automaattisesti uusimpaan versioon

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-sovellus

Euro-Office tietokoneellasi Synkr i llus i Puhelimeesi ja tablettiisi

Muokkaa asiakirjoja, laskentataulukoita ja Pida tiedostosi automaattisesti ajan tasalla Katsele ja jaa tiedostojasi lilkkeelld ollessasi, lataa

Lataukset

Kahdella ylareunan painikkeella (1) hypataan suoraan joko Nextcloud-osioon tai omiin tietoihin.

Sovellukset ja ohjelmat Nextcloudiasi varten

Taalla loytyvat ohjelmat, joilla voit kayttdd WebOké Nextcloudiasi tietokoneella, puhelimella ja tabletilla:

» Nextcloud Office: Euro-Office tietokoneohjelmana, jolla muokkaat asiakirjoja, laskentataulukoita
ja esityksia.

» Nextcloud Files: synkronointisovellus, joka pitaa tiedostosi automaattisesti ajan tasalla
tietokoneesi ja Nextcloudisi valilla.

» Nextcloud-sovellus: puhelimeen ja tablettiin, myds valokuvien automaattista lataamista varten.

» Nextcloud Talk: chattaamiseen ja videopuheluihin.

» DAVX5: Nextcloud-kalenteri ja yhteystiedot Android-puhelimessa.
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8 wwwweboke filfataukset

mb‘,:u(é- Webhatelli - Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki ~ Tydkalut -

NEXTCLOUD

Sovellukset ja ohjelmat Nextcloudillesi

Kiytda WebOké Nextcloudiasi tietokoneella, puhelimelia ja tabletilla. Lataat aina suoraan

valmistajalta, linkkimme osoittavat automaattisesti uusimpaan versioon

Al Builder [IER * 4,6

Nextcloud Office

Euro-Office tietokoneellasi

Muckkaa asiakirjoja, laskentataulukoita ja
esityksia tietokoneen ohjelmalla, aivan kuten
Wordilla, Excelilld ja PowerPointilla. Avaat
tiedostot sucraan Nextcloudistasi ja teet
yhteistydta kollegojen kanssa selaimessa, Macille
on saatavilla versio Apple Siliconille (M1 ja
uudemmat).

i Windows x64 =8 Windows ARMG4
& macOS (Apple Silicon) A Linux .deb

Kayttbohje

Sovellukset ja ohjelmat Nextcloudiasi varten

Valitse kortista painike oman jarjestelmasi mukaan, esimerkiksi Windows, Mac, iPhone tai Android.

Nextcloud Files

Pidd tiedostosi automaattisesti ajan tasalla
tietokoneesi ja Nextcloudisi valilla. Tiedostosi

nakyvil tavallisessa kansiossa tietokoneellasi,

myds silloin kun internet ei ole hetkellisesti
kayiossa

]
A Unux (Appimage)

Versio 35.0.1  Asentaminen Windowsille

Asentaminen Macille

‘.i? 2 Omatili o= FI

Nextcloud-sovellus
Puhelimeesi ja tablettiisi
Katsele jo jaa tiedostojasi liikkeelld ollessasi, lataa

valokuvasi sutomaattisesti ja avaa asiakirjoja
Euro-Officessa.

Kayttoonotto iPhonessa

Kayttsnotto Androidissa

Lataat aina suoraan valmistajalta ja aina uusimman virallisen version. Useimmissa korteissa on myds

linkki ohjeisiin ohjelman asentamista varten. Lisaa tietoa Nextcloudista ja Euro-Officesta I6ydat

Nextcloud-oppaasta ja Euro-Office-oppaasta.

Varmuuskopiot, laskut ja tietosi

Sivun alaosassa on kolme pikalinkkia Oma WebOkéhen. Klikkaa Avaa siirtyaksesi suoraan sinne. Jos

et ole kirjautunut sisaan, kirjaudu ensin.
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a8 wwwoweboke filfataukset

“bgﬂg Webhatelli - Verkkotunnukset - Tuotteet Asiakastuki ~ Tyokalut - Al Builder - ‘i? & Oma tili +—

OMAT TIETOSI

Lataa varmuuskopiosi, laskusi ja tietosi

Kaiken, mika on sinun omaasi, lataat itse Mijn WebOkesta

Varmuuskopiot Laskut Kaikki tietosi

Lataa varmuuskopio verkkosivustostasi, Lataa laskusi pdf-muodossa, esimerkiksi Lataa yhteenveto kaikista tiedoista, joita

tietokannoistasi tai séhkbpostistasi kirjanpitoasi varten sailytdmme sinusta

Avaa Lisatietoja Avaa Avaa Lisatietoja

Lataat aina suoraan v A WebOké el ILse s4ilyla nita vedostola, linkkimme osoittavat

automaattisesti uusir

WHOIS-haku

Varmuuskopioiden, laskujen ja tietojen lataaminen

» Varmuuskopiot: lataa varmuuskopio verkkosivustostasi, tietokannoista tai sahkopostista. Katso
WebOké Backups: tiedostojen palauttaminen.

» Laskut: laskusi pdf-muodossa, esimerkiksi kirjanpitoa varten. Katso Laskujen tarkastelu ja
lataaminen.

» Kaikki tietosi: yhteenveto kaikista tiedoista, joita sdilytdmme sinusta. Katso Yksityisyys: lataa
tietosi tai pyyda niiden poistamista.
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15.1 Liity kumppaniksi ja jaa suosittelulinkkisi

Oletko tyytyvainen WebOkéhen ja kerrot siitd mielellasi eteenpéin? Kumppaniohjelmalla ansaitset siita
my6s rahaa. Kun tuot henkilokohtaisen suosituslinkkisi kautta uuden asiakkaan, saat siita kiintean
provision. Liittyminen on maksutonta ja linkkisi toimii heti.

Selitys ja hinnat

Klikkaa Oma WebOkéssa vasemmalla valikossa kohtaa Kumppaniohjelma. Jos et viela ole kumppani,
naet ensin selityksen.

L LN & oma.weboke.nljaffiliate

bhotell -

Kumppanichjelma

Wt e

& Ansaitse suosittelemnalla WebOkéta

WebOké kasvaa, Ei suurilla markkinointibudjetellla, vaan péaosin uskollisten
asiakkaidemme suosittelujen ansiosta. Haluatko clla mukana kasvussa ja ansaita samalla
itsekin? Liity kumppanichjeimaamme: autat lahipiiriasi [6ytémaan edullista eurooppalaista
hostingia ja verkkotunnusten rekistertintia, ja saat siitd jotain vastineeksi

Ansaitse jopa € 100,00 jokaisesta tuomastasi asiakkaasta

o Jaa linkkis! ° Asiakas tilaa ° Sing ansattset
o Liea sosituslinkkisi agiakas
ver

Webhosting

Email Hosting

nextcloud T
® Kumppanichjelma

1 Hyvaksyn kumppanioh

F DemoAsiakas Fi Liity kumppaniksi, maksutta ja heti kiytossa

n maksutonta, ja linkkest teimil het

Vertailusivusto tai ammattimainen kumppani?

Affiliate-ohjelma

Kumppaniohjelma

Ylh&alla nékyy, kuinka paljon voit ansaita per hankittu asiakas (1). Sen alla ndet kolmessa vaiheessa,
miten se toimii (2):

1. Jaa linkkisi: laita henkilékohtainen suosituslinkkisi sivustollesi tai blogiisi, tai jaa se verkostollesi.

2. Asiakas tilaa: jos kavijasta tulee mainitun ajanjakson sisalla uusi maksava asiakas, han
lasketaan sinun hyvaksesi.

3. Sina ansaitset: odotusajan jalkeen provisiosi vahvistuu ja voit pyytaa sen maksettavaksi.

Sen alla nékyvat provisiot tuoteryhmittain (3). Klikkaa ryhmaa nahdaksesi tuotekohtaiset summat. Per
hankittu asiakas saat yhden provision: sen, joka vastaa hanen tilauksensa kalleinta tuotetta.
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Liittyminen

1. Laita rasti kohtaan Hyvdksyn kumppaniohjelman ehdot (1). Linkista voit ensin lukea ehdot.
2. Klikkaa Liity kumppaniksi, maksutta ja heti kaytdossa (2).

eoee & oma.weboke.nljaffiliate

bhotelll

Webhesting

Emall Hosting

nexicloud

3zat yhden palkkion

asiakkaas

12: tilaukeen

Hyvaksyn kumpg,

Liity kumppaniksi, maksutta ja heti kiiytossd o

ttyminen on maksutor

okaisesta fuoma
paniohjeiman ehdot

nta, ja linkkisi toimi

et

% Vertailusivusto tai ammattimainen kumppani?

Suurar

OF  DemoAsiakas Fi

tal alustasi (p

Sy KUMpREN

Pyyda radtalaity tarjous

@ Usein kysytyt kysymykset

Kumppaniksi liittyminen

Milloin palkkicni maksetaan?

ertailualustodlie tarjoarmme ristalGidyt palikkion. Ota yhteytd, niin

Néet ilmoituksen Tervetuloa kumppaniohjelmaan!. Klikkaa OK. Sivu nayttaa nyt oman kumppanitaulusi.
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[ XX ] & oma.weboke.nl/affiliate

limoitus

Tervetuloa
suosituslinkkisi on valmis

Olet nyt kumppani

Vertailusivusto tai ammattimainen kumppani?

Onko sinulla vertailusivusto tai odotatko tuovasi paljon asiakkaita? Kayta silloin osiota Vertailusivusto
tai ammattimainen kumppani? (3). Tayta verkkosivustosi tai alustasi tiedot, laita rasti ehtojen kohdalle
ja klikkaa Pyyda raataloity tarjous. Tallaisen pyynnon arvioimme kéasin, ja sovimme provisiot yhdessa
kanssasi.

Suosituslinkkisi

Liittymisen jalkeen kumppanitaulun ylaosassa nakyy Suosituslinkkisi (1). Jokainen, joka klikkaa tata
linkkia, yhdistetaan sinuun. Klikkaa Kopioi linkki (2) ja liita se haluamaasi paikkaan: verkkosivustollesi,
uutiskirjeeseen, viestiin ystavalle tai sosiaaliseen mediaan.
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& Suosituslinkkisi

o | https://www.weboke. Ti/xef/SFBHEVES i Kopioi linkki o

Syvalinkkigeneraattor! Lita weboke fi-sivuston sivu (esimerk sivu), niin saat henkdokohtaisen suosnuslinkkisi juur sille sivalle.

Inextcloud

Kopiol linkki

) Kumppanichjeima

e Klikkaukset paivittain (viimeiset 30 paivid)

OF  DemoAsiakas Fl

HenkiokoNMaNen suosimelulimidas)

Henkilokohtainen suosituslinkkisi

Linkitys tiettyyn sivuun

Haluatko linkittaa tiettyyn sivuun, esimerkiksi Nextcloudista kertovaan sivuun? Kayta silloin
Syvilinkkigeneraattoria:

1. Liitd kenttédén (3) verkkosivustomme sivun osoite, tai pelkastaan viimeinen osa, kuten /nextcloud.
2. Sen alle ilmestyy heti henkilékohtainen linkkisi kyseiselle sivulle (4). Klikkaa sen vieressa Kopioi
linkki.

Kavija, joka klikkaa tata linkkia, paatyy suoraan kyseiselle sivulle ja yhdistetéaéan yhta lailla sinuun.

Huomaa: ainoastaan oman verkkosivustomme sivut toimivat syvélinkkeind. Kumppaniohjelmaa voi
hallita vain tilin omistaja, ei tilin lisdkayttaja.

Vinkki: kerro samalla, miksi suosittelet WebOkéta. Henkilbkohtainen suositus toimii paljon paremmin
kuin pelkka linkki.
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15.2 Klikkaukset, palkkiot ja maksut

Kumppaniohjelman hallintapaneelista n&et, kuinka moni klikkaa linkkiasi, kuinka monta asiakasta olet
tuonut ja mita olet ansainnut. Avaat sen kohdasta Kumppaniohjelma valikon alaosasta Oma
WebOkéssa.

Laskurit

ese & omaweboke firaffiliate

il Klikkaukset paivittain (vimeiget 30 paivad)

® Palkkiot

® Kumppanichjelma

Ei vield palkkioita. Kun suosittelemas| asiakss maksss ensimmaisen tilauksensa, pslkkio nakyy t3ssd

DF ia 1 @ i
DemoAsiakas F @ Palkkio tuotteittain

Webhosting

Emall Hosting

Klikkaukset, asiakkaat ja saldo

» Klikkaukset (30 paivaa) (1): kuinka monta kertaa linkkiasi on Kklikattu viimeisten 30 paivan
aikana. Vieressa nékyy Klikkaukset yhteensa.

» Suositellut asiakkaat (2): kuinka monta uutta asiakasta on tullut linkkisi kautta.

o Kaytettdvissa oleva saldo (3): palkkiot, jotka ovat lopullisia ja jotka voit pyytdd maksettavaksi.

» Odotusajalla (4): palkkiot, jotka eivat ole viela lopullisia. Nimen perassa nékyy, kuinka monta
paivaa odotusaika kestaa.

» Maksettu/pyydetty: mita on jo maksettu tai mille olet pyytanyt maksua.

Kaavio Klikkaukset paivittain (viimeiset 30 paivaa) (5) nayttaa klikkausten maaran paivittain.
Jokainen klikkaus linkkiisi nakyy siella heti.
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Miten palkkio syntyy?

1. Joku klikkaa linkkiasi. Jos han tilaa suosituksesi voimassaoloaikana, se lasketaan sinun
hyvaksesi. Jos han klikkaa sen jalkeen toisen kumppanin linkkid, viimeisin klikkaus ratkaisee.

2. Vain uudet asiakkaat lasketaan. Kun heidan ensimmainen tilauksensa on maksettu, palkkiosi
nakyy tilassa Odotusajalla.

3. Odotusajan jalkeen palkkio muuttuu tilaan Lopullinen ja lasketaan mukaan kaytettavissa
olevaan saldoosi. Odotusaika liittyy asiakkaiden harkinta-aikaan tilauksen yhteydessa.

4. Jos tilaus hyvitetaan, maksu palautetaan tai tilaus perutaan, palkkio saa tilan Rauennut.

Palkkiot ja maksu

Hieman alempana nékyy kolme osiota:

@ Palkkiot

& Palkkio tuotteittain
Webhosting

Email Hosting

e Nexicloud

3aat yhden palkkion jokalsesta fuomastasi asiakkaasts: tilauksen kalleimman tuotteen palkkio

® Kumppanichjelma

Vertallusivusto tai ammattimalnen kumppani? Suuremmille vol
4 sopiva ratksisu

% Dta yhteyttd
OF  DemoAsiakas Fl

Maksu ja palkkiot

o Maksu (1): taalla pyydat maksua. Niin kauan kuin saldosi on alle véahimmaismaaran, taalla
nakyy, mista summasta alkaen maksu on mahdollinen.

» Palkkiot (2): kaikki palkkiosi tiloineen. Niin kauan kuin palkkioita ei viela ole, taalla lukee, ettei
palkkioita ole viela kertynyt.

» Palkkio tuotteittain (3): ajantasaiset hinnat.

Maksun pyytaminen

Jos kaytettavissa oleva saldosi on riittdvan suuri, Maksu osiossa nakyy lomake:
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1. Tayta IBAN.
2. Tayta kohtaan Tilinhaltija tilinomistajan nimi.
3. Klikkaa Pyyda maksua. Painikkeessa nadkyy summa, jonka siirramme sinulle.

Siirramme summan muutaman arkipaivan kuluessa. Lomakkeen alla olevasta listasta naet maksusi
tilan: Pyydetty, Maksettu tai Hylatty.

Usein kysytyt kysymykset
Sivun alaosassa on vastaukset kysymyksiin, joita saamme useimmin. Kaksi niista:

» Toin asiakkaan, mutta han ei kayttanyt linkkiani. limoita kyseisen asiakkaan sahkopostiosoite
meille tukipyynnon kautta mahdollisimman tarkoin tiedoin. Tarkistamme silloin, voidaanko tilaus
silti laskea mukaan. Katso Tukipyynnon lahettaminen.

» Enta jos joku tilaa vasta myéhemmin? Suosituksesi pysyy voimassa jonkin aikaa klikkauksen

jalkeen. Jos vierailija tilaa ensimmaista kertaa tana aikana, se lasketaan tavalliseen tapaan sinun
hyvaksesi.

Vinkki: tarkat ehdot I6ydat kumppaniohjelman ehdoista. Linkki I6ytyy kumppaniohjelman sivulta.
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Usein kysytyt kysymykset
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16.1 Tilaaminen ja maksaminen

Alla ovat kysymykset, joita saamme useimmin, lyhyen vastauksen kera ja linkki artikkeliin, jossa on
koko selitys. Eiko kysymyksesi ole listassa? Kysy se tekodlyavustajalta tai katso tietopankista. Jos et
|6yda vastausta, laheta tukipyyntd (Tukipyynnon lahettaminen).

Miten tilaan verkkotunnuksen tai hosting-paketin?

Etsi verkkotunnuksesi verkkosivulta, valitse paketti ja maksa kolmessa vaiheessa. Et tarvitse etukateen
tilia, sen luomme sinulle ensimmaisen tilauksen yhteydessa. Katso Verkkotunnuksen etsiminen ja
valitseminen, Hostingpaketin valitseminen (webhotelli, sahkdpostipaketti, Nextcloud, Al Builder) ja
Tarkista, hyvaksy ja maksa.

Nakyvatko hinnat alv:n kanssa vai ilman?

Verkkosivun ylaosassa valitset itse, naytetdanko hinnat ilman alv:téa vai alv:n kanssa. Katso
Verkkosivusto: valikko, maat ja kielet, hinnat ilman tai siséltaen alv:n.

Mista syodtan alennuskoodin?

Ostoskorissa. Siella voit myds muuttaa tai poistaa tuotteita ja tallentaa ostoskorisi. Katso Ostoskori:
muokkaaminen, poistaminen ja alennuskoodi.

Miten voin maksaa?

Tilauksen jalkeen paadyt maksundkymaan. Siella valitset itse maksutapasi, esimerkiksi iDEALIn, tai
maksat tilisiirrolla tai kredittisaldollasi. Katso Maksaminen: maksutavat, tilisiirto ja saldo.

Sain maksulinkin tai QR-koodin. Miten se toimii?

Avaa linkki tai skannaa QR-koodi puhelimesi kameralla. Paadyt maksunakymaan, jossa valitset
maksutapasi. Maksun jalkeen kaikki kasitellaan automaattisesti: sinun ei tarvitse ilmoittaa mistaan.
Katso Laskun maksaminen (my6s useamman kerralla).

Voinko maksaa useita laskuja kerralla?

Kylla. Kohdassa Omat laskut valitset laskut, jotka haluat maksaa, ja maksat ne yhdessa. Katso Laskun
maksaminen (my6s useamman kerralla).

Mista loydan laskuni?

Oma WebOkeé -palvelusta kohdasta Omat laskut. Siella voit katsoa ja ladata ne pdf-muodossa,
esimerkiksi kirjanpitoasi varten. Katso Laskujen tarkastelu ja lataaminen.
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Miten otan suoraveloituksen kaytt66n?

Mene kohtaan Omat laskut ja valitse Suoraveloitus. Vahvistat valtuutuksen pienella kertamaksulla
tililta, jolta meilla on lupa veloittaa. Taman jalkeen laskusi maksetaan jatkossa automaattisesti.
Suoraveloituksen voi lopettaa samalla sivulla. Katso Suoraveloituksen kayttoonotto tai lopettaminen.

Mita on kredittisaldo ja miten lisaan tiliini saldoa?

Kredittisaldo on tilillesi kertynytta saldoa. Sita syntyy esimerkiksi, jos olet maksanut liikaa tai saanut
hyvityslaskun. Voit myds itse lisata saldoa etukateen ja maksaa sitten laskuja yhdella klikkauksella
saldollasi. Katso Saldo ja sen lisdaminen.

Milloin pakettini on valmis?

Maksun jalkeen laitamme tilauksesi heti valmiiksi. Seuraat toimitusta naytolta ja saat tervetuloviestin
tiedoillasi. Katso Tilauksen jalkeen: toimituksen seuranta ja tervetuloviesti.

Olen jo asiakas. Miten tilaan lisaa?

Kirjaudu sisaan ja tilaa verkkosivun kautta tai Oma WebOké -palvelusta. Tietosi ovat silloin jo valmiina.
Katso Jonkin tilaaminen lisda, kun olet jo asiakas. Lisaa tallennustilaa tai suuremman paketin jarjestat
suoraan tuotteesi kohdalta: katso Tallennustilan laajentaminen ja Paketin vaihtaminen (yla- tai
alapaivitys).

Jos irtisanon hostingini, katoaako verkkotunnukseni myos?

Ei. Hosting ja verkkotunnuksen rekisterdinti ovat erillisia tuotteita. Jos irtisanot vain hosting-paketin,
verkkotunnuksesi pysyy rekisterditynd, ja painvastoin. Katso Tuotteen irtisanominen, irtisanomisen
peruminen tai siirtdminen ja Verkkotunnuksen irtisanominen tai siirtaminen.
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16.2 Kirjautuminen ja tili

Alla ovat kysymykset, joita saamme useimmin, lyhyine vastauksineen ja linkkeineen artikkeliin, jossa
asia selitetdéan kokonaan. Eiko kysymyksesi ole listassa? Kysy tekodlyavustajalta tai katso
tietopankista. Jos et I6yda vastausta, jata tukipyynto (Tukipyynnon lahettdaminen).

Miksi minun pitaa kirjautuessa antaa koodi?

Suojataksemme tiliasi pyydamme salasanan jalkeen aina toisen vaiheen: kuusinumeroisen koodin,
jonka lahetamme sahkopostitse. Katso Sahkdpostitse lahetettava kirjautumiskoodi (kaksivaiheinen
tunnistautuminen).

Voinko kayttaa sovellusta sahkopostitse lahetettavan koodin sijaan?

Kylla. Voit yhdistaa tiliisi todennussovelluksen, kuten Google Authenticatorin, Microsoft Authenticatorin
tai 1Passwordin. Syotat sitten sovelluksen antaman koodin. Katso Todennussovelluksen kayttaminen.

Unohdin salasanani. Mita nyt?

Klikkaa kirjautumisnaytdossad Unohditko salasanan ja seuraa ohjeita. Saat linkin, jolla voit asettaa
uuden salasanan. Katso Salasanan asettaminen, vaihtaminen tai unohtaminen.

Tiliini liitettya sahkdpostiosoitetta ei ole enda olemassa. Miten paasen
sisaan?

Voimme lahettdd uuden salasanan vain sahkopostiosoitteeseen, joka on jo tiedossamme. Nain
estamme, ettd joku muu ottaisi tilisi haltuunsa. Ota tassa tapauksessa yhteytta meihin verkkosivuston
tukipyyntdlomakkeella (Yhteydenotto ilman tilia (vierastukipyynto)), niin selvitamme yhdessa, miten

voimme vahvistaa, etta tili kuuluu sinulle. Jos pystyt viela kirjautumaan sisaan, vaihda heti
kirjautumisosoitteesi (Kirjautumisen séhkdpostiosoitteen vaihtaminen).

Voinko kirjautua sisaan Googlella?

Kylla, jos Google-tilisi sahkdpostiosoite on sama kuin WebOké-tilisi osoite. Myds silloin pyydamme
koodin. Katso Kirjautuminen Google-tililla.

Miten vaihdan sahkodpostiosoitteen, jolla kirjaudun sisaan?

Sen teet kohdassa Kirjautumistiedot. Kirjautumisosoite on eri asia kuin osoite, johon saat viestimme
ja laskumme: jalkimmaisen vaihdat tietojesi kohdalla. Katso Kirjautumisen sahkopostiosoitteen
vaihtaminen ja Tietojesi ja laskutusosoitteen muuttaminen.
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Jain kirjautuneeksi toiselle tietokoneelle. Miten kirjaudun sielta ulos?

Kohdassa Kirjautumistiedot néet kaikki aktiiviset istuntosi. Kirjaudu istunnosta ulos etana. Katso
Aktiivisten istuntojen tarkastelu ja uloskirjautuminen.

Voiko verkkosivustoni rakentaja paasta tililleni ilman salasanaani?

Kylla. Kutsu hénet lisdkayttajaksi ja anna hénelle vain tarvittavat oikeudet. Katso Kayttajien kutsuminen
ja kayttdéoikeuksien antaminen.

Minulla on useita WebOké-tileja. Taytyyké minun kirjautua joka kerta
uudelleen?

Ei. Kutsu kustakin tilistd oma sahkdpostiosoitteesi. Sen jalkeen kirjaudut sisdan kerran ja vaihdat Oma
WebOkeéssa tilien valilla. Katso Useita tileja: tilien valilla vaihtaminen ja Kayttadjien kutsuminen ja
kayttdoikeuksien antaminen.

Miten muutan osoitteeni tai laskutustietoni?

Kohdassa Oma hallinto, tietojesi alla. Katso Tietojesi ja laskutusosoitteen muuttaminen.

Voinko ladata tietoni tai poistaa tilini?

Kylla. Katso Yksityisyys: lataa tietosi tai pyyda niiden poistamista.

En loyda enaa WebOkén lahettamaa sahképostia.

Kaikki lahettamamme sahkdpostit I1oydat Oma WebOkésta. Katso Vastaanotettujen sahkopostien
lukeminen uudelleen.
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16.3 Verkkotunnukset ja DNS

Alla on kysymykset, joita saamme useimmin, lyhyen vastauksen ja linkin kera artikkeliin, jossa on koko
selitys. Eikd kysymyksesi ole listalla? Kysy tekodlyavustajalta tai katso tietopankista. Jos et I0yda
vastausta, jata tukipyyntd (Tukipyynnon lahettaminen).

Miten siirran verkkotunnukseni WebOkélle?

Pyyda nykyiseltd palveluntarjoajaltasi siirtokoodi (kutsutaan myés EPP-koodiksi tai auth-koodiksi). Tilaa
sen jalkeen siirto verkkosivullamme ja sy6ta koodi. Voit tayttaa koodin myés mydhemmin. Edistymista
voit seurata Siirtokeskuksessa. Katso Verkkotunnuksen siirtminen WebOkélle (siirtoavain tai
mydhempi siirto) ja Siirtokeskus: verkkotunnusten siirtdminen WebOkéen.

Voinko tarkastella verkkosivuani WebOkéssa ennen kuin verkkotunnus on
siirretty?

Kylla. Testaa sivustosi ennen muuttoa -toiminnolla néet version meidan palvelimellamme, samalla
kun nykyinen sivustosi pysyy normaalisti verkossa. Katso Sivustosi testaaminen ennen muuttoa.

Meneeko sivustoni offline siirron aikana? Enta sahkdpostini?

Ei valttamatta. Laita verkkosivusi ja postilaatikkosi ensin valmiiksi meille ja siirré vasta sitten
verkkotunnus. Hetken aikaa osa sahkopostista voi vield tulla vanhalle palveluntarjoajallesi. Tarkista siis
sitékin vield jonkin aikaa. Katso Siirtokeskus: verkkotunnusten siirtdminen WebOkéen ja Séahkopostin
siirtdminen WebOkéen (myds Microsoft 365:sta).

Haluan siirtaa verkkotunnukseni toiselle palveluntarjoajalle. Mista I6ydan
siirtokoodin?

Verkkotunnuksesi sivulta kohdasta Omat verkkotunnukset. Siella voit my6s poistaa siirtolukon
kaytosta. Katso Domeinin siirtdminen pois: siirtoavain (EPP) ja siirtolukko.

Miten muokkaan verkkotunnukseni DNS-tietoja?

Kohdassa Omat verkkotunnukset voit lisatd, muokata tai poistaa tietueita. MX-, SPF-, DMARC-, CAA-
ja SRV-tietueille on apuohjelmia, joten sinun ei tarvitse selvittaa mitdan kasin. Katso DNS:n hallinta:
tietueiden lisddminen, muokkaaminen ja poistaminen ja DNS-apulaiset: MX, SPF, DMARC, CAA ja
SRV.

Voinko ensin varmuuskopioida DNS-tietoni?

Kylla. Tee DNS-varmuuskopio ennen kuin teet suuria muutoksia. Jos jokin menee pieleen, palautat sen
takaisin. Katso DNS:n palauttaminen ja DNS-varmuuskopion tekeminen.
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Verkkotunnukseni ei toimi. Miten selvitan syyn?

Tarkista verkkotunnuksesi Verkkotunnuksen kunto -tytkalulla. N&éet jokaisen osa-alueen kohdalla
vihrean, oranssin tai punaisen pisteen, ja omassa verkkotunnuksessasi voit usein korjata ongelmat heti.
Katso Verkkotunnuksen kunto (my6s ilman tilid) ja Verkkotunnuksen ja sahkopostin kunto: tarkistus ja
korjaus. Kay myds tilannesivulla (Hairiot ja huoltokatkot).

Miten liitan verkkotunnuksen hosting-paketeihini?

Kohdassa Omat verkkotunnukset, valilehdella Siirra: valitse verkkotunnus ja sitten kohdepaketti.
Naet, mika verkkotunnus kuuluu mihinkin pakettiin, kohdasta Omat tuotteet alla Verkkotunnukset
paketeittain. Katso Verkkotunnukset paketeittain ja verkkotunnuksen siirtdminen.

Miten ohjaan verkkotunnukseni toiselle verkkosivustolle?

Luo verkkotunnuksen uudelleenohjaus. Samasta paikasta luot myds sahkopostin uudelleenohjauksia.
Katso Sahkdpostin ja verkkotunnuksen edelleenldhetykset.

Mikd on DNSSEC ja pitadko se ottaa kayttéon?

DNSSEC allekirjoittaa DNS-tietosi, jotta kukaan ei voi salaa ohjata kavijoita toiselle palvelimelle. Katso
DNSSEC ja DANE.

Voinko piilottaa nimeni ja osoitteeni WHOIS-tiedoista?

Monissa paatteissa kylla, WHOIS-yksityisyyden avulla. Katso WHOIS-tietosuoja. Jos haluat nahda,
mit&d WHOIS-tiedoissa nyt lukee, kayta WHOIS-tydkaluamme (WHOIS, IP-haku ja SSL-tarkistus).

Sain sahkopostia ICANNilta tai rekisterilta, jossa pyydetaan vahvistamaan
tietoni.

Monissa péaatteissa haltijan on vahvistettava sahkopostiosoitteensa. Tee se ajoissa, muuten rekisteri voi
jaadyttaa verkkotunnuksen. Katso Verkkotunnuksen yhteystietojen ja omistajan vaihtaminen.

Miten varmistan, ettei verkkotunnukseni vanhene?

Ota automaattinen uusinta kayttoon. Katso Uusiminen ja automaattinen uusiminen.

Mita tapahtuu, jos irtisanon .nl-verkkotunnuksen?

Verkkotunnus paattyy erapaivana ja siirtyy sen jalkeen tietyksi ajaksi karanteeniin. Se ei enéa toimi
tana aikana, mutta voit vield palauttaa sen kyseisena ajanjaksona. Sen jalkeen nimi vapautuu kaikkien
saataville. Katso Verkkotunnuksen irtisanominen tai siirtdminen.
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16.4 Webhotelli ja sahkdposti

Alla ovat kysymykset, joita saamme useimmin, lyhyen vastauksen ja linkin kanssa artikkeliin, jossa on
koko selitys. Eikd kysymyksesi ole listalla? Kysy tekodlyavustajalta tai katso tietopankista. Jos et [0yda
vastausta, jata tukipyyntd (Tukipyynnon lahettaminen).

Miten paasen DirectAdminiin?

Painikkeen kautta webhotellipakettisi kohdalla kohdassa Omat tuotteet. Kirjaudut silloin heti sisaan.
Katso Siirry DirectAdminiin. Mita voit tehda DirectAdminissa, lue DirectAdmin-oppaasta.

Milla palvelimella webhotellipakettini sijaitsee?

Sen néet pakettisi kohdalla kohdassa Omat tuotteet. Palvelimen nimeé tarvitset joskus, esimerkiksi
FTP:ta varten. Katso Tuotteiden yhteenveto ja Webhotellipakettisi tuotesivu.

Tallennustilani on melkein taynna. Mita nyt?

Poista vanhoja varmuuskopioita tai suuria postilaatikoita, tai laajenna tallennustilaasi. Lisatila aktivoituu
heti, ja lisdmaksu nakyy seuraavassa laskussasi. Katso Tallennustilan laajentaminen.

Miten valitsen suuremman paketin?

Pakettisi tuotesivulla, kortissa Vaihda webhotellipakettia. Erotuksen maksat suhteutettuna jaljella
olevaan sopimuskauteen. Katso Paketin vaihtaminen (yla- tai alapaivitys).

Miten saan SSL-varmenteen (lukon)?

Webhotellipaketin verkkotunnukset saavat automaattisesti ilmaisen Let's Encrypt-varmenteen heti, kun
verkkotunnus osoittaa palvelimellemme. Jos se ei toimi, tarkista osoittaako verkkotunnuksesi
palvelimellemme kohdasta Verkkotunnuksen kunto (myds ilman tilid). Itse varmennetta hallitset
DirectAdminissa (Siirry DirectAdminiin).

Miten asennan WordPressin?

Verkkosivustonhallinnalla asennat WordPressin ja muuta ohjelmistoa muutamalla klikkauksella. Katso
Website Manager: WordPressin ja muiden ohjelmistojen asentaminen. Voit myds teettaa
verkkosivuston Al Builderilla (Al Builder: verkkosivuston rakentaminen puolestasi).

Voinko palauttaa vanhan version verkkosivustostani tai sahkopostistani?

Kylla, WebOké Backupsin avulla. Katso WebOké Backups: tiedostojen palauttaminen.
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Verkkosivustoni ei toimi endaa PHP-paivityksen jdalkeen. Mita nyt?

Voit muuttaa PHP-version itse tai antaa meidan paivittda verkkosivustosi. Katso PHP-paivityksen
tilaaminen.

Miten kirjaudun webmailiin?

Siirry webmailiin kohdasta Webmail verkkosivustomme ylaosassa. Kirjaudu postilaatikkosi
sahkdpostiosoitteella (esimerkiksi info@verkkotunnuksesi.fi) ja kyseisen postilaatikon salasanalla.
Tama on eri asia kuin WebOké-tilisi kirjautuminen. Katso Sahkoposti WebOkéssa: postilaatikot,
webmail ja séhkdpostiohjelma.

Miten otan sahkopostini kaytt6on puhelimessa tai Outlookissa?

Kayta IMAP:ia verkkotunnuksesi nimella palvelimena, porttia 993 saapuvalle ja 587 lahtevélle postille,
ja koko séhkdpostiosoitettasi kayttajatunnuksena. Jos verkkosivustosi on jossain muualla, kayta
pakettisi palvelimen nimea. Katso Sahkoposti WebOkéssa: postilaatikot, webmail ja sahkdpostiohjelma.

Miten siirran sahképostini WebOkéhen?

Sahkopostin siirtotydkalulla siirrat kaiken sahkodpostisi, myods Microsoft 365:stéd. Kansiot sailyvat
ennallaan. Katso Sahkopostin siirtdminen WebOkéen (my6s Microsoft 365:std).

Sahkopostini ei saavu perille. Mita voin tarkistaa?

Tarkista, etta verkkotunnuksesi sahkopostitietueet (MX, SPF, DKIM ja DMARC) ovat kunnossa, ja
seuraa ohjeita kohdassa Sahkdposti ei saavu perille: tarkista itse. Kortista Ota sahkdposti kayttoon
pakettisi kohdalla nédet heti, onko kaikki kunnossa (Sahkopostiasetukset-kortti (MX, SPF, DKIM,
DMARC)).

Yhtakkia en padase enda sahkoépostiini tai verkkosivustolleni, mutta muilla
se toimii.

Silloin IP-osoitteesi on ehka estetty palvelimemme palomuurissa, esimerkiksi laitteen takia, jolla on
vanha salasana. Tarkista tAma ja vapauta osoite itse. Katso Olenko estetty? Vapauta IP-osoitteesi itse.

Saan ilmoituksen, ettei sahkopostiani voida lahettaa, koska olen lahettanyt
lilkaa postia.

Jokaisella paketilla on tietty enimmaismaara sahkoposteja paivassa, jotta vaarinkayttoda, esimerkiksi
hakkeroidun lomakkeen kautta, voidaan rajoittaa. Jos et itse ole lahettényt niin paljon sdhkopostia, ota

meihin heti yhteytta: tarkistamme, kaytetaanko tilidsi vaarin. Jos sinun on todella lahetettdva enemman
postia, kysy voimmeko nostaa rajaa. Katso Tukipyynnon lahettdminen.
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Haluan lopettaa verkkosivustoni, mutta sailyttaa sahkdpostini.

Muuta webhotellipakettisi sahkopostipaketiksi. Katso Webhotellipakettisi vaihtaminen
sahkdpostipaketiksi.
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